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oz
Ombudsmanlik kurumu, her ilkenin idari yapilan-
masi, sosyo-kilturel Ozellikleri ve ihtiyaglarina bagh
olarak ulusal, bolgesel veya yerel olmak tizere farkl
sekillerde gelismigtir. Yerel ombudsmanlik uygulama-
s1, vatandasla yerel yonetim birimleri arasinda saghkl
bir kopri kurmanm yaninda, yerel demokrasinin
gelistirilmesi, yerel kamusal hizmetlerin etkin ve va-
tandag odakl sunulmas: gibi birgok avantaj saglamak-
tadir. Ayrica yerel yonetimlerin denetiminde de etkili
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Yerel ombuds-
manhgin kurulmasinda tlkenin giicli bir yerel yone-
tim gelenegine sahip olmas: hizlandiricr bir faktordiir.
Bu baglamda ¢aligmanin konusu olan italya ornegin-
de oldugu gibi, yerel ombudsmanlik uygulamalarimimn
basarisi, esasinda yerel yonetimlerin gorey, yetki ve so-
rumluluk bakimindan gti¢lii bir gelenege sahip olma-
styla iligkilendirilmektedir. Turkiye acisindan, ulusal
ombudsmanhk uygulamasimda yasanan birtakim ek-
siklikler yerel ombudsmanlik uygulamalarina gegisin
kolay olmayacag konusunda ipuglar verse de yerel
ombudsmanhga gecisin yerel dizeyde 6nemli kaza-
mimlar saglayacag sylenebilir. Ttalya’da, Tiirkiye’nin
aksine, ulusal bir ombudsmanlik kurumu bulunma-
maktadir. Buna karsin bolgesel ve il ombudsmanlik-
lar1 gibi yerel ombudsmanlik pratikleri konusunda
oldukga tecriibeli bir iilke konumundadir. Ttalya’da,
on ¢ bolge ve iki 6zerk il olmak tizere toplam on beg
yerel ombudsmanlik mevcuttur. Galiyma kapsaminda,
bir taraftan italya genel yonetim yapist icinde bolge-
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Ombudsman system s designed according to the country’s ad-
ministratie structure, socio-cultural features and the needs of
political system at local, regional and national levels. Local
ombudsman application ts intended not only to establish a close
line of cooperation between the state and the society, but also
Jactlitate enhancement of local democracy and efficient provision
of local goods and services. In addition, it plays the role of an
effective control mechanism over local governments. Strong local
government tradition expedites establishment of a powerful and
capable local ombudsman system. In this regard, as the Ital-
an example displays, success of local ombudsman applications
depends very much on the strong tradition of local government
provisions i the terms of responsibility and ability dualism.
Regarding "Turkey, despite the problematic outcomes during the
introduction of the ombudsman system, there are plenty of pos-
itive aspects to assume that it would bring success. In Italy,
there s no national ombudsman system. Instead they have a very
experienced and relatively successful ombudsman at regional and
provincial levels. Altogether there are 13 regional and two pro-
vincial government level ombudsmen. This paper deals, on the

one hand, with the role, status and service areas of regional and
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sel ve yerel ombudsmanliklarin rol, statiisti ve muidahil
olduklar1 alanlar ortaya konulmak suretiyle perfor-
mans ve uygulanabilirligi ele alinmaya cahgilmistir.
Diger taraftan Turkiye'de yalmzca ulusal diizeyde
kamu denetgisi olarak varligmi strdiren ombuds-

provincial ombudsman to speculate on their performance and
applicability to Turkey, on the other; the experience of national
level ombudsman in Turkey is evaluated to review whether they

can set up a successful example for local level too.

manlik kurumunun, mevcut merkezi ve tasra teskilat
yapilanmalar: ve diinyadaki bazi yerel ombudsmanlhk Keywords: Ombudsman, Local Ombudsman, Italy, Turkey
uygulamalar1 da dikkate alinarak, yerel diizeyde uy-
gulanabilirligi konusundaki muhtemel problemler ile

uygulamaya yonelik 6nerilere yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanhk, Yerel

Ombudsmanlik, italya, Turkiye.

GIRIS
Bilgiveiletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme olgusuile vatandaslarin
kamu yonetimlerinden beklenti ve isteklerinin her gecen gin c¢esitlenmesi, kamu
yonetimlerinin gorev alani genisleterek, sorumluluk alanini arttirmigti. Bu gelismelerle
birlikte, stirecin yonetilebilmesi i¢in bir takim yeni biirokratik mekanizmalarin ortaya
¢ikmasi s6z konusu olmusg, bunun yaninda ombudsmanlik gibi denetim mekanizmalaria
da ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Eryilmaz, 1993: 8§1-90).

Ulus devletlerin yerel yonetim anlayigindan kiiresellesme ve yerellesme tartigmalartyla
sekillenen yeni yonetim anlayisi cercevesinde merkezden yerele yetki aktarimi siirmektedir.
Ozellikle demokratik geligmislik diizeyleri acisindan 6éne ¢ikan pek ¢ok iilkede yerel
demokrasinin gelistirilmesi, yerel haklarmm korunmasi ve yerel hizmetlerin etkin
devamhiliginda yerel ombudsmanliklar, yerel diizeydeki bir¢cok denetim tiirti i¢erisinde son
yillarda oldukga 6ne ¢ikmaktadirlar (Kocaoglu ve Akman, 2015; Cobangil, 2016: 704-
703).

Ortaya cikist ve gelisimi incelendiginde genel mahiyeti itibariyle ombudsmanhgin en
temel sorumlulugu kamusal aktorler ile vatandaslar arasindaki iliskilerde ilgili yonetim
birimlerinden kaynakh sorunlara karst vatandaslarin hak ve ¢ikarlarinin korunmas: ile
idari pratiklerin daha iyi duzeylere ulasabilmesine yardimer olmaktir. Bununla birlikte
merkezi ve yerel yonetim birimlerinin yonetsel yapisindaki farkhiliklar ombudsmanhk
pratiklerini de sekillendirmektedir.

Ombudsmanlik kurumu giinimiizde ulusal dizeyden yerel ve bolgesel diizeylere
kadar cesitli bigimleriyle uygulama alani bulmustur. Nitekim dogrudan ulusal bazda
ombudsmanlik uygulamalar1 kadar yerel diizeyde il ve belediye ombudsmanliklari,
bankacilik, cezaevleri ve tiniversiteler gibi gesitli alanlara yonelik 6zel ombudsmanliklar
ve italya ornegindeki gib1 bolgesel yonetim ve 1l ombudsmanligr gibi yerel ombudsmanlik
mekanizmalar yayginlasmaya baglamigtir.

77 RS
16 @ KAMU DENETGILIGI KURUMU



Prof. Dr. Onder KUTLU - Dog. Dr. Erhan ORSELLI - Ars. Gér. Selcuk KAHRAMAN

Kamu yonetiminde vatandaslarin hak ve menfaatlerinin korunmas: misyonuna sahip
ombudsmanligin, yogun sikayetleri iistlenebilecek ve ¢6ztim bulabilecek bir durumla kars:
kargiya kalmasi halinde kurulus hedefleriyle 6rtiigen bir sonug vermekten ¢ok kamu kurum
ve kuruluslarindaki isleyis sorunlarina ek bir ya da birden fazla mekanizmanin daha
ortaya ¢itkmasina neden olacaktir. Bu durumda, ulusal diizeydeki aksakliklarin ¢oklugu
ve cesitliligi ulusal ya da parlamenter ombudsmanin ig yukini arttiracagindan yerel ve
bolgesel dizeyde hatta spesifik sorun odaklasmalarinin oldugu alanlarda ombudsmanlik
uygulamalarina gecis yonetsel isleyisin giiclendirilmesi acisindan degerlendirilebilir bir
husustur.

Bu baglamda ¢aliygmanin amaci, Tirkiye’de yalnizca ulusal dizeyde kamu denetcisi
olarak wvarligini sirdiren ombudsmanlk kurumunun mevcut iglevi ve kurumsal
yapilanmast ile dunyadaki bazi yerel ombudsmanlik uygulamalarimin da 15181 altinda yerel
seviyede uygulanabilirliginin italya’daki genel yonetim yapast icerisinde yer alan bolgesel
ombudsmanlik uygulamasi tzerinden incelemek ve analiz etmektir. Caliyma nitel bir
yontemle ele alinip olusturulacaktir. Bu dogrultuda caligmada 6ncelikle ombudsmanhigin
kavramsal ve kuramsal boyutu ele alinmaktadir Ardindan ombudsmanhk trleri
incelenmekte, yerel ombudsmanlik ve cesitli 1y1 uygulama o6rneklerine deginilmektedir.
Ayrica, ¢caliymanin ana inceleme konusu olan italya’dakj yerel ombudsmanlik, tilkede ilk
ombudsmanlik uygulamasmin bagladigi Toscana Bolgesi ile yine italya’mn en kalabalik
bolgesi olan Lombardia yerel ombudsmanlk uygulamasi cercevesinde incelenmeye
cahigilmigtir. Tturkiye’de yerel ombudsmanhgin uygulanabilirligi ve bu konudaki olasi
problemler ile uygulamaya yonelik 6nerilere Italya’daki genel yénetim yapisi icerisinde
bolgesel ombudsmanliklarin roli, statiisii ve miidahil oldugu alanlarin incelenmesi sonucu

elde edilen bulgular 1s181nda karsilagtirmali bir analiz sonucunda yer verilmektedir.

1. OMBUDSMANLIGIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL BOYUTU

Etimolojik olarak incelendiginde Ombudsman kavrami “vatandas haklarn koruyan, halk
temsileisy” anlaminda, yapisal acidan ise ilgili bagvurularin yapildigi bir memur ya da ofis
anlaminda kullanilmaktadir (Onen, 2016: 65). Bununla birlikte Fransa’da “arabulucu”
(médiateur), Avusturya’da “halkin avukatr’ (volksanwaltschaft), Portekiz’de “adalet
savunucusu” (provedor de justica), italya’da “swil savunucw” (difensore civico) ve Tiurkiye’de
“kamu denetgist” gibi cesitli terim ve anlamlarda da kullanildign gorilmektedir (Tortop,
1998: 4). Ayrica, Pakistan’da Urducada “Wafaqi Mohtasib™ adi verilen ombudsmanlik;
yerel ombudsmanlar, bankacilik ve vergi ombudsmanhg: gibi ombudsmanlik tiirleri i¢in
de kullanilmaktadir. Ayrica Kesmir bolgesinde diinyada 6rnegi az olan ombudsmanlhk
uygulamalarindan biri olarak 2010°da “Isyerinde Kadinlanin Tacizden Korunmas: Igin Federal
Ombudsmanhk” (Federal Ombudsperson for Protection of Women against Harassment
at Workplace) kurulmustur (http://www.inp.org.pk/ombudsman-mohtasib, 2018). Bu
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baglamda ombudsmanlhk kurumunun dinyanin cesitli bolgelerinde farkh ihtiyaclara
binaen kurulabildigi ve kavramsallastirildigi goriilmektedir.

Ombudsmanhigin uygulama 6rnekleri incelendiginde uygulandigi tilkeye gore farklh
islev ve fonksiyonlar tstlendigi gorulmektedir. Bazi tilkelerde ombudsman sikayet tizerine
degil re’sen harekete gecmekte ya da baz iilkelerde oldugu gibi ulusal ombudsmanin
yerine eyalet, bolge, il ve sehirler duzeyinde ombudsmanliklar bulunmakta; Fransa’daki
gibi idarenin hukuka aykir1 is ve eylemlerinde ombudsmanin arabulucu pozisyonuna
girismesi -6rnegin Isve¢’teki ombudsmanlik anlayigi ile ne kadar értiigtiagi gibi- pek cok
farkli uygulama ornegi bulunmaktadir. Bu baglamda ombudsmanlik uygulamalariin
gesitliligi g6z onune alindiginda ombudsman kavraminin evrensel bir tanimini yapmak

kolay degildir.

Genel olarak degerlendirildiginde ombudsman, vatandaglarin kamu idaresinin
kararlari, uygulamalar1 veya thmalleri hakkindaki iddia ve sikayetleri ile ilgilenmektedir.
Bu nedenle ombudsmanin rolii, haklarin ihlali, yonetim giiciintin suiistimal edilmesi,
hata, ilgisizlik, aksama, adaletsiz kararlar ve kotii yonetim hallerinde vatandaslar
korumak ve hiikiimetlerin kararlarmi daha insani, acitk ve seffaf’ hale getirmektir. Bu
sebeple ombudsmanlik kurumu, anayasal bir kurum olarak veya yasama yoluyla faaliyete
gecirilebilmektedir. Ayrica ombudsmanhgin siyasa yapim siirecinde vatandaglar ile
idare arasinda bir aygit, bir képri olarak goriilmesi de s6z konusudur (Serrano, 2007:
331). Nitekim bir ombudsman vatandaglarin farkli tiirden hak ve menfaatlerinin sesi
olmasi geklinde katihmci demokrasinin gelismesinde rol oynarken diger taraftan idari
mekanizmalari hukuk kurallar icerisinde kalmasina gayret gostermesi acisindan da
hukuk devleti ilkesinin giiclenmesinde rol oynamaktadir (Parlak ve Dogan, 2016: 20).

Ombudsmanhgin en o6nemli unsurlarindan birisi kugkusuz denetime dairdir.
Denetim, idarenin etkin ve verimli isleyisinde diizeltici, 6nleyici ve yapict olmak tizere g
onemli isleve sahiptir (Atay, 2014: 11). Nitekim ombudsmanlik diger denetim yollarinin
eksikliklerini tamamlayici ve denetim etkinligini arttirict bir iglev gormektedir (Kestane,
2006: 128). Ancak bunun yaninda ombudsmanlk kurumu insan haklar1 o6rgiitlerinin
alternatifi olmadigr gibi (Erding, 2015: 32), ne idari yarginin ne de diger idari denetim
organlarinin alternatifi olarak gorilmesi de mimkiin degildir (Stler, 2010: 166).

Ombudsmanlk kurumunun kamu burokrasisindeki kotii yonetsel aliskanhiklara
kamuoyunun dikkatini ¢ekmek agisindan alternatif bir denetim kurumu oldugu
soylenebilir. Ancak, kurumun basarisinda iy1 bir 6rgiitlenme ile ombudsmanin c¢abalar
da oldukca etkili ve 6nemlidir (Eryilmaz, 1993: 94). Bu agidan ombudsmana ytiklenen
hukuki fonksiyonlarin yam sira bir ombudsmanda olmas: gereken bazi temel o6zellikler
bulunmaktadir. Diinyadaki 1y1 uygulama 6rnekleri incelendiginde ombudsmanlarin genel
ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindr:
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* Toplumun deger yargilarina, kiiltiriine uygun hareket etmeleri (Pickl, 1986: 43),

* Yuriutme orgam karsisinda bagimsiz bir statiiye sahip ve genel kural olarak
meclislerce secilmesi (Tortop, 1998: 4),

* Mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamasi (Erhiirman, 1998: 89),

* Bilgi ve belgelere ulasabilme ve hakkaniyete uygun c¢oziim onerme yetkisinin

bulunmasi (Arklan, 2006: 87),
* Ucretsiz, kolay ve hizli erigim imkanina sahip olmasi (Biiyiikavci, 2008: 12),

e Idarenin, hukuka aykir is ve eylemlerine kargi fren rolii tistlenmesi (Onen, 2016:
63).

Diger yandan herhangi bir siyasi parti ya da ticari bir kurulug ile baglarinin olmayis1
ombudsmanlarin ahlaki otoritesini ve sayginhgini arttiran 6nemli bir faktordir. Bu sebeple
bu kuruma atanacak olanlar, genellikle yargiclar, avukatlar, akademisyenler ve biirokratlar
arasindan secilmektedir (Apostolache, 2014: 89). Ombudsman olabilme sartlar1 arasinda
baz1 tilkelerde hukuk¢u olma gibi sartlar aransa da (Sezen, 2001: 78), yine bazilarindan
hukukgu olmasimin gerekmedigi de savunulmaktadir (Biiyiikaver, 2008: 11). Ornegin
Fransa’da ombudsmanlik yasasinda egitim diizeyi yahut meslek konusunda herhangi bir

olgit yer almamis ve uygulamada cesitli mesleki tecritbelere sahip ombudsmanlar gorev

alabilmiglerdir (Pauti, 2000: 178).

Ombudsmanlarin yetkileri arasinda tavsiye ve uzlasirmanin yam sira disiplin
sorusturmalar1 talep etme ve suca dair gugli deliller bulunmasi halinde yargiya
bagvurabilmesi de bulunmaktadir (Biytkaver, 2008: 12). Bununla birlikte ombudsmanin
kamusal sorumluluk sahibi ve belgelerin mahremiyetini muhafaza etme gorevleri de
bulunmaktadir (Baykal, 2013: 97). Bu vasiflar gtinimitizdeki bireysel hak ve hiirriyetlerin
gelistirilmesi talepleri ile birlikte degerlendirildiginde ombudsmanlar 6zellikle kamuoyunda
adalet anlayisinin gliclenmesi ve kamu yonetiminde halkla iligkiler iglevi gérebilmektedir

(Ustakara, 2016: 26).

Ombudsmanlik kavraminin, bagimsiz, vatandas merkezli ve giivenilir olma vasiflar:
ve vatandaslarin bankalar, sigorta sirketleri ve medya kuruluglar gibi yapilar kargisinda
korunmasimi saglamasi sayesinde 6zel sektor tarafindan da olduk¢a dnemsenmektedir.
Bu baglamda ombudsmanlar, giivenilir arabulucu roliinii oynayan kisiler olarak da
tanimlanmaktadirlar (Kucsko-Staldmayer, 2009: 3).

Ombudsmanlik kurumlarinin bagimsiz biitgesi, islevsel veya idari ve mali 6zerkligi
ile maaglarinin en yiikksek memur derecesinde verilmesi gerektigine dair yaygin kanaat
ve pratikler mevcuttur (Erding, 2015: 74). Parlamento ombudsmanlar1 gibi yerel
ombudsmanlarin da faaliyetlerini etkin ve verimli bir bigimde yiirtitebilmeleri i¢in 6zel
bir biitceye, yeterli mali imkanlara ve personele sahip olmalar: gerekmektedir (Yildirim,

2014: 202).
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1970’1 yillardan itibaren yogun bir gekilde hikimetler bir¢ok kuruma yetki vererek
ombudsmanlik benzeri yapilarin kurulmasini saglamislardir. Bu yetkiler insan haklarinin
korunmasi, yolsuzlukla miicadele, etik yonetim ve orgiitlenme anlayiginin geligtirilmesi
ile cevre sorunlariyla mucadele gibi konular tizerinde yogunlasmistir. Dogal olarak bu
stureg icerisinde dunyanin cesitli iilkelerinde yayginlasmaya baglayan ombudsmanlik da
benzeri konular agisindan 6nemli bir mekanizma olarak degerlendirilmeye baglanmigtir
(Reif, 2011: 271-272). Genel olarak degerlendirildiginde ombudsmanligr ortaya ¢ikaran
sebepler su sekilde siralanabilir:

* Yonetsel sistemdeki yasanan karmasadan hem vatandaglarin hem de kamu
gorevlilerinin olumsuz etkilenmesi (Pickl, 1986: 42),

*  Yeni gelismelerle birlikte buytiyen burokrasinin denetiminin zorlagmasi (Eryilmaz,
1993: 94) ve karmagiklasmasi (Atay, 2014: 27),

* Yargi sisteminin sikayetlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi (Abdioglu, 2007: 83),
e Idarenin kendi icerisinde yaptig1 denetimde tarafli davranmast (Avsar, 2012: 55).

Diger taraftan, baz1 ombudsmanlik ofislerinin ¢ok sekilci davranmalarinin vatandaglar
agisindan yeni bir btirokratik mekanizmaya doniisebilme riski bulunmaktadir. Ombudsman
adli ya da idari bir mahkeme gibi davranmamalidir (Pickl, 1986: 44). Buna karsin
ombudsmanin vatandas ile idare arasinda guven iligkisini ve uzlagt kiltiirini gelistirici
faaliyet gostermesi, idarenin daha iyi islemesi i¢in bir kamuoyu olusturma araci ve baski
grubu olmasi gerektigi de ifade edilmektedir (Baykal, 2013: 91, 96). Ayrica baglayicihig
ve yaptirim gucu olmayan ombudsmanlik tavsiyelerinin yerine getirilebilmesi bilingli bir
kamuoyunun varhigiyla da yakindan iligkilidir (Seving, 2015: 115).

2. OMBUDSMANLIK TURLERI

Ombudsmanlar amaglarina gore genel ve 6zel amagh ombudsmanlar olarak
siniflandirlabilecegi gibi, cografi gorev alanlar ile belli alanlarda kurulmus olmalarina
gore de siniflandirilabilir. Genel amach ombudsmanlarin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
kurulmasi miimkiindiir (Sahin ve Sabapli, 2016: 773). Ornegin ABD ve Kanada’da eyalet
ombudsmanlar ve Italya’da bolgesel ombudsmanlar istisnalar diginda gérev alanlardaki
kapsam genigligi sebebiyle genel amach ombudsmanlar arasinda kabul edilmektedir.
Giintimiizde tek tip ombudsmanhk uygulamasindan veya modelinden bahsetmek de
guictiir (Remac, 2013: 63).

Diger yandan tlkeden tulkeye farkl, tlkenin yonetsel yapisina gore benimsenen
ombudsmanlik kurumunun, parlamento ombudsmanligi ve yerel yonetim ombudsmanlhigi
olarak stmiflandirilabilmesi ombudsmanlik tanimlariin daha saghkli anlagilabilmesi adina
da dogru bir tercih olacaktir (Biytikavel, 2008: 11). Ayrica ombudsmanlik kurumunun
dinamik yapis: farklh isimlerle diinya genelinde yerel ve ulusal diizeydeki ombudsmanlik
uygulamalarini arttirmaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 53).
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3. YEREL OMBUDSMANLIK VE IYI UYGULAMA ORNEKLERI

Yerel yonetim ombudsmanlar parlamenter ombudsmanin pek cok 6zelligini ihtiva
ederek belli bir bolge ya da tasra biriminde yonetim mekanizmasi kaynakl sorunlarda
vatandaglarin yerel dizeyde daha hizli ve etkin bir bagvuru siireci igerisinde haklarinin
korunmasinda gorevlendirilmek tizere ilgili yerel yonetim meclislerince secilmek suretiyle
gorev yapmaktadirlar.

Yerel ombudsmanlar, yetkileri belirli bir bolge veya sehirde, yerel yonetimlerin
sunduklar1 hizmetlerin denetimiyle simirh kurumlardir (Karci, 2016: 784-785). Bununla
birlikte yerel ombudsmanliklarin ithdas: yerel yonetimlerin i ve eylemlerine yonelik hak
arama yollarimin toplumun tim kesimleri tarafindan kullanimina imkan verebilmektedir.
Boylece yerel duzeyde vatandaglarin hak arama bilincinin gelismest, ulusal dizeyde siyasi
denetim mekanizmalarina olan baskiy1 arttirabilmektedir (Unal, 2013: 174).

Guniimuzde yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bicimde hizmet kalitesini
arttirmast ve bu birimlerin denetiminin yeni bir anlays ile yerel dizeyde etkin bir denetim
mekanizmasi gerektirdigi kuskusuzdur. Bu baglamda yerel ombudsmanligin ortaya
¢ikmasinda rol oynayan faktorler su sekilde belirtilebilir (Cobangil, 2016: 707-708, Gokge,
2016: 758; Yaman, Arslan ve Onalp, 2016: 762):

* Ulusal diizeydeki ombudsmanliklara yapilan sikayetlerin sayisinin fazlahg,
kurumun 1 ytikiint oldukca arttirmas,

* Yerellesmenin etkisiyle kamu hizmeti sunumu yapan yerel aktorlerdeki sayisal ve
hacimsel artis,

*  Yerel yonetim sisteminin daha etkin bir sekilde islemesine yardimci olma ve yerel
kamusal hizmetlerin gelistirilmesinin saglanmasidir.

Yerel ombudsmanliklar eyalet, bolge, sehir ve il diizeyleri olmak tizere farkli kategorilerde
bulunabilmektedirler. Ornegin 1981’den bu yana Kanada’nin biitiin illerinde (bir ada
hari¢) ombudsman gorev yapmaktadir (Fendoglu, 2010: 14). Ancak bunlarin mahkemeler
ve belediyeler tizerinde denetim yetkisi bulunmamakta, sadece devletin tasra tegkilati
tzerinde inceleme vyetkisi kullanabilmektedirler (Babtiroglu ve Hatiboglu, 1997: 54).
Ayrica, Isvicre’nin Basel kentinde, Basel Sehir Ombudsmani ve Kanton Ombudsmam
olmak tizere iki ombudsmanlik merkezi bulunmaktadir (Karci, 2016: 787). ispanya’daki
otonomiler, italya’daki bolge yonetimleri ile Almanya, Avusturya ve Belcika’daki 6zerk
eyalet ya da kanton yonetimlerinde farkli duzeylerde yerel ombudsmanlik uygulamalar:
bulunmaktadir (Soderman, 2004: 2; Apostolache, 2014: 88).

Yerel ombudsmanlarin se¢imi genel olarak yerel ve bolge meclislerince yapilirken farkl
uygulama 6rnekleri de bulunabilmektedir. Ornegin ingiltere’de yerel ombudsman belirli
kuruluglarin tavsiyesi tizerine Kralige tarafindan atanmaktadir. Ayrica yerel ombudsmanin
gorev ve yetki alan1 da genigleyebilmektedir. Yine ingiltere’de 2007 ve 2009°'daki yasal
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duzenlemelerle yetigkinlerin sosyal haklarina yonelik sikayetlerin incelenmesi yetkisi
kapsaminda, yerel ombudsmana telefon ve e-posta tizerinden de ulasabilme imkani ile
Ingilizce konusamayan yabancilarm da ulasabilmesini saglamak icin Text-Relay adl bir
uygulama hayata gecirilmistir (Cobangil, 2016: 710-711).

Yerel ombudsmanlarin yetki alanlarina giren kurumlar tlkeden tulkeye farkhilik
gosterebilmektedir. Ornegin ingiltere’de istisnalar1 mahfuz olmak tizere kent veya bolge
belediyeleri, Londra Biytksehir Belediyesi, okul yonetim ve diizenleme heyetleri, yerel
yonetim birlikleri, bir su¢un onlenmesi ya da sorusturulmasi hari¢ emniyet birimleri,
itfaiye makamlari, Londra Ulasim Yolcu Kurulu, Londra Imar Kurumu gibi gesitli yerel
kurum ve kuruluslar yerel ombudsmanin genis hizmet alam igerisinde yer almaktadir

(Unal, 2013: 117-118; Kavili-Arap, 2015: 69).

Digeryandan 1960’larda Iskandinaviilkelerinde yerelombudsmanlariyetkialanlarinin
guclendirilmemesi temayili gesiti mekanizmalarin  baskisiyla  gortlebilmektedir
(Hurwitz, 1960: 121-123). Ornegin Danimarka’da kaldirim ve caddelerin durumu, yerel
idare c¢alhisanlarinin maag oranlarmin belirlenmesi ve yerel idarenin yetkisi altindaki
ara¢ ve geregler hakkinda yerel ombudsmanin yetki kullanamayacagi bir yonetmelikle
sinirlandinlmgtir (Gellhorn, 1966: 7).

Baz iilkelerde belediye ombudsmanlhklari da yaygmdir. Ornegin Hollanda’da 275
belediye ombudsmam bulunmakta ve vatandaglarin kendileri hakkindaki gtivenlerini
arttirmak uzere bu mekanizmayr kurdugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte yerel bir
ombudsmani bulunmayan illerde sikayetlere ulusal ombudsman bakmaktadir (Ozgiizel,

2016: 62-63).

Federatif devletlerdeki ombudsmanlik uygulamalar: agisindan ise eyalet dizeyinde
ombudsmanlik ABD’de sirasiyla 1969°da Hawai, 1971°de Nebraska, 1972’de Iowa ve
1975’te Alaska’da kurulmustur. Bu eyalet ombudsmanlarinin genel olarak mahkemeler
ve yerel hukiimet tizerinde denetim haklar1 olmamasma kargin Hawai’de mahalli idare
otoriteler1 tizerinde denetim hakki bulunmaktadir. Bununla birlikte Buffalo, Detroit ve
Seattle gibi sehir ombudsmanlari da gorev yapmaktadir (Babtiroglu ve Hatiboglu, 1997:
54-55).

ABD’de kirk civarinda eyalette uygulanan yerel, bolgesel ve spesifik alandaki
ombudsmanliklarin 6nemli bir kismi dogrudan valiye bagh iken, bazilarinda vali
yardimcilarina ya da bagsavciliklara bagh olarak da yapilandirilmigti. Ombudsmanlarin
gorev siireleri ve secilmelerindeki yontemler eyaletten eyalete degismektedir. Ornegin
Hawai’de ombudsman senato ve temsilciler meclisindeki tiyelerinin salt ¢ogunlugunun
oylari ile alt1 yilhigina secilirken, Alaska eyalet ombudsmani 3/2 oy hesab1 ile bes yilligina
secilmektedir (Parlak, 2016: 170-172).
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Hindistan’da 1962°den beri parlamento glindemine ¢esitli zamanlarda gelmis olsa
da politik destek yetersizligi tirtinden nedenlerle ulusal bir ombudsmanhk kurumu
ihdas edilememistir. Bununla birlikte eyalet dizeyinde “lokayukta” adi verilen yerel
ombudsmanliklar thdas edilmigstir. Bu kurumlar gérev alani, yetki ve sorumluk itibariyle
dunyadaki diger uygulamalarla 6nemli oranda benzerlikler gostermektedir. Hindistan’da
ilk kez 1971°de Maharashtra eyaletinde kurulan yerel ombudsmanlik kurumu 2015’
kadar kurulanlarla toplamda yirmi alti eyalete ulagmistir (Tung, 2016: 140-142).

Yerel ombudsmanlarin en 6nemli fonksiyonu olarak yerel duzeyde gugcli ve tek
tarafli karar alabilen keyfi yonetim sekline karsi vatandas haklarini koruyabilmesi
gosterilmektedir. Nitekim Hawai eyalet ombudsmaninin sikayet olmadan da sorusturma
ve raporlama yapabildigine dair ornekler bulunmaktadir (Yildirim, 2014: 203-204).
ABD’de ombudsmanlik kurumlarmin genel olarak eyaletteki kamu kurumlar1 diginda
kalan belediyeler tizerinde denetim yetkisi bulunmamakla birlikte, Hawai eyaleti 6nemli
bir istisna olarak yerel yonetimler tizerinde de denetleme yetkisine sahiptir (Parlak, 2016:

174).

Yerel ombudsmanlara gelen sikayetlerle ulusal ombudsmanhk kurumuna gelenler
benzerlik gostermektedir. Ancak bazen mahalli diizeydeki sorunlar kesinlikle gene mahalli
diizeyde degerlendirilmelidir. Ornegin Ingiltere’de 1990’larda yerel ombudsmanlara,
ozellikle belediyelerle ilgili yapilan gsikayetlerin buyuk bir kismi imar, planlama ve
konut hakkindadir (Avsar, 2012: 117). Ayrica uygulandig: iilkelerde genel olarak yerel
ombudsmanlik tiriintin diger ombudsmanlik tirlerine gore daha fazla sikayet aldigr da

bilinmektedir (Kirkham, 2005: 383).

4. ITALYA’DA YEREL YONETIMLER

italya’da yerel yonetim birimleri belediye, il, metropoliten kent ve bolge olmak tizere
dort kademelidir (Tokséz vd., 2009: 91; Kocak, 2013: 399). 11 ve belediyeler ise merkezi
hiikiimetin ve bolgesel hiikiimetlerin adem-1 merkeziyete dayali yonetim birimleridir.
Merkezi hikimet nifus ve se¢im igleri gibi bazi gorevlerini belediyelere devretmistir
(Turker, 1999: 474). italya’da 27 Aralik 1947 tarihli Anayasasinda bolgelerin anayasal
prensiplere uygun, kendilerine 6zgu gorev ve yetkilere sahip 6zerk orgutlenmeler olarak
kuruldugu, il ve belediyelerin ise hem merkezi idarenin hem de bolgesel yerinden yonetim
gevrelerini olusturan 6zerk yapilar oldugu hitkiim altina almmugtir (Nalbant, 1996: 21).

1990°da italya’mn kuzeyinde ayrilikci bir siyasi hareketin ortaya ¢ikmasinin akabinde
Italyan Anayasasi ve yerel yonetimlere iligkin kanunlarda degisikliklere gidilmigtir. Bu
dogrultuda Cumbhuriyet, yerel yonetim kademeleri ve merkezi yonetim ile esit diizeyde
kabul edilerek cumhuriyet kavrami yeniden tanimlanmistir. Buna kargin 2003’te Anayasa
Mahkemesi tim yerel yonetimlerin 6zerk kuruluglar olarak kendi statilerini tayin
edebilecekleri yontinde bir karar vermistir (Toksoz vd., 2009: 93).
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Italya’da 1947 Anayasasinda ézel statiilii ve olagan statiilii olmak iizere iki tip bolgesel
yapilanma hedeflendiginden ilk olarak 1946-1963 doneminde 6zel statiilii bolgesellesme,
ardindan 1970’lerden itibaren olagan bélgesellesme glindeme gelerek 1990°daki yerel
yonetim reformu ile pekistirilmigtir (Nalbant, 1996: 17; Kocak, 2013: 399-400).

italya’da bolgesel yonetimler, ulusal anayasa ve bolgesel statinin dayandigi kurucu
belge, bolgesel yonetim mekanizmalarinin smirli yasama vyetkisiyle birlikte kanun
niteliginde islem yapabilmeleri nedeniyle birer siyasal yerinden yonetim organi olarak
kabul edilmektedir (Nalbant, 1996: 18). Bununla birlikte bolgesel yonetimlerin kendilerine
ait butgeleri ve malvarligi bulundugundan mali 6zerklige sahiptirler. Ancak kendilerine
kendi mali simirlarimi belirleme yetkisi taninmamigtir (Nalbant, 1996: 21; Toksoz vd.,

2009: 97-100).

5. ITALYA’'DA YEREL OMBUDSMANLIK

Italya’da 1970 Yerel Yonetim Reformunun uygulanmas cercevesinde yerel diizeyde her
tirlit kamu kurumu ile vatandag arasinda iyi iligkilerin olusturulmasini, yerel yonetimlerin
daha 1y1 iglerlik gosterebilmesini ve vatandaslarla yerel yonetimler arasindaki sorunlarin
¢oztimiinde vatandaslarin hak ve menfaatlerini korumak tizere yerel ombudsmanhklar
kurulmustur (Yildirim, 2014: 202). Bu ombudsmanlklardan ilki 1974 baslarinda Toscana
bolgesinde tesis edilmistir (OECD, 2013: 112; Unal, 2013: 133).

Italya’da ulusal ombudsmanlik ofisi bulunmamaktadir (Gasparrini, 2010). Buna kargin
italya bolgesel ve 1l ombudsmanliklart gibi yerel ombudsmanlik pratikleri konusunda
oldukca tecriibeli bir tulkedir (UN, 2006: 9). Bolgesel ombudsmanlarin bagimsizhgi,
bolgesel meclislerce garanti altina alinmistir. Bolgesel dizeyde ombudsmanlarin yam
sira bazi i1l ombudsmanlart da bulunmaktadir. Nitekim 8 Haziran 1990°da kabul edilen
bir kanunla iller ve belediyelerde ombudsmanhgin kurulmasi miimkiin hale getirilmigtir
(Gottehrer, 1998: 40; Tortop, 1998: 4). Ornegin italya’da bolgesel ombudsmanliklarin
yani sira Bolzano ve Trento’da “difensore civico provincia autonoma” adi verilen otonom il
ombudsmanliklar da bulunmaktadir.

italya’da, ‘Abruzzo, Bolzano, Basilicata, Campania, Emilia-Romagna, Lazio, Liguria,
Lombardia, Marche, Molise, Piemonte, Toscana, Trento, Valle D’Aosta ve Veneto”
olmak tizere on tg bolge ve iki 6zerk ilde ombudsmanlhik kurumu bulunmaktadir (www.
difensoreregionale.lombardia.it/, 2017). Italya’da ulusal diizeyde bir ombudsmanhk
kurumu i¢in bazi 6neriler ve ¢calismalar olmus olsa da (Tortop, 1998: 5), halihazirda boyle
bir uygulamaya gegilmemistir.

Yerel ombudsman sorun ve anlasmazhklarin ¢éztimiinde giivenilir ve adil yardim
saglamak tizere belirlenmis tarafsiz bir arabulucu olarak kabul edilir. Kendisi sikayetleri
dinlemek, bulgular1 rapor etmek ve bireyler, gruplar, kurumlar ve orgltler arasinda
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adil uzlagmanm olugturulmasim saglamakla gérevlidir. Dahasi, Italyan ombudsmanlig
organizasyonel el¢i olarak da hizmet verebilmektedir. Organizasyonel ombudsmanhk
muhtemel catiyma konularini ve idari suiistimalleri belirlemeye yardim etmekte, bireysel

ve tuketici haklar1 konusunda bilgi saglamaktadir (www.locate-a-ombudsman.com/,
2018).

Ombudsmanhgin kurumsal roliintiin gelistirilmesi ve koordinasyonu icin Bolgesel
Ombudsmanlarin Ulusal Koordinatérlugu adi verilen bir birlik de kurulmustur. Bu
birlik, Ombudsman Sekreterligi araciligiyla 6zerk iller ve bolge konseylerinden meclis
baskanlarinin katihmiyla Roma’da diizenli olarak toplanmaktadir (www.difensoreregionale.
lombardia.it/, 2017).

italya’da universiteler bazinda da ombudsmanlik uygulamalart bulunmaktadir.
Ornegin Haziran 2010°da Padova Universitesi Sosyal ve Beseri Haklar Merkezi'nin
onculuginde 1talyan Ombudsmanhgr Enstitisi  kurulmugtur. Bu kurum ulusal,
uluslararasi ve Avrupa oOlceginde ilgili enstitiilerle isbirligi igerisinde insan haklar ve
ombudsmanlik konusundaki girigimleri ve ¢alismalar tesvik etmektedir. Ayrica tniversite
ombudsmanlarinin ¢caliyma yontemi diger ombudsmanlarla benzesmektedir (Avsar, 2012:
178). Bununla birlikte Italya’da titketici ombudsmanhgi, bankacihk birligi ombudsmam
gibi cesitli fonksiyonlara sahip ombudsmanlhk uygulamalar1 da bulunmaktadir (Ayhan,
Imamoglu ve Bilgehan, 2010: 6).

Yerel ombudsmanlarm gérev sahalari konusundaki uygulamalar, Italya érneginde
bolgeden bolgeye farkhilik gosterebilmektedir. Her bolge, kendi hukukunda ombudsmanlik
kurumuna farkh islevler yiiklemistir. Baz1 bolgelerde vatandaglarin hak ve c¢ikarlarinin
korunmasma yonelik hassasiyet 6ne ¢ikarken baz bélgelerde ise bolge yonetimlerinin 1yi
1sleyisi uizerinde durulmaktadir (Yildirim, 2014: 202). Yine baz bolgelerde iktisadi, styasi,
cografi, kiiltirel nedenlerle ombudsmanlarin gorev sahalar1 genisleyebilmekte ya da 6zel
nitelikli ombudsmanliklar koordinator ombudsmanlik araciligiyla yonlendirilebilmektedir.

Ulke ulusal seviyede bir ombudsmanlik kurumu gelistirmemis olsa da, birgok bolge
temylz mekanizmasina alternatif olarak Bolgesel Ombudsmanlik Burosunu (difensore
cwico regionale) kurmustur. Ombudsman genelde bolgesel meclis tarafindan atanmig, adli
ve idari acidan iy tecriibesi olan vatandaglar arasinda secilmekte ve yasama donemi
boyunca gorevde kalmaktadir. Ombudsmanlik Burosu, 1998°den giinimiize savunma,
kamu giivenligi ve adalet digindaki devlet birimlerinin baslattigi girisimleri de iceren bir
dontisim gecirmistir. Yerel ombudsmanlar, vatandas ve idari aksakliklar arasinda bir ara-

yuz gorevi gormektedir (OECD, 2013: 111).

italya’da ombudsmanlar aym1 zamanda tartiymal bir konuyu ¢o6ztime kavusturmak
lzere tarafsiz ve giivenilir bir arabulucu ve baris-saglayic1 diplomat gorevi de gormektedir.
Bolgesel duzeyde, gesitli alanlarda onemli iglevlere sahip olarak faaliyet gostermektedir.
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Ornegin egitim kurumlarmda ombudsmanlik, idari mekanizma ve galiganlar arasindaki
sorunlarda yonetim politikalart ve etik anlayig cercevesinde caliymaktadir. Kar amaci
giitmeyen kuruluglarda, suiistimal, 6nyarg: ve diger haksiz muamele ve adaletsizlikler
kargisinda koruma saglarken devlet kurumlarinda vatandaslarin ¢ikarlarini gézetmekte ve

sikayetlerin aragtirilmasini saglamaktadir (www.locate-a-ombudsman.com/, 2018).

italya’da ombudsmanlarin gorev ve yetkileri yerel diizeydeki hukimlere gore
sekillenebilir. Bununla birlikte 2001 Anayasa Reformu kapsaminda eger ombudsman bir
karar1 hukuksuz olarak degerlendirirse yeniden gozden gecirilmesini ilgili kurumdan talep
edebilir. Genelde gercek kisiler ve dernekler herhangi bir yerel organin hizmetlerindeki
suiistimal karsisinda sikayet hakkini kullanirlar. Ombudsmanlarin ilgili sorun hakkinda
dosyaya erigim ve sorusturma haklar1 vardir. Buna karsin sorusturmanin sonuglari
ilgili siyasi yapi ya da yoneticiye tavsiye formatinda iletilmekte, yetkililerse benimseyip

benimsememekte tamamen serbesttir (Vandelli, 2012: 360).

Calisma kapsaminda, 1talya’daki ilk ombudsmanlik uygulamasinin basladigr Toscana
Bolgesi ile tlkenin en kalabalik bolgesi olan Lombardia Bolgesi segilmis ve yerel

ombudsmanlik uygulamasi gercevesinde bu iki 6rnek incelenmeye caligilmistir.

5.1. Toscana Bolgesi Ombudsmanlig:

Toscana, Italya’mn 1934 Anayasas ile kismi bolgesel 6zerklik verilmis béolgelerinden
birisidir. Bolge, on ilden olugsmakta, idari merkezi Floransa'dir (www.regione.toscana.it/,
2018). Ayrica Italya’da bélgesel diizeyde yerel ombudsmanhk uygulamalarna ilk gecilen
bolgedir (OECD, 2013: 112).

Toscana Bolgesel Ombudsmani, bir kamu hizmeti igletmecisinin veya kamu
yonetiminin eylem ve davramglarniyla hak ve menfaatlerinde zarara ugrayan bir
vatandasin Ucretsiz olarak korunmasi ve savunulmasindan gorevli ve sorumludur. Bu
sebeple vatandaslarin e-mail ya da faks yoluyla, bir mektup yazarak yahut ticretsiz olarak
gorigilen bir iletiggm numaras: ile bilgi alimi, miiracaat, sikayet ve yardim taleplerine

yanit verilmeye ¢alistlmaktadir.

Toscana Bolgest Ombudsmani, ne bir hakim, ne bir siyasetci, ne de bir avukattir fakat
vatandaglarin haklarini ve g¢ikarlarini kamu otoriteleri karsisinda bagimsizca savunmak
icin se¢ilmis olan sade bir vatandastir ve bu stirecte esitlik, verimlilik, adalet ve seffaflik gibi
kurallara sadik olma vasiflar1 tasgmaktadir. Bu yerel ombudsman Toscana’da aktif olan
tim 1dari yonetimlere ve bunlar idare eden kisilere miidahalede bulunabilmektedir. Bu
mudahale alanina Toscana’daki territoryal seviyedeki bolgeler ve 6zerk alanlardaki belde
bolgeleri, dag topluluklari, devletin bolgesel temsilcilikleri de dahildir (www.consiglio.

regione.toscana.it/, 2018).
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Toscana Ombudsman: esasinda kamu kurumlarina karst vatandaglarin haklarim
koruyan bir figtirdiir. Nitekim Toscana Bolgesel Ombudsmani, bolge yonetimi, belediyeler
ve kamu kurum ve kuruluglarinin posta hizmetleri, kara ve demir yolu tasimaciligy, telefon,
elektrik, gaz ve su gibi vatandaghk haklarimin garantorligii pozisyonundadir. Bununla
birlikte ombudsman, vatandaglar ve kamu kurumlar arasindaki sorunlardan kaynakh
vatandas menfaatlerini korumakla miikellef iken bireyler arasindaki uyusmazhklarda
mudahale alan1 bulunmamaktadir (www.intoscana.it/, 2018).

Diger taraftan bolgesel ombudsman, bolgesel yonetim ile Floransa il yonetimi arasinda
imzalanan ve 1 Ekim 2002 tarithinde yururliige giren 6zel bir anlagmayla Floransa il
ombudsmanhg gorevini de iistlenmistir. Tlgili sozlesmenin 2/1. maddesine gére Toscana
Ombudsmani, Floransa 1li ile ilgili gorev ve yetkilerini 12 Ocak 1994 tarihli Bolgesel
Anayasa 1le Floransa Ombudsman yonetmeligi ¢evresinde yurttecektir. Bununla birlikte
Floransa il 6zel idaresi, ombudsmanin yetki ve gorev alanini genisletme hakkina sahiptir.

Genel olarak Toscana Bolgesi yerel ombudsmani kuskusuz bireylerin, tiizel kigilerin,
derneklerin ve diger toplumsal aktorlerin haklarimi ve mesru c¢ikarlarini yargi-dist
koruma altina almaktadir. Ornegin kamu gorevlilerinin gérevi kétiiye kullanmalar,
thmaller, usulstizliikler, gecikmeler, arizalar ve thmaller ile belgelere erisim hakkinin ihlali
durumlarinda dogrudan mudahil olabilmektedir (www.provincia.fi.it/, 2018).

5.2. Lombardia Boélgesi Ombudsmanlig:

Lombardia, Italya’min 1948 Anayasasi ile kismi bolgesel 6zerklik verilmis yirmi
bélgesinden birisidir. On bir il, bir metropol sehir ve 1.530 koyden olugan Lombardia’nin
baskenti Kuzey italya’mn en buyuk sehri olan Milano’dur (www.regione.lombardia.it/,
2016). Ayrica italya’mn en kalabalik bolgesi olma 6zelligi tagimaktadir.

Lombardia Bolgesel Ombudsmanhg1 (Difensore Regionale Della Lombardia), Lombardia
Ozerlik Statiisiiniin 61. maddesi kapsaminda bagimsiz bir kamu otoritesi olarak
tanimlanmistir. Buna gore Lombardia Bolgesinde diger kamu otoriteleri ile yetki ayirimi
gercevesinde, derneklerden sirketlere kadar sivil toplumun ve vatandaslarin g¢ikarlarim
korumakla gorevlidir. Bolgesel ombudsman, Lombardia Bolgesel Konseyi tarafindan her
alt1 yilda bir segilir ve yeniden segilmesi mumkiin degildir. Ombudsman, bolgesel siyasi
organlardan direktif almaz ve gorevlerini bagimsizlik vasfi ile yiirtitmektedir.

6 Arahk 2010 tarihli Lombardia Bolgesi Ombudsmanhk Kanununa gore yerel
ombudsman bolgesel organlarin hiyerarsik kontroliine tabi degildir (m. 1/2).
Ombudsmanin se¢imi bolge meclisinde ilk ti¢ turda tgte iki cogunluk, dordinci turda
ise salt cogunluk esasna gore tayin edilmektedir (m. 2/1). Yerel ombudsman olarak
secilemeyecek olanlar arasinda hiiktimet, ulusal meclis, belediye ve bolgesel kurul tiyeleri,
belediye baskanlari, kamu kurum ve kuruluslar ¢alisanlari, bolgesel ve yerel siyasi partiler,
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ticari dernekler ve sendikalarin tiyeleri yer almaktadir (m. 3). Ayrica ombudsman her yil
bolgesel meclise 31 Mart tarihine kadar bir yil 6nceki faaliyetlere iliskin rapor gonderir,
bu raporlarda tespit ve tavsiyelere yer verilerek yilik rapor Lombardia Bolgesi Resmi
Gazetesinde yayimlanir (m. 15/1).

Bolgesel Ombudsmanhgin  yami sira i ombudsmanlart da bulunmaktadir.
Ancak bolgedeki her ilde ombudsman bulunmamakta, ombudsman bulunmayan
illerdeki faaliyetler ise dogrudan Lombardia Ombudsmanhginca yurutilmektedir. Il
ombudsmanlar ile bolgesel ombudsmanin gorev ve yetki alanlar1 ¢akismayacak bir
bicimde dizenlenmistir. Como, Cremona, Lecco, Lodi ve Milano olmak tzere bes il
ombudsmani bulunmaktadir. Geriye kalan yedi ilde ise ombudsmanlik ofisleri ya ihdas
edilmemis ya da faaliyetleri durdurulmustur (www.difensoreregionale.lombardia.it/,
2017). Diger yandan her yil diizenli olarak Lombardia Bolgesi Resmi Biilteni'nde Yillik
Faaliyet Raporu da yayinlanmaktadir.

Bolgesel Ombudsman, diger kamu otoritelerinden kaynakh hukuka aykirilik, idari
duzensizlik, adaletsizlik ve ayrimcilik ile idari bilgi ve belgelerin teminindeki gecikmeler,
eksiklikler karsisinda vatandaslarin talebi tizerine veya re’sen ilgilenir. Hangi dil, din, 1rk,
cinsiyet ve bireysel, toplumsal ve siyasal goriisten olursa olsun hizmetleri herkese agik ve
Ucretsizdir. Bolgesel ombudsmanin belli bagh temel gorevleri ise sunlardir:

* Koti yonetimden kaynakli sorunlari ortadan kaldirmak,

*  Mesleki gizlilik sinir1 olmadan ilgili belgeler: talep ederek Ombudsmanlik Ofisinde
sorumlu yonetici ile toplanarak 30 giin igerisinde yanit vermek,

* Tedbirlerin diizgiin ve zamaninda alinarak idari prosediirlerin diizenli iglemesine
yonelik tespitlerde bulunmak,

* Kamu kurum ve kuruluslarinda halk tarafindan kargilasilan sorunlara ¢oziim
onerileri sunmak,

* Idari belgelerin teminine iliskin ret ve erteleme kararlarina karsin temyiz karari
vermek,

* Kendi yetkisi icerisinde olmayan basvurularda tavsiye kararlar vermek.

Vatandaslar (bireyler ve birlikler) ve tiizel kigiler (firmalar, sirketler) reddedilen ya
da ertelenen idari belgelerin yeniden incelenmesini isteyerek Bolgesel Ombudsman’a
bagvurabilir. Itiraz, erteleme ya da ret kararinin alinmasindan itibaren 30 guin igerisinde
yapilmalidir. Zimni ret durumlarinda, yani belgeyi elinde tutan kamu biriminin soruya
cevap vermemesi halinde sonitiraz, erigim talebinin sunulmasiniizleyen 30. gtindenitibaren
baslar. Bolgesel Ombudsman’a itiraz ticretsizdir ve avukat yardimi gerekmemektedir.

Bolgesel ombudsman kamu otoriteleri ile iligkilerde, idari tedbirleri iptal edemez,
denetim ya da teknik uzmanhk yapamaz. Adli ve idari yargi alaninda, mahkemede
vatandaglar temsil edemez ve yasal danismanlik saglayamaz. Ancak adli ve idari davalarda
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yalnizca ertelenen ya da reddedilen kararlarin gerekgesine erisimin engellenmesi
durumunda ve talep halinde itiraz edebilir. Vatandaslar aras: iligkilerde ise, apartman
yonetiminden ticari anlagsmazhklara kadar bireyler arasi anlagmazliklara mudahale
etmemektedir.

Bolgesel Ombudsman, savunma, gtivenlik, adalet gibi bazi istisnalar diginda ve yetki
alanma girmek kaydiyla Lombardia Bolgesindeki diger biitiin organlarin faaliyetlerine
miidahale edebilir. Bu miidahaleler talep tizerine ya da re’sen gerceklesebilir. One ¢ikan
mudahale alanlarini saghk, egitim, kultur, tarim, turizm, ticaret, kurumlar arasi iligkiler,
kalkinma ve g¢evre konular: olarak siniflandirmak miimkiindir.

Bolgesel ombudsman, saglik alaninda tesisler, yurtdisi tedavi, cesitli bagimhliklar gibi
hususlarda miidahil olabilir ancak tibbi degerlendirmeler yetki alan1 digindadir. Sosyal
hizmetlerde engellilere vergi muafiyetleri ile go¢menlerin iy bulma problemlerinde
yardimer olmaktadir. Is sektoriinde kiiciik igletmeler lehine mali tedbirlerden her tiirlii
tarimsal faaliyete yonelik tesviklere kadar miidahil olmaktadir. Egitimden gevresel konulara
kadar basta sayilan biitiin kalemlerde gerekli arag ve gereclerin olup olmadiginmi belediye
ya da il ombudsmani denetlemektedir. Kamu personel sistemindeki sorunlar etik ilkeler
cercevesinde degerlendirebilir. Ayrica kamu kurum ve kuruluglarinin kendi aralarindaki
iligkilerinin yaninda sivil toplum érgiitleri ile olan iligkileri de yetki alanindadir. Universite
egitimi, kat1 atiklarin depolanmasi ve araba vergisi gibi ¢esitli bolgesel vergilere miidahil
olabilir ancak ¢6p ve emlak gibi yerel vergilere yerel yetkili ombudsman (il ya da belediye
ombudsmani) yoksa miidahale edebilir.

Lombardia yerel ombudsmani, bolgesel dizeyde, “vergi miikellei garantorligi”
(garante del contribuente) ile “‘tutuklularin garantorlGgu” (garanteder detenuti) gorevlerini de

yuritmektedir (OECD, 2013: 111).

Lombardia Bolgesel Konseyi tarafindan 14 Temmuz 2003 tarthinde kabul edilen
“Vergi Konularinda Bélgesel Mevzuat Hitkiimlerinin Reformu” kapsaminda, bolgesel
mtukellef garantorii olarak ombudsmanin gorevi sadece Lombardia Bolgesindeki vergi
daireleri ile vatandas arasindaki iliskilerin adalet ve seffafhgini saglamak degil, aym
zamanda bu iligkileri zedeleyecek sorunlar, usulstzlikler ve anlamsiz idari uygulamalar:
tespit ederek vatandagla idare arasindaki giiveni korumaktir. Bu baglamda bolgesel
ombudsman, ihtilafli vergi borcu, maddi veri hatalar gibi taleplerin diizeltilmesi, gecikme
faizi 6demeleri ve bilgisayar sistemi hatalari, ¢agri merkezi, faks, e-posta ve internet
uzerinden yapilan hizmetlerdeki eksiklikler gibi gesitli hususlarda garantér miidahale
talepleri dogrultusunda harekete gegebilmektedir.

16 Aralik 2015 tarthinde bir “mikellef garantori” olarak bolgesel ombudsman, bir
vatandagin 2010-2015 arasinda kullanmadig bir binasindan alinan atik vergisi hakkindaki
itirazini yerinde bularak atil haldeki bu tiir yerlerden emlak vergisinin alinabilecegini

ancak ¢op/atik vergisinin alinmasinin durdurulmas: yontinde karar vermistir.
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Yerel ombudsmanlar 6zellikle 6rgiitstiz bireylerin haklariin korunmasinda 6nemli
gorevler iistlenebilir (Unal, 2013: 174). Bu yéniiyle Lombardia’da uygulama alani bulan
tutuklu ombudsmani, cezaevlerine yonelik caligan dernekler, orgiitler ve ailelerden gelen
talepler dogrultusunda kigisel 6zgurligin kisitlanmasina dair bazi hususlarda kamu
yonetiminin seffafligina ve tarafsizhgina yardimear olmaktadir. Temel misyonu 6zellikle
saglik acisindan ve mesleki egitim ve ise yerlestirme gibi bazi alanlarda tutuklularin bireysel
hak ve ozgurliklerinin kisitlanmasini  engellemektir  (http://www.normelombardia.
consiglio.regione.lombardia.it/, 2017).

6. TURKIYE’DE YEREL QMBUDSMANLIGIN
UYGULANABILIRLIGI

Ombudsmanlik kurumu; her iilkenin kendi yonetim yapisina, kilturiine ve ihtiyacina
bagh olarak ulusal, bolgesel veya yerel olmak tzere farkli sekillerde gelismistir. Yerel
ombudsmanliklarin kurulmasi, vatandasla yerel yonetim birimleri arasinda saglikli bir
koprii kurmanin yaninda, yerel demokrasinin gelistirilmesi, yerel kamusal hizmetlerin
etkin ve vatandag odakl bakig agisinda sunulmasi gibi pek cok avantaj saglamaktadir.
Ayrica yerel yonetimlerin denetiminde etkili bir arag olarak kullanilabilmektedir.

Thrkiye’de yerel ombudsmanlik uygulamalarina fiili olarak gecis gabasina verilebilecek
ilk 6rnek Bayburt’ta yerel ombudsmanlik kurulmasi girisimidir. Bayburt Valiligi, 5442 Sayil
1l Idaresi Kanunun 11. maddesinde yer alan valinin su¢ iglenmesinin 6nlenmesi ve kamu
diizen ve giiveninin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri alabilecegi hukmiinden hareketle
Aralik 1996’da “Ombudsman Kurumunun Il Ol¢eginde Uygulanmasi” baghg: altnda bir
yonerge hazirlamigtir. 1l dizeyindeki gorev yapacak ombudsmanlik kurumu olarak yedi
tyeli “Kamu Danigmanlar Kurulu” olusturulmas: ve tiyelerinin il idare kurulu, 1l enctimen
uyelert, ilge kaymakamlari, il merkez ve il¢e belediye baskanlarindan olusan bir komisyon
tarafindan belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica bagkan ve tiyelerinin gorev siiresi bir yil
olan Kurulun sadece sikayet uzerine degil re’sen de inceleme yapabilecegi, masraflarin
ildeki bir kamu vakfi tarafindan karsilanacag: ve bir yil igerisindeki ¢aligmalarin bir rapor
halinde ve Ocak ayinda Vali’ye sunulacagi yonergede yer almistir. Ancak siireg icerisinde
bu kurum hayata gecirilememistir (Taysi, 1997: 120; Unal, 2013: 158).

Diger taraftan Turkiye’de kamu yonetimi reformu baglaminda giindeme gelmig
olan (Karci, 2016: 781), 15.07.2004 tarih ve 5227 Sayih “Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” ile Turkiye genelinde yerel yonetimler diizeyinde
ilk defa ombudsmanlik olusturulmasi hedeflenmistir (Erding, 2015: 16). Ancak ilgili
kanunun Cumhurbaskanm tarafindan veto edilmesi sonucu diizenleme yirtrlige
girememistir. 9. Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonunda ise yerel ombudsmanliktan
once ulusal dizeyde ombudsmanhk kurumunun kurulmas: gerektigi ifade edilmig, yerel
ombudsmanhigin kurulmasi ertelenmistir (Baykal, 2013: 116).
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Veto edilen 5227 Sayilh Kanunun 42. maddesinde “mahalli idareler halk denetgisi”
baghgr alinda yerel ombudsmanlik 6ngorilmustii. Buna gore, her ilde yerel yonetimler ve
bunlara bagh kuruluglar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve igletmelerin, kurum
dig1 gercek ve tiizel kisilerle olan sorunlarmin ¢éztimiine yardimer olmast adina bir halk
denetcisinin il genel meclisince secilmesi hedeflenmigtir. Ayrica yerel ombudsmanin
sorumluluk alani “il 6zel idaresi biinyesinde ve il sathinda faaliyet” geklinde belirlenmistir
(Karci, 2016: 803-804). Burada 6ngorilen halk denetciliginin thdas edilme gerekcesinin
tilkenin AB tyelik stirecinden bagimsiz disiintilmemesi gerektigi de vurgulanmigtir (Ulug,

2004: 119).

Ote yandan, bu tasar iizerinden yapilan tartigmalar cergevesinde Tiirkiye’de yerel
ombudsmanlik uygulamasinin muhtemel sorunlarina dikkat de ¢ekilmigtir. Bunlar arasinda
ilgili yasanin mahalli idareler halk denetcisi adi verilen yerel ombudsmana gorev siiresi
konusunda gtivence vermedigi ve belediye baskanina kendi personeliyle ilgili tasarruflarina
dahi karigma imkani verdigi ifade edilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin bir yontyle
siyast parti odakli kuruluglar oldugu, il genel meclisi tarafindan secilmesi 6ngorilen
ombudsmanin siyasi partilerden ne kadar bagimsiz olabilecegi ve ozellikle daha kiigtik
illerde tarafsiz bir ismin getirilmesinin zorlugu gibi itirazlar siralanmistir (Alemdaroglu,

2003: 88-89).

Belediyelerin se¢imle ishagia gelmeleri nedeniyle devletin diger kamu tiizel kisiligini
haiz kurum ve kuruluslarindan ayrldigi distinilmektedir. Ancak, Tirkiye’de Kamu
Denetgiligi Kurumu’na yapilan gikayetlerde yerel diizeyde yogunluklu olarak belediyeler,
mubhtarliklar ve kaymakamliklar gelmektedir. Ayrica yerel yonetimler icerisinde yalnizca
belediyeler diger yerel kurumlarin her birinden daha fazla sikayete ugramaktadir (Gokee,
2016: 751-752).

Kamu Denetgiligi Kurumuna yerel yonetimleriilgilendiren sikayet basvurular arasinda
imar uygulamalari, ruhsat islemleri, toplu tasima, ¢evre sorunlari, zabita hizmetleri, emlak
vergisi, kentsel dontisim projeleri, pazaryerleri, otoparklar, igme suyu, yol ve dogalgaz
gibi altyapr hizmetleri ile mezarlik ve defin hizmetleri konulart yer almaktadir (KDK,
2015: 219-220).

Diger taraftan ozellikle biytiksehir belediyelerinin denetimi, kamu hizmet sunumu
baglaminda degerlendirildiginde i¢ denetim mekanizmalar: olan teftis kurulu baskanhg
ve i¢ denetim birimi bagkanhg1 belediye baskanlarinin biiytik 6l¢tide kontroli altindadir.
Buna karsin saymanlik belgeleri tizerinde denetim yapan Sayistay ile belediyeler tizerinde
idari vesayet denetimine sahip ilgili bakanhgin milkiye mufettisleri ve mahalli idare
kontrolorleri de dig denetim mekanizmalar agisindan 6nem arz etmektedir (Demirol ve
Kogak, 2013: 934-935). Bu baglamda yerel ombudsmanhgm gerekli olup olmadigi bu
denetim tiirlerinin eksiklikleri ve uygulamadaki sorunlar: tizerinden de ele alinabilir.
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Tturkiye’de yerel ombudsmanlik uygulamasina gecis 6nerileri ya da muhtemel politika
transferinin gergeklestirilebilmesi ic¢in oncelikle yerel yonetimlere yonelik halihazirdaki
denetimlerin hangi diizeyde yeterli ya da yetersiz oldugunun tespiti gerekir. Yerel diizeyde
styast, idari ve hukuki denetim yollar1 bagta olmak tizere gesitli denetim mekanizmalarindaki
islevsel eksiklikler 6zellikle yerel ombudsmanhga zemin hazirladig belirtilebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna yonelik bolgeler arasi farkliiklar ve tagrada erigim
imkanlarinin yetersizligi gibi pek ¢ok eksiklik ulusal ombudsmanlik kurumunun istenilen
etki diizeyine ulasamadigini gosterse de (Gokge, 2016: 754), yeni gelismelerin de etkisiyle
yerelden ulusal diizeye hizmetlerin etkin ve verimli bir bigimde yirtttlebilmesinde
vatandag odakli denetim yollarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte
ozellikle Turkiye agisindan buytuksehir belediyelerinin mali yapilarindaki giiclenme de yerel
dizeyde bir ombudsmanligin thdasini gerektirebilecek nedenler arasinda gosterilmektedir

(Kavili-Arap, 2015: 76).

Eryilmaz, Tirkiye’de ombudsmanhk kurumunun farkhi tarleriyle uygulanmasi
gerekliliginden bahsederek; biirokratik problemlerin yani sira nifus ve cografi durum da
gozetilerek merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimler ve silahl kuvvetlerde ayr1 ayri ve
birden fazla ombudsmanlik kurumunun ihdas: yoluna gidilmesi gerektigini belirtmektedir
(Eryilmaz, 1993: 94).

Yerel ombudsmanhigin 6neminin daha 1y1 anlagilmasi kugkusuz yerellik kavramiyla da
yakindan ilgilidir. Merkezi yonetimin bazi yetkilerini vatandaslar: yerel diizeyde daha 1y1
taniyan, taleplerine daha vakif olabilen ve daha hizli ¢6ziimler tretebilmesi beklenilen
yerel yonetimlere devredilmesi soz konusudur. Bu siirecte vatandaslarla yerel kurumlar
arasindaki baglarin gliclenebilmesi ve merkezi makamlara gitmeden yerelde sorunlarin
¢ozilebilmesi adina hizh ve etkin bir denetim araci olarak yerel ombudsmanlik 6nemli bir
ivme kazandirabilir (Yaman, Arslan ve Onalp, 2016: 763).

Yerel yonetimlerin denetimine yonelik yerel ombudsmanlik uygulamalarmin diger
denetim tiirlerine gore daha hizh bir erigime imkan sagladigi konusunda genel bir kabulden
sz etmek yanliy olmaz (Cobangil, 2016: 703; Gokce, 2016: 758). Ornegin 1ngiltere’de
1974’te kurulan yerel ombudsmanlara bagvurularda 1988’de yapilan bir diuzenlemeyle
dogrudan sikayet hakkinin taninmasi bagvurularin yaklasik ytizde elli oraninda artmasimi
saglamigtir (Esgtin, 1996: 259-260). Boylece ombudsmanhk kurumunun yerel diizeyde
isletilmesi vatandaslar agisindan daha islevsel ve sorunlarin ¢oziimiinde hizh sonuglarin
elde edilmesini saglarken, 6zellikle kiigiik yerlesim birimlerinde devletin tasra teskilatlarinin
ve belediyelerin igleyisine de olumlu katk: saglamasi miimkiin olacaktir.

Yerel diizeyde belediye meclisleri ve teftis kurullar: ile kent konseyleri ve mahalli
idare birlikler1 de yerel denetim mekanizmalar arasinda siralanabilir (Dogan, 1996:
29-30; Karci, 2016: 797-801). Bu denetim mekanizmalarinin ne kadar etkili olabildigi
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ise tartiymahdir. Ornegin yerel yonetim meclislerince yapilmasi gereken siyasi denetim,
ulusal parlamento denetiminde oldugu gibi siyasi saikler nedeniyle istenilen diizeye
ulagamayabilir (Unal, 2013: 137-138).

Yerel ombudsmanliklarin yayginlagmasi, demokratik, seffaf, katihmai ve etik davranan
yerel yonetimlerin olusturulmasinda etkin bir rol oynayabilir (Cobangil, 2016: 709).
Bununla birlikte uzlagiya dayali, ikna ve tavsiye araglarina sahip yerel bir denetim
mekanizmasimin varligi, kentli haklarinin hayata gegirilmesi ve insan haklarinin yerel

duzeyde de somut olarak korunmasini saglayabilir (Karci, 2016: 794).

Turkiye, italya ve diger iilke ornekleri gostermistir ki yerel ombudsmanhgin hayata
gecirilmesi, basaril ve etkili olabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi 6nem arz

etmektedir (Unal, 2013: 183-188):

* Sadece sikayet tizerine degil re’sen de harekete gegebilmelidir.

* Gorev alaninda yerel yonetimler ve bagh kuruluslar ile yerel yonetimler tarafindan
kurulan birlik ve igletmeler yer almalidir.

* Teskilat1 illerin say1 ve niifusuna gore belirlenecek sayida ombudsman ile yardimer
personelden olusmalidir.

* Herilde en az bir tane bulunmasi saglanmaldir.
* Bitun ulusal ve yerel ombudsmanlar yilin belli zamanlarinda bir araya gelmeli
ve kamu yonetiminin yerel ve ulusal dizeyde iyilestirilebilmesine yonelik yasal

ve yapisal degisiklik onerileri belirlenerek yasama organina ve kamuoyuna
sunulmalhdir.

SONUC

Vatandaglarin hak ve menfaatlerinin 6zellikle yerel ve ulusal dizeydeki kurumsal
yapilar kargisinda korunmasi evrensel bir kabul olarak yayginlasmaya baslamigtir. Ulusal
duzeydeki ombudsmanlik kurumunun tlke genelindeki sikayetleri kisa siire zarfinda ve
objekdtif kriterler ¢ercevesinde ¢ozebilmesi kolay bir durum degildir. Bu nedenle cografi
konum, demografik yapi, tarihsel ge¢mis, yonetim pratik ve kiilttirti baglaminda farklilagsan
tlkelerin kuskusuz yeni ve farkhi denetim yollarina bagvurmalarn ka¢imilmazdir. Her
gecen gin yetkileri artmakta olan yerel yonetimlerin denetiminin de zorlastigl g6z 6niine
alindiginda yerel ombudsmanhk mekanizmasinin ihdasi Turkiye gibi tilkeler acisindan
onemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Kuskusuz bir ilkede yerel ombudsmanligin kurulmasinda yerel yonetimlere
iliskin gucli bir gelenegin olmasi hizlandirict bir faktérdii. Bu baglamda italya’da
yerel ombudsmanlik uygulamalarinin basarisi esasinda yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluk bakimindan giicli bir gelenege sahip olmasiyla da iligkilendirilebilir. Ttrkiye
agisindan ise ulusal ombudsmanlik uygulamasinda dahi birtakim eksikliklerin olmasi
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yerel ombudsmanlik uygulamalarina gegisin kolay olmayacagi konusunda ipuglar
verse de yerel ombudsmanhga gecisin yerel diizeyde 6nemli kazanimlar saglayabilecegi
unutulmamalidir.

italya’da yerel yonetimlerde ve 6zel bazi alanlarda ombudsmanlik kurumunun
bulunmast bu kurumun bagaris1 ve ilgili aktorler tarafindan kabullenilmesinde 6nemli
bir rolu oldugu goriilmektedir. Benzeri sekilde diinyadaki diger uygulamalar pek ¢ok
yonden onemli fonksiyonlara ve ¢iktilara sahiptir. Tturkiye agisindan mevcut yerel denetim
mekanizmalarindaki aksaklik ve sorunlar, Kamu Denetciligi Kurumunun yerel sorunlarin
¢ozimiinde yeterince aktif bir rol ustlenememesi ile Tiurkiye’nin cografi durumu,
demografik yapisi, sosyo-kulttrel sartlari, siyasi kiltir ve kurumsallagma eksiklikleri
gercevesinde yerel yonetim seviyesinde ombudsmanliga gecisin 6nemli bir adim olacagi
soylenebilir.

Yerel yonetimlerin demokrasinin gelismesi acisindan 6nemli rollere sahip oldugu
dikkate alindiginda, genis bir sinir hattina sahip, farkh kilttrleri icerisinde barindiran
ve bolgelerarast gelismiglik diizeylerinin c¢ok farkli oldugu Tiurkiye acisindan yerel
ombudsmanligr gerekli kilan pek ¢ok unsur goze carpmaktadir. Tirkiye nin artan ntfusu,
toplumsal, siyasi ve iktisadi kogullar1 ile birlikte degerlendirildiginde tek bir ombudsmanhk
mekanizmasinin  bagvurulara istenilen diizeyde yamit vermesinin pek de mumkiin
olmayacag ortadadir. Ttalya 6rneginde goriildiigii gibi, yerel yonetim ombudsmanhigimn
hayata gecirilmesi, bunun yaninda c¢esitli alanlarda ihtiyaglara goére birden ¢ok
ombudsmanhigin ihdas: yonetsel denetim mekanizmalarina saglayacag: katkilar agisindan

onem arz etmektedir.

Sonugolarak;yerelombudsmanhkkurumununyerelyonetimlerindemokratiklestirilmesi
adina kazandiracagr pek c¢ok katki bulunmakta, kaybettirecegi cok fazla bir durum
bulunmamaktadir. Kurumun varligi bile vatandasin yerel yonetimlere ve genel anlamda
kamu yonetimine giiveni artirmada katki saglayacagr ortadadir. Uygulamaya konulmasi
halinde, aksaklik ve eksiklikleri giderilerek, yerel ombudsmanhk uygulamasimin pekala
gelistirilmesi s6z konusu olabilecektir.
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