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oz

Bu caliymada, ingﬂtere’de yerel konseyler tarafindan
sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar incelen-
mig ve bu hizmetlerin yerel diizeyde sunumu ile ilgili
Ttrkiye i¢in ne gibi dersler ¢ikarilabilir sorusu tizerin-
de durulmugtur. Ingiltere’de yerel konseyler, yasal ko-
numlari, yapilar: ve gorevleri itibariyle Tiirkiye’deki
belediyelere benzemektedir. Orta Ingiltere’de Niifusu
300.000 ile 500.000 arasinda degisen bes sehirde bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Konsey tyeler1 ve 1lgili
birim personeline yapilandirilmis anketler génderil-
mig, ilgili birim yoneticileri ile miilakatlar yapilmigstir.
Calisma sonucunda: ingiltere’de yerel dizeyde sunu-
lan sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin turleri, bu
hizmetlerin 6rgiitlenmesi, gelistirilen muhtaglik kri-
terleri ve Turkiye i¢in ¢ikarilabilecek dersler tizerine
sonuclar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ingiltere’de yerel yonetimler,
sosyal hizmetler, sosyal yardimlar.

ABSTRACT

The main aim of this study is to answer the question of what
kind of lessons can “Turkey local governments take from Eng-
lish local government’s social services and social aids. The local
councils i England show some sumilarities with municipalities
in Turkey, in terms of their legal status, and functions. In the
study, it has been chosen five middle-scale cities; in England.
The structured surveys were sent to related council personnel
and depth interviews has been conducted with managerials. As
conclusion, it has been concluded some lessons for Turkey about
the type of social services and social awds, organisation of social

services, benefits and neediness criteria.
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INGILTERE YEREL YONETIMLERINDE SOSYAL HIZMET VE SOSYAL YARDIM

GIRIS

ingﬂtere’de2 yerel yonetimler; il (county), ilce (district) ve koy (parishes) kademelerine
ayrilmakta ve bu kademeler metropoliten olup olmadiklaria gore de siniflandirilmaktadir.
Ayrica hiikimetin kendi istegi ile veya baz1 yerel girisimlerle kurulan tniter otoriteler
(unitary authorities) bulunmaktadir. Bagkent Londra’da ise, Buyiik Londra Yonetimi (Greater
London Authority) 6zel statiilii olarak diizenlenmigtir. Ingiltere’de il, ilce ve koy, Biyiik
Londra Yonetimi ve uniter otoriteler olmak tizere bes tiir yerel yonetim bulunmaktadir.
2017 senesi itibari toplam yerel konsey ve tiniter otorite sayist 353’tir. Bunlardan 27 tanesi
il konseyi, 201 tanesi ilce konseyi ve 125 tanesi ise tiniter otoritedir. Iice konseylerinin 36
tanesi metropoliten il¢e konseyidir ve bagkent Londra’nin 32 tane ilgesi bulunmaktadir
(Sandford, 2017). 1l ve ilce konseylerinin bazilar1 tarihsel olarak veya Kralicenin
adlandirmasina bagh olarak “Kent” konseyi olarak da adlandirilmaktadir. Yerel yonetimler
arasinda hiyerarsik bir iligki bulunmamaktadir. Ancak, kanunlarim belirledigi ig bolumiine
gore igbirligi icinde gérev yapmaktadirlar.

ingiltere’de yerel yonetimler, diger bircok Avrupa tlkesinde oldugu gibi herhangi
bir yerel sorunla ilgili genel yetkiye sahip degildirler. Yerel yonetimler, yetki agimi ilkesi
geregi, ancak yasalarin izin verdigi veya gerekli gordugu islevleri tstlenebilirler (Karasu,
2009: 225). Yerel yonetimlerin yasalarla belirlenmis olan gorevleri ve sunduklar: hizmetler
su sekildedir: egitim, otoyol, ulasim planlamasi, yolcu ulagimi, sosyal hizmetler, konut,
kituphane, bos zaman ve eglence faaliyetleri, cevre saghgi, ¢op toplama, ¢op tasarrufu,
planlama faaliyetleri, stratejik plan, polis, yangin ve kurtarma, yerel vergilendirme
(Communities and Local Government, 2012: 17).

Ingiltere’de yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari cok cesitli ve sayica fazladur.
Tipik bir tniter otorite, en az 700 cesit hizmet dizinine sahiptir. Tarihsel olarak konseyler
dogrudan hizmet saglayict konumundadir. Toprag: alirlar, binayr ve arag-geregleri ve
gerekli personeli saglarlar ve hizmeti sunarlar. Ancak konseyler zamanla farkli gorevlere
ve rollere de sahip olmustur ve bunlar daha 6nemli hale gelmigtir. Son zamanlarda yerel
yonetimler, diger organizasyon ve kuruluglarin faaliyetlerinde diizenleyici ve eggiidiimleyici
roller iistlenmektedirler. Ornegin; barlarm ve restoranlarin icki izni ve lisans, tiyatrolarin,
kuaforlerin isletme lisanslarini vermek gibi. Benzer sekilde, 6zel konutlarin kayitlar, spor
tesislerinin sertifikalanmasi gibi rolleri de vardir (Wilson ve Game, 2011: 35-36).

Konseylerin diger bir roli, bazi hizmetlerin sunumunda bireylere ve organizasyonlara
danigmanhik ve finansal destek vererek bu hizmetlerin sunumunu kolaylagtirmaktir.
Ornegin Yerel Eylem Takimi (Local Action Team), konseyin yoksullukla miicadele
caligmalarinda kredi birliklerinin ortak olmasina yardimci olurlar. Sirketlere ya da
kooperatiflere kredi ya da burs verilmesine onculuk ederler. Yerel yonetimlerin dogrudan

! Bu calisma yazarin doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmigtir.

2 (alsma, Birlesik Krallik'in Ingiltere bolgesini ele almakta, Galler’i, Iskocya’yr ve Irlanda’yr kapsamamaktadir.
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hizmet sunmak yerine, gorevlerinde daha ¢ok bir hizmet tastyiciligi (service contractor) roliine

dogru bir kayis yasanmaktadir (Wilson ve Game, 2011: 36).

Yerel yonetimler, sosyal hizmetler konusunda ashi yuruticu kurumlardir. Yerel
otoriteler, sosyal hizmetleri planlar ve hizmetler: yuruttrler (Henderson ve Knapp, 2003:

382).

Yerel yonetimler disinda temel saglik hizmetlerini yiiriten Care Trusts ya da Primary
Care Trust birer ortak kurulug olarak, 2011°e kadar Saghk Bakanhgi’na (Natwnal Health
Service (NHS)) bagh olarak ¢alismaktaydi. Bu birimler NHS nin biit¢esinin %80’inin1 saglik
harcamalar i¢in kullanmaktadir. Care Trusts, yerel otoritelere saglikla ilgili konularda
yetki delege edebilmektedir. Children’s Trust ise, Ingiltere’de cocuk hizmetleri ve beyin
hasar1 olan gocuklarla ile 1lgili bir partner kurulustur. Kendini ingﬂtere’nin en buyuk
hayirsever kurulusu olarak da tanimlamaktadir. Cocuklara egitim ve rehabilite hizmetleri

vermektedir (Henderson ve Knapp, 2003: 382).

Kralige I. Elizabeth’in iktidarinda 1600°li yillarda gikarilan Yoksul Yasalari'ndan
bu yana, Ingiltere’de sosyal hizmetler oncelikle yerel diizeyde orgitlenmistir, daha
sonra merkezi diizeyde bu orgiitlenme pekismistir. Yerel konseyler tarihsel olarak
sosyal hizmetler konusunda yuriticii kurumlardir. Yasal olarak da yerel yonetimler,
her biri kendi bélgesindeki refahin gelisiminden, cevresel kalkinmadan ve gelismeden
sorumlu tutulmustur (Local Government Act, 2002 (1) (a), 2 (a), (b) ). Her yerel otorite,
bulundugu bélgenin sosyal, ekonomik ve cevresel refahi icin stratejiler gelistirmekle
zorunlu tutulmustur (2002, 4. (1)). Ornegin; 2007’de gikan Local Government and Public
Involvement in Health Act (2007) Yassinda; yerel konseyler 6zel bir saglik kurulusu olan
Primary Care Trust ile igbirligi yapmak zorunda kiinmistir (Act, 116 (9), (a), (b)). 2014’te
¢ikan Care Act’e (Sosyal Hizmet Yasas1) gore ise, yerel konseyler yalnizca hizmet alicilarin
refahindan degil, sosyal hizmet vericilerin refahi ve iyiliginden de sorumlu tutulmustur.
Bu yasaya gore, Konseylere, yararlanicilarin saghik hizmetlerine ulagsmasinda bagimsiz
finansal danigmanlik yapma sorumlulugu verilmigtir (Care Act, 2014).

Bugtin Ingﬂtere’de 2014-2015 1itibariyle yapilan toplam sosyal yardim harcamasi
167.833 £ milyar’dir’. Bu harcamanin %96.3’G; 161.597 £ milyar yerel yonetimler
tarafindan yapilmaktadir (DWP, 2015). Turkiye'de ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi'nin verilerine gore, 2014te toplam yapilan sosyal yardim harcamasi
20.393.993.000 TL’dir. Bunun 634.000.000 TL’si belediyeler tarafindan verilmektedir.
Sosyal yardimlardan yararlanan hane halk: sayis1 3.005.988°dir (ASPB, 2014: 74). Buna
gore Ingiltere’de yapilan sosyal yardim harcamalari yaklagik olarak Tiirkiye’de yapilan
sosyal yardim harcamalarmm 40 katdir. Ingiltere’de Cahgma ve Emeklilik Bakanhg
(Department of Waork and Pensions-DWP) yaninda ¢ok sayida partner kurulus ve bagimsiz

g Bu harcamalara, bakici hizmetleri, engelli hizmetleri, igsizlik 6demeleri, universal credit, 1snma yardimlari, dogum ve

analik 6demeleri dahildir.
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kamu otoriteleri sosyal harcamalarda rol almakta, yerel yonetimler ise sosyal hizmetlerin
yuritilmesinde ve ozellikle sosyal konut saglamada 6ncelikli olarak rol almaktadir.

Bu caligma, Ingiltere’de eski bir tarihe dayanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlari yerel
dizeyde nasil isledigini anlamak ve Turkiye i¢in 6grenilebilecekleri ortaya koymak amaci
ile yola ¢ikmugstir. ingiltere’de hem merkezi hem yerel diizeyde, genig kapsaml 6rgtitlenen
sosyal yardim yapist ve yerel yonetimlerin bu konudaki isglevlert merak uyandirmig ve
yardimlarin organizasyonu ve verilme sekilleri; Turkiye’de sosyal yardim alanindaki;
¢ok basghlik, miikerrerlik, evrensellik, yerel yonetimlerde sosyal yardimin siyasallasmasi,
kayirmacilik; muhtaghk kriterlerindeki muglakliklar gibi dile getirilen sorunlar icin ne gibi

yanitlar tretebilir sorusu uzerinde durulmustur.

ingﬂtere’de secilmig ¢ 1l ve iki kent konseyinin sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetleri incelenmigtir. Bu dogrultuda Ingiltere’de niifusu yaklagik 300.000-500.000
arasinda degisen orta niifus 6lgekli bes sehirde bir aragtirma gergeklestirilmigtir. Secilen
sehirlerde niifus ve 2012 Mayis yerel se¢imlerindeki siyasal dagilm (sosyal demokrat,
muhafazakar ve liberal konseyler) dikkate alnmigtir. Bu kriterlere gore Ingﬂtere’nin kuzey
bati ve orta bolgesinde dagilim gosteren su bes sehir ¢caliymaya dahil edilmigtir:

* Manchester (550.000-Kuzey-Bati-Sosyal Demokrat),

*  Coventry (318.000-Orta-Bati-Sosyal Demokrat),

*  Wiltshire (471.000-Giiney-Bati, Muhafazakar),

* Cheshire West and Chester (329.000-Guney Bati-Muhatazakar),

* Portshmouth (205.000-Giiney Dogu-Liberal).

Konsey tiyeleri ve ilgili birim personeline, konseylerin sosyal hizmet ve sosyal yardim
programlar tizerine anketler gonderilmis, ilgili birim yoneticileri ve personel ile telefon
mulakatlar: gergeklestirilmigtir. Anketlere toplam 8 konsey tiyesi, 15 konsey personelinden
yanit alinmigtir. Milakatlar, Portsmouth’dan 3, diger konseylerden 1’er kisi olmak tizere 6

kisi ile gergeklestirilmigtir. Caliymada verilerin kisith olmasindan 6ttiri konseylerin resmi
internet sayfalarina sik stk bagvurulmusg ve ikincil veriler kullanilmigtir.

Tablo 1. Orneklem Konseylere Iliskin Genel Bilgiler

Konseyler Bulundugu Boélge Niifus | Ortalama |En Yoksul Yerel |Konseylere
Hane Halki | Bolge Siralamasi | Iliskin Diger

Geliri (326 Bolge Icinde) | Bilgiler
(Haftalik)
Manchester Kuzey-Bati Greater 502.900 | 5404 7 Sosyal Demokrat
Kent Konseyi | Manchester 10.000 Personel

Metropolitan Alan 13 Hizmet Birimi

96 Konsey Uyesi
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Konseyler Bulundugu Bolge Niifus | Ortalama | En Yoksul Yerel |Konseylere
Hane Halki | Bolge Siralamasi | Iliskin Diger
Geliri (326 Bolge Iginde) | Bilgiler
(Haftalik)
Coventry Kent | Orta-Bati 318.000 | 6304 46 Sosyal Demokrat
Konseyi West Midlands 15.000 Personel
Metropolitan Alan 54 Konsey Uyesi
Ceshire West | Guiney-Bat Chester | 329.000 | 4804 99 Mubhafazakar
And Chester I1 | kenti ve ¢evresindeki 12.981 Personel
Konseyi kirsal alan 72 Konsey Uyesi
Wiltshure 11 Giiney-Bati 471.000 | 5804 218 Muhafazakar
Konseyi
Portsmouth Guney-Hampshire 205.000 | 5104 57 Liberal
Kent Konseyi Bolgesi- Birlesik
Kralligin tek ada kenti

Kaynak: Office For National Statistics ve Konseylerin resmi web sitelerinden yararlanilarak gelistirilmistir.

1. KONSEYLERDE SUNULAN SOSYAL HIZMETLER

Konseylerde sunulan temel sosyal hizmetler; aile ve ¢ocuklar i¢in sunulan hizmetler,
yetigkinler ve gencler i¢in sunulan hizmetler, engelliler icin sunulan hizmetler ve sosyal

konut hizmeti seklinde simiflandirilmaktadir (CLG, 2012: 17).

1.1. Yetiskinler igin Sunulan Hizmetler

Yerel konseyler tarafindan sunulan yetigkin sosyal hizmetleri temel olarak ti¢ gruba
ayrilabilir:

* Bakicilik ve evde bakim hizmeti,

* Bakici bulmak,

* Bakia degistirmek.

Yetigkinlere yonelik sunulan sosyal hizmetlerin baginda, yetigkin bakim hizmetleri
gelmektedir ingﬂtere’de yaklagik 6 milyon bakiciik hizmeti bulunmakta ve ekonomiye
yilik 87.000.0004 katkida bulunmaktadir. Yalmzca Manchester’da 60.000 bakici,
akrabalarina, arkadaslarina ve komsularina tcretsiz hizmet saglamaktadir. Konseyler,
ozellikle ticretsiz bakicilik yapan bu kimselere finansal destek vermektedir.

Bakici degisiminde konsey bakima muhtag, kendi kendine hayatin1 idame ettiremeyen,
bagkasinin bakimimma muhtag¢ olan kimseler icin bakici saglama, eger kisinin evde bir
bakicisi varsa, bakicinin zaman zaman dinlenmek istemesi halinde yedek bakic1 saglama
hizmeti bulunmaktadir (http://wwwmanchester.gov.uk ). Yetigkin bakimi icin,18 vyas
tizeri bireyler kapsama alinsa da bu hizmetlerde daha ¢ok hedef gurubun yashlar oldugu
gorilmektedir. Hizmetlerin genel amacinin, yash kimseler: miimkiin oldugunca bagimsiz

ve kendine yeter hale getirmek olarak belirtilmistir.
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Bu temel hizmetlere ek olarak, her konseyin kendi 6zelinde sundugu bazi sosyal
hizmetler bulunmaktadir: Manchester’da psikolojik damigmanlik ve konusma terapileri,
klinik hizmetleri*, alkol-madde bagimhhg: tedavi merkezleri, Coventry’ ve Wiltshire’da
kisiye 6zel sosyal hizmetler (personalisation), Cheshire West and Chester’da tele-bakim
hizmetleri bulunmaktadir. Manchester’da, hastaneye gitmede refakat etme, sosyal hizmet
bedelini 6demede yardim®, Coventry’de huzurevleri, siddet ve kotiye kullanilmaktan
koruma hizmetleri bulunmaktadir. Bitin konseylerde yash ve bakima muhtag yetigkinlere
belli bir miktar nakdi yardim sunulmakta, nakdi yardimin finansmani DWP tarafindan

saglanmaktadir.

1.2. Aile ve Cocuklar I¢in Sunulan Hizmetler

Yerel yonetimlerde cocuk hizmetler1 DWP ile birlikte calisan Children’s Trust
adinda Ingiltere’de ¢ocuk hizmetleri ve beyin hasar olan cocuklarla ile ilgili bir partner
kurulus ile birlikte sunulan hizmetlerdir. Children’s Trust, kendini ingiltere’nin en buyuk
hayirsever kurulusu olarak da tamimlamaktadir. Cocuklara egitim ve rehabilite hizmetleri
vermektedir (Henderson ve Knapp, 2003: 382). Childern’s Trust yerel konseylerde ¢ocuk
hizmetler1 ile ilgili hemen hemen her alanda isbirligi yaparak hizmet gormekte ve yerel
konseylere destek olmaktadir. Konseylerde; Ailelere ve ¢ocuklara yonelik sunulan genel
hizmetler su sekildedir:

*  (Cocuk korumasi,

*  Okul saatleri diginda ¢ocuk bakimu,

*  Cocuk bakicihigi,

* (Cocuk oyun merkezleri,

* Ailelere ¢cocuk bakimi konusunda danmigmanlik ve psikolojik destek hizmetleri,

* (Cocuk oyun alanlar,

* Koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetleri.

Cocuk korumas: hizmeti, kimsesiz ve korunmaya muhta¢ cocuklar: devlet korumasi
altina alma hizmetidir. Konseyler ailelere, ¢ocuk bakiciligi hizmetlerinin yaninda
koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetler: sunmaktadir. Ingiltere’de ¢ocuk yoksullugu
son zamanlarda dikkate deger bir bigcimde artmig, bu da konseyleri ¢cocuklar i¢in sunulan
sosyal hizmetleri gelistirmeye ve ¢ocuk yoksullugu konusunda onlemler almaya itmistir
(http://menmedia.co.uk/manchestereveningnews/news/s/1470114_mapped-child-
poverty-rates-in-manchester-amongst-highest-in-uk, E.T: 22.05.2018). Konseylerin
¢ocuklarla ilgili birimleri ¢ocuklar: ve gencleri korumak i¢in farkli kurum ve kuruluglarla

*  Konseyler National Health Service (NHS) ile birlikte her mahallede saglik ocaklari-klinikler agmakta ve ikamet sahipleri bu
kliniklere kaydolmaktadir.

> Kent konseyi kimi sosyal hizmetleri iicretlendirmistir. Ozellikle bakicilik hizmetleri iicretlidir. Eger kisiler Konseyin
belirledigi kriterleri tam olarak kargiliyorlarsa konsey bu hizmetleri tamamen tcretsiz verebilmektedir. Ancak kiginin gelir
durumu, tasarruflar1 belirli bir miktarm tstindeyse (yillik 23.000,£) bu hizmetler igin ticret 6demesi gerekmektedir.
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ighirligi icinde cahsmaktacir. Ornegin Coventry’de cocuklar igin sunulan hizmetleri
yoneten ayri bir merkez (The Access and Inclusion Office), 6zel egitime ihtiya¢ duyan
cocuklar i¢in kurulmug Ozel Egitim Kordinasyon Takimi (Special Educations Needs
Coordination-SENCO) ile birlikte caliymaktadir Ailelere ¢cocuk bakiminda destek icin
Parent Partnership Service adinda bir 6zel bir kurulusla ebeveynlere danigmanlik ve egitim
faaliyetleri verilmektedir. Konseylerde cocuklarin kétiye kullanimi halinde telefonla
sikayet hatti hizmeti bulunmaktadir. Wiltshire’da diger konseylerden farkh olarak “cocuk
yoksullugunu 6nleme” birimi vardir (http://www.wiltshire.gov.uk). Portsmouth’da ise aile
ve ¢ocuk hizmetlerine ayr1 bir 6nem verildigi goriulmektedir. Aileler i¢cin Nisan 2012°de
Positive Family Steps (FGS) birimi kurulmus ve gesitli sosyal dezavantajlar1 olan ailelerin
daha 1y1 bir hayat standardma ulagmas1 hedeflenmigtir.

1.3. Engelliler I¢in Sunulan Hizmetler

Yerel konseylerde engellilere yonelik hizmetler NHS ile 1gbirligi ile gergeklesmektedir.
Incelenen her konseyde en yaygin hizmet Blue Badge (Mavi Bant) engelli park
uygulamasidir. Konseylerde engellilere yonelik sunulan hizmetler su sekilde siralanabilir:

* Engelli Park hizmeti,

*  FEvde bakim hizmetleri,

* Bakici destekleme ve bakici degisim hizmetleri,

* Evicl tamir,

* Evigi ekipman kurma,

* Rehabilitasyon-psikososyal destek hizmetleri,

*  Mesleki egitim-terapi hizmetleri,

* Kontrol hakk: (Right to Control),

* Ulagim hizmetleri (Eve arag),

* 'Tibbi malzeme hizmetleri,

* Tele-Alarm Hizmetleri,

* Engelli enformasyon biirolar:

Evde bakim, bakic1 destegi, bakici degisim hizmetleri yetiskin hizmetlerinde sunulan
hizmetlerle icerik olarak aynidir. Kontrol Hakk: hizmeti, su sekilde tanimlanmistir: “18
yasin uzerinde engelli bir vatandas, ise erigim, yetiskin bakimi, engelli bursu, bagimsiz
yasama bursu ve i secme gibi hizmetlerin birinden yararlaniyorsa, bu hizmetlerin kendisine
sunulma bi¢iminde degisiklik yapma talebinde bulunabilir.” (Goriugmeci-6, 22.10.2012).
Manchester, Covntry ve Chester kentlerinde evlerde ekipman kurma, 6grenme guiglugu
¢eken ve bagimsiz yasayamayan bireylere 6z bakim egitimi saglanmaktadir. Engelli

hizmetlerinde 6nemli isbirligi kuruluslarindan biri olan Job Centre Plus ise, engellilere 1se
erisim olanaklar1 sunmaktadir.
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Her konseyde Engelli Enformasyon Biirosu, Otizm Stratejisi, e-6grenme biirolar: gibi
engellilericin danisma ve enformasyon buirolar: bulunmaktadir. Coventry’de; 0-18 yas arast
engelli kisilere, ailelerinden uzak vakit gecirebilecekleri, sosyallegebilecekleri; bu sekilde
hem aileleri i¢cin hem kendileri i¢in dinlenme olanagi saglayan kisa mola verme hizmetleri
verilmektedir. Bagka bir sekilde, Tele Alarm hizmetleri, engellilere konseyler tarafindan
verilen; bir kolye ucu ile yardima ihtiya¢ duymalar1 halinde kolye ucundaki digmeye
basmalar1 sayesinde yardima ulagmalarim saglayan bir hizmettir (http://www.coventry.
gov.uk). Wiltshire’da, Advance, Brandon Trust, Mencap, Reach, Voyage, Dimensions
Independent Living gibi 6zel ortak kuruluglar; engelli hizmetlerini desteklemektedir. Tele
aligverig hizmetleri, toplu tasima kullanamayan engellilere 6zel arag tahsisi hizmetleri bu
kuruluslarin destekledikleri hizmetlerden birkacidir.

1.4. Konut Hizmet1

Konut hizmeti, Ingiltere’de konseylerin sundugu en temel sosyal hizmettir. ingiltere’de
her konsey ¢ogunlukla 6zel sektorle isbirligi igerisinde ihtiyag sahiplerine sosyal konut
imkan1 saglamaktadir. Konut hizmeti ayn1 zamanda, se¢cimlerde oy kazanma araci olarak
goriilmekte ve hiikiimetin sosyal refah tartismalarinin merkezinde yer almaktadir (http://

www.guardian.co.uk/society/2012/dec/29/universal-credit-poses-debt-threat, E.T:
29.12.2012).

1972°den beri Right to Buy yasasina dayanarak yeni sosyal konut projeleri, konut
birlikleri ile birlikte gerceklestirilmektedir.

Konseylerin konut hizmeti kapsamindaki sundugu hizmetler su sekildedir:

* Kira yardimy,

* Ev vergisi yardimi,

* Konseyin sahip oldugu evlerden ev saglama,

* Evarayan kimselere ev bulma ve ev degisimi (emlakgilik).

Bu hizmetlerin yaninda ev bakimi ve tamiri, bahce diizenlemesi, online ev kiralama, ev
sahibi ile kiraci arasindaki uyumsuzluklar konularinda konseyler danigmanlik ve aracilik
hizmetlerinde bulunmaktadir.

Konut ve kapsamindaki hizmetler i¢in istenen kriterler her konsey i¢in ve konseylerin
ishirligi yaptiklart konut sirketlerinin talep ettigi kriterlere gore farklihk gostermektedir.
Manchester disindaki konseylerde konut hizmeti, konut sirketleri tarafindan verilmektedir
ve konut konusundaki muhtaclik kriterleri standart degildir; bu sirketlerin koydugu farkh
kriterlere gore sekillenmektedir.

Asagida konseyler tarafindan sunulan sosyal hizmetler Tablo.1’de gorilebilir:
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Tablo 2. Ingiltere’de Yerel Konseylerin Sundugu Temel Sosyal Hizmetler

Manchester |Coventry Kent |Cheshir West Wiltshire Il |Portsmouth Kent
Kent Konseyi| Konseyi and Chester I1 Konseyi Konseyi
Konseyi
Konut Kira yardimi  |Coventry Home Ozel Sektorde Ozel sektor: Ozel Sektor: Birgok
Ev bulma Finder sirketi bir¢ok firma birlikte | “HomeFor(4)  |firma birlikte
Konsey evi isbirligi ile. gahigtyor: Plus Dane |Wiltshire” gahistyor
Kiraci- Ev bulma Group, Trust Home |firmast ile Affinity Sutton, First
ev sahibi Konsey evi Chocices Housing  |birlikte. Wessex, Hermitage
arasmdaki Kiraci-ev sahibi Solution Services |+ Evsaglama |Housing, Southern
uyusmazlhklar: |arasmdaki gibi. * Evbulma Housing
¢ozme uyusmazliklar * Kira yardimi * Evdegistirme|Radian
gozme * Evbulma * Kira yardim |+ Kira yardim
* Konsey evi * Arabuluculuk|* Ev bulma
saglama * Konsey evi
* Kiraci- ev sahibi saglama
arasindaki + Kiraci- ev sahibi
uyusmazlhiklarda arasindaki
damgmanhk- uyusmazliklarda
arabuluculuk danigmanlik-
* Gezici destek arabuluculuk
hizmetleri
Saghk ve |+ Alkol ve * Saghk ve ilag * Yetigkin bakimi |+ Aile Destegi |* Yetiskin bakim
Sosyal madde danismanhg: e Cocuk bakim e Evde Bakim |+ Aile ve ¢ocuk
Hizmetler bagimhligr: | Koruma hizmeti |+ Aile ve Cocuk * Konut bakim
ve Yetigkin |* damigsmanlk | Bagimsizlagirma | bakim Bakinmu * Bagimsizlagtirma
(Yashy) ve saglik » Kigisel biitge * Yagh bakimu * HIVile * Dogrudan para
Hizmetleri hizmeti olusturma » Evlat edinme miicadele yardimi
destegi * Dogrudan nakit |+ Evde bakim * Evde bakim |+ Giindelik yagam
* Bakicilik: para yardimi e Huzur evi * Bakicilik ve yardimi
Istenen evde bakim |+ Ulasim yardimi |+ Evde bakim hemgirelik | Spesifik bir
Kriter: ve bakici * Yash bakimi e Evigi bakim hizmetleri soruna yonelik
FACS saglama, * Bakici saglama (Evdeki egyalarin yardimlar
* yedek bakict |« Bakic1 destek kisilerin bagimsiz ¢ Evde bakim
bulma yardimi yasamasia * Huzur evi
* Saghk yardimci
ve ilag olacak sekilde
danigmanhg: duzenlenmesit,
* Ruhsal yenilenmesi)
saglik * Bakici saglama
hizmetleri » Tele bakim
* Yagh bakim hizmetleri
* Mubhtag * Yetiskin ve yagh
bakim kotiye kullanma
destegi sikayet hatti
* Evde bakim
* Bakia
saglama
* Bakim evi
* Mubhtag
bakimi
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Manchester |Coventry Kent |Cheshir West Wiltshire Il |Portsmouth Kent
Kent Konseyi| Konseyi and Chester 11 Konseyi Konseyi
Konseyi
Aile ve Cocuk koruma |Evlat edinme, Cocuk Hizmetleri |+ Cocuk * Evlat edinme
Cocuk ve koruyucu ailelik Departman: Koruma * Koruyucu ailelik
Hizmetleri |bakim evleri |» Bakicilik (Childeren’s Service |+ Ozel Egitim
* Engelli cocuk Department) * Koruyucu
Istenen sahibi olan * Cocuk ve aile Ailelik ve
Kriter: ailelere yardim bakim hizmetleri,| Evlat Edinme
FACS aile destegi + Alile ve ¢cocuk
C I§ danigmanhgi birimi
ve psikolojik * Cocuk
danigmanhk yoksullugu
* Koruyucu Ailelik | ile miicadele
ve Evlat Edinme birimi
* Cocuk kotuye
kullanma sikayet
hatti.

Kaynak: Gortismecilerden elde edilen veriler ve konseylerin resmi internet sayfalarindan yararlanilarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3. Konseylerin Sundugu Konut Hizmetinde Istenen Kriterler

tasaruuf sahibi
olmak.

o 22 yasgalt ve
yiiksek egitime
sahip olmayanlar.

* (Cocuk sahibi
ogrenciler.

« Istisnalar:
eski egin ya
da akrabanin
evinde kalmak,
miiltecilik, 5
yildan az ikamet
etmek gibi.

A,B,C seklinde
ihtiyag skalalar
var. (Ornegin:
A-Istisna tibbi
ithtiyaci olan
kisiler, agir1
kalabalik aileler,
yasal evsizler,
sagliksiz yagam
kosullar:
birincil 6ncelik.)

ihtiyaclar)

« Altin (Gold)
(6nemli
sayilabilecek
ithtiyaclar)

o Gumus
(Silver)

e Bronz
(Bronze)

Manchester Kent | Coventry Kent | Cheshire | Wiltshire 11 Portsmouth
Konseyi Konseyi West and | Konseyi Kent Konseyi
Chester 11
Konseyi
* Benefit calculator | Gelir e Her e 5 dlgek * Her sirketin
(Yardim * Tasarruf sirketin belirlenmis: farkl kriteri
hesaplama e Milkin farkh ¢ Platinyum var.
motoru) ile buyukligi kriteri (Platinium) * Semt
belirleniyor. e Kiranin miktar var. (6ncelikli * Yas
* Yardim talebinde |e Birlikte istisna * Yardima
Konut durist olma yasayacak insan durumlar) muhtaghigin
Hizmeti kosulu. say1sl e Alun (Gold siddett
Kriterleri * £16000’den az e Duruma gore Plus) (6nemli

Kaynak: Konseylerin internet sayfalarindan elde edilen verilerden yararlamlarak yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Yukarida sunulan tablolara gore:

* Manchester Kent Konseyi digindaki diger konseylerde konut hizmeti
ozellestirilmistir.
* Saglik, sosyal hizmetler, yetigkin bakimi hizmetlerinde belirlenen yararlanicilar,

konseyden konseye herhangi bir farklilik gostermemektedir.

* Konut digindaki diger sosyal hizmet alanlarinda, bagvuru ve hizmetlerden
yararlanma kriterleri konseyden konseye onemli farkliliklar arz etmemektedir.
Sosyal hizmetler, yetigkin bakimi, aile gocuk bakimi hizmetleri ile ilgili Calisma ve
Emeklilik Bakanligi’nin belirledigi temel kriter olan FACS gecerlidir.

* Sosyal hizmetlerin, onlar sunan sehirler fark etmeksizin ayni standartta sunuldugu
ancak konut hizmetinde konseyler 6zellestirmeye gittigi icin konseyden konseye
sosyal konut hizmetinin yararlanicilar1 ve bu kapsamda sunulan hizmetlerin
icerikleri farklilik arz etmektedir.

* Konseylerde sunulan yetiskin bakim hizmetlerinde 6zellikle evde bakim, yash bakim
hizmetleri ve huzur evi hizmetlerine 6nem verildigi goriilmektedir. Manchester ve
Coventry gibi buiyiik konseylerde bu hizmetlerin icerikleri daha genis tutulmustur.

* Alile ve ¢gocuklara yonelik hizmetlerde, kres, cocuk bakicilig1 hizmetlerinin yaninda,
¢ocuk korumasi, koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetleri bulunmaktadir.

2. SOSYAL HIZMETLERIN VE SOSYAL YARDIMLARIN
ORGUTLENMESI

ingiltere’de sosyal yardimlar Oncelikli olarak merkezi yonetim tarafindan
verilmektedir. DWP ve bakanhigin isgbirligi icinde oldugu kurum ve kuruluglar; Engelli
ve Muhta¢ Bakim Hizmetleri (Pensions, Disability, Carers Services) ve Is Bulma Merkezi (Job
Centre Plus-7CP) temel sosyal yardimlar sunmaktadir. Yerel otoriteler ise 6ncelikli olarak
sosyal hizmetler sunumundan sorumlu olmakla birlikte kendi yonetsel kapasiteleri el
verdigince sosyal yardimlarda da bulunmaktadirlar. Bu baglamda esasen konseyler, sosyal
yardim sunumunda araci kurum olarak gorev yapmaktadir. Konseyler, sosyal yardim
bagvurularii almakta, Caliyma ve Emeklilik Bakanhgi'min belirledigi kriterlere gore
yararlanicilart belirlemekte, bakanlik ise yardimlarin finansmanini gerceklestirmektedir.
Dolayisiyla konseylerin verdigi sosyal yardimlar merkezi yonetim tarafindan standardi ve
sekli belirlenmis yardimlardir ve konseyden konseye degisiklik gostermemektedir.

Ingﬂtere’de refah uygulamalarinin temelini olusturan” Beveridge Raporu’nun
en onemli prensiplerinden biri “refah devletinin evrenselligi” ilkesidir. Bu ilkeye gore
sosyal yardimlar evrensel bir temelde saglanmaktadir (Walker, 1993: 6-7). Sosyal
yardimlar, ihtiyact olan herkese sunulmalidir ve bu kisilerin nerede yasadiklart 6nemli
olmamahdir. Bu ytizden yardimlarin evrenselligi tzerine giiclii bir siyasal uzlagma
saglanmgtir. “Yardimlarm yerellesmesine yonelik Ingiltere’de giiclii bir muhalefet vardir.
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Herhangi bir saglik hizmeti ya da sosyal hizmetin yerellesmesi medya tarafindan “posta
kodu lotosu” (post-code lottery) olarak gticlii bir bicimde elestirilmektedir. Buna gore;
kiginin yagadigr yerin, belirli kamu hizmetlerine ulasmasinda etkili olmasi, demokratik
gorilmemekte aksine kiginin yasadig1 yere gore otekilestirildigi ve ayirimciliga ugradig
olarak yorumlanmaktadir.” (G-7,01.10.2012 ).

Yerel konseyler ise sosyal hizmetlerin sunumunda merkezi yonetimle birlikte diger
sektérlerle de igbirligi icerisinde olduklarini ifade etmiglerdir. Incelenen her konsey sosyal
hizmet ve yardim sunumunda 6zel sektor, tictincu sektor ve diger kamu kuruluglan ile
1isbirligi gerceklestirildigini ifade etmigstir. Burada farkli hizmetlerde farkh kuruluglarla
ortakliklar kuruldugu belirtilmigtir. Anketlerde sorulan; Asagida gosterilen hizmetler
(konut, saglik ve sosyal hizmetler; yetiskin, aile ve ¢ocuk bakimi, egitim) i¢in hangi tir
kuruluslarla (6zel, kamu, uctinci sektor, kurum i¢i) isbirligi gerceklestirilmektedir?
Sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda erisilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 4. ingiltere Yerel Konseyler Sosyal Hizmetlerine istirak Eden Kurum
ve Kuruluslar

%90
%80 —
%70 =
%60 —— —
%50 — m Ozel
%40 I Kurum igi
Kamu

() — — .o
%30 Uglincii
%20 — Sektor
%10 —

0 - —

Konut Yetiskin Saghk Egitim Aile
Bakimi ve Sosyal ve Cocuk

Hizmetler Bakimi

Tabloda gorildigi tizere; konut, yetiskin bakimi, saglik ve sosyal hizmetler, aile
ve ¢ocuk bakimi hizmetlerinin hemen hepsinde farkh sektorler birlikte ¢alismaktadir.
Tabloya gore; konut hizmeti sunumunda incelenen sehirlerde; 6zel sektor, tiglincti sektor
ve diger kamu kurum ve kuruluglar ile igbirligi gergeklestirilmektedir. Konsey yoneticileri
ile yapilan miulakatlarda; konut sunumunun konseylere agir ig yuki getirmesi sebebi ile
son yillarda cogunlukla 6zel sektorle igbirligi icerisinde gerceklestirilmesinin daha ¢ok
tercih edildigi belirtilmigtir. Saghk ve sosyal hizmetler, yetiskin, aile ve ¢ocuk bakiminda
ise kurum ici igbirligi daha cok tercih edilmektedir. Ingiltere’de 6zel sektér, kamu sektorii
ve vakif, dernek, gonulli kuruluslar ifade eden tigincii sektor ortakliklarimin yaninda
“in house” (kurum ici) denen diger bir ortaklik bicimi mevcuttur. Bu ortaklik seklinde;
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kamu kurulugu bir hizmeti kendi personelini ve kendi kaynaklarini kullanarak digaridan
bagka bir kurulusa yaptirtmaktadir. Bu, ¢ogunlukla dis kaynak kullaniminin diger bir
deyisle tageronlugun (outsourcing) tersi bir uygulama olarak ifade edilmektedir. Yetigkin,
aile ve ¢ocuk bakim hizmetlerinde tctinct sektoriin (vakiflarin, derneklerin ve gontlli
kuruluslarin) daha ¢ok yer almasi bu hizmetlerde isbirligi arayigimin daha ytiksek oldugunu
gostermektedir.

3. KONSEYLER TARAFINDAN SUNULAN SOSYAL
YARDIMLAR

Konseyler tarafindan sunulan, iki temel sosyal yardim turiinden bahsedilebilir:
* Konsey vergisi muafiyeti veya konsey vergisi indirimi
* Sosyal konut

Bu iki sosyal yardim, her konseyde zorunlu olarak sunulmaktadir. Konsey vergisi
indirimi, konsey vergisi verecek durumu olmayan vatandaglara muafiyet veya ddemede
kolaylik seklinde ger¢eklesmektedir. Diistik gelir sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmustir.
Sosyal konut hizmetinin sosyal yardim boyutu; kira yardimi, fatura 6deme yardimlar
olarak sayilabilir.

3.1. Muhtaglik Olgiitleri ve Hizmetlerden Yararlanma Kriterleri

Sosyal yardimlarla ilgili muhtachk kriterlerini Cahsma ve Emeklilik Bakanhg:
belirlemektedir. Ancak konseyler 6zellikle konut alaninda ve konsey vergisi yardimlarinda
muhtachk kriterlerini kendileri belirlemektedir. Calisma ve Emeklilik Bakanligi her
konsey i¢in kilavuz olacak bir “Hizmetlere Adil Ulagim Kiriteri” belirlemistir. DWP
tarafindan belirlenen Hizmetlere Adil Ulasim (Faur Access to Care Services) (FACGS) kriterleri:
Kritik (Critical), Onemli (Substantial), Hafif (Moderate) ve Diisiik (Low) seklinde dort esikte
belirlenmigtir (DWP, 2003).

3.1.1. Kritik (Critical) Esik: Gelecek birkag giin igerisinde kisinin hayati tehlikesi
varsa, onemli olciide geligebilecek saglik problemleri, kisinin ailesinde ve yakin ¢evresinde
hayati 6lciide olusabilecek zarar, ciddi bir bigimde koétiiye kullanilma ya da ithmal varsa
kritik esik icindedir. Kisiler temel gereksinimlerini ve 6z bakimini strdiiremiyorsa, ¢ok
onemli 15, egitim, 6grenme olanaklarmin siirdirilememesi durumu varsa kritik egiktir.
Benzer gekilde, 6nemli sosyal destek iliskilerinin kaybedilmesi, ailesel, sosyal ya da diger

sorumluluklarini strdirilememesi halleri kritik esik olarak tanimlanmugtir.

3.1.2. Onemli (Substantial) Esik: Kiginin ailesi ve yakin cevresi iizerinde
kismi olgiide olusabilecek zarar-risk, kotuye kullamilma halinin ortaya cikmis olmasi

ya da muhtemel olmasi, caliyma, 6grenme ve egitim imkanlarmin strdurilememest,
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onemli sosyal destek iliskilerinin (ailenin, yakin ¢evrenin) destegini kaybetmek, 6nemli
sorumluluklarini yerine getiremiyor olmak.

3.1.3. Hafif-Ortalama (Moderate) Esik: Kisinin 6z bakimim ve gunlik islerini
yerine getirememesi, egitim, 1§ ve 6grenme gibi faaliyetleri stirdirememesi, bazi sosyal
destek iliskilerinden yoksun olmasi, birtakim ailesel ve diger sosyal roller ve sorumluluklar

yerine getiremiyor olmast.

3.1.4. Diisiik (Low) Esik: Bir ya da iki kigisel ihtiyacini ya da gunlik igini
yurutememest, egitim, 13, 6grenme gibi faaliyetlere dahil olmada desteklenmemesi, bir ya
da 1ki sosyal destek iliskisinden yoksun kalinmasi, bir ya da iki ailesel ve diger sosyal roller
ve sorumluluklari yerine getirememesi seklinde belirtilmistir.

Konut sirketlerince sunulan konut hizmetinde ve diger bazi 6zel sosyal hizmetlerde
ozel ihtiyag Olgekleri kullanilmakta ve kriterlerin yerel olarak farkhilagtign gortilmektedir.

SONUC

Bu calismada, ingiltere’de yerel yonetimlerde sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin
nasil sunuldugu anlagilmaya calisilmis ve bununla ilgili Tiurkiye i¢in ne gibi dersler
gikarlabilir sorusu tizerinde durulmustur. Caliymanin sonunda ingiltere’de yerel
konseyler tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin nasil orgutlendigi, merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasinda bu konudaki gorev ve yetki bolusimi, hizmetlerin ttrleri
ve muhtachk kriterlerinin nasil belirlendigi anlatilmis; sonug¢ boliimtinde Tirkiye icin
alinabilecek dersler tartigilmis ve oneriler gelistirilmigtir:

Sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin nasil 6rguitlendigi ile ilgili ilk sonug; ingiltere’de
sosyal yardimlarin merkezden yonetildigi, sosyal hizmetlerin ise yerel yonetimler
inistyatifinde oldugudur. Yerel yonetimlerin sosyal yardim konusundaki kaynak ve islevleri
sinirhdir. Sosyal hizmetler, yerel yonetimlerce sunulmasina ragmen her bolgede standarttir.
Turkiye’de ise; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda oncelikli olarak merkezi
yonetim yetkili olmasina ragmen, bu hizmet alanlarinda yerel yonetimlerin islevleri
geniglemektedir. Ozellikle sosyal yardim alaninda belediyeler etkindir. Bu durum ise, bu
hizmet alanlarinda ¢ok bashlik, esit ve standart hizmet sunumu sorunlarim dogurmustur
(Seckiner Bingol, 2015). Sosyal hizmetlerin Ingiltere érnegindeki gibi evrensel bir
temelde sunulmasi sorusu tizerinde durulmal, tek ¢ati alinda toplanmasi halinde yeni
yonetsel modeller veya tamamen yerel yonetimler tarafindan verilmesi halinde yonetsel
kapasite destekleri gelistirilmelidir. Sosyal yardimlarin ise, merkezi yonetim tarafindan
tamamen nakdi bir gekilde verilmesi igin ingiltere’de Calisma ve Emeklilik Bakanlhig:
ornegi dikkate degerdir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg tek gelir veya evrensel gelir
benzeri uygulamalarla nakdi yardim tzerinde durabilir. ingiltere’de son zamanlarda
gelisgen evrensel gelir (universal credit) uygulamasi, ayni sosyal yardimlarin yerine
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kigilere tek bir gelir vererek sosyal yardim harcamalarinin nakdi ve diizenli yapilmasma
yonelik gelistirilmis ve sosyal yardimlarin yaninda stirmekte olan bir uygulamadir. “Eger
calismiyorsaniz ya da dustik gelirli iseniz aldigimiz belirli sosyal yardimlar yerine “universal
credit” talep edebilirsiniz. Alacaginiz aylk nakit yardim miktar1 nerede yasadigimiz ve
kigise] durumunuza gore degismektedir. Bu krediyl alabilmeniz ic¢in devletten baska
herhangi bir sosyal yardim almiyor olmaniz gerekmektedir. Universal Credit’e Job
Centre ofislerinden ya da konseylerden basvuru yapilabilmektedir” (G-6, 22.10.2012).
Turkiye’de ayni yardim sunumunun tagima maliyetleri yaninda, yardim alan ailelerin
teshiri ve yardimlarin bolgeden bolgeye ¢ok farkliiklar arz etmesi gibi dezavantajlarim
gidermek i¢in boyle bir tek gelir uygulamas: da sosyal yardim harcamalar kapsaminda
uygulanabilir ve gelistirilebilir.

Mubhtaclik kriterlerinin belirlenmesine iligkin bir ¢aligma yapilabilir ve bu konuda
ingiltere orneginden yararlanilabilir. ingiltere’de Calisma ve Emeklilik Bakanligi tarafindan
belirlenen Hizmetlere Adil Ulasim kriterleri; Kritik, Onemli, Hafif ve Diisiik seklinde
dort esikte belirlenmigtir. Yerel sosyal yardimlarda aym hizmetler icin farklh muhtaghik
kriterlerinden kacinmak ve bir standart yakalamak icin merkezi hikimet tarafindan
belirlenen dort 6lgekli; kritik, 6nemli, ortalama ve dustik ihtiyag ¢izelgesi Tirkiye icin de
tum belediyelerde uygulanabilecek bir 6rnek 6lgeklendirme sistemi olabilir. Bu 6lgeklerin
igerikleri; dezavantajli kesimlerin lehine genis tutulabilir veya yerel farkliiklar gozetilerek
degistirilebilir, bu 6l¢ek sosyal hizmet uzmanlarinin siibjektif degerlendirmelerini gtiphesiz
sinirlar veya kotuye kullanimlar: engeller. ASPB, boyle bir dlcegi, tiniversiteler veya bilim
kuruluslarindan yardim alarak gelistirmeli ve tim belediyeler i¢in uygulama zorunlulugu
getirmelidir.

Ingiltere’de yerel konseylerce sunulan sosyal hizmetlerin tiirleri, sosyal konut hizmeti
diginda Thrkiye’de yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlere benzemektedir. Engelli
hizmetleri ve ¢cocuklara ve genglere yonelik hizmetlerin ¢esitliligi ve bu hizmetlerde cesitli
paydaslarla igbirligi icerisinde gerceklestigi dikkat cekmektedir. Turkiye’de bu hizmetlerde
yerel igbirlikleri veya oOzel sektor igbirlikleri azdir. Belediyeler, en fazla yeni projeler
yoluyla bu hizmetleri cesitlendirmekte ve sosyal belediyecilikte proje uygulamalar
yayginlagsmaktadir ( Erder ve 1nci0glu, 2008). Sosyal hizmetlerde yeni uygulamalarda
yerel isbirliklerinin faydali olacagr dugtinulmektedir.

Turkiye’de yerel yonetimler diginda, merkezi yonetim kuruluslar da (basta Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi olmak tizere, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'na bagh
olan Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsmay1 Tesvik Fonu, Milli Egitim Bakanhgi, Saghk
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlhigi'na bagh Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Mudirlugi, Basbakanlhik Vakiflar Genel Mudirlugu ve Sosyal Guivenlik Kurumu)
cesitli sosyal yardim hizmetleri sunmaktadir (Cetin, 2014 : 47-58). Merkezi yonetimin tagra
kurulusu olan il¢elerde 6rgtitlenmis olan Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakiflar1 da
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sosyal yardim saglamaktadir. Bu baglamda, Ttrkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetler
oncelikle merkezi yonetimde orgiitlenmis ve daha sonra yerel yonetimlere yayilmistir.
Yerel yonetimler Tiirkiye’de sosyal yardim alanmda tali bir rol iistlenmistir. Ingiltere’de ise,
sosyal yardim énce yerelde baglamig daha sonra merkezilegmistir. Bu yiizden, Ingiltere’de
yerelde sosyal hizmetlerin glclii olmasi, Turkiye’de daha pargali ve zayif olmasi bu iki
farkh yonetim geleneginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Turkiye’de belediyelerin dezavantajhi kesimler konusundaki hizmetleri; kadinlar,
engelliler ve yashlar tizerine yogunlagsmistir. ingﬂtere’de ise yaghlar ve cocuklarin
oncelikli oldugu gorulmektedir. Turkiye’de korumasiz ve dezavantajhi durumda bulunan,
gocuk yoksullugu yagayan ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetlerin yerel birimlerce de
saglanmast onem arz etmektedir. Cocuklara yonelik siddet ve kottye kullanma tizerine
sikayet hatlarinin acilmasi, cocuklara 6zel sosyal yardim programlarinin olusturulmasi,
belediyelerde “cocuk yoksullugu birimlerinin™ agilmasi gelistirilebilecek onerilerdir.

Sosyal konut hizmetlerinin, ingiltere’deki gibi yerel yonetimlerce sunulmasi
dugtintlebilir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal konut saglama ¢aliymalar: bu taleple sik
kargilasmalari neticesinde sinirh olsa da vardir. Ornegin Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi,
sosyal konut saglamaktadir;, Antalya Buyiiksehir Belediyesi de o6grencilere barmma
imkanlar1 sunmaktadir (Segkiner Bingol, 2015: 249). Bu uygulamalarin genigletilmesi,
merkezi yonetimle isbirligi ¢ercevesinde yerel yonetimlere smirh da olsa sosyal konut
saglama imkaninin saglanmast sosyal belediyeciligin bir geregi olarak onerilmektedir.
Yerel yonetimlerin sosyal konut tahsis etme konusunda merkezi yonetime gore; yerel
ithtiyaclara ve kentin dokusuna uygun konut tahsis etme gibi. avantajlar: olabilir.

ingiltere’de, yerel konseylerin istthdam konusunda merkezi yonetimin mahallelere
kurdugu Job Centre ofisler ile birlikte c¢ahistign gorulmustir. Turkiye’de belediyelerin
istthdama yonelik calismalar yapmast ve i§KUR’la birlikte 1gbirligi yaparak bunu
gerceklestirmesine yonelik pilot uygulamalar vardir. Belediyelerin yerelde istthdam
olanaklar1 yaratabilmek konusunda onemli potansiyelleri bulunabilmektedir. Her
belediyede bir kariyer ofisi acilarak yerel iy potansiyellerinin i arayan vatandaglarla,
genclerle, engellilerle ve kadmlarla bulusturulmasi saglanabili.  Ornegin; Antalya
Buytksehir Belediyesi, belediyenin sosyal hizmetler bunyesinde actigi Kariyer Ofisi
uygulamasi ile boyle bir girisim baglatmistir. Kariyer ofisi i§KUR’la 1sbirligi icerisinde,
Antalya’da 40.000 13 bagvurusu almig ve 11.000 kiginin 1§ bulmasina yardimeir olmustur
(Segkiner Bingol, 2015: 234)

Turkiye’de merkezi hiikiimetin, sosyal yardimin finansmanimi tek elden ytirttmesi
mumkiindir. Bu uygulama, Tirkiye’de sosyal yardim alaninda yaygmn kabul edilen
problemlerden olan; yerel birimlerin farkh miktarlardaki ve farkh cesitlerdeki parcal
sosyal yardim uygulamalarinin ve mukerrerligin 6ntine gecilmesi bakimindan faydal

77 e
120 @ KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Ezgi SECKINER BINGOL

olacaktir. Finansmanin tek elden yurutilmesi, yerelde yozlasmanin ve paranin kotiiye
kullanilmasini ya da yardimlarda kayirmaciligin minimuma indirilmesi baglaminda da
onem kazanmaktadir. Bu uygulamanin dezavantajlari, yerel ihtiyaglarin géz ardi edilmesi
veya ayni yardimlarin ayni olma avantajlarinin ortadan kalkmasi olabilir. Ancak burada
merkezi yonetimin sosyal yardim birimlerinin, yerel yonetimlerle olan iliskisi 6nemlidir.
Turkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin bir sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
bakanhgi olarak gorev yaptigi g6z ontinde bulundurulursa (Basaran, 2014: 4), sosyal
yardimin finansmanim tek elden yirttmesi ve 1ngiltere ornegindeki gibi belediyelerin
merkeze bagh sosyal yardim biirolarinin bulunmasi 6rgiitlenmenin temel gercevesi olarak

disunulebilir.
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