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OZET

Bugiin diinyamiz, ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda yepyeni degisimler
ve olusumlar ¢agini yasiyor. Kiiresellesen diinyanin acimasiz rekabet kosullarina
ragmen ayakta kalmaya ve biiyiimeye ¢aligan isletmelerden, degisen diinya kosullarinda
yeni yerini almaya c¢alisan iilkelere kadar, biitiin sistemler degisim halindedir. Bu
sirecte iletisim, eski geleneksel biciminden siyrilarak, teknolojik boyutlariyla
etkinligini ve giiciinii artirmistir. Yeni donemin iiriinii olan bilgi iletisim teknolojileri ve
yeni iletisim ortami, hem bireyler hem de organizasyonlar icin yepyeni firsatlar
yaratmaktadir.

Bu calismada, kiiresellesme olgusu kavramsal ¢ercevede tanimlanmakta, kiiresellesme
stirecinde ortaya ¢ikan yeni yonetim paradigmalari ve iletisimin teknolojik gelismelerle
ulastig1 yeni boyutlar irdelenerek, degisimin ve iletisimin yonetim siirecleri acisindan
yarattig1 yeni kosullar ve olanaklar degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kiresellesme, Degisim, Tletisim, Yonetim, Yeni Yonetim
Paradigmalart.

NEW MANAGEMENT PARADIGMS IN GLOBALIZING WORLD:
CHANGE and COMMUNICATION

ABSTRACT

Today, our world has been experiencing the era of brand new changes and formations in
economic, political, social and cultural fields. Despite of brutal competition conditions
in globalizing world, all systems from enterprises trying to survive and grow to
countries trying to take new places in changing conditions of the world have been under
the change. In this process, the communication has increased its efficiency and power
with its technological dimensions by being peeled from its old traditional form.
Information communication technologies and new communication media, being the
product of this new period, creates brand new opportunities for both individuals and
organizations.
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In this study, the phenomenon of globalization is defined within the conceptual
framework, new management paradigms having emerged in the process of globalization
and new dimensions of the communication with technological developments are
examined as well as new conditions and opportunities having been created by the
change and communication in terms of management processes are evaluated.

Key Words: Globalization, Change, Communication, Management, New Managements
Paradigms

Giris

1980°1i yillardan itibaren sozii edilmeye baslayan kiiresellesme olgusu, 1990’lardan
itibaren ivme kazanmustir. En basit bir bicimde kiiresellesme, diinyadaki orgiit ve
insanlarin birbirine baglanmas: siirecidir (Ozkalp ve Kirel, 2000:169). Bu siirecte tiim
diinyada ekonomik, toplumsal, siyasi ve kiiltiirel degisimler yasanmaktadir. Ulkeleri ve
uluslar1 birbirinden ayiran ekonomik simrlarin kalkmasi ve karsilikli dolagimin
kolaylastirilmasi, biitiin diinyanin tek pazara doniismesini saglamis ve siyasal gii¢
dengelerinin de degismesine neden olmustur.

Kiiresellesme siireci son ¢eyrek yiizyilda bilgisayar teknolojisindeki inanilmaz gelisme,
ticari engellerin kaldirilmasi ve cok uluslu sirketlerin politik ve ekonomik giiglerinin
artmasiyla hiz kazanmigtir. Bu siiregle birlikte, insanlarin, mallarin, sermayenin ve
bilginin dolasim hizi olaganiistii artnus ve etki alanlar1 geniglemistir (Burton and
Delbridge, 2000:16; Sayli, 2008:186). Ger¢ekten de kiiresellesme olgusunun 20.
yiizyilin ikinci yarisinda hizla giindeme oturmasi ve agirligini biitiin toplumlar iizerinde
hissettirmesini saglayan faktor, iletisim ve ulastirma teknolojisindeki hizli gelismedir.
Teknolojik ilerlemeler sayesinde, simdi her tiirli bilgiye aninda ve c¢abucak
ulagilabilmekte; ekonomik gelismelerle, yeni kiiresel ekonomiler bicimlenmekte; sosyal
degisimlerle de her bir sosyal sistem yeni iletisim bicimleri ve yeni sosyal etkilesimler
olusturacak bi¢cimde degisiklige ugramaktadir.

Kiiresellesen diinyada biitiin orgiitler, hizli pazar ve rekabet sartlar ile birlikte, liretim
yontem ve teknolojilerindeki  degisikliklerden ©nemli Olciide etkilenmeye
baglamiglardir. Pazarlarin daralmasi, miisterilerin bilinglenmesi ve daha secici olmasi,
gelisen bilisim ve iiretim teknolojilerinin {iriin ¢esitliligini arttirmakla birlikte tiretim
hizinin da artmasi, {iriinlerin yagsam siirelerinin kisalmasina neden olmaktadir (BOS,
1997:14; Sayl, 2008:186). Kiiresel boyutta orgiitlerin kontrolii disindaki bu kokli
degisim, toplumsal ve ekonomik doniisiimlere neden olmus ve orgiitleri yeni dngoriiler
ve stratejiler gelistirme konusunda zorlamistir.

Degisim, orgiitleri geleneksel mekanik sistemlerden, daha yenilik¢i ve esnek
organizasyon yapilarina doniisiimiinii zorunlu hale getirmektedir. Bu yoniiyle orgiitlerin
basarisi, hizli degisim siirecinde, ¢evreye daha hizli tepki vermesine baglh olmaktadir.
Hizli degisim ortaminda Orgiitler, yeni yonetim paradigmalarini benimseyerek ¢evrede
ortaya cikan degisime uyum saglayabilecek yetenekleri kazandiracak, esnek yapilara
doniismeye caligmaktadirlar (Grieves, 2000:3; Sayli, 2008:186). Degisim ve
farkliliklara uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilar, orgiitlerin organizasyon
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yapilari, teknolojileri, insan kaynaklari, caligma sekilleri ve siireleri, dis kaynak
kullanimi, tiretim siirecleri, pazarlama stratejileri ve iletisim bicimlerini degistirecek ve
bu sistemlere daha dinamik bir yap1 kazandiracaktir. Bu calismalar, degisim trendini
yakalama veya degisimi gerceklestirme amaciyla verilen bir tepki olarak
degerlendirilmektedir (Brockbank, 1997:65; Sayl, 2008:187). Bu tepki isletme
diinyasinda “yeni yonetim paradigmasi” olarak nitelendirilen yeni anlayis, kavram,
teknik ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1. Kiiresellesmenin Tanimi ve Kapsami

Son yirmi yillik donemde ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal yasamda oldukga
hizli ve karmagsik degisimlere tamik oluyoruz. Bu degisimlerin odak noktasinda
kiiresellesme olgusu yer aliyor. Diinya iizerindeki tiim ekonomik, siyasal, kiiltiirel
noktalarin giderek birbirine baglanmasi, diinyanin tek bir birim haline doniismesi
anlaminda kullanilan kiiresellesme, toplumsal iliskilerin diinya ¢apinda yogunlasmasi
olarak da tanimlanabilir (Giddens 1994: 62).

1980l yillarin sonlarinda olusan yeni diinya diizeninde daha sik kullanilan bir kavram
olarak dikkat ¢eken kiiresellesme, diisiinsel, sosyal ve kiiltiirel alanda bircok etkinin
birlikte yer aldig1 bir siireci ifade etmektedir. Diinya ¢capinda olmak ya da doniismek
olarak tanimlanabilecek kiiresellesme olgusu, diinyanin biitiinlesmesi, farkli toplumsal
birimlerin her bakimdan ve ozellikle ekonomik politikalar agisindan birbirleriyle
iligskilendirilerek diinyanin tek bir pazar haline gelmesidir. Kiiresellesme, bir bakima da
evrenselligi, evrensel isbirligini, kardesligi, birlik ve dirligi, ifade etmektedir (Biilbiil
2000: 17).

1990’11 yillar, yeni bir diinya diizeninin olustugu yillardir. Bu yeni diinya diizeni, diinya
ekonomisini tek bir biitiin olmaya yonelten bir siirectir. Kiiresellesme olgusunun
getirdigi bu yeni diizen, gerekli teknolojik ve yapisal degisiklikleri yaparak serbestlesen
diinya pazarlarinda rekabet edebilme potansiyeline isaret etmekte ve bu baglamda
kiiresellesme olgusu, bazen kiiresel boyutta tek tiplemeye gecis, bazen de genellesen
bilgi, iletisim sistemleri sayesinde mesafelerin ve zaman farkinin ortadan kalkisi
dolayisiyla insanlarin  birbirine es zamanli olarak yakinlasmasi  olarak
tanimlanabilecektir (Diiren 2000: 52).

Baska bir bakisla kiiresellesme, icinde bulundugumuz toplumsal durumu kiiresellige
doniistiiren toplumsal siiregleri ifade etmektedir. Yani, kiiresellesmenin oziinde,
insanlarin birbiriyle iligki tarzlarinda degisiklikler bulunmaktadir. Bu bakimdan 16.
ylizyilldan beri adim adim ortaya ¢ikan modernite durumunu yavas yavas geride
birakarak, kiireselligin yeni bir durumuna, yani postmoderniteye dogru yol almakta
oldugumuz sdylenebilir (Steger, 25-26: 2006). Bu doniisiim siireci temelde,
kapitalizmin doniisiimiidiir. Endiistriyelden (fordizm) post-endiistriyele (post-fordizm)
gecistir. Fordizm, fabrikayi, endiistri sektoriinii, standart ve merkezi iiretim big¢imini
ifade ederken, post-fordizm biiroyu, hizmet sektoriinii, esnek ve pargcalanmig iiretim
bicimini ifade etmektedir. Fordizmin kiiltiirel yansimasi modernizm, post-fordizmin
kiiltiirel yansimasit postmodernizmi olarak nitelendirilmektedir.
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Kiiresellesme, geleneksel siyasi, kiiltiirel ve cografi sinirlar1 giderek asan yeni toplumsal
aglarin ve faaliyetlerin yaratilmasini ve mevcut olanlarinin ¢ogaltilmasini icermekte,
toplumsal iligkilerin, faaliyetlerin ve karsiliklt bagimliliklarin genislemesinde ifadesini
bulmaktadir. Ayrica kiiresellesme, toplumsal miibadelelerin ve faaliyetlerin
yogunlagmasini ve ivme kazanmasini icermektedir (Steger 2006: 27-29).

Ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ulusal sinirlar disina tasarak diinya
geneline yayillmasi anlamina gelen kiiresellesme iilkeler arasindaki egemenlik
anlayislarinda koklii doniistimler yaratmistir. Bunun da otesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel kurumlarin
islevlerine ve normatif degerlerine de yeni paradigmalar getirmektedir. Giiniimiiz
degerler sisteminde demokratiklesme, bireysellesme ve rekabet; yasam Kkalitesini
beslemekte ve desteklemekte olan kiiresellesme siireci icerisinde yeniden irdelenmeye
baslanmistir (Anonymus, 2010:1).

Biitiin bu acgiklamalardan hareketle, kiirsellesmenin ne yalmizca ekonomik ne de
yalmizca siyasal nitelikli oldugunu goriiyoruz. Kiiresellesme kavrami, ekonomik,
siyasal, sosyal iligkilerin iilkeler arasinda yayginlasma anlamina gelmekte, iiretim,
tilketim ve finans piyasalarinin yani sira hukuk, demokrasi, insan haklari, siyasal sistem,
kiiltiirel iligkiler, egitim, gevre bilinci, saglik gibi alanlar1 da kapsamaktadir (Girgin
2002: 26).

Kiiresellesme, iilkeler ve toplumlar arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
iligkilerin gelismesini, farkli toplum ve kiiltiirlerin daha iyi taninmasini, uluslararasi
iligkilerin yogunlagsmasini kapsayan ¢ok yonlii, karmagik bir siirectir. Kiiresellesme ile
birlikte iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta, dolayisiyla zaman ve mekan farki
olmaksizin bilgi akist saglanabilmektedir. Biitiin bu gelismeler, iletisimin 6nemini,
etkinligini ve siirekliligini arttirmakta, daha aktif ve karmasik bir izleyici kitlesinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Artik insanoglu diinyanin neresinde olursa olsun, zaman ve mekansal boyutta
toplumlarin  birbirine yakinlagsmasi sonucu, kiiresel gelisimlerden daha c¢ok
etkilenmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin giderek yayginlasmas ile bireyler
diinyada meydana gelen olaylar1 aninda izleyebilmektedirler (Ulug 2003: 173).

2. Kiiresellesen Diinyada Degisim ve Yeni Yonetim Paradigmalar:

“Degisim” ve “kiiresellesme” yeni ortaya ¢ikmis kavramlar olmamasina ragmen,
giiniimiizde degisim ve kiiresellesmenin hiz1 ve siddeti oldukg¢a artmis durumdadir. Bu
nedenledir ki, “kiiresellesme” ve ‘“degisim” ilizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan
konularin basinda gelmektedirler. Zaten bagli basina kiiresellesme bir degisim siirecidir
ve teknolojik, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, hemen her alandaki degisimi ifade
etmek i¢in kullanilan bir sdzciik haline gelmistir (Kocabas, 2010:1).

Diinyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim orgiitlerde
degisimin kacinilmaz oldugundan soz edilmektedir. Giiniimiizde orgiitler eskiye oranla
daha hizli, kompleks ve degisken bir yapiya sahiptir (Zarko, 2001:36 Eleren vd.,
2003:37). Kiiresellesen diinyada acimasiz rekabet kosullarina ragmen ayakta kalmaya,
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biiylimeye c¢alisan isletmelerden degisen diinya kosullarinda yeni yerini alamaya calisan
iilkelere kadar, biitiin sistemler degisim halindedir.

Degisim, herhangi bir sistemin, bir ortam veya siirecin belli bir durumdan farkli bir
duruma doniigmesi olarak tamimlanabilir. Kisaca islerin farkli sekilde yapilmasidir.
Heraklitos’un -her sey akistadir ve hicbir sey durusta degildir- sozii ile insanligin
degisimi anlama, algilama ve ona uyum saglama siirecinin basladigi kabul edilir.
Degisim denen bu karmasik olgu, giinimiizde biitiin sosyal sistemlerin yasama iliskin
kiiltiirlerini ve yonetim bi¢imlerini hizli bilgi artis1, hizli gelisme ve hizli iletisim ile
birlikte derinden etkilemektedir.

Bugiin Bilgi Cag1 olarak adlandirilan bir donemden geg¢iyoruz. Hemen her alanda bilim
ve teknoloji kulvarinda inanmasi gilic degisimler yasaniyor. Ekonomik, siyasal,
teknolojik, sosyo-kiiltiirel, ekolojik ve demografik degisimlerin 6nemi giderek artan bir
trend izlemekte olup, yeni yiikselen degerler toplumlar1 geleneksel degerlerden
kopmaya zorlamaktadir.

Bu degisimde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist iiretimden esnek iiretime,
ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya, modernist diisiinceden
postmodernist diisiinceye gecisler en ¢ok dikkat ceken siirecler olarak goriilmektedir.
Toplumlar bu siiregte degisimler karsisinda siirekli olarak arayis i¢ine girmektedirler
(Ozer 2008:38). Yeni yonetim paradigmalari da bu ortamda ortaya ¢cikmustir.

Diinya cok 6nemli bir degisim siireci igerisinde bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
siyasi ve ekonomik yapilar siirekli bir degisim gecirmektedir. Bu dinamik degisim
sirecine hazir olmak ve gelecegi sekillendirmek i¢in yonetim kavramu stratejik bir
vizyonla degerlendirilmelidir.

Yonetim sanatinin incelenmesi uygarlik kadar eskidir. Yonetimin bilimsel olarak ele
almmas1 18. yy’da baslamistir. Sanayilesme devrimi ile birlikte bilimsel olarak ele
almman yonetim olgusu, tarihi seyir igerisinde geliserek bugiinkii modern anlayisa
ulagsmistir. Giiniimiiz bilgi caginda yonetim kavramu kritik bir fonksiyon haline
gelmigtir. Artik eski yonetim kaliplari ile orgiitler yonetilememektedir.

Kiiresellesme siirecinin de etkileri ile yonetim yaklasimlarinda 6nemli paradigmatik
degisimler yasanmaktadir. Giinimiizde yonetimdeki degisimlere baktigimizda;
yonetisim, toplam kalite yonetimi, kiyaslama (benchmarking), personel giiclendirme
(empowerment), stratejik yonetim, sinerjik yonetim, degisim miihendisligi (degisim
yonetimi) ve stratejik iletisim yOnetimi paradigmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni
yonetim paradigmalarini kisaca gdozden gegirmek yararli olacaktir.

2.1. Yonetisim

Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde
edilen sonuglarin olusturdugu yap1 ya da diizen olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt vd.
1998:278). Yonetisim kavrami, katitlimi ve karsilikliligi ifade etmektedir. Yonetigim,
karsiliklh etkilesimlerin one ¢iktig bir iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilir. Yonetisim
paradigmas isletme diizeyinden devlet diizeyine kadar her alanda giderek etkinligini
artirmaktadir. Giiniimiizde yonetim paradigmasi karsilikli etkilesimi iceren, seffaf, acik,
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adil, hesap verebilen, modern yonetim tekniklerinin de uygulandigi, katilimer bir siireci
kapsamaktadir.

2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, faaliyet alan1 ne olursa olsun, bir orgiitiin tiim islevlerinde
gelismeyi saglayan bir yaklagimdir. Toplam Kalite Yonetimi, orgiitlerin varliklarini
stirdiirmelerini olanakli kilan, karlilik ve rekabet giici unsurlarinin belli bir kalite
diizeyinde gerceklesmesini saglayan ve bunu stirekli gelistiren bir yonetim
paradigmasidir (Hanan 1996:203). Toplam Kalite Yonetimi; miisteri odakliligi temel
alan, siirekli gelisme ve yenilik diisiincesine dayanan, ekip caligmasi ve calisanlarin
katilimin1 6ngoren, insana saygi, giiven ve onurlandirmay1 esas alan, isin goriildiigii
yere ve Kkisilere yetki ve sorumluluk veren siirekli 6grenme siirecidir (Akat vd.
2002:106).

2.3. Kiyaslama (Benchmarking)

Yonetim alaninda son yillarda en fazla sozii edilen kavramlardan biri de kiyaslama
(benchmarking) dir. Kiyaslama, rekabet avantajlar1 elde etmek ve bunu korumak
amaciyla ortak girisimlerde kullanilan rekabet¢i yonetimin popiiler araglarindan biridir.
Bunda, kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin de pay1 biyiiktiir.
Kiyaslama basar1 veya basarisizligin agik bir isaretini saglar.

Orgiitlerin, degisimin geregini belirleyebilmek ve degisimi etkileyen bir mekanizma
saglayabilmek icin diga doniik bir davranis i¢inde olmalar1 gerekir. Ge¢miste bilgi
birikimi onemli iken, giiniimiizde bilgiye erisebilme ve ogrenebilme yetenegi 6n plana
cikmistir. Kiyaslama bu anlayis dogrultusunda daha iyiyi ya da en iyiyi bulmayi,
O0grenmeyi, Ogrendiklerini kendi siireclerine uyarlayarak gelismeyi saglamayi
amaclayan bir yonetim paradigmasidir (Geng 2007:128).

2.4. Personel Giiclendirme (Empowerment)

Kiiresel olgekli degisim ve rekabetin ortaya cikardigi diger bir yonetim paradigmasi
personel giiclendirme (empowerment) dir. Bir yonetim yaklasimi olarak personel
giiclendirme, yardimlagma, paylagma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu ile kisilerin
karar verme yetkilerini artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir.

Personel giiclendirme, calisanlarin, kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak harekete ge¢mek arzusu
duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve Orgiitin amaclari
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan uygulamalari ve
kosullar1 ifade eder (Coffey vd. 1994:150; Kocel 2005:416).

2.5. Stratejik Yonetim

Giiniimiizde izlenemeyecek diizeyde degisen c¢evre kosullar1 geleneksel ydnetim
amaclarina ulagmada yeterli olmamaktadir. Stratejik yonetim degisime uyum saglama
ve esneklik 0Ozelligi nedeniyle Onemli bir yoOnetim paradigmasi olarak
degerlendirilmektedir. Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve
sonuglarint degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir.
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Stratejik yOnetim siireci, orgiitiin misyon ve amaclarinin belirlenmesinden baslayarak,
uygulama sonuglarinin kontroliine ve degerlendirilmesine kadar siiren genis bir faaliyet
ve kararlar zincirinden olusur. Kontrol bilgilerinin tekrar yoOnetim siirecine dahil
edilmesiyle, siireklilik arzeden dinamik bir yapiy1 ifade eder. Stratejik yonetim siirecini
olusturan faaliyetler ve kararlar asagidaki gibi siralanabilir (Ergin 1997:10):

. Organizasyon felsefesi ve misyonunun belirlenmesi,
. SWOT analizinin yapilmasi: Organizasyonun firsat ve

tehlikeleriyle, kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenmesi,

° Stratejik amaglarin olusturulmast,

. Stratejik alternatiflerin analiz edilmesi ve stratejilerin se¢ilmesi,
. Stratejilerin uygulanmasi,

. Uygulama sonuclarinin kontrolii ve degerlendirilmesi.

2.6. Sinerjik Yonetim

Yonetsel uygulamalarin, rekabet avantaji kazanmada en biiyiik paya sahip etken oldugu
soylenebilir. Orgiitler rekabet stratejilerini gelistirirken, genel kabul goren yonetim
fonksiyonlar1 ile ilgili uygulamalarda, sinerji etkisi olusturucu biitlinsel yaklagimlar
olusturmalidirlar. Sinerji etkisi olusturmaya doniik yonetsel uygulamalar icin sinerjik
yonetim ifadesi kullamlmaktadir. Ornegin Michael Doctoroff (1977) un Seynergistic
Management adli kitabinda orgiitlerde sinerji etkisi olusturacagini ileri stirdiigii
uygulamalar yer almaktadir. O’na gore orgiit igindeki ¢atismalarin 6nlenmesi, calisanlar
arasinda isbirligi olusturmak, yaraticilik ve dogru iletisim uygulamalar: sinerji etkisi
olusturmaktadir.

Orgiitlerin yagsamlarin siirdiirebilmelerinde nemli rolii olan sinerji, birbirinden farkli
varliklarin bagimsiz sekildeyken ortaya koyduklar1 etkinin, varliklarin bagimsiz
sekildeyken ortaya cikaracagi etkilerin toplamindan daha fazla olmasidir. Diger bir
ifadeyle sinerji, biitiiniin parcalarinin bir araya gelerek tek baslarina ortaya ¢ikaracagi
etkiden daha fazla bir etki ortaya cikarmasidir. Sinerji 2+2=5 etkisi olarak da
bilinmektedir (Pinar ve Turan, 2010:429).

Killman vd. (1997) sinerjik yonetimini, katilimci, biitiinlestirici bir yonetim paradigmast
olarak tanimlamaktadirlar. Sinerjik yonetim kapsaminda sistemin bilegenleri tizerinde
mimkiin olan tiim etkilesimleri kullanmak ve sistem elemanlarindaki geri
beslemelerden yararlanmayi saglamak i¢in, biitiin yonetim fonksiyonlarmin gerekli
yerlerde seferber edilmesi gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerin sigrama yapabilmeleri i¢in
sadece bir konuya odaklanmalar1 yeterli degildir. Giiniimiiziin hizli degisen rekabet
ortamlarinda orgiitlerin bir cok farkli stratejiyi ayn1 anda uygulamalar1 gerekmektedir
(Pinar, 2005:20).

2.7. Degisim Miihendisligi (Degisim Yonetimi)
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Gliniimiizde, iizerinde en fazla tartisilan ve konusulan konularin basinda, degisim
kavrami yer almaktadir. Ozellikle son yillarda giderek artan kiiresellesme olgusunun da
etkisiyle, tiim orgiitler degisim yonetimi kavramiyla daha fazla ilgilenmek durumunda
kalmiglardir. Bu cercevede son yillarda de8isim yonetimini ifade eden degisim
miihendisligi alanindaki ¢aligmalarin hiz kazandig1 soylenebilir.

Degisim miihendisligi bir kavram olarak maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans Olciilerinde carpict gelismeler yapmak amaciyla, is siireclerinin
temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir bicimde yeniden tasarlanmasini amaglayan
yeni bir yonetim paradigmasidir (Hammer ve Stanton,1995:3).

Degisim miihendisliginde; miisteri, rekabet ve degisim onemli faktorlerdendir. Satic
istedigi mal ve hizmeti istedigi fiyata, istedigi kalitede, istedigi yerde satarken ve
pazarda miisteriden daha fazla s6z sahibiyken, artik pazardaki rekabetten dolayr miisteri
onemli bir konum kazanmistir. Neyi, ne zaman, hangi fiyatla nereden alacagina artik
miisteri karar vermektedir.

Giiniimiizde rekabet anlayis1 da ¢ok degismistir. Eskiden orgiitlerin az olmasi ve
pazardaki talebin ¢ok fazla karsilanamamasindan dolay1 rekabetten so6z edilemezdi.
Fakat artik pazarda ¢ok fazla tiretici bulundugundan rekabet ortaya ¢ikmis durumdadir.
Kiiresellesen pazarda miisteriyi; kalite, fiyat, satis ve satig sonrasi hizmetler etkilemekte
ve bu etkiler de rekabeti getirmektedir.

Degisim, var olmanin geregidir. Siireklidir ve bu da artitk normal bir olaymis gibi
kargilanir. Teknolojinin gelismesiyle yeni iiriin ve yeni hizmetlerin sunumuyla ayni
hizla degismistir. Gelismeyle paralel olarak iiriin kullanim siireleri de azaldigindan yeni
iiriin ve hizmet sunma siiresi de o derece kisalmistir. Etrafimizda goérdiigiimiiz ve
gormedigimiz her sey degismektedir. Bu kadar hizl1 bir degisim siirecinde orgiitlerin bu
degisimlere kayitsiz kalmalar1 olanaksizdir. Dolayisiyla dinamik yapilara kendilerini
adapte etmelidirler.

Degisim miihendisligi uygulamalari sayesinde yapida radikal degisiklikleri saglamak ve
istenen noktaya gelmek cok kolay degildir. Mikro diizeyde isletmelerimizin makro
diizeyde ise iilkemizin zaman kaybetmeden ancak azim ve kararlilikla degisim
miihendisligi mantig1 i¢inde hareket etmesi gelecek yillara bizi daha emin bir sekilde
tagiyacaktir.

2.8 Stratejik Iletisim Yonetimi

Kiiresellesme siirecinde stratejik iletisim yonetimi, yeni bir yonetim paradigmasi olarak
ortaya cikmustir. Stratejik iletisim, bilginin hedef kitleye istenen sekilde ve dogru
anlatilmasidir. Bunun yaninda stratejik olmak, orgiitlerin ¢ikarlarina hizmet edecek
seyleri yapmaktir. Stratejik iletisim planlanmast ¢ok uzun soluklu olup, dogru
uygulandiginda basariya ulastirir.

Kiiresellesen diinyada kitle iletisim araclarinin gelismesi, kitlelere ulastirilan mesajlarin
hem igeriginde, hem de seklinde 6nemli degisikliklere yol agcmustir. Artik klasik iletisim
faaliyetleri, mesajlarin dogru hedef kitleye, dogru araglarla ulasmasini saglamaya
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yetmemektedir. Kitle iletisimi cesitlenmis, iletisim siireci karmasiklagsmis, hedef kitle
daha da pargali bir hale gelmistir.

Stratejik iletisim yonetimi, karmagiklasan iletisim siirecini ¢dzecek decoder gorevi
gormektedir. Reaktif degil, proaktif davranmay1 gerektirmektedir. Sorunlar olustuktan
sonra ¢oOziim aramak yerine, sorun olusturacak zayif noktalar1 belirleyip buralari
giiclendirerek, sorunlart kaynaginda ¢6zmeyi hedeflemektedir. Stratejik iletisim
yonetimi, halkla iligkilerin stratejik yaklasimlarindan yararlanarak algilama yo6netimi
(perception management) yaklasimiyla, mesajlarin etkinligini degerlendirir.

Bir orgiitiin ya da kurumun kamuoyunda farkliliklarinin 6n plana ¢ikartilmasinda
stratejik iletisim yaklasiminin bilyiik roli vardir. Stratejik iletisim, farkliliklarin altini
cizer, neden bizi tercih etmeleri gerektigini vurgular. Stratejik iletisimin yOnetimi,
hedef kitleye verilen mesajlarin etkinligini ol¢ecek, algilanma oranlarim belirleyecek,
eger yanlis anlasilan ya da yeterli etkiyi birakmayan sdylemler varsa, bunlar1 aninda
degistirecek, hedef kitlenin yanlis bir algilamaya sahip olmasini 6nleyecektir (Ozkan
2005:1).

3. Kiiresellesen Diinyada iletisimin Onemi ve Yeni Boyutlari

fletisim, mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir. Bir baska tanimla,
iletisim, bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.’nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir (Mutlu 1994: 98-99). letisim, bir toplulugun, bu toplulugu olusturan
bireylerin ve bu bireyler arasinda bir karsiikliligin var oldugu bir siireci ifade
etmektedir (Tirkoglu 2004: 41).

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren insanlar ve toplumlar arasinda gerceklestirilen en temel
etkinliklerden biri olan iletisim, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisim ve
gelismelerle yeni anlamlar ve unsurlar kazanmistir. Baslangigta az sayida insanin ilkel
araclarla ya da yiiz yiize yontemlerle gerceklestirdigi bir etkinlik olan iletisim, giderek
kitlesel hale gelerek telefon, telgraf ve teleks gibi teknik araclarla gergeklestirilmeye
baglamistir. Kiiresellesmenin hiz kazandigr 21. yiizyil ise, 6znesi bilgi olan, bilgi
diretimini, dagitimin1 ve paylastmimi saglayan teknolojik araglarin egemen oldugu bir
cagdir.

Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel kitle iletisim araglar ile bilgisayar ve internet
teknolojilerinin biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, kiiresellesme siirecinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), enformasyon
teknolojileri ya da yeni medya gibi isimlerle anilan bu yeni teknolojiler,
kiiresellesmenin temel araglar1 olarak goriilmektedir. Ciinkii, giiniimiiz diinyas1 bilginin
giicii lizerine kuruludur. Orgiitler, rekabet edebilmek igin hizli ve dogru bilgi almay1
talep etmekte bu kapsamda da bilgisayar aglari, veri tabanlari, tasinabilir kisisel
bilgisayarlar, kablosuz iletisim, uydu haberlesmesi, elektronik posta ve internet gibi
teknolojiler stratejik Onem kazanmaktadir. Bilginin, bilgiye dayali faaliyetlerin
etkinliginin artmasi, bilgisayar ve internet teknolojilerinin ardindan elektronik ticaretin
de devreye girmesi ile yeni ekonomi kavrami yayginlasmaya baslamustir.

Bilgi iletisim teknolojileri, teknolojik, orgiitsel ve yonetimsel yenilikler demetinden
olusmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli potansiyeller
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yaratmaktadirlar. Freeman (1992), BITlerin sahip oldugu potansiyeli anlagilir kilmak
icin eski model yeni modelin temel dinamikleri acisindan asagidaki karsilastirmay1
yapmustir (Torenli 2004:70):

Tablo 1. Eski (Fordist)ve Yeni (BIT) Modellerinin Karsilastiriimasi

Eski (Fordist) Yeni (BiT)

Enerji yogun Enformasyon yogun

Standart Bireysellesmis

Oldukca duragan bir iiretim icerigi Uretim igeriginde hzli degisim
Belirli yontem ve donanimlar Esnek iiretim sistemi
Otomasyon Sistemizasyon

Tek firma Aglar

Hiyerarsik yap1 Yatay yapilanma

Boliimlere ayrilma Biitiinlesme

Uretim yaninda hizmet Hizmet yaninda iiriinler
Merkezilesme Dagitilmis yetki ve karar verme
Uzmanlagmis tecriibe Cok yonlii uzmanlagma
Hiikiimetin miilkiyetinde enformasyon Hiikiimetle esgiidiimlii enformasyon
Kontrol ve planlama Gelecege iliskin ongoriiler

Kaynak: TORENLI, N. (2004), Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde
Tiirkiye, Bilim ve Sanat Yaynlari, Ankara.

Yukaridaki tablodan da anlasildigi gibi, post-fordizm, duragan, standart, otoriter ve
merkezilesmis fordist iiretim biciminden, hizli, esnek ve siirekli degisen iiretime gecisi
ifade eden yeni bir donemdir. Bu yeni donem, enformasyonun yogunlastifi, bilgi
temelli teknolojiler ile olusturulan aglarin hizla gelistigi, esnek iiretim ve yonetim
anlayisinin her alanda yayginlastifi, hizmet sektoriiniin 6ne ciktigi, bireysellesen ve
¢ok yonlil uzmanlasan diisiinsel emegin egemen oldugu bir sistemdir.

Yeni modelin hammaddesi enformasyondur. Enformasyon, bilgi iletisim teknolojileri
ile son derece etkili hale gelmistir. Bu degisim, sadece liretimi degil, toplumsal yagamin
her alanimi derinden etkilemektedir. Tiim Bireysel ve toplumsal siirecler biiyiik dlciide
ve dogrudan dogruya bilgi iletisim teknolojileri kanaliyla big¢imlendirilmistir. Artik
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hiyerarsik yapilarin yerini, esnek yapilanmalar almakta, yeni bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla olusturulan iletisim aglari egemen hale gelmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, iist diizeyde uyumlagtirilmis sistemlere,
iletisimlere ve denetimlere olanak saglamigtir. Sinirli beceriye sahip c¢alisanlar1 yerini
takim caligmalarina bagli toplam kalite anlayis1 uygulamalart ve orgiitsel kiiltiir 6nem
kazanmistir. Calisanlarin birden fazla uzmanlhi§inin olmasi, egitimli ¢alisanlarin
Oonemini ortaya ¢ikarmustir. Yeni donemde tiiketimin ¢ehresi de degisime ugramakta,
tilketici, yeni bir ekonomi ve yeni bir kiiltiir olusumu icerisinde yer almaktadir. Bu
kosullar, ekonomide olusan yeni paradigmalarin ve yeni yonelislerin dogru analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir (Odabasi; 2004: 27-75). Boylece bas dondiiriicii degisim
ve iletisim cagma uyum saglamaya calisan Orgiitlerin, yeni yonetim modelleri,
stratejileri gelistirmesi ve uygulamasi yasamsal bir zorunluluk haline gelmektedir.

Gliniimiizde iletisim, yasamin her alaninda onem ve etkinligini artirmistir. Kurumlar,
sirketler, sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler ve bireyler, yeni teknolojilerle birlikte
hedef kitleleri ile diyalog kurmak ve etkilemek icin yeni olanaklar ve firsatlar
kazanmislardir. Olusturulan bilgisayar ve internet aglari aracilifiyla mesajlarimi ¢ok
daha ucuz ve cabuk olarak iletebilmektedirler. Artik web sayfasina sahip olmayan kamu
kurumu, firma, sivil toplum kurulusu kalmamistir. Hatta sadece internet iizerinden
faaliyet gosteren olusumlar da hizla ¢ogalmaktadir. Bankalar, olusturduklari gelismis
sistemlerle miisterilerine evlerinden ¢ikmadan bankacilik hizmeti verebilmektedirler.
Ayni sekilde tiiketiciler, internet kanaliyla gezdikleri magazalardan istedikleri iiriint
siparis ederek c¢ok kisa siirede kapida teslim alabilmektedirler. Boylece zaman
harcamadan, yorulmadan ve hi¢cbir masraf yapmadan hizmet alma olanaklarina
kavusmuslardir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin giiniimiizde ulastiklar1 diizey baglaminda en belirgin
toplumsal sonug, iletisim ve enformasyon tabanli olgu ve siireglerin toplumsal yapiy1
giderek daha fazla belirledikleridir. Teknolojik gelismeler, basta internet olmak tizere
bir ¢ok yeni ara¢, toplumsal iletisim siirecleri acisindan ciddi alternatif olanaklar
sunabilmektedir ve toplumsal bir giic olusturma potansiyeline sahiptir (Atabek 2001:
143-144).

Kiiresellesme ve iletisim birbirlerini biitiinleyen ve tetikleyen unsurlardir. Bir taraftan
kiiresellesme, iletisim alaninda bas dondiiriici degisim ve gelismelere neden olmakta,
diger taraftan iletisimdeki degisimler, kiiresellesmenin ivme kazanmasini saglamaktadir.
Kiiresellesme, geleneksel siyasi, kiiltiirel ve cografi sinirlar1 giderek asan yeni toplumsal
aglarin ve faaliyetleri yaratirken var olanlarin da ¢ogaltilmasini1 saglamigtir.

Kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri, ekonomik, Kkiiltiirel,
siyasal ve toplumsal alanlarda koklii degisimler yaratmaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri sayesinde ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel degerler cok daha hizli
yayginlagsmaktadir. Kiiresellesme, toplumsal iliskilerin, faaliyetlerin ve karsilikli
bagimliliklarin genislemesinde ve yayilmasinda onemli bir etkendir. Diinyanin her
yerine yayilmis olan finans piyasalari, elektronik ticaret ile yirmi dort saat boyunca
hizmet vermektedir.
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Kiiresellesme siirecinin hiz kazandirdigi teknolojik gelismeler, iletisimi ve iletisim
kuruluglarini da giderek kiiresellestirmektedir (Ulug 2003: 15). Nitekim son yirmi yilda
gelismis iletisim teknolojilerinin idireticisi ve dagitimcist olan biiyiik kiiresel medya
sirketleri ortaya ¢ikmis ve az sayidaki bir grup sirket, kiiresel eglence, haber, televizyon
ve film piyasasina hakim olmaya baslamistir (Steger 2006: 107).

Kiiresellesme, sadece ekonomiyi, siyaseti, kiiltiirii ve toplumsal yagsami degil aymi
zamanda iletisimin seklini ve bi¢imini derinden etkilemistir. Yeni toplumsal iletisim
araglari internet ve cep telefonlari ile bireysellesen iletisim, bireyin kolay bir sekilde (bir
tusla), hizli ve istedigi zaman ¢ok genis kitlelerle iletisim kurmasi saglamaktadir.
Ustelik eszamanl olarak geribildirim alinabilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde iletisim alaninda meydana gelen en belli baslt degisimler; elde
edilebilen enformasyon miktarindaki artig, iletisimdeki hizlanma (zaman ve mekan
stnirlandirmalarinin ortadan kalkmasi), alicinin enformasyon tizerindeki kontroliiniin
artist, kitlesel yayinciliktan dar yayincilifa gecis, etkilesim kapasitesinin artisi,
tasinabilirlik, kullanim kolaylagmasi, sistemlerin sebekelesme ve ag yetenekleri artmasi,
medyanin farkli kollarinin birlesip biitiinlesmesidir (Timisi 2003: 82-85). Uydu
iizerinden baslayan sayisal televizyon yayimncilifi ile geleneksel radyo ve televizyon
yaymnlarini izlemenin yamn sira, onerilen bir paketin iginden istediginiz igerigi izleyerek
bunun i¢in 6deme yapmamiz miimkiin olmaktadir. Ayrica e-posta gondermek, cesitli
bilgi bankalarina baglanmak, uzaktan bankacilik islemleri yapmak olasidir.

4. Kiiresellesen Diinyada Degisimin ve Iletisimin Kacimlmazhig

Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla beraber her sey yeniden sekillenmeye
baglamistir. Tiim oOrgiitler giiniin degisen sartlarina ayak uydurmak, etkinlik ve
verimliliklerini arttirmak, giliniin is gereklerini yerine getirmek, insanlarin beklentilerini
karsilamak, varliklarim1 devam ettirmek icin kati yapilarindan uzaklagmak ve daima
degisime acik olan esnek bir yapiya kavugsmak zorundadirlar. Artik giiniimiizde degisim
bir gereksinim degil, kacinilmaz bir zorunluluk haline gelmistir.

Giiniimiizde en kiiciik isletmeden devlete kadar tiim orgiitler agisindan degisimi
kacinilmaz kilan faktorler; kiiresellesme ve rekabet, uluslararasi ve bolgesel
entegrasyonlarin 6nem kazanmasi, iletisim teknolojisindeki geligsmeler, insanin en
onemli ve ikame edilemez kaynak oldugunun anlasilmasi, insanlarin bilinglenmesi ve
beklentilerinin degigmesi olarak siralanabilir.

Diinyadaki bu gelismeler, yapilar ve olaylar hakkinda yeniden diisiinme gereksinimini
ortaya cikarmmstir. Bu kosullar kapsaminda tiim oOrgiitler, her alanda kendilerini
sorgulama cabasi icine girmislerdir. Bu cer¢evede yonetim yapisinin giiniin sartlariyla
uyumlastirilmasi, verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla yonetimde yeni
paradigmalar1 benimseme egilimleri 6n plana ¢cikmistir (Akcakaya ve Yiicel 2009:3).
Yonetim paradigmasina yeni bir dinamizm katacag: diisliniilen degisim ve iletisim de 6n
plana ¢ikan kavramlardir.

Diinya yaklasik son yirmi yildir hitkiim siiren hizli bir degisim siirecinden gecmektedir.
Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ¢ok yonlii degisim dinamikleri gliniimiizde yeni bir ¢ehre
kazanan diinya diizeninin de temel dayanaklarini olusturmuslardir. Yasanmakta olan
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kiiresel degisim, sadece belirli bir cografi bolge ya da toplumla degil tiim diinya
Olceginde; yalmizca belirli bir alanda degil, teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve yonetsel alanlarda siirmektedir (Kliksberg 1994:183).

Kiiresellesen diinyada tiim Orgiitler, kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabete
dayanabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in de8isime ve bu degisimin getirmis oldugu
sartlara ayak uydurmak durumundadirlar. Bu baglamda, degisimin ve gelisimin, itici
giicii olan yeni iletisim teknolojilerini yakindan izlemeleri ve kullanmalar1 zorunlu hale
gelmistir.

Her gecen giin gelisen ve degisen toplum yapisina paralel olarak, iletisim yontem ve
anlayisi da hizla degismektedir. Teknolojide yasanan koklii degisim ve gelismeler
sadece bireylerarasi iletisim bi¢cimimizi degil, diisiince seklimizi ve aligkanliklarimizi da
degistirmistir. Degisimi destekleyen ve yiireklendiren yaklagimlar arasinda en ¢ok
dikkat ¢eken, bilginin degerinin kesfi ve ona ulagma gayretidir.

Yasanan degisim siireci kapsaminda iletisim teknolojisi alanindaki bas dondiiriicii
gelismeler diinyay:r gittikce kiiciiltiiyor, teknolojik yeniliklerin giicii sayesinde biitiin
ulus devlet sinirlar1 agiliyor. Artik iletisim araglarinin, biitiin toplumlar1 kusatacak
diizeyde genis bir yayginlik ve etki alanina sahip oldugu soylenebilir.

fletisim toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin
diizenli isleyisini saglayan bir arag, bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir
teknik, sosyal siirecler agisindan zorunlu bir bilim ve sosyal uyum agisindan gerekli bir
sanattir. Kisaca iletisim yasamin kacinilmaz bir olgusudur.

Degisen diinya bize her konuda basarmin yolunun etkili iletisimden gectigini
kanitlamigtir. Yeni iletisim yontemlerini ve teknolojilerini kullanarak etkili iletigim
kurabilen organizasyonlar, islerindeki verimliligi ve hizlarin1 artirabilmektedir. Tiim
orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basar1 saglamalar1 kacinilmaz bir sekilde etkili iletisimden
gecmektedir.

Sonug

Diinya, 21. yiizyilla birlikle hi¢ olmadigi kadar hizli ve yoZun bir degisim siireci
icerisine girmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik yapilar siirekli bir degisim gecirmektedir. Kiiresellesen diinyadaki tiim
orgiitler, her alanda yasanan hizli degisim ve gelismelere ayak uydurmak, yeni kosullara
ayak uydurmak cabasi icindedir.

Kiiresellesme siirecinden en hizli etkilenen kitle iletisim araclari olmus; sinirlarin
kalkmasi, iletisim politikalarimin da kiiresellesmesine yol acmustir. Iletisimin
kiiresellesmesi, kitle iletisim araclarinin toplumsal hayatimiz basta olmak iizere,
ekonomik ve siyasal alanlardaki etkinliginin artmasina da neden olmustur. Bu nedenle,
degisimin ve gelisimin itici giicli olan yeni iletisim teknolojilerini yakindan izlemeleri
ve kullanmalari zorunlu hale gelmistir.

Giiniimiizde iletisim, eski geleneksel boyutlarindan siyrilarak, ¢cok genis kitlelere son
derece hizli ulagsmay1 saglayan teknolojilerle donanmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni iletisim
ortami, hem bireyler hem de kamu ve 06zel biitiin olusumlar i¢in yepyeni firsatlar
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yaratmaktadir. Bu firsatlardan yararlanmak, dinamik degisim siirecine hazir olmak ve
gelecegi sekillendirmek i¢in yonetim kavramu stratejik bir vizyonla degerlendirilmelidir.
Ciinkii, yeni kosullarin ortaya koydugu yeni paradigmalar, yaratici, yenilik¢i, akilel ve
Ongoriilii yonetim politikalara gereksinim duymaktadir.

Yeni siirecle birlikte, yonetim anlayisinin geleneksel diisiince temelinde ortaya c¢ikan ve
Sanayi Doénemi boyunca bu donemin zihniyet yapisina uygun bigimde gelisen kati,
biirokratik ve mekanik yapisindan uzaklasarak bilgi caginin yonetim felsefesinin
dayandigi postmodern oOnciillerden hareketle yeni boyutlar kazanmaya baslamasi;
orgiitlenmede ve isleyis yapisinda kaliteyi, verimliligi, etkenligi, rekabetciligi, esnekligi,
katilimciligr ve demokratiklesmeyi esas alan yeni yonetim paradigmalarini giindeme
getirmistir (Saran, 2010:4).Yeni yonetim paradigmasmin oOziinii olugturan “yalin
yonetim-etkin orgiitlenme” ilkeleriyle de yakindan baglantili olan s6z konusu
paradigmalar, giincel gelismeler dogrultusunda siirekli yeni boyutlar kazanarak sayica
ve nitelik yoniinden artmakla birlikte bunlarin belli basli olanlarinin isimleri asagidaki
gibi sirlanabilir:

- YOnetisim

- Toplam Kalite Yonetimi

- Kiyaslama (Benchmarking)

- Personel Gii¢lendirme (Empowerment)

- Stratejik Yonetim

- Sinerjik Yonetim

- Degisim Miihendisligi (Degisim Y6netimi)
- Stratejik Iletisim Yonetimi

Yonetimin genel degisimi i¢inde olusan ve agirlikli olarak 20.Yiizyilin son ¢eyreginde
dogarak gelisen bu paradigmalar, neredeyse biitiiniiyle isletme yonetimi alaninda ortaya
cikmalarina ragmen, bunlar1 yalnizca serbest girisim giiciiniin bilyiime ve gelisme
amaclarina hizmet eden yenilikler olarak gormemek gerekir. Bu cercevede basta
degisim ve iletisim olmak iizere s6z konusu paradigmalardan, salt isletme Olcekli pratik
modeller degil; kiigiik ya da biiyiik, basit ya da karmasik, 6zel ya da kamusal, yonetim
olaymin soz konusu oldugu her yerde diistiniilebilecek ve karsimiza ¢ikabilecek
olugsumlar olarak degerlendirilmelidir.
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