MEDYA-KULTUR VE SANAT ALANINDA CALISANLARIN PSiKOLOJIK iYi-OLUSLARI
ILE iISTEN AYRILMA NIiYETLERI ARASINDAKI iLISKIDE CALISMAYA
TUTKUNLUGUN ARACI ROLU?
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Oz

Her birey mutlu ve huzurlu bir hayat gecirmek arzu eder. Kisiler 6zel ve is hayatlarinda pek ¢ok sorun ve
problemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle, kisinin isyerinde karsilastigi sorunlari ¢dzememesi
durumunda, galismaya tutkunlugun azalmasi, psikolojik olarak kendini daha iyi hissetmesi igin baska bir isin
istesinden gelmek veya baska bir is aramak istemesi miimkindir. Bu galismanin amaci psikolojik iyi-olusun
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde galismaya tutkunlugun araci roliini test etmektir. Arastirmanin
drneklemini istanbul’da medya, iletisim ve yayincilik ile kiiltiir, sanat ve tasarim sektdrlerinde calisan ve
arastirmaya katilmayi kabul eden 263 calisan olusturmustur. Arastirma modelinin test edilmesinde yapisal
esitlik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna goére, psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti tzerinde
negatif yonll etkisi vardir ve bu etkide ¢alismaya tutkunlugun kismi araci rolt bulunmaktadir.
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THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE ASSOCIATION BETWEEN
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND TURNOVER INTENTIONS OF EMPLOYEES IN
THE MEDIA, CULTURE AND ART SECTOR

Abstract

Living a happy and peaceful life is a situation desired by everyone. Individuals face many problems both in
their private and professional lives. Especially in the event that the person fails to solve the problems he/she
encounters at the workplace, it is possible that his/her work engagement diminishes, he/she wants to turn
over or seek another job that would psychologically feel better. The aim of this studyis to test the mediating
role of work engagement in the impact of psychological well-being on turnover intention. The sample of this
study consists of 263 employees who work in the media, communication and publishing and culture, art and
design sectors and also volunteered for participating in the study. In order to test the research model,
Structural Equation Model and path analysis has been used. According to the result of the research,
psychological well-being has a negative effect on the turnover intention and there is a partial mediating effect
of work engagement on the effect of psychological well-being on turnover intention.
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1. Giris

Bir isletmenin sahip oldugu kaynaklardan en 6nemlisi insan kaynagidir. Ancak, isletmeler
nitelikli insan kaynagina sahip olabilmek icin hem zaman hem de maddi olarak bazi fedakarliklara
katlanmak zorunda kalmaktadirlar. isletmeler, nitelikli isgérenleri ise almak, ise alistirmak ve stirekli
gelisimini saglamak igin isgorenlerine surekli yatinm yapmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisanin
isletmeden ayrilmasi ya da ayrilmak istemesi isletmeler icin hem ek maliyet kaynagi olusturmakta
hem de bazi olumsuz 6rgiitsel sonuglara neden olmaktadir (Yin-Fah vd., 2010; Firth vd., 2004).

isten ayrilma niyeti isletmeye bagl nedenlere ve kisisel nedenlere bagl olarak ortaya cikan
olumsuz bir érgiitsel ¢ciktidir (Carik¢l & Celikkol, 2009). isten ayrilma niyetine neden olan olumsuz
kosullar isgérenlerde 6ncelikle negatif duygulara neden olmakta, bu durum da isgorenlerin
galismaya olan tutkunlugunu olumsuz olarak etkilemektedir. Negatif duygularin aksine pozitif
duygulara sahip olan isgérenler, fiziksel (fiziksel yeteneklere sahip olmak, saglkli olmak gibi), sosyal
(iyi iliskilere sahip olmak, sosyal destek aglarina sahip olmak gibi), entelektlel (bilgi gibi) ve
psikolojik (6z yeterlilik, iyimserlik gibi) kaynaklar gibi ¢esitli kisisel kaynaklara sahiptirler. Bu kisisel
kaynaklar, is talepleriyle basedebilmede ve iyi performans sergilemede ¢ok dnemlidir (Bakker, Tim
& Derks, 2012). Calismaya tutkun olan isgoérenler de, olumlu duygulara sahip olmalari, mutlu
olmalari, eglenmeleri ve coskulu olmalari nedeniyle ¢alismaya tutkun olmayan isgérenlere gore
daha iyi performans sergilemektedirler (Bakker, Tim & Derks, 2012).

Buradan yola gikarak, bu arastirma ile psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
ve bu etkideki calismaya tutkunlugun araci roli incelenecektir. Psikolojik iyi-olusun ¢alismaya
tutkunlugu artirarak, calismaya tutkunluk aracihgl ile isten ayrilma niyetini azaltacagi
ongorilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik iyi-Olus

Mutlu ve huzurlu bir hayat gegirmek her kisinin arzuladigi bir durumdur. Bunun igin de insanin
oncelikle psikolojik agisindan kendisini iyi hissetmesi gerekmektedir. Psikolojik iyi-olus, hayatta
karsilagilan varolussal meydan okumalari (anlamli ve degerli amaglari yasatma, kisisel gelisim ve
diger kisiler ile kalifiyeli baglar olusturma gibi) yonetme olarak nitelendirilmistir (Keyes, Shmotkin
& Ryff, 2002’den Akt. Telef, 2013). Psskolojik iyi-olus bakis agisina gore insan iyi olusu, iyi
hissetmekten daha ziyade iyi hayat gecirme ve iyi seyler yapma olarak tanimlanmistir (Forgeard,
Jayawickreme, Kern & Seligman, 2011, Telef, Uzman & Ergiin, 2013’den Akt. Semiz & Cankir, 2017).

Psikolojik iyi-olus pozitif psikoloji kuramina dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, bir takim
olumsuzluk ile ortaya c¢ikan etkenlerin yerine hayat kalitesini artiran etkenlerin arastiriimasini
amaglayan bir alandir (Seligman, 2002). Bir baska tanima gore, psikolojik guglulik ve pozitif hisler
hakkinda ¢alisma yapilan bilim ve uygulama alanidir (Snyder, Lopez & Pedrotti, 2010). (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2014’den Akt. Cankir, 2016b).

iyi olusun géstergeleri olarak yasamin anlami, 6z belirleme kuramina gére ii¢c temel psikolojik
gereksinim olan otonomi, yetkinlik, baglam, yasamin farkli alanlarina ve geneline yoénelik yasam
memnuniyeti ve mutluluk olarak gésterilmektedir (Samman, 2007). Ornegin kisilerin hayatlarinin
anlamli olmasi olumlu islevinin oldugunu géstermektedir. Ozellikle diisiik gelir grubuna sahip
toplumlarda vyapilan arastirmalarda iyi olus seviyesinin yliksek g¢ikmasinin nedeni buna
dayandirilmaktadir. Gelirin disinda bireylerin yasamini anlamli kilan faktorlerin oldugu tezi
giclenmistir (Cankir & Yener, 2017). Steger et al. (2006) calismalarinda psikolojik iyi-olusu
(eudimonia, mutluluk) iki boyutla degerlendirmektedir. Bunlar;

. Bireyin bireysel seviyede yasamindaki anlam algisi,

. Bireyin potansiyelinin en iyisi i¢in cabalama ve basarma iradesi olarak adlandirilmaktadir.
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Ryff (1989, 1995)’in yaptigi saha ¢alismalarinda psikolojik olus olgusunun asagidaki boyutlardan
olustugu ifade edilmektedir (Akt:Cankir & Yener, 2017):

o Oz kabul (Self acceptance): Bireyin kendisine ve gecmisine yénelik olumlu
degerlendirmelerini,

o Kisisel Gelisim (Personal Growth): Bireyin devam eden gelisim slrecini,

o Yasamdaki Amag (Purpose in life): Bireyin yasaminin bir amaci ve anlami olduguna dair
inancini,

o Diger bireylerle olumlu iliskiler (Positive relations with others ): Diger bireylerle kurulan
nitelikli iliskileri,

o Cevreye hakimiyet (Environmental Mastery): Bireyin iginde bulundugu cevredeki etkinligi
ve iradesini,

. Otonomi (Autonomy): Bireyin kendi iradesiyle davranabilmesini ifade eder.
2.2. Galismaya Tutkunluk ve Psikolojik iyi-Olug

Bir isgorenin isteki rollerini yerine getirirken yalnizca fiziksel olarak varhg: (fiziksel) yeterli
degildir. Bunun oOtesinde isgdrenin diisiince diizeyinde de yalnizca isle mesgul olmasi (bilissel) ve
yaptigl isi sevmesi, heyecanla yapmasi yani duygularini da isine katmasi (duygusal) gerekmektedir
(Kahn, 1990). Ornegin, cocugu hastalanan bir anne gocugu icin endiseleneyegi, onu diisiinecegi igin
isyerindeki islerine odaklanamaz ve tam anlamiyla isine kendisini veremez (Rothbard, 2001).
Rothbard (2001) calismaya tutkunlugu “psikolojik olarak var olmak, roliin aktivitelerine
odaklanmak” olarak tanimlamistir. Schaufeli ve arkadaslarina (2002:74) goére ise galismaya
tutkunluk, “canlilk, adanma ve yogunlasma alt boyutlarindan olusan, is ile ilgili pozitif ve tatmin
edici zihinsel durum” olarak tanimlanmistir. Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan canhlik,
“calisirken enerji diizeyinin yiiksek olmasi ve zihinsel dayaniklilik” olarak ifade edilir. Diger bir ifade
ile kisinin enerjisini isine vermeye gonilli olmasi ve zorluklarla karsilastiginda dahi direngli olmasi
anlamina gelmektedir. Adanma ise; “anlamlilik, heyecan, ilham, gurur ve meydan okuma”
duygulariyla ilgilidir (Schaufeli vd., 2002:74). Yogunlasma ise, “kisinin kendisini isine vermesi,
tamamen isine konsantre olmasi, hatta zamanin ¢ok ¢abuk gegcmesi ve kisinin isinden kendini
alamamas!” olarak tanimlanir (Schaufeli vd., 2002:75).

Calismaya tutkunluk, cesitli bireysel ve 6rgutsel diizeyde olumlu sonuglari olan motivasyonel
bir faktor olarak gorilmektedir. Bireysel olarak degerlendirildiginde, calismaya tutkunluk
isgorenlerde ise karsi hevesli olma, kendini ise adama gibi olumlu duygular olusturmaktadir (Kahn,
1990; Schaufeli & Bakker, 2004; Tims, Bakker & Derks, 2013). Bu yoniyle ¢alismaya tutkunluk
psikolojik iyi-olus ile yakindan iligkilidir. Calismaya tutkunluk ile psikolojik iyi-olus arasindaki iliski
pek c¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Turkiye’de turizm sektoériinde c¢alisanlar lizerine
yapilmis bir arastirma (Semiz & Cankir, 2017) bulgularina gore arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte ¢alismaya tutkunluk ile psikolojik-iyi olus arasinda
anlamli ve pozitif iliski saptanan arastirmalar (Schaufeli & Bakker, 2004; Kanste, 2011; Tims, Bakker
& Derks, 2013) da literatiirde bulunmaktadir. Buna gore arastirmanin lglnci hipotezi:

H1: Psikolojik iyi-olusun ¢alismaya tutkunluk lizerinde pozitif yénde bir etkisi vardir.
2.3. isten Ayrilma Niyeti, Calismaya Tutkunluk ve Psikolojik iyi-Olus

isten ayrilma niyeti calisanin isletme ve isletme ortamindan kopmasi ve sadece isini gerektigi
kadar yerine getirmesi anlamina gelmektedir (Secer, 2009). Baska bir tanimda ise isten ayriima
niyeti orgltten veya orgit iklimden ayrilma konusunda bilingli bir karar verme veya buna niyet
etme olarak tanimlanabilir (Tett & Meyer, 1993). Gonulli isten ayrilma calisanin kendi karari
yansitirken, calisanin isten cikarilma karari isverene aittir (Shaw et al., 1998). Ust diizeyde
performansh calisanlarin isi birakmalari bir isletme igin arzu edilmeyen bir durumken dusik
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performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasi bir 6rgit igin yararli ve olumlu bir durumdur (Jackofsky,
1984; DeConninck & Bachmann, 2005’den Akt. Turung & Celik, 2010).

isten ayrilma niyeti baz teorilere dayanmaktadir. Bunlardan birisi olan pozitif duygular
teorisidir. Fredrickson’a (2001) gore pozitif duygular teorisi geregi olumlu geri bildirim veya takdir
alan galisanlarin kisisel kaynaklari daha da gelismekte, bireyin sahip oldugu olumlu duygular bireyi
daha yeni seyler denemeye itmektedir. Ayni zamanda karsilikhlik norm teorisi (Gouldner, 1960)
geregi, olumlu geri bildirim alan ¢alisan buna karsilik olarak da elinden geleni yapacaktir (Cankir,
2016a). Bunun tersine 6rgit calisana yeteri kadar takdir etmez, geri bildirim vermez ve kaynak
vermezse ¢alisanin mesaisini gegirdigi yer hakkinda olumlu disiinceler beslemesi beklenemez.
Belirli bir zaman sonrasinda 6rgiit ¢alisaninin beklentisine karsilik veremez ve onun gelisimine
kayitsiz kalirsa galisan isten ayrilmayi disiinebilmektedir. Bu teori genel bir teori olmasina ragmen
kosuldan kosula ve bireysel 6zelliklere gére degisiklik de gosterebilmektedir.

Yapilan literatiir analizi sonucunda isten ayrilma niyeti ile psikolojik iyi-olus arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirmalara rastlanilmistir. isten ayrilma niyeti ve psikolojik iyi-olus iliskisinin
Anglosakson, Cinli ve Latin Amerikali 6rneklemlerinde karsilastirildigi bir arastirmada (Spector vd.,
2004) Cinli ve Latin Amerika 6rneklemindeki calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile psikolojik iyi-
oluslari arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmugken, Anglosakson 6rnekleminde ise durum
tam tersi gikmistir. Arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurgulanmistir:

H2: Psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yénde bir etkisi vardir.

Alanyazin arastirmasi sonucunda isten ayrilma niyeti ile galismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalara da rastlanilmistir. Bu arastirmalarda (Koyuncu, Burke & Fiksenbaum, 2006;
Simpson, 2009; Burke & El-Kot, 2010) isten ayrilma niyeti ile ¢calismaya tutkunluk arasinda anlamli
ve negatif bir korelasyon oldugu ortak sonug¢ olarak bulunmustur. Buna gore arastirmanin ilk
hipotezi asagidaki gibi hazirlanmistir:

H3: Calismaya tutkunlugun isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yénde bir etkisi vardir.

Psikolojik iyi-olus, ¢alismaya tutkunluk ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatirde yapilan
¢alismalar da incelenmistir. Schaufeli & Bakker (2004), benzer bir arastirmayi 1698 kisi tizerinde
yapmistir. Bu calismada her iki arastirmaci ¢alismaya tutkunluk, isten ayrilma niyeti ve saghk
problemleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve ¢alismaya tutkunlugun isten ayrilma niyetini anlamli
ve negatif etkiledigini, saglik problemleriile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamh ve pozitif
yonde oldugunu saptamislardir. Yine benzer bir arastirma (Brunetto vd., 2012) Avustralya’da
¢alismakta olan 193 polis lzerine yapilmis bu ¢alismada psikolojik iyi-olusun galisan tutkunluguna
anlamli ve pozitif, isten ayrilma niyetine ise anlamli ve negatif etki ettigi sonucuna ulasiimistir. Bu
arastirmada da psikolojik iyi-olusun g¢alismaya tutkunluk araciligi ile isten ayrilma niyetine olan
etkisi test edilecektir ve arastirmanin ana hipotezi de olan doérdiinci hipotez asagidaki sekildedir:

H4: Psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde ¢calismaya tutkunlugun aracilik
rolii vardir.

3. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde galismaya
tutkunlugun araci roliini test etmektir. Calisanlarin isyerlerinde karsilastiklari sorunlarin psikolojik
iyi oluslarini etkileyecektir. Psikolojik olarak iyi oluslari olumsuz etkilenen ¢alisanlarin ise ¢alismaya
tutkunlularinin azalacagini ve kendisini mutsuz eden ya da tam anlamiyla tatmin etmeyen
islerinden ayrilmayi planlayacaklarini varsaymaktayiz. Buradan yola ¢ikarak arastirma modeli su
sekilde olusturulmustur:
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calismaya
tutkunluk

Psikolojik isten
iyi-olus > ayrilma
niyeti

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini istanbul’da medya-kiiltiir ve sanat alaninda galisan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 263 ¢alisan olusturmustur. Kolayda érnekleme yontemi uygulanmistir. Anket
formu g¢evrimigi olarak olusturulmus ve bu alanda ¢alisanlara anket formu erisim linki e-mail olarak
gonderilmistir. Arastirma verileri 2017 yilinda toplanmistir. Arastirmanin 6érneklemine yonelik
bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir. Orneklemi olusturan calisanlarin %51’i kadin, %49’u ise erkektir.
Katihmcilarin yaslari 18-59 arasinda degismekte olup, %31’i 18-24 yas grubunda, %35’i 25-32 yas
grubunda, %16’s1 33-39 yas grubunda ve 18’i 40-59 yas grubundadir. Katiimcilarin %37’si evli,
%63’(i bekardir. Orneklemin ¢ogunlugu (%64) lisans mezunudur. Katilimcilarin %57’sinin yéneticilik
gorevi bulunmazken, %43’U yoneticidir. Kurum deneyimi agisindan baktigimizda, katiimcilarin
%11’i 6 aydan az deneyime sahip, %10’u 6 ay-1 yil arasinda deneyime sahip, %42’si 1-4 yil arasinda
deneyime sahip %24’i 5-10 yil arasinda deneyime sahip ve %12’si 10 yildan fazla denyime sahiptir.

Tablo 1: Grnekleme Ait Sosyo-Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Sosyo-demografik 6zellikler N % Sosyo-demografik 6zellikler N %
Erkek 129 49 18-24 81 30,8
Cinsiyet Kadin 134 51 25-32 93 354
Toplam 263 100 Yas 33-39 42 16
Evli 97 36,9 40-49 38 14,4
Medeni durum  Bekar 166 63,1 50-59 9 3,4
Toplam 263 100 Toplam 263 100
Lise 60 22,7 <5ay 30 11,4
.. Lisans 169 64,3 6 ay-1yil 26 9,9
Egitim . R
Lisanslstl 34 13 1-2 yil 55 20,9
Toplam 263 100 Kurum 3-4 yil 55 20,9
Ust yénetim 36 13,7 Deneyimi  5-7 yIl 41 15,6
. Ara ybnetim 77 29,3 8-10yil 23 8,7
Pozisyon
Calisan 150 57 >10 yil 33 125
Toplam 263 100 Toplam 263 100
4.2. Olgekler

Arastirma degiskenlerinin Olglilmesinde literatlirde daha ©nce kullanilan ve Tirkiye'de
gecerlilik-glivenirlik analizi yapilan dlgekler kullanildi.

Psikolojik iyi-olus boyutunu 6lcmek amaciyla, Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto,
Choi ve Oishi (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan 8
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maddelik 5’li Likert 6lgegi kullanildi. Olgekteki ifadelerden bir tanesi séyledir: "Bir amaca ydnelik ve
anlamli bir hayat sirdirtyorum." , Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto, Choi ve Oishi
(2009)’'un galismasinda Cronbach’s Alpha glvenirlik katsayisi o =0,86 ve Telef (2013)ln
¢alismasinda ise Cronbach’s Alpha glvenirlik katsayisi a = 0,86’dr.

Galismaya tutkunluk degikeninin 6lgmek amaciyla da, Schaufeli ve arkadaslari (2017) tarafindan
sadelestirilerek 9 maddeden 3 maddeye diisiiriilen Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegi (UWES-3)
kullanildi. Bes tlkede gegerliligi test edilen 6lgegin Cronbach’s Alpha glivenirlik katsayisi en diisik
ispanya’da 0,77 iken en yiiksek deger Japonya’da 0,85’dir (Schaufeli vd., 2017:5). Bu &lgegi (UWES-
3) Turkiye’de kullanan bir ¢alismaya rastalnailmadi. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgek 5’li likert tipi
olarak diizenlendi. Olcekteki 6rnek ifadelerden birisi sdyledir: “Calisirken kendimi isime kaptirirnm”.

isten ayrilma niyetini dlgmek amaciyla ise Biite (2011) tarafindan Bluedorn (1982) ve Babin &
Boles (1998)’in ¢alismalari baz alinarak olusturulan ve Tirkge’ye uyarlanan 3 sorudan olusan 5’li
Likert tipi 6lgek kullanildi. Olgekteki drnek ifadelerdn birisi sdyledir: “Sik sik isimden ayrilmayi
diistinirim”. Bite’nin (2011) calismasinda Cronbach’s Alpha guivenirlik katsayisi 0,81’dir.

4.3. Verilerin Analizi

Tanimlayici verilerin dagihmlari, Cronbach’s Alpha katsayilarinin belirlnmesi ve Pearson
korelasyon analizi igin SPSS 23 programi kullanildi. Arastirma degiskenlerinin gegerliligini
belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulandi. Arastirma modelini test etmek
amaciyla ise Yapisal Esitlik Analizi yol analizi kullanildi. DFA ve yol analizleri bir yapisal esitlik analizi
programi olan AMOS 23 ile gergeklestirildi. Verilerin model ile uyum diizeyini belirlemek amaciyla
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), RMR (Root Mean Square Residual), CFI
(Comparative Fit Index) ve TLI (Tucker-Lewis indeksi) kullaniimistir (Kline, 2015). RMSEA ve RMR
icin 0.08'in altindaki degerler ve diger gostergeler icin ise 0.90'in lizerindeki degerler iyi bir uyumun
gostergesidir (Kline, 2015). Araci degiskenin test edilmesi igin Baron ve Kenny (1986)’nin yaklasimi
izlendi.

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici
Fakor Analizi (DFA) geceklestirilmistir. DFA sonucunda ¢ 6lgek de tek faktorli yapi gostermis ve
dlgeklerden madde atilmamistir. Olceklerin ayirt edici ézelliklerini (distinctiveness) belirlemek igin
aternatif modeller olusturulmus ve bu modeller test edilmistir. Birinci modelde (M1) tg faktorla bir
yapi belirlenmis (isten ayrilma niyeti, psikolojik iyi-olus ve calismaya tutkunluk) ve her 6lgek
maddesi ilgili degiskene yiiklenmistir. ikinci modelde (M2) ise iki faktérli bir yapi olusturulmus ve
isten ayrilma niyeti ayri bir faktor olarak belirlendikten sonra psikolojik iyi-olus ve galismaya
tutkunluk boyutlari tek faktdr altinda toplanmistir. Ugiincii modelde ise (M3) tek faktorli bir yapi
olusturulmus ve lg¢ degisken de tek faktor altinda toplanmistir. Alternetif modellere ait model
uyum indeksleri ve ki-kare fark testleri Tablo 2’de verilmistir. En iyi uyum indeksine sahip olan
model M1’dir. Ki-kare fark testleri de, lg¢ faktorli modelin (M1) verilere diger alternatif
modellerden daha iyi uyum sagladigini géstermistir. Bu bulgular da, isten ayrilma niyeti, psikolojik
iyi-olus ve calismaya tutkunlugun bu ¢alisma kapsaminda farkli yapilar oldugunu géstermektedir.

Arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici veriler, Cronbach’s Alpha katsayilari ve korelasyon
katsayilari Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’U inceledigimizde, medya, kiltlr ve sanat alaninda
calisanlarin psikolojik iyi-olus dizeylerinin (1,99+0,61) ve calismaya tutkunluk dizeylerinin
(2,0240,76) dusuk oldugu belirlenmistir. Bu sektérede calisanlarin isten ayrilma dizeylerinin ise
yliksek dlzeyde oldugu tespit edilmistir (3,90+0,93). Degiskenler arasindaki iliskileri
inceledigimizde ise isten ayrilma niyeti ile psikolojik iyi-olus arasinda negatif yonde anlamli iliski
oldugu (r=-0,39; p<0,01) gorilmektedir. Ayni sekilde isten ayrilma niyeti ile calismaya tutkunluk
arasinda da negatif yonde anlamliiliski oldugu (r=-0,44; p<0,01) belirlenmistir. Ayrica psikolojik iyi-
olus ile galismaya tutkunluk arasinda ise pozitif yonlu giigli ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,56;

International Journal of Economic and Administrative Studies



Bilal CANKIR, Safiye SAHIN 339

p<0,01) saptanmistir. Olgeklere verilen cevaplarin giivenirlik diizeyine bakildiginda ti¢ dlcege ait
Cronbach’s Alpha katsayilarinin kabul edilebilir alt sinir olan 0,7’nin izerinde oldugu gérilmektedir.

Tablo 2: Alternatif Modellere iliskin Uyum Gostergeleri ve Ki-Kare Fark Testi Sonuglari

(N=263)
Alternatif X2 df RMSEA  CFI T RMR  Karsilastirma  AX? Adf
Modeller
M1: Ug 417 167 0,08 092 091 0,05 - - -
faktorla
model
M2: iki 548 169 0,11 0,87 0,8 0,05 M2-M1 131** 2
faktorla
model
M3: Tek 1086 170 0,16 0,69 0,65 0,13 M3-M1 669** 3
faktorla
model

Tablo 3: Degiskenlerine Ait Tanimlayici Veriler, Cronbach’s Alpha Katsayilari ve Korelasyon

Katsayilar
Degiskenler N Ort. SS 1 2 3
1 lIsten ayrilma niyeti 263 3,90 0,93 (0,82)
2 Psikolojik iyi-olus 263 1,99 0,61 -,39%* (0,86)
3 Cahsmaya tutkunluk 263 2,02 0,76 -,44** ,56** (0,83)

Psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisini test etmek amaciyla olusturuluan
dordinci model (M4) yapisal esitlik analizi ile test edilmistir (Sekil 2). Analiz sonucunda M4’in
verilerle iyi uyum gosterdigi belirlenmistir (x2 = 101, df = 43, p=0,0001, RMR=0,04, RMSEA= 0,07,
TLI= 0,93, CFI=0,95). Psikolojik iyi-olus degiskeninden isten ayrilma niyeti degiskenine giden yola
ait standardize edilmis beta katsayisi ve anlamlilik degeri Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’e gore,
psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi negatif yonde ve orta diizeyde anlamhdir
(B=-0,46; p<0,01). Arastirmanin H2 hipotezi desteklenmistir.

Sekil 2: M4’lin Test Sonuglari

Psikolojik iyi- i
JIKTY -0,46%* Isten.ayrl'lma
olusg niyeti

**p<0,01

Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisini gésteren M4’e calismaya tutkunluk
degiskeni araci degisken olarak eklenmis ve M5 arastirma modeli olusturulmustur (Sekil 3).

M5’in yapisal esitlik programi ile analizi sonucunda, modelinin verilerle kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi saptanmistir (x2 = 178, df = 74, p=0,0001, RMR=0,04, RMSEA= 0,07, TLI= 0,94,
CFI=0,94). Degiskenler arasindaki yol katsayilari Tablo 4’te go6sterilmistir. Aracilik modelinde
degiskenler arasindaki yol analizlerini inceledigimizde psikolojik iyi-olusun araci degisken olan
¢alismaya tutkunluk Gzerinde pozitif yonde anlamh etkisi oldugu (f=0,60; p<0,01), ayni sekilde
calismaya tutkunlugun ise bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti (izerinde negatif yonde anlamli
etkisi oldugu (B=-0,39; p<0,01) tespit edilmistir. Aragstirmanin H1 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.
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Psikolojik iyi-olusun galismaya tutkunluk araciligi ile isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin ise
azaldigi belirlenmistir (8= -0,23, p<0,01). Dolayisiyla Baron ve Kenny’ye (1986) gore g¢alismaya
tutkunlugun psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisinde kismi araci roli olmasi
s6zkonusudur.

Sekil 3: M5’in Test Sonuglari

Calismaya
/' tutkunluk \
0,60** -0,39**
Psikolojik iyi- / 0,23 \4 isten ayriima
olus niyeti
Tablo 4: Aragtirma Degiskenlerine Ait Yol Katsayilari
Standardize
Yol I
edilmis

Psikolojik iyi-olus --- isten ayrilma niyeti -0,46 <0,01
Psikolojik iyi-olug--- Calismaya tutkunluk 0,60 <0,01
Calismaya tutkunluk --- isten ayrilma niyeti -0,39 <0,01
Psikolojik iyi-olug --- Calismaya tutkunluk aracihigi ile --- Isten 0,23 <0,01

ayrilma niyeti

Calismaya tutkunlugun bu iliskideki kismi aracilik rolii Sobel testi ile analiz edilmistir
(https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31). Sobel testi sonucunda calismaya
tutkunlugun psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti (izerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin
anlamh oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Arastirmanin ana hipotezi olan H4 hipotezi de
desteklenmistir.

Tablo 5: Sobel Testi Analizi Sonuglari ve Direkt, Dolayli ve Toplam Etkiler

Aracilik Tipi Kismi Aracilik
Sobel Z degeri 3,92208992
Anlamhilik 0,00008778

6. Sonug ve Oneriler

Arastirmamizda psikolojik iyi-olusun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde ¢alismaya
tutkunlugun aracilik rolii incelenmistir. Orneklem grubunu istanbul’da medya, iletisim ve yayincilik
ile kiltdr, sanat ve tasarim sektoérlerinde g¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 263 ¢alisan
olusturmustur. Psikolojik iyi-olus ve ¢alismaya tutkunlugun isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamh ve
negatif yonlU etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Arastirmamizin sonucuna gore psikolojik iyi-olusun
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde ¢alismaya tutkunlugun kismi aracilik rolG vardir.
Arastirmamizin ilgi ceken bir diger noktasi ise medya, iletisim ve yayincilik ile kiltlr, sanat ve
tasarim sektorlerinde galisan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ylksek diizeyde oldugudur.
ilerleyen zamanlarda bu konu ile ilgili bir arastirma yapmak isteyenlerin bu érneklem grubundaki
isten ayrilma niyetlerinin ylksek olmasinin nedenlerini irdelemeleri bu arastirmanin
onerilerindendir. Ayrica sadece belirtilen 6rneklem grubu sinirliiginda yapilan arastirma modelinin
baska 6rneklem gruplarinda test edilmesi bu ¢alismanin diger bir dnerisidir.
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THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE ASSOCIATION BETWEEN
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND TURNOVER INTENTIONS OF EMPLOYEES IN
THE MEDIA, CULTURE AND ART SECTOR

Extended Abstract

Aim: Living a happy and peaceful life is a situation desired by everyone. For this to happen, first of
all, the person needs to feel well psychologically. Individuals face many problems both in their
private and professional lives. Especially in the event that the person fails to solve the problems
he/she encounters at the workplace, it is possible that his/her work engagement diminishes,
he/she wants to turn over or seek another job that would psychologically feel better. Moving from
this point, the aim of this studyis to test the mediating role of work engagement in the impact of
psychological well-being on turnover intention.

Method(s): The sample of this study consists of 263 employees who work in the media,
communication and publishing and culture, art and design sectors and also volunteered for
participating in the study. In order to measure turnover intention, a 5-point Likert-type scale
consisting of 3 items that was developed and adapted to Turkish by Bite (2011) based on the
studies of Bluedorn (1982) and Babin & Boles (1998) has been administered. In order to measure
the psychological well-being dimension, a 5-point Likert scale of 8 items, that was developed by
Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto, Choi and Oishi (2009) and adapted to Turkish by
Telef (2013) has been used. In order to measure the work engagement variable, Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-3) that was simplified by Schaufeli et al. (2017) and reduced from 9 items
to 3 items has been used. Confirmatory Factor Analysis (CFA) has been used to determine the
validity of the scales used in the study. In order to test the research model, Structural Equation
Model and path analysis has been used. CFA and path analyses have been run through AMOS 23
which is a structural equation modeling software. The fitness indexes such as RMSEA, RMR, CFI
and TLI have been used to determine the goodness of fit of the data with the model (Kline, 2015).
Values below 0.08 for RMSEA and RMR, and values above 0.90 for other indicators demonstrate a
good fit (Kline, 2015). Baron and Kenny (1986)’s approach was followed to test the mediating
variable.

Findings: Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to test the construct validity of the scales
used in the study. As a result of the CFA, each of the three scales showed one-factor structures and
no items were removed from the scales. In order to determine the distinctiveness of the scales,
alternative models have been created and tested. Psychological well-being and work engagement
were found to be different structures within the context of this study. According to the findings of
this study, it was found that the turnover intentions of the employees of media, communication
and publishing and culture, art and design sectors are high (3.90 + 0.93). Psychological well-being
levels (1.99 + 0.61) and work engagement levels (2.02 + 0.76) were found to be low. When we
examine the associations between the variables, it is seen that there is a significant negative
correlation between turnover intention and psychological well-being (r =-0,39; p <0,01). Likewise,
there was a significant negative correlation between turnover intention and work engagement (r
=-0.44, p <0.01). In addition, a positive, strong and significant correlation between psychological
well-being and work engagement (r = 0.56, p <0.01) was found. As a result of the hypothesis tests
run, the effect of psychological well-being on turnover intention was found to be negative and
moderately significant (B=-0,46; p<0,01). It was found that psychological well-being has a positive
and significant effect( = 0,60 p<0,01) on the mediating variable work engagement, and work
engagement has a negative significant effect on turnover intention (B = - 0,39; p< 0.01) which is
the dependent variable of the study. Psychological well-being has been found to decrease the
effect on turnover intention via work engagement (= -0,23, p<0,01). The mediating role of the
work engagement variable in this association has been analyzed through the Sobel Test. As a result
of the Sobel test, it was found that the partial mediating effect of the work engagement variable
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on the association between the psychological well-being and turnover intention variables was
significant.

Conclusion: There is a partial mediating effect of work engagement in the effect of psychological
well-being on turnover intention. Another conclusion of our study is that the participants working
in the media, communication and publishing and culture, arts and design sectors have high levels
of turnover intention.
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