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OZET

Vergi, cogunlukla yiikiimliiler tarafindan hos karsilanmamakta ve vergi
kagak¢iligi gibi pek ¢ok istenmeyen davranmig ortaya ¢ikmaktadir. Yiikiimliilerin vergiye
karst olan davranislarim belirleyen faktorlerden biri olan vergi ahlaki, vergi ddeme
konusundaki igsel bir motivasyon olarak tammlanmaktadir. Vergi ahlaki, vergi uyumu
ile yakin iligki icinde bulunan bir kavramdir. Vergi uyumu ve dolayisiyla vergi ahlaki ile
iligkili pek ¢ok sosyal ve psikolojik unsurlar bulunmakta ve bu unsurlar vergi ahlakini
sekillendirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci vergi ahlaki kavramini ve vergi ahlaki ile iliskili
unsurlart agiklamaktir. Bu kapsamda vergi ahlaki ile iliskili olarak sosyal normlar,
sugluluk ve utang duygusu, gorev ve korku duygusu, i¢sel motivasyon ve yiikiimliilerin
adalet algisi, vergi yiikiimliisti ve kamu otoritesi iliskisi gibi sosyal ve psikolojik
unsurlar ayrintili bir bigimde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Ahlaki, Vergi Uyumu, Vergi Psikolojisi

ABSTRACT

Taxpayers are not pleased with tax and therefore many undesired behaviors
like tax evasion emerge. Tax morale as being one of the factors determining the
behaviors of the taxpayers against tax is defined an instinct motivation for paying taxes.
Tax morale is closely related to tax compliance. There are several social and
physiological factors that are closely related to tax compliance and therefore to tax
morale and these factors determine the form of tax morale.

The aim of this article is to explain the concept of tax moral and to define the
factors that are related to tax moral. In this context, social and physiological factors
such as social norms, guilt and shame, duty and fear, intrinsic motivation, taxpayers’
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perception of the fairness, relation between taxpayer and government are evaluated in
detail.

Keywords: Tax Morale, Tax Compliance, Tax Physiology

1. Giris

Vergi, bireylerin kullanilabilir gelirlerinde, servetlerinde ve harcamalarinda
daralmalara sebep olmakta ve aym1 zamanda da bireylerin tasarruf yapabilme
potansiyellerini azaltmaktadir. Bu nedenle vergi, genellikle bireyler tarafindan bir kiilfet
olarak goriilmekte ve hos karsilanmamaktadir. Ancak yiikiimliller yasal olarak vergi
O6demeleri zorunlu olmasina ragmen vergi 6dememek icin yasal ya da yasal olmayan
cesitli yollara bagvurmaktadirlar. Bu yollar; adaletsiz, esit olmadigini veya temel hak ve
hiirriyetlerini kisitladigia inandiklar1 vergi yasalarinin iptali i¢in hukuki yollara
bagvurma, karar alma birimlerini yonlendirme, vergiden kaginma, vergi kagirma gibi
yollardir.

Goniillii vergi 6demeyi gelir diizeyi ve vergi oranlari, sosyal ve demografik
faktorler, cezalar, denetim olasilig1 ve dnceki denetimler, siibjektif ve objektif olgiiler,
mali miisavirlerin ya da vergi danigmanlarinin etkisi, ahlaki ve sosyal dinamikler, vergi
sisteminin karmasikligi ve vergi aflari gibi faktorler etkilemektedir. Goniilli vergi
O0demeyi etkileyen dnemli faktorlerden biri olan vergi ahlaki bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Vergi ahlaki vergi 6deme konusundaki ic¢sel bir motivasyon olarak
tanimlanmaktadir ve sosyal ve psikolojik pek ¢cok unsurdan etkilenmektedir.

Bu ¢alismada vergi ahlaki kavrami tizerinde yogun bir sekilde durulmakta ve
vergi ahlaki ile iligkili sosyal ve psikolojik unsurlar ayrmtili bir bigimde
incelenmektedir. Bu kapsamda vergi ahlaki ile iligkili olarak sosyal normlar, sugluluk ve
utang duygusu, gorev ve korku duygusu, i¢sel motivasyon ve yiikiimliilerin adalet algisi,
vergi yukiimliisii ve kamu otoritesi iligkisi gibi sosyal ve psikolojik unsurlar
acgiklanmaktadir.

2. Vergi Ahlaki Kavram

Vergi kacgakeiligi, hemen hemen biitiin iilkelerde siirekli artis gosteren biiyiik
capta bir sorundur. Ancak bunun yani sira diger yilikiimliiler vergi kagirtyor olmasina
ragmen vergi kagirmanin yollarint bile aragtirmayan yilikiimliler bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiler belki de firsatlar1 olmasina ragmen vergi kacakeiligr fikrini akillarina bile
getirmemekte ve vergilerini 6demektedirler. Vergi ahlaki, insanlarin nigin vergi
kagakei1l1g1 yaptiklarindan ziyade nigin vergi kacakg¢iligi yapmadiklar ile ilgilidir.

Vergi uyumu (tax compliance, taxpayer compliance) beyannamenin verildigi
tarihte uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlaria uygun bir bigimde
vergi yiikiimliiliigliniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin
zamaninda ilgili yerlere verilmesidir (Roth, Scholz ve Witte, 1989, 2). Vergilerin
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etkisini anlamak i¢in vergi yasalarina kimlerin uyum gosterip gostermedigini bilmek
olduk¢a dnemlidir.

Vergi uyumu goriiniir bir eylemdir ve ¢ogu insan vergisini ddemektedir.
Vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece firsat, vergi oranlar1 ve yakalanma olasiliginin
bir fonksiyonu degil, ayn1 zamanda bireyin vergiye uyum gosterme ya da vergi kagirma
istekliliginin de bir fonksiyonudur. Vergi ahlaki yiiksek oldugunda vergi uyumu da
nispeten yliksek olmaktadir ve bu nedenle vergi uyumu bilmecesini ¢ézebilmek i¢in bir
adim geriye giderek vergi ahlakini agiklamak gerekmektedir (Torgler, 2007, 64-5).

Yiikiimliilerin vergiye uyumunu belirleyen faktorler yalnizca vergi kagirma
firsatlarinin bulunup bulunmamasi, vergi oranlarinin diizeyi, denetimlerin siklig1 ya da
vergi kagake¢iligr yapanlara uygulanan cezalarin agir olup olmamasi degildir. Tiim bu
faktorlerin disinda yiikiimlillerin vergiye uyumunu belirleyen bir baska faktor de
yiikiimliilerin vergi ahlaki diizeyleridir.

Cok sayida arastirmaci vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda ¢ok yakin bir
iligki oldugunu sdylemektedir. Vergi ahlaki vergi uyumunu bu kadar iyi agikliyorsa
vergi ahlakini olusturan faktorleri belirlemek olduk¢a Onemlidir. Fakat bu konuda
yapilan ¢aligmalarin sayisi1 ¢ok azdir (Torgler, 2004, 239). Aym sekilde Feld ve Frey
(2002, 88) bu konuda su yorumu yapmaktadir: “Pek ¢ok ¢alisma hi¢ tartismaksizin ya
da nasil ortaya ¢iktigin1 ve nasil devam ettigini degerlendirmeksizin vergi ahlakini kara
bir kutu olarak ele almaktadir. Vergi ahlaki genellikle vergi yiikiimliilerinin tercihlerinin
Otesinde bir unsur olarak algilanmakta ve vergi kagirmaya yonelik bilinmeyen etkileri
ele alan analizde son etken olarak degerlendirilmektedir. Daha da 6nemlisi vergi
ahlakini ortaya ¢ikaran ve devamliligini saglayan faktorlerin neler oldugudur™.

Vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢aligmalar 1960’11 yillarda “Cologne vergi psikolojisi
okulu” tarafindan (Schmolders, 1970; Striimpel, 1969) yapilmis olmasina ragmen bu
kavram vergi arastirmacilari tarafindan ¢ogunlukla ihmal edilmistir. Giiniimiizde baz1
vergi uyumu arastirmacilart kitaplarinda ve makalelerinde vergi ahlaki kavramina
deginmislerdir. Ancak ¢ok az1 vergi ahlaki kavramini detayli bir sekilde incelemistir. Bu
nedenle vergi ahlaki ile ilgili cok az sey bilinmektedir.

Vergi ahlaki vergi 6deme konusundaki igsel bir motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (Torgler, 2007, 4). Ahlak kavrami burada Kant’da goriilen toresel
yiiksek bir miikellefiyet anlaminda degil, bireyin toplumun bir pargasi olarak iistlendigi
gorevleri daha iyi yerine getirebilmesi i¢in uymasi gereken zamanin ahlaki ve hukuki
kurallarini igten tasvip etmesi anlaminda kullanilmaktadir. Dolayisiyla burada bireylerin
vergileme ve vergileme ile kendilerine yiiklenen 6zel yiikiimlilikler karsisinda
takindiklar1 genel tavir yani “vergi zihniyeti” s6z konusudur. Bu anlamda vergi ahlaki,
vergi zihniyetinin genel ¢ergevesi iginde yer almaktadir (Schmélders, 1976, 107). Vergi
ahlaki bir anlamda bireylerin vergi 6deme konusundaki istekliligidir.

Vergi ahlaki vergi kagirmanin aksine bireylerin davraniglarini degil tutumlarini
Olcer. Yani vergi ahlaki, vergi kacak¢iligt ya da kayit disi ekonomi gibi bir sonug
degisken degildir. Dolayisiyla vergi ahlaki, vergi 6demeye yonelik ahlaki bir zorunluluk
ya da vergi ddeyerek topluma katkida bulunma inanci olarak da diisiintilebilir (Torgler,
2004, 239).
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Ekonomistler vergi ahlakini belirsizlik altinda verilen rasyonel bir karar olarak
gormektedirler. Yani vergi kacakeiligi yapmak daha az vergi édeme ile sonuglanan,
ortaya ¢ikma olasilig1 bulunan ve vergi cezalar ile neticelenebilen bir ¢esit kumardir
(Torgler, 2007, 64). Vergi ahlaki kavrami, bazi aragtirmacilarin “vergi etigi” olarak
tanimladig1 kavramla da yakindan ilgilidir. Vergi etigi kavrami, vatandaslarin vergi
yiikiimliisii olarak kamu otoritesi ile iliskilerini yonlendiren davranig normlar1 seklinde

ifade edilmektedir (Song ve Yarbrough, 1978, 444).

YASAL CERCEVE

I

VERGI AHLAKI » DBEYAN

1

FIRSATLAR VE DIGER
DURUMSAL FAKTORLER
Sekil 1: Song ve Yarbrough ‘un Basit Vergi Uyumu Davrams1 Modeli
Kaynak: Song ve Yarbrough, 1978, 444

VERGININ
ODENMES]

Vergi ahlaki agiklanmasi zor bir sosyal olgudur. Vergi ahlaki ile ilgili yapilan
ilk ¢alismalardan biri Song ve Yarbrough tarafindan 1978 yilinda yapilmistir. Song ve
Yarbrough, vergi ahlaki ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi de agiklayan basit bir vergi
uyumu modeli gelistirmistir.

Song ve Yarbrough’un vergi uyumu davranigt modeline gore beyan ve
neticesinde 6demeyi kapsayan vergi uyumu i¢ ana faktor tarafindan belirlenmektedir.
Bu faktorler; yasal gerceve, vatandaglarin vergi ahlaki ve belirli bir zaman ve belirli bir
yerde kendini gosteren diger durumsal faktorlerdir. Yasal gerceve, (1) yasalarin
mesrulugu, (2) yasalarn uygulanma siirecinin etkinligi, (3) vatandaslarin yasal
yiikiimliiliiklerini anlamalar1 ve kabul etmeleri ile bicimlenmektedir. Vergi uyumunu
kolaylagtiran ya da zorlagtiran durumsal faktorler ise gelir diizeyi, igsizlik orani, vergi
oranlari ve vergi idaresinin etkinligidir (Song ve Yarbrough, 1978, 444).

Bu modelde vergi ahlakinin vergiye uyum {iizerindeki etkisi biyiiktiir. Ayrica
biitiin bu faktorlerin birbirleri ile olan iliskileri olduk¢a belirgindir. Verginin beyanini
ve Odenmesini saglayan en Onemli faktorlerden biri olan vergi ahlaki hem diger
faktorleri etkilemekte hem de bu faktorlerden biiyiik 6lciide etkilenmektedir. S6zgelimi
yasal g¢ergeve yani vergi yasalarmin ve vergi sisteminin adaleti, anlagilabilirligi ve
etkinligi vergi ahlakini etkilemekte ve ayni zamanda vergi ahlaki da bireylerin gelir
diizeyleri, vergi oranlar1 gibi durumsal faktérlerden etkilenmektedir.
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Vergi uyumu ve vergi ahlaki sosyal ve psikolojik pek ¢ok faktdr tarafindan
etkilenmektedir. Dolayisiyla vergi ahlaki ve vergi uyumu diizeyini arttirmak biiyiik
6lciide sosyal ve psikolojik faktorlere baglidir. Hukukun ve devletin yaptirim giicti belli
bir seviyeye kadar vergi ahlaki ve vergi uyumunu arttirilabilir. Ancak bu seviyeden
sonra vergi uyumunu ve vergi ahlakini arttirmak biiylik 6l¢iide s6z konusu sosyal ve
psikolojik faktorlere baglidir.

Vergi uyumunun tamamen yaptirim diizeyi ile agiklanabilecek bir olgu
olmadigma dikkat cekilmektedir (Graetz ve Wilde, 1985, 359). Ornegin, denetim ve
ceza oranlar ¢ok diisiik olan iilkelerde? rasyonel bireylerin ¢ogu vergi kagirirlar. Ciinkii
vergi kacakeilig1 yapanlarin yakalanma ve cezalandirilma olasiligi diistiktiir. Ancak yine
de bu ililkelerde dikkate deger bir vergiye uyum diizeyi gozlemlenebilmektedir. Baska
bir deyisle, pek c¢ok birey vergi kacirdiklarinda yakalanma ve cezalandirma
olasiliklarinin ¢ok diisiikk oldugunu bilseler de vergilerini 6demektedirler.

Vergi 6demekten hi¢ kimsenin hoslanmadigi ¢ok agik bir gergektir. Ancak pek
cok ilkede caydirict bir politika takip edilerek insanlar vergi O0demeye
zorlanmaktadirlar. Allingham ve Sandmo (1972) su¢ ekonomisine paralel olarak bir
model ortaya koymuslardir. Bu modele gore vergi kagakciliginin boyutu, yakalanma
olasilig1 ve cezanin derecesi ile negatif iliskilidir. Fakat bu model pek ¢ok arastirmaci
tarafindan elestirilmistir. Cilinkii s6z konusu caydirict modeller, vergi uyumunu ¢ok az
buna karsin vergi kagakciligini ¢ok fazla dngdrmektedir. Ancak pek cok iilkede vergi
denetimlerinin ve cezalarimin diizeyi, yliksek diizeydeki vergi uyumunu
aciklayamayacak kadar diisiiktiir.

Vergi uyumunu belirleyen faktérlerin agiklanmasina dair dikkat ¢ekici bagka
bir yaklagim da Kelman (1961) ve Vogel (1974) tarafindan ortaya konulmustur. S6z
konusu yaklasima gore insanlar farkli nedenlerden dolayr vergiye uyum
gostermektedirler. Uyum, tanimlama ve i¢sellestirme Kelman’in ii¢ parcali tipolojisidir.
“Uyumcular (Compliers) 7, vergilerini dderler ¢iinkii insanlarin vergilerini 6demeleri
gerektigine inanirlar. Ayrica vergilerini ddemediklerinde bu durumun yaratacagi
sonuglardan da korkarlar. “Tamimlayicilar (Identifiers)”, sosyal normlardan ve
kedilerine yakin olan ya da kendileri icin Onemli olan kisilerin inang ve
davraniglarindan  etkilenmektedirler ve bu etki neticesinde vergilerini Oderler.
“Igsellestiriciler (Internalizers)” ise inanglar1 ve davranislar1 arasinda tutarhilik
gostermektedirler® ve inanglar geregi vergiye uyum gostermektedirler (Kelman, 1961,
62).

Vergi ahlaki ile ilgili yapilan agiklamalardan anlasildigr tizere, vergi ahlakinin
anlasilmasinda sosyal ve psikolojik unsurlarin onemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu sosyal ve psikolojik unsurlarin ayrintili bir bigimde incelenmesi
gerekmektedir.

? Daha ayrmtili bilgi i¢in bakiniz , Andreoni, James, Brian, Erard ve Jonathan, Feinstein
(1998), “Tax Compliance”, Journal of Economic Literature, vol:36, pp:818-860

% Daha ayrintili bilgi igin bakiniz, Torgler, Benno (2003), “Tax Morale, Rule Governed
Behaviour and Trust”, Constitutional Poitical Economy, vol:14, pp:119-140
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3. Vergi Ahlak ile ilgili Sosyal ve Psikolojik Unsurlar

Vergi ahlakinin anlagilmasinda bize yol gosterecek temel sosyal ve psikolojik
unsurlar sosyal normlar, sucluluk ve utan¢ duygusu, gorev duygusu ve korku, icsel
motivasyon, adalet duygusu ve vergi ylikiimliisii ile kamu otoritesi arasindaki iligkiler
seklinde siralanabilir.

3.1. Sosyal Normlar

Sosyal normlar, insanlar tarafindan paylasilmasi gereken ve onaylanmalar
veya onaylanmamalari ile devamlilik gdsteren davranis kaliplarindan olugmaktadirlar
(Torgler, 2007, 66). Fehr ve Gichter ise sosyal normu sosyal olarak paylasilan bir
inanca dayali davramigsal diizenlilik olarak tanimlamaktadirlar (1998, 854). Bu inang,
kisinin nasil davranmasi gerektigi konusunda gayri resmi sosyal yaptirimlarla
iliskilendirilen tanimlanmis davranig sekillerini kapsamaktadir. Eger diger insanlar
toplumun kabul gordigii davrams sekillerine gore hareket ederlerse, birey de buna
uygun bir tavir i¢inde olacaktir. Dolayisiyla bireyler, vergi uyumunun sosyal bir norm
olduguna inandiklar: siirece vergiye uyum gosterecekler ve vergilerini 6deyeceklerdir®.
Bu konuda yapilan aragtirmalarda, sosyal normlarin vergi uyumu iizerindeki etkilerinin
en belirleyici unsur oldugu tespit edilmistir.

Fehr ve Giéchter’e gore “Karsiliklilik (reciprocity), sosyal normlarin
uygulanmasi i¢in bir anahtar mekanizma saglar. Komsuluk, aile ve is hayatindaki sosyal
iligkilerin ¢cogu acik anlagsmalar degil sosyal normlar yoluyla yiiriidiigiinden, zorlayici
bir norm olan kargiliklilik rolii sosyal normun en énemli fonksiyonudur” (1998, 854).

Hukukun toplumsal yaptirim giiciiniin ekonomik teorisini aragtiran Polinsky ve
Shavell (2000, 854) sosyal normlarin varligina vurgu yaparlar. Sosyal normlar,
bireylerin davraniglarinin yonlendirilmesinde hukukun yaptirimina genel bir alternatif
olarak goriilebilir. Sosyal normlarin ihlalinin sugluluk, pismanlik gibi igsel sonuglari ya
da dedikodu, dislanma gibi digsal, hukuki ve sosyal sonuglar1 vardir. Polinsky ve
Shavell (2000, 854) sosyal normlar ile ilgili biiyiiyen bir literatiiriin olustugunu
soylemektedirler. Ciinkii sosyal normlarin davraniglar iizerinde biiyiik etkisi vardir ve
resmi yasalara ek ve ikame olma rolii bulunmaktadir. Ancak yasalarin sosyal normlari
etkileme olasilig1 da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Siyasi ve iktisadi hayatin sosyal tabanini agiklamaya yonelik yeni bir yaklasim,
etkin bir demokrasi yonetimi i¢in sosyal sermayenin 6nemine igaret etmektedir (Torgler,
2007, 66). Sosyal sermaye bireylerin ekonomik ve kiiltiirel sermayelerini harekete
geciren bir faktordir (Bourdieu, 1986, 49). Ayni zamanda sosyal sermaye, sosyal
politikanin gelismesi, uygulanmasi ve sosyal entegrasyonun saglanmasi agisindan da

* Daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Alm, J., G.H., McClelland ve W.D., Schulze (1999),
“Changing The Social Norm of Tax Compliance by Voting”, KYKLOS, vol:52, 1ss: 2,
pp:141-171
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onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Woolcock, 1998, 160). Gelir dagilimi ve adaletin
saglanma diizeyini sosyal sermaye degiskenlerine ornek olarak verebiliriz. Ayrica
Knack ve Keefer (1997, 1260) sosyal sermaye degiskenleri ve ekonomik biiyiime
arasinda énemli ve giiglii bir pozitif iliski bulmuglardir.

Baska aragtirmacilar ise giiven olgusunun verimli sosyal iligkiler i¢in 6nemli
bir 6zellik oldugunu ileri siirmiislerdir (Hardin, 1993, 510). Ayrica Slemrod (1998, 486)
goniilli vergi 6deme isteginden dogan sosyal sermayenin, kamu ydnetiminin maliyetini
ve bu maliyetin vatandaglara esit dagitilmasinin yiikiinii azaltacagini1 vurgulamaktadir.

Knack ve Keefer (1997) vatandaslik gorevi ve giivenin, bilyiime ve yatirim
oranlari iizerindeki etkisini yatay-kesit analizini kullanarak test etmislerdir. Vatandaglik
normlarint 6lgmek i¢in Diinya Degerler Arastirmasi’nin (World Values Survey) 1981 ve
1990-1991 verilerini kullanmislardir. Vatandaglik normlariin giiciinii degerlendiren bes
onemli etkiden biri “sansiiz varsa vergi kagirir misiniz” sorusudur. Bu sekilde vergi
uyumu vatandaslik normunun bir 6l¢iisii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Schaltegger ve Torgler isveg iizerine yaptiklar1 bir ¢alismada devlete giiven ve
hesap verme zorunlulugu (accountability) arasinda giicli bir iligki gézlemlemislerdir.
Ayrica idari hesap verme zorunlulugunun (government accountability) mali disipline
neden oldugunu tespit etmiglerdir. Bu durumun bir sonucu olarak da kamu bor¢larmin
diizeyi onemli Olciide diismiistiir (Schaltegger ve Torgler, 2007, 118). Buradan
anlagilabilir ki, hesap verme zorunlulugu hem yiikiimliilerin devlete olan giivenini
arttirmakta hem de mali disiplini olusturarak kamu borglarinin azalmasini
saglamaktadir.

Ayrica yapilan arastirmalarin sonuglarina gére benzer mali sistemlere sahip
iilkelerde farkli vergi uyumu deneyimlerinin oldugu tespit edilmistir’. S6z konusu
aragtirmalardan elde edilen temel sonuglar ise sunlardir (Torgler, 2007, 67):

- Vergiye uyum gosteren bireyler, vergi kagirmayi1 ahlakdisi gérmektedirler.

- Eger vergi yiikiimliisii ahlaki yargilarla daha fazla donatilirsa vergi uyumu

yiikselir.

- Vergi kacak¢iligr yapan arkadaslara sahip bireylerin kendileri de yiiksek

bir olasilikla vergi kacake¢iligi yaparlar.

- Sosyal uyum (social cohesion) duygusu giiclii olan toplumlarda vergi

uyum diizeyi yiiksektir.

Yapilan aragtirmalarin sonuglarindan anlasildigl iizere, vergisini 6deyen
yiikiimliiler vergi kagirmayr gayri ahlaki bulmaktadirlar ve ahlak diizeyi yiiksek olan
bireylerin vergiye uyum diizeyi de yiliksek olmaktadir. Ayrica vergi kagiran kisilerle
yakin iligkisi olan bireyler vergi kacirmaya daha egilimli olmakta ve sosyal uyum
diizeyi yiiksek bireyler vergiye daha fazla uyum gostermektedirler.

® Daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Alm, J., I., Sanchez ve A. De Juan (1995), “Economic
and Noneconomic Factors in Tax Compliance”, KYKLOS, vol:48, pp:3-18; Vogel, J.
(1974), “Taxation and Public Opinion in Sweden: an Interpretation of Recent Survey
Data”, National Tax Journal, vol:27, pp:499-513
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Kamu otoritesinin denetimler ve cezalar gibi geleneksel politikalar1 kullanarak
vergi uyumunu arttirmalarinin sinirlart vardir. Bu nedenle vergi uyumunu arttirarak
vergi kagak¢iligini azaltmanin baska yollar1 aranmalidir. Ornegin, eger kamu otoritesi
bir normu etkileyebiliyorsa, vergi kacirma politik faaliyetler yoluyla da azaltilabilir.

Vergi yiikiimliileri, vergi kagirmalari ile i¢inde yasadiklari toplumun refahina
zarar verebileceklerinin farkinda olabilirler ve bu durumda vergi kagakeilig1 psikolojik
maliyetler yaratabilir. Bireyler diiriist olmamanin verdigi huzursuzlugu yasayabilirler.
Ancak vergi yikiimlisii 6dedigi vergi ile kendisine saglanan kamu mallarim
karsilastirdiginda 6dedigi verginin ¢ok fazla oldugunu diisiiniirse psikolojik maliyetler
azalacaktir (Torgler, 2007, 67).

Gordon (1989) vergi kacirmanin standart modeline parayla ilgisi olmayan
maliyetleri dahil etmistir. Gordon vergi kagirma eyleminin nigin fayda kaybi olduguna
dair bir agiklama getirmek istemis ve bu amagla sosyal gelenekler konusundaki
literatiire basvurmustur. Vergi kacak¢iligi arttikca parasal olmayan ya da psikolojik
maliyetlerde de artis olmaktadir. Bu durum bazi vergi yiikiimliilerinin nigin vergi
kacirmay1 reddettiklerini agiklayabilir. Ciinkii vergi kagak¢ilifi bireylerin  kotii
taninmast seklinde bir maliyet yaratabilir. Parasal olmayan maliyetler dinamik bir
unsurdur ve bir Onceki donemde vergi kagiran bireylerin sayisiyla ters orantili bir
sekilde degismektedir (Torgler, 2007, 73). Vergi kagake¢ilig1 yapildiginda kotii taninma
seklinde ortaya c¢ikabilecek psikolojik bir maliyet bireylerin vergiye uyumunu
etkilemektedir. Ancak vergi kagak¢iligi yapan bireylerin sayist arttikga sdz konusu
maliyet ters orantili bir sekilde azalmaktadir.

Myles ve Naylor (1996, 53-4) Gordon’un modelinin ileri bir adim oldugunu
ancak modelin sosyal gelenekler literatiiriiniin ana akimin disginda oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Cilinkii Gordon’un modelinde psikolojik maliyetler vergi kagirma
boyutuna baglidir. Myles ve Naylor’a gore eger psikolojik maliyet yasal kovusturmaya
dayanan sugluluk duygusundan kaynaklaniyorsa, vergi kacirmanin boyutu psikolojik
maliyetle ilgisizdir. Ya da eger psikolojik maliyet yakalanma korkusuna bagliysa, bu
maliyet vergi kagcirmanin boyutundan ¢ok yakalanma olasiligina baglidir.

Sosyal gelenekler literatiiri temelde bir sosyal gelenegin bir kez ihlal
edildiginde, ondan saglanan tim faydamin kaybedildigini kabul etmektedir. Bu
baglamda Myles ve Naylor (1996, 53-4) vergiler diiriist bir sekilde 6dendiginde sosyal
gelenekten fayda saglandigi ancak vergi kagirildiginda bu faydanin kaybedildigi bir
model ortaya koymuslardir. Bu modelde, yiikiimliller vergi kagirma ya da kagirmama
konusunda karar vermek zorunda kalirlar. Eger yiikiimlii vergi kagirmay: tercih ederse
vergi kagirmanin standart modeli islevsellik kazanmaya baslar. Burada sosyal
gelenekler ve sosyal uyum ile riskli bir se¢im olan vergi kagirma modeli birlestirilmistir.

Literatiirde, rasyonel bir vergi yikiimlisi modelinde, ahlaki kisitlar
biitiinlestirmemizi saglayan iki ilging teori vardir. ilk teori fedakarci (altruistic)
yaklagimdir. Bu yaklasimda vergi yiikiimlileri sadece kendi refahlari ile ilgili
degillerdir ayni zamanda toplumsal refah ile de ilgilidirler. Bu nedenle vergi
yiikiimliilerinin vergi kagirma karari, vergi kagirmalarinin toplumsal refahin mevcut
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kaynaklarinin miktarim azaltacag bilgisi ile kisitlanmaktadir. Ikinci teori ise “Kantg1”
ahlak yaklasimidir®. Kant’in ahlak tanmmyla iliskilendirilen bu yaklasim, adil bir
verginin vergi ylkiimliisiiniin tiim diger vergi yiikiimlileri i¢in de adil olduguna
inandig1 vergidir varsayimma dayanmaktadir. Yanlis vergi bildirimi kaygiya ve
sugluluk duygusuna neden olacak ya da vergi ylkimlisiiniin kendi imajina zarar
verecektir. Bir vergi yiikiimliisliniin bu maliyetleri ancak kendi vergi yiikiiniin adil
olarak belirlenenden daha yiiksek olmadigina inandiginda hissedecegi varsayilmaktadir.
Eger vergi yiikiimliisti adil olarak belirlenenden daha yiiksek miktarda vergi ddiiyorsa,
vergi kagakeiligi bir ¢esit kendini savunma olarak goriilebilir. Yani ¢ok sayida vergi
yiikiimliisii vergi yiikiiniin adil oldugunu hissederse vergi kacakg¢iligi azalabilir (Torgler,
2007, 67-8).

3.2. Sugluluk ve Utan¢ Duygusu

Sugluluk  ve utang duygulart  yiikiimlilerin  vergi  bildirimlerini
etkileyebilmektedir. Yiikiimliilerin hissedecekleri sugluluk ve utan¢ duygular1 vergi
kagirmanin hissettirdigi faydalarin azalmasmma neden olabilir. Sugluluk, bireyler
sorumsuzca davrandiklarini ve sosyal norm ya da kurali ihlal ettiklerini fark ettiklerinde
ortaya cikan bir duygudur. Kamu otoritesine vergi ddeme zorunlulugu da sosyal bir
norm olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla vergi kaciran bireyler kendilerini suglu
hissetmektedirler.

1980 yilinda yapilan Vergi Yikiimliisii Diisiince Arastirmasi’nda (Taxpayer
Opinion Survey) cevap verenlerin %50’sinden fazlasi asagida sayilan eylemlerin
herhangi birini yapmaktan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir (Torgler, 2007, 68):

- Ticari faaliyetleri ile ilgili yanlis beyanda bulunmak,

- Saglik harcamalarini yiiksek gostermek,

- Kazancini oldugundan disiik gostermek,

- Beyanname vermemek,

- Fazladan bakmakla yiikiimlii oldugu sahislar géstermek (claiming an extra

dependent)

1990 yilinda 355 bireyle goriigiilerek yapilan baska bir aragtirmada, vergi
kagakeilig1 dahil olmak {izere bireylerin cesitli suclara yonelik egilimleri arastirilmistir.
Bu arastirmanin sonuglarina gore vergi kacirma ile olusan sugluluk duygusu, yasal
yaptirimlarin yarattig1 tehditten ¢ok daha fazla caydiriciliga sahiptir (Torgler, 2007, 68).
Bagka bir deyisle bireylerin vergi kagakeiligr ile ilgili kararlarini yasal yaptirimlarin
yaratmig oldugu caydiriciliktan ziyade bireylerin vergi kagirdiklarinda hissettikleri
sugluluk duygusu etkilemektedir.

® Daha ayrmtili bilgi icin bakimz, Laffont, Jean Jacques (1975), “Macroeconomic
Constraints, Economic Efficiency and Ethics: an Introduction to Kantian Economics”,
Economica, vol:42, pp:430-437
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Sugluluk kigisel olmayan bir kural ya da norm olmasina ragmen utang kisinin
Ozelestirisini (self-image) yansitan insani bir ylize sahiptir. Utang, baskasinin kendisini
“azarladigi, nefret ettigi ya da kiiclik gordiigii” seklindeki icsellestirilmis bir deneyim
olarak gorilmektedir (Torgler, 2007, 68). Utan¢ ve sugluluk duygulari dogrudan
dogruya vergi yikiimliisiiniin faydastyla iliskilendirilmektedir. Buna gore yiikiimliiler
gelirlerini diisiik gosterdikleri ve denetimden kactiklari zaman sugluluk duygusu
yasarlar. Yikiimliler yine gelirlerini diisiik gosterirler ancak yakalanirlarsa utang
duygusu yagarlar.

Vergi yiikiimliileri ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma, yilikiimlilerin
denetlenme olasiliklarim goklastirma egilimine sahip olduklarimi gostermektedir’. Bagka
bir deyisle bireyler genellikle vergi denetimi gibi istenmeyen olaylarin meydana gelme
olasiliklarini abartma egilimindedirler. Kahneman ve Tversky (1979, 281) bilissel
psikolojinin  (cognitive  psychology) prensiplerinden  etkilenerek  temsiliyet
(representativeness) teorisi gelistirmislerdir. Bu teoriye gore bireyler hafizalarinda
gelecekle ilgili senaryolar kurgularken bir olaym olabilirligi ile ilgili sert
degerlendirmeler yapmaktadirlar. Bireyler bir olaym ortaya ¢ikma olasilig: ile ilgili
tahminlerinde bu senaryolar: kullanirlar ve bazi senaryolar1 digerlerine gore daha fazla
diisiiniirler. Ornegin az rastlanan dramatik olaylar. Bu anlamda vergi incelemesi de
boyle dramatik bir olay olarak goriilebilir. Bir vergi ylikiimliisiiniin sahsen tecriibe ettigi
ya da hakkinda bilgi sahibi oldugu vergi incelemesi deneyimleri, gelecekteki olmasi
muhtemel vergi incelemesinin seklini ortaya koymaktadir. Mevcut vergi uyumu
davranigi ile ilgili mantikli bir agiklama getirebilmek icin ahlaki duygulara ve vergi
incelemesi ile ilgili yanlis algilara (misperceptions) ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinki vergi
yiikkiimliileri denetlenme olasiliklar: ile ilgili 6nemli biiyiiklikkte ve ¢esitlilikte yanlis
algilara sahiplerdir ve beyan edilen gelir diistiikk¢e denetlenme olasiliginin diizeyinin ve
oraninin artacagini diisiinmektedirler.

Vergi yiikiimlilleri beyanname vermediklerinde, kazanglarmi diisiik
gosterdiklerinde ve denetimden kagtiklarinda sugluluk duygusu hissederler. Bu
eylemlerinin neticesinde yakalandiklarinda ise utan¢ duyarlar. Ancak bu yaklasimin
bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Su¢luluk ve utang duygusunun bireyin fayda
fonksiyonuna olan etkisi ekonomik ya da psikolojik teori tarafindan
belirlenememektedir. Ayrica sugluluk ve utang duygulart agikga gdzlemlenebilen
duygular olmadiklarindan bunlarin tespiti sadece varsayimlara dayanmaktadir.

3.3. Gorev ve Korku Duygusu

Vatandaglarin gorev algisi vergi ahlakinin analizinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Scholz ve Pinney (1995, 492) yakalanma olasilig1 ile ilgili belirsizligin,

’ Kahneman, Daniel ve Tversky, Amos (1979), “Prospect Theory: An Analysis of
Decision Under Risk”, Econometrica, vol:47, pp:263-291

268



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 259-278

riski tahmin etme g¢abalarina yonelik giiven iizerinde bazi zorluklar olusturdugunu
vurgulamaktadirlar. Scholz ve Pinney korku ve goérev arasindaki iliski ile ilgili olarak
gorev deneyiminin  (duty heuristic) etkilerine odaklanmiglardir. Ayrica vergi
yiikiimliilerinin vergi 6deme konusundaki gorev duygusunun, vergi kacirdiklarinda
algiladiklar1 ~ yakalanma olasiligt ve riskini Onemli Olgiide etkiledigini
vurgulamaktadirlar.

Bu konuda yapilan ¢aligsmalara gore yakalanmaya yonelik kisisel risk algisi,
nesnel risk faktorlerinden daha c¢ok gorev duygusuyla iliskilidir. Baska bir deyisle,
gorev duygusunun vergi yikiimliilerinin vergi kagirma egilimleri iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla gorev duygusu arttik¢a yiikiimliilerin
vergi kagirma egilimleri azalmaktadir. Diger yandan denetlenme olasiligr ise, sadece
vergi kagirmaya ¢ok egilimli olan vergi yiikiimliilerini etkilemektedir. Diger yiikiimliiler
acisindan ise vergi incelemelerini ve vergi cezalarin arttirmak vergi uyumunu ¢ok fazla
arttirmamaktadir. Buna gore bir vatandasin toplumsal bir zorunluluk olarak vergi
uyumuna yonelik tavri, cezalandirilma korkusunun, maliyetlerin ve faydalarin
degisimlerine gore farklilik gosterebilmektedir.

Scholz ve Lubell vergiler diistiigiinde gorev ve korku duygularinin arttigini,
buna karsilik vergiler arttiginda gérev ve korku duygularinin azaldigini iddia etmislerdir
(1998, 913-4). Vergi oranlan diistiigiinde, yikimliiler vergi 6demeyi daha fazla gérev
duygusu olarak gormeye baslayacaklardir. Ayni sekilde oranlar diisiik olan vergilerin
bulundugu, herkesin vergi 06dedigi ve dolayisiyla vergi kacirilmayan bir ortam,
yiikiimliilerin denetlenme ve yakalanma korkularinin artmasina neden olacaktir. Ancak
vergi oranlarinin yiiksekligi bireylerde hem gérev hem korku duygusunu azaltacaktir.

3.4. i¢sel Motivasyon

Sosyoloji ve psikoloji gibi diger bilimlerde de ahlaki ve etik diisiincelere dayali
davranisin 6nemi iizerinde durulmaktadir. Ekonomik analizde, benimsenen degerler
dissal olarak ele alimir ve bu degerler diizenlemelerden ve fiyatlardan etkilenmez®.
Ancak Hirschman (1965) ve Sen (1977) gibi birkag iktisat¢i igsel motivasyon ve digsal
motivasyon arasindaki iligkiyi dikkate almustir.

Vergi uyumu davranisinin agiklanmasinda digsal motivasyon ile birlikte i¢sel
motivasyonun da dnemli oldugu vurgulanmaktadir ve vergi ahlakina i¢sel motivasyonun
Ozel bir sekli olarak bakilmaktadir. Yani rasyonel secim baglamindan vazgegmeksizin
ekonominin icerisine psikolojik etki dahil edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yaklasim, vergi
uyumu analizinde i¢sel motivasyon ile digsal motivasyon arasindaki ters yonlii iligkiyi
icermektedir. Bireyler, vergi uyumsuzluguna yonelik denetimler ve cezalar

® Daha ayrintili bilgi i¢in bakimz, Hirshleifer, Jack (1985), “The Expanding Domain of
Economics”, American Economic Review, vol:75, pp:53-68
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fazlalagtiginda digsal motivasyonun arttigimi hissederler. Diger yandan bu durum vergi
uyumu ile ilgili i¢sel motivasyonu azaltmaktadir. Boyle bir durumda siki bir vergi
politikasinin net etkisi de acik olmamaktadir. Eger vergi yilkiimlileri igsel
motivasyonun farkina varmazlarsa, firsat¢i olabilecekleri ve vergi kagirabilecekleri
hissine kapilirlar. Bu yaklasimda, i¢sel motivasyonu desteklemede ya da zarar vermede
politik araclarin baglantis1 dikkate alinmaktadir. Ciinkii igsel motivasyon politik
araglarin uygulanmasina baghidir. Ancak diiriist vergi yikiimlileri, kati vergi
politikalarinin dogrudan dogruya diiriist olmayan vergi miikelleflerine yonelik oldugunu
algiladiklarinda vergi ahlakinin azalmayacagi da iddia edilmektedir. Bedavacilar
engelleyen ve adalet ve esitligi temellendiren diizenlemeler vergi ahlakinin korunmasina
yardimet olur (Torgler, 2007, 70).

Igsel motivasyon, bireylerde vergi ahlakimin olusumunda oldukga etkilidir.
Fakat ¢esitli yaptirimlar yoluyla dissal motivasyonun arttirilmaya calisilmasi igsel
motivasyonu olumsuz yonde etkilemekte ve vergi ahlakina zarar vermektedir. Bu
nedenle bireylerde digsal motivasyon yerine politik araglar vasitasiyla igsel
motivasyonun desteklenmeye calisilmasi vergi ahlakini olumlu yonde etkileyecektir.

3.5. Yiikiimliilerin Adalet Algis1

Yikiimliiniin kendi vergi yiikiiniin adilli§i konusundaki algisi, vergi ahlakinin
anlagilmasinda onemli bir unsurdur. Fakat uzun bir siire adalet kavrami ekonomik
analizde alakasiz bir unsur olarak goriilmiistiir. Ancak vergilemede adalet algisi
ozellikle yiikiimliilerin vergi kagirma egilimi ile ilgili ¢ok 6nemli bir faktordiir. Adalet
ve hakkaniyetin 6zellikleri ¢esitli aragtirmacilar tarafindan tartisilmis ve bu kapsamda
fedakarlik, sosyal normlar ve zihinsel uyumsuzluk (cognitive dissonance) gibi yakin
teoriler analiz edilmistir.

Adalet, vergi kagirma kararina yonelik bir etken olarak kabul edilmektedir.
Adil olmayan bir vergi sistemi, vergi kagirmayi rasyonellestirecek giidiileri arttirabilir.
Vergi ahlakinin, vergi yiikiimliileri ile kamu otoritesi arasindaki mali degisimin (fiscal
exchange) dogasindan etkilenme olasiligt oldukca yiiksektir (Alm ve Torgler, 2006,
228). Pek ¢ok calisma, vergi kacirma ile vergi sistemlerinde hissedilen esitsizlikler
arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina gore vergi kagirma ile mali
esitsizlik algilar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Song ve Yarbrough, 1978,
449-450). Baska bir deyisle bireylerin mali adalet algilarindaki bozulma vergi ahlakini
azaltmakta ve dolayisiyla vergi kagakg¢iliginin artmasina sebep olmaktadir.

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalara gore, kamu otoritesi ile bireyler
arasinda olan mali degisim iligkisindeki esitsizlik haksizliga ugrayanlar i¢in sikinti
verici bir durumdur. Boyle bir durumda ise vergi kagirma esitligi yeniden saglama
yoniinde bir reaksiyon olarak goriilebilir. Spicer ve Becker tarafindan Colorado
Universitesi’nde 57 6grenci ile yapilan bir arastirmaya gore, vergi kagirma yiizdesi en
yiiksek olan 6grenciler, kendilerinden alinan vergi oranlarinin ortalamadan daha ytiksek
oldugu soylenen ogrencilerdir. Vergi kagirma yiizdesi en diigiikk 6grenciler ise
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kendilerinden alinan vergi oranlarinin ortalamadan daha diigsik oldugu sdylenen
ogrencilerdir (1980, 173-4).

Vergi uyumunu saglayan bazi normlar bulunmaktadir. S6z konusu normlari
vergi yapisi, kamu harcamalar1 ve diger yiikiimliiler tarafindan algilanan vergi kacirma
olgular etkilemektedir. Ciinkii vergi ylikiimliileri, devletle olan iliskilerini sadece baski
iligkisi olarak degil, ayn1 zamanda bir karsilikli degisim iliskisi olarak gormektedirler.
Yikiimliler, bu degisimi adil bulmadiklar1 takdirde, adaleti yeniden saglamak icin
yakalanma riskine ragmen vergi kagirmak isteyebilirler. Ancak her ne kadar vergi
kagirma vergi yiikiimliilerinin lehine bir durum olsa da, yiikiimliiler bu degisimi adil
bulduklarinda vergi kagirmak istemeyebilirler (Torgler, 2007, 72).

Bazi aragtirmacilar, vergi uyumu ile kamu harcamalar1 arasindaki baglantiy1
aciklamaya calismiglardir. Bu baglantida, vergi kagirmanin standart modeline kamu
otoritesi tarafindan finanse edilen kamu mal ve hizmetlerini de dahil etmislerdir. Vergi
yiikiimliileri, kamu mal ve hizmetlerinin finansmaninin 6dedikleri vergilerle finanse
edildigini disiiniirler. Bu nedenle yiikiimliilerin 6dedikleri vergiler karsiliginda
sagladiklar1 kamu mal ve hizmetlerin miktar1 arttigi takdirde yiikiimliilerin vergiye
uyum diizeyi de artar. Dolayisiyla yiikiimliilerin cogu vergi kagirdiklarinda, yakalanma
ve cezalandirilma olasiliklarinin bulunmadigini bilseler de kamu mal ve hizmetlerinden
faydalanabilmek igin vergi 6demeye devam ederler. Ancak yiikiimliler 6demis
olduklar1 vergilerin dogru harcanmadigina inandiklarinda kendilerini aldatilmig
hissederler.

Bazi arastirmacilar ekonomik modelde kisisellestirilmis esitsizlik formlarinin
kullanildiginda, ekonomik analiz ile psikolojik arastirmanin ayni sonuglar1 verecegini
soylemektedir. Yikiimliler vergi yiikii konusunda esitlik algiladiklarinda, vergi
kagirmayi azaltacaklardir. Bazi arastirmacilar ise sosyoekonomik sistemin yiikiimliiler
tarafindan adil ve esit olarak algilandiginda, yiikiimliilerin vergi kagirmayi azalttiklari
somut ekonomik durumu ortaya koyarlar. Bireylerin vergi kagirmay1 ayiplanacak bir
davranig olarak gordiikleri, adil sisteme sahip bir toplum vergi kagiranlar agisindan
elverisli bir ortam degildir. Bu nedenle esitligin var oldugu bir toplumda, vergi kagirma
konusundaki risk karsitligi da artar. Bazi aragtirmacilar yiikiimliilerle kamu otoritesi
arasinda algilanan degisim iligkisi i¢in “esitlik” tabirini kullanmiglardir. Buna gore
saglanan kamu hizmetleri artarsa, vergi kagirma konusundaki risk karsitligi da artacaktir
(Torgler, 2007, 73).

3.6. Vergi Yiikiimliisii ve Kamu Otoritesi iliskisi

Bazi arastirmacilar kamu otoritesinin vergi yiikiimliilerine yonelik
davraniglariin yiikiimliilerin vergi ahlaki diizeyini etkiledigini 6ne siirerler. Ayrica
kamu otoritesinin vergi ylikiimliilerine giivendigini gdstermesinin yiikiimliilerin kamu
otoritesine daha fazla giivenmesini saglayacagini dolayisiyla bu karsilikli giivenin de
vergi ahlakini arttiracagini diisinmektedirler (Frey ve Feld, 2002, 6-10).

Miikelleflerin hiikiimetten memnun olma dereceleri ahlaki ve sosyal etkiye
sahip ¢ok dnemli bir konudur. Vergi yiikiimliisii ve kamu otoritesi arasindaki iliskiler,
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yiikiimliilerin adalet algilariyla da yakindan iligkilidir. Bu kavram ile ilgili ¢aligmalar,
yikiimli ile kamu otoritesi arasindaki iligkilerin kapali bir sdzlesme olarak
modellendigi kurumsal analiz iizerine odaklanmaktadir. Devlet olumlu tavirlarini,
yikiimliilerin gosterdigi olumlu tavirlari, vergi sistemine ve vergi 6demeye olan
bagliliklarini ve dolayisiyla vergi uyumu davranisini arttirmak amaciyla gostermektedir.
Kamu otoritesi ile vergi yiikiimliileri arasinda yapilacak isbirliginin en 6nemli sosyal
psikolojik nedenlerinden biri karsihkliliktir (reciprocation)®. Karsiliklilik pozitif ve
negatif karsiliklilik olmak tizere ikiye ayrilabilir. Pozitif karsiliklilik, bize nazik olanlara
kars1 nazik olma giidiisiidiir. Goze goz dise dis davranmak ise negatif karsilikligin temel
ornegidir (Fehr ve Géchter, 1998, 845).

Devletin yiikkimlillere karst gosterdigi pozitif davraniglar vergi uyumu
olasiligini arttirmaktadir. Vergi idaresi ile yiikiimliiler arasindaki zitlik vergi idaresinin
pozitif bir hareketi ile diizeltilebilir. Yiikiimliiler 6denen vergi ile kamu hizmetlerinin
saglanmasi arasindaki degisimi adaletli bulduklarinda yasalara uymaya daha egilimli
olurlar. Fakat denetimler ve cezalar gibi caydirict faktorlerin arttirilmasi diiriist
yiikiimliiler agisindan karsiiga dayanan bdyle bir dengeyi bozacaktir. Odedikleri
verginin adil oldugunu diisiinen yiikiimliilerin incelenmesi ve cezalandirilmasi sz
konusu dengeyi daha fazla bozacaktir. Ayrica soz konusu denge diiriist yiikiimliiler
diger yiikiimliilerin vergi yasalarina uymamalarina ragmen cezalandirilmadiklarint fark
ettiklerinde de bozulur (Torgler, 2007, 74). Baska bir deyisle kamu otoritesi yiliksek
vergi ahlakina sahip vatandaslari artan cezalarla tehdit ettiginde ters bir etki ortaya
¢ikabilmektedir. Bir bagka ifadeyle vatandaslar bu durumu kamu otoritesinin vergi
uyumu davranigin tesvik etmedigi seklinde algilayabilirler. Dolayisiyla kamu otoritesi
vatandaslara giivenmedigi takdirde vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemis olur.

Yapilan arastirmalarda vergi uyumu kararlarinda otoriteye bagliligin ve
mesruiyetin ¢ok 6nemli oldugunu tespit edilmistir. Kamu otoritelerinin bireylere karst
gostermis oldugu davraniglar, bireylerin kamu otoritelerini degerlendirmelerini ve
isbirligi yapma istekliliklerini etkilemektedir™. Insanlarin hukuki siiregte ne istedigini
anlamak, toplumun hukuk kurallar ile ilgili hosnutsuzlugunu agiklamaya ve gelecekte
uygulamaya konulacak hukuk kurallarina yonelik kamuoyu destegi saglanmasina
yardimci olmaktadir. Bu konuda kamu ahlaki vurgusu bulunan gesitli 6zel miilkiyet
yasalar1 ile ilgili ahlaki bir genel tutumun yaratilmasi Onerilmektedir. Bu sayede
toplumun neyi adil, neyi adaletsiz gérdiigiinii anlamak i¢in daha iyi bir kamu ahlaki
anlayisina ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica vergi otoritelerinin yiikiimliilere adil ve saygili
davranmalar1 yiikiimlilerin vergi otoriteleri ile daha ¢ok isbirligi icerisinde olmalarini
saglayacaktir (Torgler, 2007, 74).

® Daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz, Gouldner, A., W. (1960), “The Norm of Reciprocity:
A Preliminary Statement”, American Sociological Review , vol:25, pp:161-178;
Axelrod, Robert (1984), The Evolution of Cooperation, New York: Basic Books

% Daha ayrintili bilgi icin bakimz, Tyler, T.R., J. D. Casper, B. Fisher (1989),
“Maintaining Allegiance Toward Political Authorities : The Role of Prior Attitudes and
The Use of Fair Procedures”, American Journal of Political Science, vol:33, $5:629-652
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1984 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmanin
sonuglart Amerikan Gelir Idaresi’nin giivenilir bir otorite olarak goriilmesinde problem
oldugunu gostermistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore yalnizca % 58 gibi kiigiik bir
cogunluk Amerikan Gelir Idaresi’nin ve personelinin “uzman/bilgili” oldugunu
diistiniirken, % 37 gibi biiylik bir azinlik bunun tam tersini diisiinmektedir. Ayrica
Amerikan Gelir Idaresi’nin giivenilirligi konusunda da yakin sonuglar tespit edilmistir.
Buna gore arastirmaya katillanlarm % 59’u Amerikan Gelir Idaresi’nin giivenilir
oldugunu diisiiniirken, % 38’1 giivenilir olmadigin1 diistinmektedir. Dolayisiyla
Amerikan Gelir Idaresi’nin giivenilirligi konusunda bir sorun oldugu goriilmektedir.
S6z konusu sorun, Amerikan Gelir Idaresi’nin toplumun biiyiik bir boliimiiniin karmasik
ve adaletsiz buldugu bir vergi sistemi ile iliskilendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii vergi sistemindeki karmagiklik, yiikiimliiler ile Amerikan Gelir Idaresi personeli
arasindaki iliskilerde tutarsizlik ve hata algis1 yaratmaktadir. Ayrica bu durum, adaletsiz
ve yanli bir vergi sistemi diisiincesini besleyen gesitli yasal bosluklarin olugmasina
neden olmaktadir (Torgler, 2007, 75).

Bir iilkenin gelir idaresinin giivenilir bir kurum olarak goriilmemesi vergi
ahlaki ilizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Giiven duyulmayan gelir idaresine sahip bir
iilkede vatandaslar vergi Odemek istemezler. Bunun yami sira gelir idarelerinin
calisanlarinin da vatandaslarin giivenini saglamadaki rolleri biiyiiktiir. Dolayistyla gelir
idarelerinin c¢alisanlar1 bilgili ve alaninda uzman kisilerden olusmalidir. Bu nedenle
gelir idareleri vatandaglarin istek ve duyarliliklarina 6nem vermeli ve giivenlerini
mutlak surette saglamaya ¢aligsmalidir.

Vatandaslarin vergi uyumuna olan bagliliklarini arttiran pozitif unsurlar
belirlemek amaciyla 1987 yilinda Vergi Yiikiimliisii Diislince Arastirmasi yapilmustir.
Bu aragtirmanin sonuglarina gore karsiliklilik, mesruiyet ve vergilendirme siireci ilgili
adalet vergi uyumu ac¢isindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica ihtiyaglara duyarli kamu
hizmetlerinin ve vergilendirme siireci ile ilgili adaletin vergi uyumuna olan baglilig
arttiran pozitif unsurlar oldugu tespit edilmistir (Torgler, 2007, 75). Alm, Jackson ve
McKee (1992, 112) tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglaria gore, yiikiimliilerin
toplanan vergiler tarafindan finanse edilen kamu hizmetlerinden yeterince fayda
sagladiklarint hissettiklerinde vergiye uyum gosterme egilimleri artmaktadir.

Bazi arastirmacilar dogrudan demokrasilerde temsili demokrasilere gore
yiikkiimlillerin daha fazla vergi 6deyebileceklerini savunmaktadirlar. Vergi ahlakinin
boyutunu belirlemek i¢in Pommerehne ve Weck-Hannemann (1996, 168) tarafindan
kurumsallagmanin 6nemi arastirilnugstir. Arastirma igin Isvigre segilmistir. Bunun
nedeni Isvigre kantonlarinda politikaya katilim imkanlarmin farkli olmasi ve giiclii
adem-i merkeziyetgiligin bulunmasi sebebiyle vergi kagak¢iliginin muhtemel
belirleyicilerinin  farklilagmasidir. Arastirmanin  sonuglarina gore, vatandaslarin
toplantilart vasitasiyla politikaya katilim olanaklari (zorunlu ve istege bagli halk
oylamasi ve girisimler) arttikca vergi ahlaki ve vergi uyumu artmaktadir. Capraz
kesit/zaman serileri ¢oklu regresyon kullanilarak yapilan caligmada, yiikiimliilerin
dogrudan politik kontrollerinin yiiksek oldugu kantonlarda vergi ahlaki daha yiiksektir.

Vergi otoriteleri ile yiikiimliiler arasindaki iliski vergi ahlakini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Feld ve Frey (2002, 93-4) vergi otoritelerinin yiikiimliilere

273



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 259-278

kars1 olan davramslarimi arastirmuslardir. Isvigre’de 26 kantondaki vergi otoritelerinin
davraniglarinin veri seti olarak kullanildig1 arastirmanin sonuglarina gore, dogrudan
katilim haklarinin fazla oldugu kantonlardaki vergi otoriteleri digerlerine gore
yikimlillere daha saygili davranmaktadir. Ayrica bu otoriteler yiikiimliilerin gelirlerini
diistik beyan etme olasiliklar1 ile ilgili daha az siiphecidir. Ancak verginin beyan
edilmemesi de agir bir sekilde cezalandirilmaktadir. Yapilan bu aragtirmanin sonuglari
yiktmliler ile vergi otoriteleri arasindaki iliskide kurumsal farkliliklarin 6nemli
oldugunu goéstermektedir.

Feld ve Kirchgéssner (2000, 301) aragtirmanin sonuglarinin vatandaglar
arasindaki tatmin diizeyinin ve kamu hizmetlerinin karsilanmasina yonelik etkinlik
diizeyinin yiiksek oldugunun bir kanitt oldugunu vurgulamaktadirlar. Vatandaslarin
vergi O0deme istekliliginin yiliksek olmasi, saglanan kamu hizmetlerinden memnun
olduklarinin bir gostergesidir. Vergi oranlari, kamu hizmetleri ve dogrudan
demokrasilerde goriilen yiiksek vergi ahlaki arasindaki giicli bag, dogrudan
demokrasinin bulundugu iilkelerde yasayan vatandaslarin kendi toplumlar1 i¢in daha
fazla sorumluluk duygusu tasidiklarim gostermektedir. Ote yandan bu sonuglar
referandum durumunda kisisel ¢ikara dayali tercihlerin kismi olarak toplumun ortak
¢ikarina doniisebilecegi fikrinin dolaylt bir kanit1 olarak da goriilebilir.

Baz1 arastirmacilara gore, Kkarsilastirilabilecek iki tiir vergi sistemi
bulunmaktadir. ilki vatandaslarin genelde sorumluluk tastyan bireyler olduklari
varsayimma dayanmaktadir. Eger vatandaslar vergileme siirecinin adil ve etkin
oldugunu diisiiniirlerse, kamu mal ve hizmetlerinin finansmaninin saglanmasina ve
gelirin yeniden dagilimma katkida bulunmak i¢in kendi paylarina diisen vergiyi
6demeye hazir olduklart kabul edilir. Boyle bir sistemde vergi yasalari vatandaslarin
kendi gelirlerini beyan etmelerine izin verir. Eger vergi otoriteleri gelir beyanlarmin
dogrulugu konusunda siipheye diiserlerse, bunu kanitlama yiikiimliligi vergi
otoritelerine aittir. Ayrica vergiye tabi gelirde herhangi bir eksiklik varsa, bu durum
yiikiimliiniin vergi kagirmasindan ziyade hatali olmasina dayandirilir (Torgler, 2007,
76).

Ikinci tiir vergi sistemi ise vatandaslarin vergi kagirma konusunda istekli
olduklar1 varsayimma dayanmaktadir. Dolayisiyla bu vergi sisteminde vergi yasalari
vergilerin dogrudan dogruya briit gelirden diisiilmesine yoneliktir. Sonrasinda varsa
fazla tahsil edilen verginin bulundugunu ispat etme ve bunun kamu otoritesinden
iadesini isteme ylikiimliliigli vatandaglara aittir. Vergilerin yanlis hesaplandigini ispat
etme sorumlulugu tamamen vatandaslarindir. Bu tlir siipheci kamu yasalarina
yiikiimliiler tepki gostermektedir. Yiikiimliiler vergi yiiklerini asgari diizeye indirmek
icin vergi kagirma gibi yasadigi faaliyetlere basvurmaktadirlar. Boyle bir durumda,
bireyler ve kamu otoritesi arasindaki etkilesim, yiiksek maliyetler ve diisiik verimlilikle
sonuc¢lanmaktadir. Bu nedenle vergi kacirmaya yonelik standart ekonomik yaklagima
kurumlar da ilave edilmeli ve yaklagim genisletilmelidir (Torgler, 2007, 76).

Pommerehne ve Weck-Hannemann (1996, 168) vatandaslar ve devlet
arasindaki etkilesim tamamen agiklandiginda ve ahlaka dair 6zellikler bu konuda
dikkate alindiginda ortaya ¢ikarilacak modelin vergi uyumu politikalarina iyi bir temel
olusturacagimi vurgulamiglardir. Bu nedenle bireyler ve kamu otoritesi arasindaki
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iligkilerin vergi ahlaki {izerindeki etkilerini ¢6zliimleyebilmek vergi uyumu agisindan
olduk¢a dnemlidir.

4. Sonug¢

Ulkeden iilkeye farkliliklar gosterse de devletin ekonomik ve sosyal hayattaki
agirh@ oldukca 6nemlidir. Ciinkii devlet belirli kamu hizmetlerini sunmakta ve bu
hizmetleri sunabilmek icin de cesitli finansman kaynaklarina ihtiyag duymaktadir.
Devletin ihtiyag duydugu finansman kaynaklarinin igerisinde en biiylik pay1 vergiler
olusturmaktadir. Vergi, ilk ortaya c¢iktigi zamanlarda zorunlu degil, goniilli olma
Ozelligine sahip geleneksel bir 6devdir. Ancak zamanla cesitli siyasi, sosyal ve
ekonomik faktorlerin etkisi ile goniillii olma &6zelligini terk ederek zorunlu bir 6deme
sekline donilismiistiir ve bu doniisiim vergiye karsi tepkilerin olusumunu da beraberinde
getirmistir.

Vergiler ylikiimliiler agisindan c¢ogunlukla hos karsilanmamakta ve ek bir
maliyet olarak goriilmektedir. Yikiimliller karsiliksiz ve cebri olma &zelliklerinden
dolay1 vergilere karst her zaman cesitli tepkiler gostermektedirler. Vergilere karsi
gosterilen tepkiler vergilerin yiikiinden kismen ya da tamamen kurtulma amacina
yoneliktir.

Yikimlilerin vergiye karst olumsuz davranislar igine girmesinde bireysel
vergi yikleri, vergi ahlaki ve vergi zihniyeti, egitim ogretim diizeyi, siyasal iktidara
bakis acisi, devlete olan baglilik, ailenin gelir diizeyi, 6dedikleri vergilerin hizmet
olarak doniip donmemesi, kamu gelirlerinin etkin kullanimi, vergi sisteminin yapisi gibi
etkenler s6z konusudur.

Vergiye karst gosterilen davranisi belirleyen faktorlerden biri olan vergi ahlaki,
vergi 0deme konusunda igsel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda
kullanilan i¢sel motivasyon deyimiyle, digsal bir zorlama ve baski olmaksizin goniillii
vergi 6deme kastedilmektedir. Bireyler vergiyi ya goniilli olarak o6derler ya da
yakalanma ve cezalandirilma riskine ragmen vergiyi 6demezler. Vergi ahlaki da
insanlarin ni¢in vergi kagak¢iligi yaptiklarindan ziyade nigin vergi kagakeiligi
yapmadiklari ile ilgilidir.

Vergi ahlaki vergi 6deme konusunda oldukga etkili bir faktordiir. Bu bakimdan
yiikiimliilerin vergiye karsi olan davraniglart incelenirken, vergi ahlaki kesinlikle goz
ardi edilmemesi gereken bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica galismada
bahsedildigi iizere vergi ahlaki ile iliskili bazi sosyal ve psikolojik unsurlar
bulunmaktadir. Bu bakimdan yiikiimliilerin vergi ahlaki diizeyleri ile ilgili arastirmalar
yapilirken bu sosyal ve psikolojik unsurlarin dikkate alinmasi olduk¢a dnemlidir.
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