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Oz

DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi) kapsaminda yer alan illerin sahip oldugu tarihi,
kiiltirel ve dogal giizelliklerinin dogru bir pazarlama stratejisi olusturularak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu stratejinin olusturulmasi i¢in bélgenin mevcut
durumunun analiz edilmesi énem arz etmektedir. Arastirma, DOKAP bdlgesine
diizenlenen turlarin ziyaret noktalarini inceleyerek, bolgenin dne ¢ikan 6zelliklerinin
yani sira aktif olarak turizm faaliyetlerinde yer alan bolgeleri ortaya koymayi
hedeflemektedir. Arastirmanin amaci, Ankara’da bulunan seyahat acentalarinin
DOKAP illerine diizenledigi turlarin belirlenmesi ve bu seyahat acentalarinin web
sitelerinde yer alan tur programlarinin igeriksel olarak analiz edilmesini saglamaktir.
Bu kapsamda arastirma evreni, tur diizenleme yetkisi olan ve 2017 yili TURSAB’a
iiye 9672 seyahat acentasinin DOKAP bolgesine hazirlamig olduklar: turlar olarak
belirlenmistir. Orneklem olarak da Ankara ili segilerek 608 seyahat acentasiin
DOKAP bolgesine hazirlamis olduklart turlar belirlenerek degerlendirmeye
alimmistir. Arastirma yontemi olarak igerik analizi yontemi secilmis olup; s6z konusu
tur programlarinin tur gesitleri, tercih ettigi giizergahlar, konaklamay1 tercih ettikleri
iller, tur kapsaminda yer alan bdlgeye 6zgii gastronomik unsurlar, kiiltiirel ziyaret
noktalar1 ve rekreasyonel faaliyetleri incelenecektir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; “Dogu Karadeniz Turu ve Batum”,
“Karadeniz Yaylalar1” turlarinin yani sira, “Amasya-Tokat-Niksar” turu, “Trabzon-
Gilimiishane-Bayburt” turlarinin da diizenlendigi goériilmektedir. S6z konusu paket
turlarda konaklamanin en ¢ok tercih edildigi il Rize olarak tespit edilmis olup bunu
Trabzon ve Artvin illeri takip etmektedir. DOKAP illerine diizenlenen turlarda yeme
igme yerlerine ve gastronomik tiriinler i¢in ziyaret bolgelerine bakildiginda; Hamsikdy
Siitlac1, Cay Fabrikasi, Findik Uretimi, Trabzon- Akcaabat Kéfte ve Ayder - Firtina
Vadisi ve Trabzon-Uzungdl’de 6gle yemegi dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirel ziyaret
noktalar1 acisindan Rize ve Trabzon dikkat ¢ekerken, rekreasyonel faaliyetlerin en
fazla Rize ilinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Aragtirmanin, DOKAP bolgesinde
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yer alan illerin sahip oldugu kaynaklarin dogru degerlendirilmesi ve dolayisiyla
bolgenin turizm geleceginin iyilestirilmesi yoniinde atilacak adimlara katki sunacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentalari, Tur Programlari, DOKAP.

Tours Of Dokap Provinces By Ankara Travel Agencies
And A Content Analysis Tour Information Provided
Online

Abstract

The historical, cultural, and natural beauties of DOK AP provinces should be presented
with a suitable marketing strategy. Presenting the region's current condition is
important while identifying this strategy. The aim of there search is to reveal the
prominent features of the region along with current tourist attractions by examining
the tourist attractions visited in DOKAP region tours. The purpose of there search is
to identify DOKAP region tours organized by the travel agencies in Ankara and to
analyze the content of tour programmes in these agencies' websites. The scope of there
search includes 608 travel agencies that are affiliated with TURSAB and located in
Ankara. There search sample consists of 24 travel agencies that periodically organize
DOKAP tours and share the information regarding tours in their websites. Content
analysis is used in the research: The different types of aforementioned tours, the prefer
redroutes, the province spreferred for staying overnight, and the gastronomical
elements, cultural attractions and recreational activities specific to the region visited
in the tour are examined. After evaluating the research results, it is seen that "Eastern
Black Seaand Batumi" and "Highlands of Black Sea" tours along with "Amasya-
Tokat-Niksar" and "Trabzon-Gumushane-Bayburt" tours are organized. Rize
province is the most preferred place for staying overnight in the aforementioned
package tours followed by Trabzon and Artvin provinces. When the restaurants and
gastronomic attractions in DOKAP tours are examined, Hamsikoy Rice Pudding, Tea
Factory, Nut Production, Trabzon-Akcaabat Meatballs,. lunches in Ayder-Firtina Vadisi
and Trabzon-Uzungol stand out. Rize and Trabzon stand out in terms of cultural attractions
while recreational activities take place mostly in Rize province. It is believed that there search
will serve as a source for attempts to correctly utilize the sources of the provinces in DOKAP
region, and there by, improve the future tourism activities in the region

Keywords: Travel agencies, Tour programmes,DOKAP.
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Giris

Kiy1 bolgelerinde yasayan insanlar icin geleneksel olarak kiy1
kaynaklarinin kullanilmasi, balik¢ilik ve tarim yoluyla ge¢im saglanmaktadir
(Ludwig vd.,2009,s.199).Karadeniz Bolgesi ise sahip oldugu giizelliklerle ve
zenginliklerle yayla, kiy1, kiltiir, saglik, kamp, golf, kayak, magaracilik,
yamag paraslitii, balik avlama gibi bir¢ok turizm tiirline elverislidir. Yredeki
insanlarin misafirperverligi, endemik (ender goriilen) olan flora ve fauna
zenginligi, festival ve yayla senlikleri gibi bircok imkén kapsaminda
Karadeniz Bolgesi’nin turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu
soylenebilir (Yesiltas, Ceken ve Oztiirk, 2009, s. 263). Karadeniz Bolgesi’nin
biiyiik bir kismin1 kapsayan Dogu Karadeniz Bolgesi ise degisen turist
beklentileri ve artan doga temelli turizm aktiviteleri agisindan zengin
potansiyele sahiptir. Oyle ki turizmde bir marka haline gelen Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde doga turizmi, dag turizmi, yayla turizmi, kiiltiir turizmi, botanik
turizmi, kig turizmi, av turizmi, kiy1 turizmi, eko turizm, kirsal turizm, tarih
turizmi, spor turizmi, egitim turizmi, kongre turizmi, agro turizm, magara
turizmi, gastronomi turizmi ve bu turizm tiirleriyle iligkili aktiviteler
yapilmaktadir (DOKA, 2014, s.22-23).

Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP), Kalkinma Bakanligina
biinyesinde olan DOKAP Bélge Kalkinma Idaresi'nin kurulmasiyla resmi bir
bolgesel kalkinma programina doniigsmiistiir. Bu proje ile Dogu Karadeniz
Bolgesi'nin sahip oldugu kaynaklarin degerlendirilmesini amag¢lanmaktadir.
Merkezi Giresun’ da bulunan DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi), DOKA
(Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi)’dan Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu,
Rize ve Trabzon, OKA (Orta Karadeniz Kalkinma Ajans1)’ dan Samsun,
Tokat ve KUDAKA (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi)’dan Bayburt ili
olmak {izere toplam 9 ili kapsamaktadir (DOKAP, 2017). DOKAP Eylem
Plant cercevesinde DOKAP bolgesinin 6nemli potansiyeli olan turizm
alaninda Onemli gelismelerin saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma,
DOKAP bolgesinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin tespit edilmesini ve
boylelikle dogru turizm stratejilerinin belirlenmesine katki saglanilmasin
hedeflemektedir.
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Dokap: Dogu Karadeniz Projesi

DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi), 2012 yilinda Artvin, Bayburt,
Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Samsun ve Trabzon illerinde baglamis olup
2016 yilinda Tokat ili de eklenerek dokuz adet ili kapsamaktadir. S6z konusu
illerde yer alan “kaynaklarin, etkili ve verimli kullanilmasi, yerel dinamiklerin
ve firsatlarin dogru degerlendirilmesi, bu yolla bolgesel kalkinmanin yurt
sathina yayilmasi ve bolgeler aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi bolgesel
politikanin temel hedef ve stratejileridir” (DOKAP, 2017). Bdlgenin
kalkinmasin1 amaglayan bu proje ile ilgili illerde 2019 yili sonuna kadar gerek
tarim alaninda gerekse de su iiriinleri, ormancilik, ulastirma, sanayi, enerji ve
turizm gibi birgok alanda iyilesmeler hedeflenmektedir. Karadeniz Bolgesi
kapsaminda yer alan DOKAP illerine iliskin turizm verileri calisma
kapsaminda ele alinmig olup genel hatlariyla asagida belirtilmistir.

Tokat

Yesilirmak havzasinin verimli topraklari tizerine kurulmus olan Tokat
ili, 6000 y1illik gegmise sahip olup, diinyanin en biiylik magaralarindan birisi
olan Ballica Magarasi’na ev sahipligi yapmaktadir. 3,4 milyon yillik oldugu
ongoriilen bu magara, sahip oldugu 6zgiin Sogan Sarkitlar ile sadece ulusal
degil uluslararasi agidan da 6nem arz etmektedir. Canik Daglar iizerinde
konumlandirilmis Basgiftlik Kayak Merkezi, ormanlariyla 6n plana ¢ikan
Topgam Yaylasi, Yavuz Sultan Selim ve ordusunun Caldiran Seferi’nde
konaklamis oldugu Selemen Yaylasi, ¢im kayagina uygun arazileriyle essiz
manzarastyla bilinen Akbelen (Bizeri) Yaylasi, yayla senliklerinin yapildig:
Camigi Yaylasi, Batmantas Yaylasi, Dumanli Yaylasi gibi bir¢ok yaylanin
yant sira Zinav GOli, Kaz Goli ve Golli Koy Goli Tokat ilinin
zenginliklerindendir (Tokat Valiligi, 2017). Tokat ili, alternatif turizm tiirleri
acisindan incelendiginde kamp karavan turizmi, trekking, kus gozlemciligi,
rafting ve yamag parasiitiiniin de ilde uygulanabildigi (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017a) goriilmektedir.

Samsun

Samsun ili M.O. 750 yillarinda “Amisos” ad1 ile kurulmus olup
(Samsun Belediyesi, 2017) giiniimiizde Karadeniz’ in en biiyiik sehri olarak
anilmaktadir. Deniz, kum, giines {icliisliniin de yer aldigi Samsun ilinde
alternatif turizme yonelik kaynaklar oldukga fazladir. Derbent Baraji, Atakum
Sahili ve Samsun Sahili’ nde su alt1 dalis1 ile Kizilirmak ve Yesilirmak
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Deltas1” nda kus gozlemciligi yapilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2017b). Ozellikle Kizilirmak Deltas:’ nda yer alan Bafra Kus Cenneti’ nde
320 kus tiirii barinmakta ve 140 kus tiiriinlin tireme alanlar1 bulunmaktadir
(Samsun Valiligi, 2017).

Samsun’ un Ladik il¢esinde yer alan Akdag tepelerinde, sezonunda
110 giine kadar kayak, ATV aragh safari, kar motosikleti uygulanirken yaz
ayalarinda ise ¢im kaya8i, yamac¢ parasiiti ve ¢esitli festivaller
diizenlenmektedir (Kadioglu, 2017, s. 170). Bunun yami sira Bafra ve
Kocadag’ da kis turizmi, dagcilik, trekking, yayla turizmi, yamag parasiiti,
oto tirmanma gibi faaliyetler uygulanmaktadir. Termal turizminde de 6n plana
cikan Samsun ilinde yer alan Havza ve Ladik Kaplicalar1 yaklagik 2000 yildir
bilinmektedir. Aslanagzi-Kizgozii Kaplicasi, Hamamayag1 Kaplicalari, Ladik
Ilicas1 ve Havza Termal Turizm Merkezi zengin termal kaynaklari ile Samsun’
da {in salmistir. Bunun yani sira Paleolitik ve Kalkolitik donem yerlesim alani
olan Tekekdoy Magaralar’ nda magara turizmi ve is hayatinin temellerinden
birisi olan kongre turizmi de Samsun ilinde uygulanabilen turizm
tirlerindendir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017b). Samsun’ un kiiltiirel,
tarihi ve dogal kaynaklarinin yan1 sira gastronomi agisindan da énemli bir il
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger turizm tiirleriyle entegre edilerek
turlarda yer almasi gerektigini vurgulayan Canbolat vd. (2016), ulusal ve
uluslararasi alanda yapilan tanitim ¢aligmalarina gastronominin eklenmesiyle
Samsun’ un gastronomi turizminde de 6n plana ¢ikabilecegini ileri siirmiistiir.

Ordu

[lk yerlesim tarihi M.O. 7. yiizy1la kadar uzanan Ordu ili, gerek dogal
zenginlikleriyle gerekse de tarihi dokusuyla, denizi, dereleri ve yaylalariyla
bir¢ok turizm aktivitesini biinyesinde barindirmaktadir. Kus goézlemciligi,
dagcilik, trekking, kamp, piknik yapmak ve manzara izlemek gibi bircok
aktivitenin yani sira Bozukkale (Cotyora), Kurul Kayasi Yerlesmesi, Biiben
Kaya Mezarlar1, Tasbas1 Kiiltiir Merkezi (Eski Cezaevi - Kilise), Etnografya
Miizesi (Pasaoglu Konagi), kaya mezarlari, kaleler ve dehlizleriyle turistik
acidan zengin bir olanak saglamaktadir (Ordu Valiligi, 2017). Ordu ili Yason
Burnu, Cambag1 Yaylasi, Kazankaya ve Karaoluk Selaleleri, Keyfalan
Yaylasi, Persembe Yaylasi ve Ulugol Tabiat Parki basta olmak tizere pek ¢ok
dogal giizellige sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017c).
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Ordu ilinde bulunan Boztepe yamaglart denizden 450 metre
yiikseklikte manzara izleme, teleferik keyfi yasama, piknik yapma
olanaklarma (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017d) 1.ve 3. Derece Dogal Sit
Alan1 olan Gaga Golii’ ne sahip olan Ordu ili ziyaretcilerini beklemektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017e).

Giresun

Giresun ilinin dogusunda Trabzon ve Giimiishane, giineydogusunda
Erzincan, glineyinde Sivas ve batisinda Ordu illeri bulunmaktadir. Karadeniz’
deki iki adadan birisi olan Giresun Adasi, 40.000 metrekare alana ve 71 tiir
otsu ve odunsu bitki tiirli ile 10 agag tiirline sahiptir. Karabatak ve martilarin
dogal iireme alani olan bu ada bir¢ok gécmen tiiriin ugrak yeridir (Giresun
Belediyesi, 2017). Kiimbet Turizm Merkezi ise her y1l Temmuz ayimnin iigiincii
pazar giinii kutlanan Kiimbet Senlikleri’ ne ev sahipligi yapmaktadir. Bunun
yani sira kisin kayak yapmaya elverisli olan Bektas Turizm Merkezi ile mesire
alan1 ve dogal gilizellikleri ile 6n plana ¢ikan Kulakkaya Turizm Merkezi
Giresun’ da bulunan 6nemli destinasyon alanlarindandir (Giresun Valiligi,
2017).

Giresun’ da kesme taslardan insa edilmis olan Gogara Kilisesi,
Hristiyanligin ilk yayildigt zamanlardan kalma olan Kaya Kilise, Kufa
Kuyusu, Millet Bahgesi Kapisi, Seyyit Vakkas Tiirbesi, Kale Cami, Hact
Hiiseyin Cami, Hac1 Miktat Cami, Cekek Cami, Giresun agisindan 6nemli
tarihi ve kiiltlirel 6zelliklerdendir (Giresun Belediyesi, 2017; Giresun Valiligi,
2017).

Giimiishane

Gilimiishane ili, sahip oldugu glimiis ve altin madenleri zenginligi ve
Ipek Yolu iizerindeki konumundan dolay1 énemli bir yere sahiptir. Karaca
Magarasi, Akgakale Magarasi, Arili Magarasi, lkisu Magarasi, Ardigh
Magarasi, Ugbacali Magara ve Altintas Magaras1 gibi pek ¢ok magara
Glimiishane’ de dogal giizellikler agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Kov Kalesi ve
civarinda Arkeolojik Sit Alanina sahip Glimiishane (Glimiishane Valiligi,
2017), daglik alanlarda yayla turizmi, ekoturizm, klimatizm, alpinizm, kirsal
turizm, gol turizmi ve kis turizmi agisindan elverislidir (Yalg¢in, 2015, s. 13).
Birgok turizm tiiriinii biinyesinde barindiran Giimiishane ilinde Eskibaglar
mevkiinde peribacasi benzeri olusumlar, Halgent selalesi, Mavrangel kanyonu
(Merdan ve Okuroglu, 2016, s. 966-967) eski sehir (Siileymaniye), Santa
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Harabeleri ve Satala Antik Kenti (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017f) dikkati
cekmektedir. Bunun yani sira inang¢ turizmine de ev sahipligi yapan
Giimiishane’ de Olucak Imera Manastir;, Cagirgan Baba Tiirbesi, Pir Ahmet
Tiirbesi, Gelin Ebe Tirbesi, Firdevs Hanim Tiirbesi ziyarete agik
alanlardandir (Merdan ve Okuroglu, 2016, s. 968).

Osmanli’nin son zamanlarina kadar yogun olarak kullanilmis olan
Gorom (kromni) Vadisi igerisinde ¢esitli medeniyetlerden kalma 34 kilise, 33
sapel, 2 manastir, 4 camii, 5 kale, 50 tarihi ¢esme, 100-300 tarihi konut, 5
kemer koprii bulunmaktadir (Kandemir ve dig., 2009).

Trabzon

Trabzon ili doguda Rize, batida Giresun, giineyde Giimiishane ve
Bayburt illeriyle ¢evrili olmakla beraber, kapladigi alaninin %77’ lik kism1
daglarla kaplidir. Yeralt1 kaynaklar1 agisindan zengin olan Trabzon’ da bir¢ok
maden isletilmektedir (Trabzon Belediyesi, 2017). Trabzon, bulundugu
konumdan dolay1 biitiin zamanlarda yer alan uygarliklarin dikkatini ¢ekerek
bircoklarma ev sahipligi yapmustir. Bu o6zelliginden otiirii gerek egitim
gerekse de kiiltlir ve ticaret alaninda bir¢ok kiiltiirel birikime sahip olan
Trabzon (Trabzon Valiligi, 2017), en 6nemli dogal alanlarindan birisi
Uzungol’ diir. Uzungol artik ihtiyaca cevap veremeyecek hale gelmis ve baska
alternatif turistik kaynak arayiginda Sera Golii 6n plana ¢ikmistir (Cavus,
2014, s. 47-48). Bunun yani sira irmagm meydana getirdigi golciikler ve
selalelerle dikkati ¢eken Cal Koy Magarasi ile i¢indeki 72 odasiyla ziyaret
edilen Akarsu Koyii Magarasi’ nin ¢ok sayida ziyaretgiyi ¢gekmektedir.

Trabzon ili kapsaminda Uzung6l-Demirkapi-Karakaya (Caykara)’ da
dagcilik; Kayabasi Yaylasi, Liger Yaylasi, Solma Turizm Merkezi gibi birgok
yerde jeep safari; Liser Yaylasi, Diizkoy ilgesi, Sekersu Yaylasi, Cakirgol
Zigana Gegidi ve Stimela Cami Bogaz’ nda trekking; Tilki Beli ve Arakli
arasinda yamag parasiitii faaliyetleri gorilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017g). Buna ek olarak 2. Uluslararasi Trabzon Havacilik Festivali
2010 yilinda Uzungdl’ de yapilmis olup yaklasik 200 sporcu atilim
gostermistir (Pirselimoglu Batman, Demirel, 2015, s. 15).

Trabzon’ da yer alan fakat yetersiz veriler, plansizlik, altyap1 ve
tanmitim eksikligi gibi birgok unsurdan dolay1 ¢ok bilinmeyen Zigana Turizm
Merkezi’nin (Acuner, 2015, s. 83-84) yani sira Karadag Turizm Merkezi,
Pazarcik Turizm Merkezi, Yesilyurt-Yilantag Turizm Merkezi, Arakli Turizm
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Merkezi, Solma Turizm Merkezi ve Trabzon-Tonya-Armutlu-Giimiishane-
Kiirtiin-Erikbeli-Turizm Merkezi de Trabzon i¢in 6nemli ve alternatif turizm
alanlar olusturulabilecek merkezlerdir.
Bayburt

Coruh Nehri kenarinda kurulmus olan Bayburt ili, doguda Erzurum,
batida Giimiishane, kuzeyde Trabzon ve Rize, glineyde ise Erzincan illeriyle
cevrilidir. Ticaret ve sanayinin pek gelisemedigi bu ilde, temel ge¢im kaynag1
tarim ve hayvancilik (Bayburt Valiligi, 2017) olmakla beraber 6zellikle Kop
Dagi’nda yilin yarisinda karla kapli olmasindan dolayi kis turizmine yonelik
uygulamalar da bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017h). Buna ek
olarak Bayburt ilinde yer alan Baks1 Miizesi, geleneksel kiiltiirii barindiran,
ozellikle kadinlara iggiicli imkan1 yaratarak ters gocii baglatacak bir miizedir.
Bu miize sadece Bayburt ili i¢in degil Karadeniz bolgesi agisindan 6nemli bir
kiiltiirel deger olarak “Dogu Karadeniz Turlar1” igerisinde de yer almaktadir
(Korkmaz, 2017, s. 90). Bunun yani sira Dede Korkut’ un mezarinin
bulundugu Masat Koyii, Dede Korkut Kiiltiir — Sanat So6leni kapsaminda
Bayburt ili i¢in gerek sosyal gerekse de kiiltiirel, bilimsel, sportif ve ticari gibi
bir¢ok alanda katki saglamaktadir ( Bayburt Valiligi, 2017). Dede Korkut
adina ilde her y1l Temmuz aymin 3. haftasinda uluslararasi diizeyde s6len
diizenlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017h).

Osmanlt mimar 6zelliklerini tasiyan Pulur (Gokgedere), Ferahsat Bey
Camii, Akkoyunlular déneminde yaptirilan Siiniir (Cayiryolu) Kutlu Bey
Camii, tag isleme sanatinin 6n plana ¢iktig1 Yakutiye(Yeni) Camii, Zahit
Efendi Camii ve Bedesten (Tashan) ile Saltukogullarma ait, sar1 tag iizerine
islemeleri bulunan Sehit Osman Tiirbeleri Bayburt ilinde 6nemli olan turistik
destinasyonlardandir (Bayburt Valiligi, 2017). Yerin 2-2,5 metre altinda yer
alan Aydmtepe Yer Alt1 Sehri; Cimagil Magarasi, Helva Koyl Buz Magarasi,
1916 yilinda Ruslara kars1 yapilan savasta 6len sehitlerimiz igin yapilan, 13
metre yliksekligindeki Kop Sehitligi, Korgan Kopriisii, Sirakayalar Selalesi ve
Aslandagi goriilmeye deger alanlardandir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2017h).
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Rize

Batisinda Trabzon, glineyinde Erzurum ve Bayburt, dogusunda Artvin
ili bulunan Rize ili, 80 km kiy1 seridinin uzunluguna sahiptir. Yeralt1 su
kaynaklar1 agisindan oldukc¢a zengin olan Rize’ de Ayder Kaplica Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Tesisleri, Ikizdere Kaplicas: ve igmelerde
termal turizm uygulanmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin dordiincti yliksek
dag1 olan Kagkar (3937m), Vergenik Dagi ( 3709 m), Bulut Dag1 (3562 m) ve
Altiparmak Dag1 (3492 m)’nda dagcilik faaliyetleri uygulanmaktadir (Rize il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017) Buna ek olarak kus gozlemciligi, yaban
hayati gozlemciligi, trekking, yayla turizmi, festival turizmi, av turizmi,
sportif olta balik¢iligl, akarsu turizmi, ath doga yiiriiyiisii, bisiklet turizmi,
kamp karavan turizmi, botanik turizmi, jeep safari, foto safari ve ¢iftlik turizmi
gibi birgok turizm tiirii de yer almaktadir (Acuner ve Tayfun, 2016, s. 74).

Rize’ de bulunan Firtina Deresi, Taslidere ve Ikizdere (Iyidere) akarsu
turizminde On plana c¢ikarken Kackar Daglar tepelerinde ise heliski
uygulanmaktadir. Sadece profesyonel kayake¢ilarca uygulanan heliski sporu
ile yilda yaklasik 500 kayake¢1 Rize iline c¢ekilebilmektedir. Buna ek olarak
Rize’ nin en meshur merkezlerinden birisi olan Ayder Yaylasi zengin flora ve
fauna kaynaklarina ve Ayder balina sahiptir. Handiizii Yaylasi, Cagirankaya
Yaylasi, Vasa Yaylasi, Petran Yaylasi, Homeze Yaylasi, Sivrikaya Yaylasi ve
Anzer (Ballikdy) Yaylast gibi bir¢cok destinasyon merkezinde yaylacilik
faaliyetleri yer almaktadir. Buna ek olarak Cittaslow sehirlerinden birisi
olmaya aday olan Rize’nin Camlihemsin ilgesi, sahip oldugu tarihi konaklar,
organik iiretim tarlalar1 ve misafirperverligiyle uluslararast anlamda
tescillenmeyi beklemektedir (Tayfun ve Acuner, 2014, s. 50-52).

Artvin

Ardahan, Erzurum ve Rize illerine komsu olan Artvin ilinin
kuzeyinde Giircistan bulunmaktadir. Artvin, bir¢ok turizm tiirinii biinyesinde
barindirmasma ragmen fazla bilinmemektedir. Ornegin, Artvin Ardanug
Merkez Ballica Giiliica Kaplicalari, Artvin Borgka Merkez Balci Otingo
Kaplicalart ve Artvin Savsat Velikdy Ilica Cinal Kaplicalari’ni isleten ve
ekonomik gelir saglayan herhangi bir kurulusun olmadigini soéylemek
miimkiindiir (Artvin Valiligi, 2017). Artvin ilinde yer alan Kacgkar Dag1 Milli
Parki, sahip oldugu endemik bitki ve kelebek tiirleriyle, Altiparmak Dag1’
ndaki buzul gollerinde trekking ve dag sporlari, Coruh Nehri Vadisi’ ndeki
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fauna zenginligi, Hatila Vadisi Milli Parki, Karagol-Sahara Milli Parki,
Karagol Tabiat Parki, Camburnu Tabiati Koruma Alani, Efeler Tabiati
Koruma Alani, Gorgit Tabiati Koruma Alani, Kamilet Dogu Kayin1 Tabiat
Anit1 ve Melodere Dogu Ladini Tabiat Anit1 alternatif turizm agisindan dnemli
destinasyon merkezlerindendir (Y1lmaz, 2010, s.1598-1599).

Artvin® de bulunan Meden Koyii, flora zenginligiyle goz
kamastirmaktadir. Sahip oldugu dogal giizellikleriyle ve geleneksel yapisiyla
kirsal turizm o6zelliklerini barindiran ilimizde yayla turizmi, dag turizmi,
botanik turizm, tarim turizmi, kamp turizmi, kus gozlemciligi, yaban hayati
gozlemciligi, trekking ve doga fotografeiligi gibi bir¢ok turizm aktivitesini
yapmak da miimkiindiir (Orhan, 2014, s. 105-119). Artvin’in Arhavi ilgesinde
bulunan Menguna Selalesi, Ciftekoprii, Marti Kusu Cenneti gibi pek ¢ok
giizelligin yani sira (Akyol ve digerleri, 2014, s. 267) Tiirkiye’ nin 10.
Cittaslow ili olarak 2015 yilinda ilan edilen Savsat ilgesi’ nde trekking, kaya
tirmanisi, dag bisikletgiligi, off- road, atli gezinti, yaban hayati gézlemciligi
ve manzara fotografciligi gibi bircok turizm aktivitesi uygulanabilmektedir
(Orhan ve Doganay, 2017, s. 303-308).

Karadeniz Bolgesine Diizenlenen Turlar

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’® nin 5.maddesi’nde belirtilen ve
seyahat acentalarinin yapmakla yiikiimli olduklar faaliyetler arasinda
sliphesiz en Onemlilerinden biri “bireysel ya da gruplara yonelik olarak
giiniibirlik veya geceleme igeren yurtici veya yurt disi turlar1 tanitmak,
olusturmak, pazarlamak veya satisini saglamak™ tir. Turizm sektoriiniin temel
unsurlarindan birisi olan seyahat acentalari, turistler i¢in hem bilgi kaynag:
olmakta hem de sunduklari tavsiyelerle karar verme siirecinde 6énemli bir rol
istlenmektedir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2015, s. 141). Bu rol siiresince
seyahat acentalarinin dinamik faaliyetler yiiriiterek rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve verimliliklerini koruyabilmek i¢in {iriin tasarimi konusunda
dikkatli olmalar1 (Oter ve Tiitiincii, 2001, s. 115) ve hizl1 bir sekilde gelisme
gosteren igletmelere uyum saglayabilmeleri gerekmektedir (Arpaci, 2016, s.
204; Yiiksek, 2013, s. 66). Bir diger 6nemli konu ise teknolojik gelismelerin
pazarlama alaninda isletmeleri degisime/ yenilige yoneltmesidir (Sahin ve
Cibit, 2016, s. 1221). Uriin ve hizmetlerin internet ortaminda sunulmasiyla
hem miisteriyle tedarik¢i etkilesimi giliglenmekte hem de isletmeler igin
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teknolojinin kullanimi gii¢lii bir kaynak haline gelerek satis oncesi ve satig
sonrast destek sunarak ticaret acisindan basarili bir uygulamaya
doniismektedir (Bayram ve Sahbaz, 2017, s. 61).

Karadeniz Bolgesine diizenlenen turlarla ilgili ¢aligmalar
incelendiginde, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yerel turist profilini inceleyen
Cokisler ve Tiirker (2015)’in ¢alismalar1 dikkat cekmektedir. Yazarlar, Dogu
Karadeniz’in yerli turistler tarafindan biiyiik oranda “kiiltiir turlar™ igin
gezildigini ifade ederken, ¢alismalarinda turistleri bolgeye ¢eken en 6nemli
faktoriin  fiyat digikliigli oldugunu tespit etmislerdir. Katilimcilarinin
liniversite mezunu egitimli kisiler oldugu, yerli turist profilinin 31-60 yas
arasindaki memur ve emeklilerden olustugu ifade edilmektedir. Buna ek
olarak katihmcilarin bolgeyi ilk kez ziyaret etmis olmalar1 bu pazarin
doymamuis niteligini ifade eden bir gosterge olarak ileri siiriilirken erkek
katilimeilar agirlikli olarak Rize ilini, bayan katilimcilar ise Trabzon ilini
gormek istediklerini belirtmiglerdir. Seckelmann, (2002, s.86) ise
Tiirkiye'nin her ili i¢in yurt i¢i turizmin payini gdsteren ¢alismasinda
Trabzon i¢in %75,01 ile 87,5 arasinda verilere ulasilamadigi ifade
edilirken diger DOKAP illeri i¢in %87,51 ile 100 aras1 herhangi bir
veriye ulasilmadigr ifade etmektedir.

Karadeniz bolgesini en ¢ok tercih edenlerden birisi Arap turistlerdir.
2011 yilinda Dogu Karadeniz Bolgesi’ ne 65 bin Arap turist gelirken 2014
yilinda bu rakam 260 bine ulagmistir (DOKA, 2014, s.22-23). Korfez
iilkelerinden Tirkiye’ye gelislerin krizlere ragmen devam ettigi
goriilmektedir. Gerek bdlgeye ekonomik katkis1 gerekse turizmin gelecegi
acisindan diigiiniildiigiinde, Karadeniz bdlgesine diizenlenen turlar ve
giizergahlar1 ayrica 6nem tagimaktadir. Turistlerin DOKAP kapsaminda yer
alan illere yogun ilgisi vardir ve bu ilginin dogru bir pazarlama stratejisi
olusturularak devaminin saglanmasi ve potansiyel turistlerin bolgeye
cekilmesi saglanmalidir. Bu stratejinin olusturulmasi i¢in bolgenin mevcut
durumunun ortaya konulmas: ve bélgenin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin yam sira
aktif olarak turizm faaliyetlerinde yer alan destinasyonlarin degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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Yontem

Arastirmanin  amaci, Ankara’da bulunan seyahat acentalarinin
DOKAP illerine diizenledigi turlarin belirlenmesi ve bu seyahat acentalarinin
web sitelerinde yer alan tur programlarinin iceriksel olarak analiz edilmesidir.
Aragtirma evreni, tur diizenleme yetkisi olan ve 2017 yili TURSAB’a iiye
9672 seyahat acentasinin DOKAP bolgesine hazirlamig olduklari turlar olarak
belirlenmistir (TURSAB, 2017). Orneklem olarak Ankara ili segilmis olup,
608 seyahat acentasinin DOKAP bolgesine hazirlamis olduklart turlar
degerlendirmeye alinmigtir.  S6z konusu seyahat acentalarin internet
sitelerinde bulunan turlarin sadece DOKAP illerine yonelik olanlari
siniflandirilarak bu illerin tercih edilme durumlari, kullandiklari glizergahlar,
mola ve yemek rotalarinda miisterilerin tatmasi saglanan yiyecek ve icecekler
analiz edilmigtir. Boylece DOKAP bdlgesinde yer alan illerde bulunan
gastronomik unsurlarin tur igeriklerinde yeri ve Oneminin tespit edilmesi
saglanmaktadir.

Tablo 1°de gorildiigii lizere Ankara’daki seyahat acentalarinin
TURSAB’m resmi web sitesinde 192 seyahat acentasinin web sitesi bilgisi
bulundugunu, 416 seyahat acentasinin ise web sitesi bilgisinin yer almadig:
goriilmiigtiir. Arastirma kapsaminda web sitesi bulunan 192 seyahat
acentasinin igerigi incelenmis olup, yalmizca 36’sinin tur odakli oldugu
goriilmiigtiir. Aragtirma yontemi olarak igerik analizi yontemi seg¢ilmistir.
Aragtirma verileri, gergeklestirdigi tur bilgisini web sitesinde paylasan ve aktif
olarak belirli donemlerle DOKAP bélgesine tur diizenleyen 19 adet seyahat
acentas1 ve Ankara’da acentalari bulunan 5 adet firmanin (Ets, Jolly, Ani,
Tatilbudur, Tatilsepeti) tur programlarindan elde edilmistir. S6z konusu tur
programlarinin tur gesitleri, tercih ettigi gilizergahlar, konaklamay1 tercih
ettikleri iller, tur kapsaminda yer alan bolgeye 6zgili gastronomik unsurlar ve
kiiltiirel ziyaret noktalar1 incelenmistir.



KSBD, ilkbahar 2018, Y. 10, C. 10, S. 18, s. 349-375

Tablo 1. Ankara’da Bulunan TURSAB’a Kayith Seyahat Acentalarinin Web Siteleri
Iceriksel Analizi

WEB SITESI n GENEL iS n DOKAP n
DURUMU YOGUNLUGU BOLGESI
TUR
DUZENLEME
DURUMU
Tur Odakli 36 Diizenliyor 19

Diizenlemiyor | 17

Yurt Dis1 ve Gemi 13

Turlar

Var 192 E?Zr;gre, Egitim ve 51
Hac ve Umre 22
Otel, Bilet ve 28
Ulagim
Tur Bilgisi Yok 42

Yok 416

TOPLAM 608 TOPLAM 192 TOPLAM 36

Ankara’ da yer alan TURSAB acentalarinin analizinde, genel is
yogunlugunun agirlikli olarak kongre, egitim ve vize islemlerinde
yogunlastigi gorilmektedir. Bunu takip eden tur odakli acentalarda ise
DOKAP Bolgesi’ ne tur diizenleme durumunun gereginden az oldugu ileri
stiriilebilir.

Bulgular

Gergeklestirdigi tur bilgisini web sitesinde paylasan ve aktif olarak
belirli donemlerle DOKAP bdlgesine tur diizenleyen 24 seyahat acentasinin
web siteleri igeriksel olarak incelendiginde; Ankara’dan DOKAP kapsaminda
yer alan Tokat, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Giimiishane, Bayburt, Rize
ve Artvin illerine siirekli olarak diizenlenen 65 tur yer aldig1 goriilmektedir.

DOKAP Bolgesine diizenlenen turlar incelendiginde; Sekil 1 ve Sekil
2’de goriildigii tizere Giimiishane, Bayburt ve Tokat illerini kapsayan turlarin
ayrica yapildigi, bu turlardan Tokat’in Amasya ya da Corum illeriyle beraber
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tur kapsamina alindig1 ve genel olarak Karadeniz turlarina nazaran daha az
sayida oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Amasya & Corum & Tokat & Niksar Tur gekali2y Ginshane; & Trabzon: S Baybuit-Hur
Guzergahi Guzergihl

Daree . ¥ Batny |

Sekil 3: Karadeniz ve Batum Turu Giizergaht

Sekil 3’te goriildiigii lizere Karadeniz ve Batum turu kapsaminda
Kastamonu, Sinop, Samsun, Ordu, Gimiishane, Trabzon, Rize, Artvin ve
Batum illerinin gezildigi goriilmektedir. Bu turlar ¢ogu zaman Samsun’dan
baslamakta oldugu gozlenmistir

DOKAP Bolgesine diizenlenen turlar incelendiginde; Sekil 1 ve Sekil
2’de goriildiigii izere Glimiishane, Bayburt ve Tokat illerini kapsayan turlarin
ayrica yapildigi, bu turlardan Tokat’in Amasya ya da Corum illeriyle beraber
tur kapsamina alindig1 ve genel olarak Karadeniz turlarina nazaran daha az
sayida oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Uc Liva ve Karadeniz Tur Giizergahi

Sekil 4’te goriildigii {izere Karadeniz Bolgesi’ne diizenlenen turlar
arasinda “Uzun Karadeniz Turu” ya da “Ug¢ Liva” (Batum, Kars, Ardahan)
adlandirmasiyla daha uzun bir giizergahta gezildigi goriilmektedir. Bu turlar
Yozgat’tan baglayip Sivas, Erzincan, Erzurum, Kars, Ardahan tizerinden
Karadeniz bolgesi illerine gegilmektedir. Bu konu kapsaminda DOKAP
illerinin gezilen destinasyonlar1 su sekildedir;

Tablo 2. DOKAP illerinin Gezilen Destinasyonlari

Destinasyonalri
n Turlarda Somut
DOKAP Bulunma Dogal, Tarihi ve Olmayan

i i Faaliyet]
ILLERI Durumu Kiiltiirel Cekicilikler | Kiltiirel | oo <
Mi ve Alternatif
1iras

f % Turizm

Rekreasyon
el

Ballica Magarast,
Tokat Miizesi (Gok
Medrese),Yazmacilar
Han, Taghan, Tokat
Mevlevihanesi,
Latifoglu Konagi,

TOKAT 6 9 Voyvoda Han, Ali
Paga Camii, Sulu Han,
Deve Hani, Niksar
Dar'iil Hayr Medresesi,
Liilecizade Kardesler
Cesmesi, Kirk kizlar

Kiimbeti, Tasmektep
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(Prof.Dr. Metin S6zen
Kiiltiir Evi), Ulu Cami,
Leylekli (Yilanli)
Koprii, Segmenli
Kopri

Bandirma Vapuru, ilk
Adim Anit1, Gazi
Miizesi, Atatlirk Aniti,

SAMSUN 43 66 Amazon Parki,
Etnografya ve
Arkeoloji miizeleri,
Yason Kilisesi

Boztepe, Yason Burnu,
Yason Kilisesi,
Persembe Yaylasi,
Aybasti Kent Ormanz,
Ciseli Selalesi, Karga
Tepesi, Kiimbet
Sehitlligi, Gaga Goli,
Kurul Kayaliklari
Giresun Kalesi,
Giresun Adasi, Topal
Osman’m Kabrini

ORDU 50 77 Teleferik

Ziyaret, Glimisgiiler
GIRESUN 42 65 Carsisi, Gorele Tekne Turu
Kemenge Miizesi,
Kiimbet Yaylasi,
Sebinkarahisar Kalesi,
Tamzara

Kromni Vadisi, Santa
GUMUSHAN ’; 35 harabeleri, imera

E Manastir1, Karaca
Magarasi

Ayasofya Kilise ve Kazaziye,
Camiisi, Atatiirk Hasir,
Koskii, Altindere Milli Telkari
TRABZON 54 83 Parki, Siimela ,Bigak ve
Manastirt, Uzungol, Bakir
Hapsiyas (Kiremitli) Atolyeler
Kopriisii, Trabzon i
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Kent Tarihi Miizesi,
Lustra ve Garester
Yaylast

Bayburt Kalesi, Ulu
Cami ve Saat
Kulesi,Baks1 Miizesi,

BAYBURT 2 3 Cimagil Magarasi,
Kavalar Evi, Zahit
Efendi Camisi,
Galezna Buzul Goli
Zilkale, Rize Kalesi,
Rize Miizesi, Rize

Botanik Parki, Ayder, Ayder
Firtina Vadisi, Kavron | Rize Bezi Kaplicasi,
yaylast,Cingiva/Senyu | (Feretiko) Tulum
RIZE 56 86 va Kdyii, Yukarikavrun , Tahta Esliginde
Yaylasi, Avusor Kagik Horon,
Yaylasi, Gelintiili Atdlyesi Rafting,
Selalesi, Timistat Zipline
Kopriisii, Cat, Elevit,
Palovit Yaylalar
Karagol, Savsat,
Atatiirk Heykeli,

Borgka Baraj Golii,
Arhavi Ozgiirliik
ARTVIN 19 29 Amtl, Kafkasr
Yaylasi, Deriner

Baraji, Cehennem
Deresi Kanyonu,
Macahel, Heba

Yaylast

TOPLAM
TUR (n)

65 100

Tablo 2°’de DOKAP Bolgesinde gerceklestirilen turlarin ziyaret
noktalarinin  yani sira somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ve
gergeklestirilen rekreasyonel faaliyetler yer almaktadir. Rekreasyonel
aktivitelerde Rize sagladig1 olanaklarla dikkat ¢cekmektedir. Somut olmayan
kiiltiirel miras Ornegi agisindan ve satin alinabilir irlinler agisindan ise
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Trabzon ili dikkat ¢ekmektedir. En ¢ok gezilen illerin gorseli, frekanslarina
gore ayarlanmig gorsel harita ile Sekil 5’te yer almaktadir.

S ————
5
Se -
— Owda Ry
.olmu- -—
Toklhnat
- Gﬂmﬂ.h’n- -
Bayburt
COKAF BOLOEBINGE GEZN.EN KLER
& = s
o @ = 3s
< : - = 24
@ > 13
- = 2

Sekil 5. DOKAP {llerinin Gezilme Durumlarinin Gérseli

DOKAP illerine diizenlenen turlar incelenmis ve tur c¢esitleri
isimlerine gore ayrilmistir. S6z konusu turlarin ortalama geceleme sayilari
belirlenmistir. Tablo 3’te  goriildiigli {lizere tur programlarinin
isimlendirmelerinde genellikle “(Yesil/ Dogal/ Sehir Sehir/ Bastan Sona/
Dogu) Karadeniz ve Batum Turu”, “Karadeniz Yaylalar1 ve Batum”, “Kisa
Karadeniz”, “Amasya & Tokat & Niksar Turu”, “Corum & Amasya & Tokat”,
“Amasya & Ballica Magaras1 & Borabay Goli”, “Trabzon, Gilimiishane,
Bayburt Turlar1” oldugu goriilmektedir. Karadeniz turlar1 kapsaminda genelde
Tokat, Glimiishane, Bayburt’a nadiren ugradiklari, fakat bu iller i¢in ayrica bir
tur programi olusturduklar analiz edilmistir.

Tablo 3. DOKAP illerine Diizenlenen Turlarin Cesitleri ve Geceleme Durumlari

GECELEME DURUMLARI
TUR ADI-KAPSAMI 1-4 GECE | 5-6 GECE | 7-9 GECE
(YESIL/ DOGAL/ SEHIR SEHIR/
BASTAN SONA/ DOGU) 5 18 7
KARADENIZ VE BATUM TURU
KARADENIZ YAYLALARI VE 0
BATUM
KISA KARADENIZ 13
AMASYA & TOKAT & NIKSAR 5
TURU
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CORUM & AMASYA & TOKAT

AMASYA & BALLICA MAGARASI
& BORABAY GOLU

TRABZON, GUMUSHANE,
BAYBURT TURLARI

1

DIGER

2

4

TOPLAM*f (n=65)

23

31

11

TOPLAM*%

354

47.7

16.9

Yine Tablo 3’te goriildiigii {izere s6z konusu turlarin tur kapsaminda

geceleme durumlart degerlendirildiginde %47.7 oraninda 5-6 geceleme

yapmay1 tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. DOKAP {llerine Diizenlenen Turlarin Konaklama Yaptiklar1 illere iliskin

Frekans Analizi

. . GECELEME DURUMLARI
DOKAP ILLERI
f f*toplam %

Tokat 0 0 0.00

Samsun 12 12 4.76
Fatsa 15

Ordu 35 13.89
Ordu 20

Giresun 20 20 7.94

Gilimiigshane 1 1 0.40
Macka 22

Trabzon 49 19.44
Trabzon 27

Bayburt 2 2 0.79
Cayeli 11

Rize Camlihemsin 68 86 34.13
Rize 7
Hopa 21

Artvin 47 18.65
Artvin 26

TOPLAM 252 100.00
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Tablo 4’te DOKAP bdlgesine diizenlenen turlarin geceleme durumlarinin
frekans analizi uygulanmig ve yiizde toplam geceleme miktar1 {izerinden
yapilmistir. Tablo 4’e gore % 34.13 oranla en fazla Rize’de, % 19.44 oranla
Trabzon’da, % 18.65 oranla da Artvin’de konakladiklar1 gorilmektedir.
Ayrica DOKAP illerine diizenlenen turlarin geceleme durumlan
incelendiginde, Trabzon’da Magka’nin, Rize’de Camlihemsin’in, Artvin’de
ise Hopa’nin konaklama i¢in tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5. DOKAP Bolgesine Diizenlenen Turlarda Gastronomik Unsurlar ve Yeme
Igme Yerlerine iliskin Bulgular

Topla
GASTRONOMIK UNSURLAR f m %
Acenta
(n=24)
RIZE-CAY FABRIKASI VE CAY ALISVERISI 13
(n=5-13)
: TRABZON- CAY FABRIKASI ve CAY " ’3 95.8
U | ALISVERISI (n=7-14) 3
GIRESUN- CAY FABRIKASI VE CAY s
ALISVERISI (n= 4-5)
ORDU"-FINDI'K URETU\./H. VE FINDIK 3
v M'AMULLERI ALIV?RISI. . 5.0
Z | GIRESUN- FINDIK URETIMI VE FINDIK 18 0
& | MAMULLERI ALISVERISI 5
TRABZON-VAKFIKEBIR EKMEGI VE SUT s
— | URUNLERI ALISVERISI
& [ TRABZON/GUMUSHANE- KOME VE PESTIL 875
% | ALISVERISI 7 2L,
’E RIZE- CAMLIHEMSIN YORESEL URUNLER 6
TRABZON- YORESEL URUNLER
= | TRABZON-HAMSIKOY SUTLACI VE 17 17 70.8
S | TADIMI 3
KAHVALTI- OGLE- AKSAM Toplam Acenta %
YEMEKLERININ ALINDIGI YERLER (n=24)
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RIZE-FIRTINA VADISI OGLE YEMEGI 20
(Kirmiz1 Benekli Alabalik/ispir Fasiilye+ 83.3
o Muhlama, Laz Boregi, Kara Lahana Sarmasi, 3
E Tursu Kavurma, Hamsﬂi Kusu) _
» | TRABZON- UZUNGOL TEREYAGLI 5 20.8
& | ALABALIK 3
£ [ TRABZON- AKCAABAT KOFTE 19 79.1
= 7
g GIRESUN- TIREBOLU PIDESI 3 12.5
=) 0
:% ORDU- BOZTEPE SERPME 24 100.
> | KAHVALTUOGLE YEMEGI/CAY MOLASI 00
SAMSUN PIDESI/TERME PIDESI 4 16.6
7

Tablo 5’te DOKAP bolgesine diizenlenen turlarda gastronomik unsurlar
ve yeme i¢gme yerlerine iliskin verilerin analizi yer almaktadir. Buna gore
DOKATP illerine giden turlarin % 95.83’ii ¢aym iretimiyle ilgili bilgi almak
icin Rize, Trabzon ve Giresun’da ¢ay fabrikasi’na ugramakta ve ¢ay alisverisi
icin mola vermektedir. Acentalarin % 87.50’sinin Trabzon, Gilimiishane ve
Rize’de Vakfikebir ekmegi, siit iiriinleri, kome ve pestil alisverisinin yani sira
cesitli yoresel iirlinler i¢cin mola verdikleri analiz edilmistir. Turlarin %75’ inin
findik tiretimi ve findik mamiilleri aligverisi icin genellikle Ordu olmak iizere
zaman zaman da Giresun’u tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Yine Tablo
5’te gorildiigi tizere %70.83 oranla bulundugu yerle marka haline gelmis
Hamsikdy Siitlac’nin tadimu igin gittikleri elde edilen bulgular arasindadir.

Ayrica DOKAP bolgesine diizenlenen turlarda kahvalti- 6gle- aksam
yemeklerinin alindig1 yerler incelenmis ve tiim acentalarin Ordu-Boztepe’de
serpme kahvalti, 6gle yemegi ya da ¢ay molas1 verdikleri goriilmektedir. %
83.33’liniin Rize Firtina Vadisi’nde 6gle yemegini tercih ettigi ve genelde
yoreye 6zgii olan Kirmizi Benekli Alabalik ya da Ispir Fasiilye’nin yaninda
Muhlama, Laz Boregi, Kara Lahana Sarmasi, Tursu Kavurma ve Hamsi
Kusu’nun bulundugu meniileri aldiklar1 goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Dokap illerine yonelik olarak hazirlanan turlarin igeriksel analizlerinin ele
alindig1 bu c¢alismada, turlarin giizergahlari, gidilen destinasyon alanlari,
molalarda ve yemek saatlerinde tiiketilmesi diigiiniilen gastronomik unsurlarin
saptanmasi amag¢lanmigtir. Bu amag ¢ergevesinde yapilan analizlerde birtakim
sonuglara varilmis olup s6z konusu sonuglar asagidaki sekilde yer almaktadir;

Calisma kapsaminda ele alinan 608 acentanin yalmiz 192 tanesinin web
sitesinin oldugu sonucuna ulagilmis olup bunlarin genel olarak kongre, egitim
ve vize odaklr calistiklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak tur odakli olarak
calisan acenta sayist oldukca azken hi¢ tur bilgisi bulunmayan pek g¢ok
acentanin bulundugu gozlenmistir. Bu verilerden hareketle TURSAB’ a bagh
olan Ankara’ daki acentalarinin internet sitelerinin yapimina énem vermedigi
ve internet pazarlamasin1 yeterince aktif kullanmadiklart sonucuna
ulagtlmistir. S6z konusu ¢ikarim Erdogan ( 2012, s. 247-263)’ 1n calismasinda
yer alan incelemeyle de ortiismektedir. Erdogan, 2012 yilinda yaptigi
calismada Tiirkiye genelinde acentalarin web sitekullanimi pasif bulmus olup
bunun isletmelerin ¢evresel konulara ilgilerini ve duyarliliklarini yansittigim
savunmustur.

Dokap illerini iceren turlara bakildiginda tur adinda “Karadeniz” ya da
“Batum” kelimelerinin agirlikli olarak yer aldigi goézlenmekle beraber
geceleme sayilarini iceren analiz kapsaminda genel olarak 5-6 gecelemenin
tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Ancak iilke genelinde 2017 yilinda
yapilan geceleme sayilarina bakildiginda donemler igerisinde en fazla 13,1 en
az 9,7 geceleme yapildigr gorilmektedir (www.tuik.gov.tr).Bagka bir
calismaya gore ise 2007 yilinda turistlerin Artvin, Rize, Trabzon, Glimiishane
ve Ordu illerinde 1,3 geceleme yapilmasina ragmen Giresun’da 1,7 ve
Samsun’da 1,4 gecelemenin gergeklestigi belirtilmistir (Yesiltas, Ceken ve
Oztiirk,2009, 5.262).

Dokap illerine uygulanmakta olan turlarin konaklama yapmak igin
sectikleri illerin dagiliminda, agirlik olarak Rize ilinin tercih edildigi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira Trabzon ve Artvin konaklama i¢in tercih edilen
diger iller arasinda yer almaktadir. Ayrica Tokat, Glimiishane ve Bayburt
illerinde konaklamanin nadiren yapildigini da s6ylemek miimkiindiir.

Dokap illerinde yer alan gastronomik unsurlardan en dikkat ¢ekeni cay
iiriinleri olup Rize, Trabzon ve Giresun’daki cay fabrikalarina ziyaret ve
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aligveris imkami saglanmaktadir. Rize Ili Tabiat Turizmi Master Plan (2016,
s.32)’ da Rize ili i¢in temel gecim kaynagi olarak goriilen ve 170 adet cay
iiretim alani olmasi1 g6z 6niine alindiginda bolge icin temel ekonomik kaynak
olan unsurlarin tur kapsaminda yer verilmesi yerel ekonomiyi destekleyici
niteliktedir.

Caya ek olarak diger gastronomik unsurlara bakildiginda bunu yoresel
iriinler takip etmekte olup igerigini Vakfikebir ekmegi, siit iiriinleri, kdme,
pestil Camlihemsin ve Trabzon’ un yoresel iirtinleri olusturmaktadir. Ayrica
kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinin tercih edildigi yerlere bakildiginda, tiim
turlarda Ordu’ nun Boztepe ilgesinde kahvalti, 6gle yemegi veya ¢ay molasi
verildigi tespit edilmistir. Bu veriye dayanarak Boztepe ilgesinin Dokap turlari
agisindan 6nemli bir mola noktasi oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Boztepe’ de
yamag parasiitii yapilabilmesi, ¢camlik ve mesire alanlarina sahip olmasinin
yani sira kar yagisiyla ve sis ¢cokmesiyle de essiz manzaraya sahip olmasi
(www.orduboztepe.net) DOKAP turlarinda mola noktasi olarak Boztepe’ nin
neden secildigini aciklar niteliktedir.

Rize’ de Firtina Vadisi’ nde ve Trabzon’ da Akcaabat koftesinin de yemek
yemek i¢in tercih edilen diger mola noktasi oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Bu kapsamda cay, Vakfikebir ekmegi, kome, Akcaabat koftesi gibi yoresel
gastronomik unsurlarin DOKAP illerine diizenlenen turlara dahil edildigi ve
tanitimi i¢in kullanildig1 sonucuna ulasilmis olup ¢aligma bilgileri g6z 6niine
almarak asagidaki dnerilerde bulunulmaktadir;

- Ankara’ da bulunan TURSAB iiyesi seyahat acentalarinin web sitesi
olusturmasina tesvik edilmesi ve tiim acentalarda tur programlarinin
igeriklerinin bulundurulmasini saglamasi dnerilmektedir. Boylece web
sitesini inceleyen kisilere bilgi saglanmasi ve turlara katilma
oranlarinin artacagi diisliniilmektedir.

- Kiiltiirel ve gastronomik agidan zengin olan DOKAP Boélgesi’ nde
bolgesel turizmi gelistirebilmek adina gerekli giincellemeleri
saglamasi Onerilmektedir. Bu kapsamda bolgeye hazirlanan turlarda
bulunan yemek molalarinda yoresel yemeklere yer verilerek hem
iriinlerin tanitimmin saglanmasi hem de yerel halka ekonomik gelir
saglayacag diisiinilmektedir.

- Geceleme sayist agisindan On plana ¢ikan Rize ili igin rekreatif
faaliyetlerin  zenginlestirerek konaklama sayisinin  daha da
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artirtlmasini saglamak; Tokat, Giimiishane ve Bayburt gibi konaklama
sayis1 yetersiz olan iller i¢in de Rize ili konaklama agisindan emsal
olarak ele alinip gerekli planlamalarin yapilarak turizm gelirlerinde
artis saglamas1 onerilmektedir.

- Degisen turist beklentilerinin karsilanmasin1 saglamak ve dogru
pazarlama stratejisi uygulayabilmek i¢cin DOKAP turlarindan elde
edilen verileri géz Oniine alarak tur programlarn {izerinde ¢aligmalar
yapmalar1 6nerilmektedir. Boylece turlarin daha aktif olarak seyahat
acentalarinda yer alacag diigiiniilmektedir.
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