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Ozet

Okul yaslarindaki pek ¢ok cocuk geleneksel zorbaligin acimasizligi

ile karsilagsmaktadir.
Genglerin teknolojiyi yogun olarak kullanmalar1 sonucunda fizikselden
sanala transfer olan yeni bir zorbalik sekli siber zorbalik ortaya
cikmistir. Siber zorbalik, zorbaligin yeni bir bigimidir ve okul personeli
icin ilave giicliikler getirmektedir.

Bu makale zorbalik ve siber zorbalik arasindaki farkliliklar, siber
zorbalikla ilgili davranislarin psikolojik yonden agiklanmasi, Siber
zorbaligin psikolojik etkileri, yayginligi, yas ve cinsiyet gibi demografik
degiskenler ile ilgili konularda siber zorbaliga genel bir bakis agisi
saglamaktadir.

Literatiir gozden gegirildiginde anne baba ilgisinin ve okullardaki
Onleyici miidahelelerin gen¢ insanlarda siber zorbalikla ilgili farkindalik
ve giivenin olusmasini Ve siirdiiriilmesini sagladigi anlasilmaktadir.

Anahtar kelimeler: siber zorbalik, elektronik zorbalik, sanal
zorbalik, internette eziyet.

Abstract

Many school aged children have experienced the cruelty of
traditional bullying. Due to their sophisticated use of technology a new
variation of bullying, cyberbullying has transformed from the physical to
the virtual. Cyberbullying is the newest form of bullying and it brings
additional challenges for school personnel.

This article provides an overview of cyberbullying, differentiates
between bullying and cyberbullying, provides a psychological
explanation of cyberbullying behaviors and the psychological impact of
cyberbullying, prevalance and demographic variables such as age and
gender of cyberbullying.

405



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

The review of literature suggest that, parental mediation and
preventative intervention at the school create and maintain awareness
and safety for young people.

Key words: cyberbullying, electronic bullyng, online bully, internet
harrashment.

Problem

Son yillarda elektronik ve bilgisayara dayali iletisim ve bilgi
paylasiminin giderek artmas: bireyin sosyal iletisimini, G6grenme
yontemlerini ve eglence bi¢imini olduk¢a degistirmistir. Elektronik posta,
web siteleri, mesajlar, web kameralar, sohbet odalari, sosyal iletisim
siteleri gibi elektronik iletisim araglart internet {izerinden yapilan sosyal
iletisimin hizla artmasma neden olmustur (Hinduja ve Patchin, 2009;
Palfrey ve Casser, 2008; Schrock ve Beyond, 2008).

Gengligin biiyiik bir kism1 bu tiir elektronik iletisim araglarini
sosyal yasamlarinda ¢ok Onemli araglar olarak gormektedirler
(Kowalski,Limber ve Agasten, 2008). Internet gocuklara ve genclere
sayisiz imkanlar sunmaktadir. Gengler interneti daha ¢ok oyun oynama,
bilgi arama ve arkadaslartyla sohbet igin kullanmaktadir (Tokunaga,
2010). internetin sosyal destek, kimligin kesfi, kisileraras: iliskiler ve
kritik diisiinme becerisinin gelisimi yaninda bilgiye kolay ve cabuk
yoldan ulagma ve akademik destek gibi egitsel faydalar1 da vardir (Gross,
2004; Jackson,Von Eye, Biocca, Barbatsis, Zha ve Fitzgerald., 2006;
Vakenburg ve Peter, 2007). Internet bircok yénden olumlu gériilse de son
yillarda dikkatler sanal ortamda karsilasilan bazi riskler ve giderek
internette daha ¢ok zaman gegirme gibi potansiyel bagimliliklar tizerinde
yogunlagmaktadir (Mitchell, Finkelhor, Wolak, 2003; Shariff, 2009).

Daha onceleri okullarda yaygin olarak bilinen ve okul bazli bir
problem olan geleneksel akran zorbalig: bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve siiflarin i¢ine kadar girmesi sonucu yeni bir bigime
doniigsmiistiir. Sanal zorbalik, elektronik zorbalik, siber zorbalik da
denilen bu zorbalik tiirii diinyada son yillarda taninmaya baslanmig bir
konudur (Willard,2005).

Siber zorbalik ya da sanal zorbalik, birey veya grup tarafindan
digerlerine, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilii ile, diismanlik ve
korkutma amagli mesaj ve resimlerin kasitli ve diizenli bir sekilde
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gonderilmesidir (Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra ve Mitchell, 2004 a,
2004 b; Willard, 2005).

Siber zorbalik bilgisayar ve cep telefonlar1 araciligi ile
yapilmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). Internette zorbalik yapan kisi
tarafindan kurbanin kisisel web sitesine, sohbet odalarina, online duyuru
panolarina; agik sacgik, miistehcen, onur kirici, utandiric iftira dolu mesaj
ve postalar yollanmaktadir. Benzer sekilde diismanlik tagiyan mesaj veya
resimler kurbana cep telefonu araciligi ile de gonderilmektedir (Patchin
ve Hinduja, 2006).

Gilinlimiizde birgok kullanict yasal olarak cep telefonu tagimakta bu
da kotii niyetli kisilerin korkutucu ve tehdit edici mesajlar yollamasini
kolaylagtirmaktadir. Bu mesajlarin hizli bir sekilde, kim tarafindan
gonderildigi belli olmadan, genis bir izleyici Kitlesine ulastirilabilmesi
teknoloji  kullaniminin toplumda en fazla endise yaratan boyutudur
(Juvonen ve Gross, 2008). Benzer sekilde neredeyse her on ergenden
sekizi evinde internete baglanmakta, bu nedenle siber zorbalik ergenlere
okul saatleri disinda aksamlar1 ve hafta sonlar1 bile zarar verebilen bir
tecaviiz olgusu haline gelmektedir (Mason, 2008; Thomas, 2006).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde siber zorbalikla ilgili olgular zaman
zaman basinda yer almaktadir. Ornegin; Amerika’da 9 yasinda bir kiz
cocugu evindeki kisisel bilgisayarindan “seni Oldiirmeye geliyorum”
seklinde tehdit edici mesajlar almis, yine 12 yasindaki bir baska kiz
cocuguna okuldaki bilgisayar araciligi ile irk¢i, korkutucu e postalar
gonderilmistir. Evinde ve okulunda bilgisayar kullanan her iki ¢ocuk ta
sanal zorbaligin korkung diinyasiyla kars1 karsiya kalmiglardir (Thomas,
2006).

Amerika’da 13 yasindaki Megan adli bir kiz ¢ocugu popiiler bir
sosyal 1iletisim sitesi aracilifi ile taciz edildigi icin intihar etme
girisiminde bulunmustur. Tacizci Megan’in annesinin eski bir arkadasi
cikmistir. Saldirgan farkli bir kimlik altinda Megan’la yazismis ve onun
hakkinda bilgiler edindikten sonra bu bilgileri ona iftira atarak kiigiik
diistirmek amaciyla kullanmistir (Tokunaga, 2010).

Okullarda gorevli birgok  Ogretmen, yonetici ve danigman
geleneksel akran zorbaliginin 6nemli bir problem oldugunu bilmektedir.
Ancak cok az sayida okul personeli &grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligi ile tacize ugradiginin farkindadir (Bernan ve Li,
2005). Okullar zorbaligin bu yeni bigimine karsi yeterince donanimli
degildirler.
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Bu derleme c¢alismasinin amaci; siber zorbaligin ne oldugu,
geleneksel zorbalikla farklari, bu zorbaligin kurban iizerindeki etkileri,
siber zorbaligin yaygmligi, cinsiyet ve yas gibi 6zelliklere gore nasil
degistigi, cocuklarin1 siber zorbaliktan korumak i¢in ebeveynlere,
Ogretmen, idareci ve okul danismanlarina diisen gorev ve sorumluluklar
ile ilgili bugiine kadar yapilmis gesitli arastirmalarin incelenerek bu
konuya agiklik getirilmesidir.

Siber zorbalikla ilgili yapilacak bundan sonraki arastirmalara 151k
tutmak i¢in bugiine kadar bu alanda neler yapilmis oldugunun bilinmesi
gerekir. Bu c¢aligma gelecekle ilgili saglam bir yol haritasinin
cizilebilmesinde arastirmacilara rehber olacaktir.

Yontem

Veri Kaynaklari: Siber zorbalikla ilgili 2003-2010 yilar1 arasinda
yapilmis olan arastirmalar gézden gecirilmistir.Elektronik veri tabani
olarak EbscoHost (Psychology and Behavioral Science Collection),
Science Direct ve ISI Web of Science, ERIC kullanilmistir.

Siber zorbalikla ilgili yapilmis arastirmalarin bulgular

1.Geleneksel akran zorbahg ve siber zorbalik arasindaki
benzerlik ve
farkhhklar

Geleneksel akran zorbahgi

Geleneksel akran zorbaligi Olweus (1992,1993a,1994) tarafindan;
kendini savunamayacak kadar zayif ve gii¢siiz, ya da psikolojik olarak
savunmasiz kurban iizerinde tekrarlayan fiziksel, s6zel, psikolojik ataklar
veya tehditler olarak tanimlanmistir. Arkadaslarina eziyet eden ¢ocuk
veya ergenler tipik olarak yasitlarindan biiylik veya daha giicliidir
(Olweus 1994). Popiilerlik, fiziksel giic veya statii, sosyal rekabet giicii,
kendine giiven, disa dontikliik, zeka, yas, cinsiyet, 11k, etnik kdken, sosyo
ekonomik statii gibi birgok 6zellik kurban iizerinde hakimiyet kurmada
etken olmaktadir (Limber 2002). Kurban ise eziyete ugrayan kisidir. Gii¢
ve fizik olarak arkadaslarindan daha zayiftir ve diisiik benlik saygisina
sahiptir (Olweus 1993a).

408



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

Olweus (1993a) zorbaligin iki bi¢imi oldugunu ifade etmistir.
Bunlar, sozel, fiziksel ataklar seklindeki direkt zorbalik, sosyal diglama
seklinde yapilan dolayli zorbalik veya iliskisel zorbaliktir. Erkek
cocuklar daha cok fiziksel, kizlar ise iftira atma, seksiiel yorumlar yapma
gibi sozel zorbaligi kullanmaktadirlar (Nansel, Overpack, Pilla, Ruan,
Simons-Morton, Scheidt, 2001; Olweus 1993a).

Olweus (1993a) Norve¢ ve Isve¢’te yaptign birinci sinifla
dokuzuncu sinif arasindaki 150.000 6grenciyi igeren genis bir ¢alismada
ogrencilerin %15 inin kurban veya zorba olarak son 3-5 ay siiresince
bircok defa zorbalik olayinin iginde bulunduklarini tesbit etmistir.
Yaklasik olarak oOgrencilerin %9’u arkadaslar1 tarafindan bir¢ok defa
taciz edildiklerini belirtmisler, %7’si ise kendilerinin digerlerini taciz
ettiklerini ifade etmislerdir. %2’si hem taciz etmis hem de taciz
edilmistir.

Amerika’da Nansel vd. (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada
ise, 6. smifla 10. sinif arasindaki 15.686 ¢ocuktan %30’u sik sik ya da
arada sirada eziyet gordiiklerini belirtmislerdir. Bunlarin %11°1 kurban ,
%13’1i zorba, %6’s1 ise hem kurban hem zorbadir.

Zorbalik olgusunda kurban olarak yer alan gocuklarda siddet ile,
diisiik benlik saygisi, depresyon ve olumsuz psikolojik islevler arasinda
anlaml iligkiler bulunmustur. Anksiyete, yanlizlik duygusu, intihar fikri,
okuldan uzaklagma, 6grenme yeteneginin azalmasi ise diger olumsuz
etkilerdir (Craig, 1998; Hodges ve Perry, 1996; Hoover ve Oliver, 1996;
Rigby ve Sale, 1993; akt:Mason 2008).

Siber Zorbahk

Siber zorbalik bazi yonlerden geleneksel zorbaliga benzer.
Genellikle bir defadan fazla olusur, psikolojik siddet icerir ve kasitl
yapilir (Dehue, Bollman ve Vollink 2008).

Siber zorbaliktaki roller de geleneksel akran zorbaligindaki
rollerle benzerlik gostermektedir. Eziyet goren kisiye kurban, kurbana
eziyet eden kisiye siber zorba denilmektedir. Bazen de kisi hem kurban,
hem zorba rollerinde olabilmektedir. Bunun yaninda bir de zorbalik
olaymna sahitlik eden kisiler vardir, bunlara da seyirciler denilmektedir
(Willard, 2005). Geleneksel zorbalikta daha ¢ok gii¢siiz kurban tercih
edilse de siber zorbalikta bu her zaman sart degildir. Bazen gercek
hayatta gii¢lii olan bir insan sanal ataklarin hedefi olabilirken bazen de
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siber zorba tarafindan daha stratejik se¢imler yapilarak zayif -daha geng,
tecriibesiz veya kiz- kurbanlar tercih edilmektedir (Vandebosh ve
Cleemput, 2007).

Internette zorbalik yapan kisi bunu ya karsisindakinin duygularini
incitmek i¢in ya da saka veya eglence olsun diye yapmaktadir. Bazen de
kisi sanal ortamda veya ger¢ek hayatta siddet gormiis oldugundan
intikam almak i¢in veya teknolojik giiciinii ve becerisini sergilemek i¢in
yapmaktadir ( Vandebosh ve Cleemput, 2007).

Siber zorbalik ile gelencksel zorbalik bir¢ok yonden birbirlerinden
farklilagmaktadir. Bunlarin ilki, geleneksel zorbalikta kurbanin taciz
edilebilmesi i¢in fiziksel bir ortam gerekirken, siber zorbalikta buna
gerek olmamasidir. Geleneksel zorbalik siklikla gencin okuldayken
karsilastigt yaygin ve bilinen bir taciz bigimidir. En ¢ok okuldan eve
veya evden okula gelip giderken, oyun alanlarinda veya okul
servislerinde yapilmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). Arastirma
sonuglarina gore, son yillarda bu durum daha c¢ok internet ve cep
telefonlar araciligl ile yapilmaktadir. Bugiin Amerika’da yaslar1 12 ila
17 arasinda degisen genglerin %87’si cep telefonu, bilgisayar gibi diger
insanlarla her zaman ve her yerde iletisim kurabilmelerini saglayan
elektronik araglar1 kullanmaktadir. Bu durum zorbaligi siirekli hale
getirmistir. Suglu bu araglar aracilig ile incitici ve karalayicit mesajlarini
giiniin her saatinde kurbana ve onu taniyan sahislara gonderebilmekte
veya diger internet kullanicilarinin ziyaret ettikleri herkese acik
ortamlarda goriilmesini saglamaktadir. Bu olumsuz deneyim ergenin
internet kaynaklarindan 6zgiirce faydalanmasini engelledigi gibi fiziksel
ve psikolojik rahatsizliklara da yol agmaktadir (Patchin ve Hinduja,
2006; Willard, 2005).

Geleneksel ve siber zorbalik arasindaki bir diger 6nemli fark,
siber zorbaligin gizliligidir. Siber kurban kendisini taciz eden kisinin kim
oldugunu ¢ogu zaman bilmemektedir. Zorbalik yapan kisi kurbanin kap1
komsusu veya en yakin arkadasi bile olabilmektedir. Bu nedenle de daha
korkutucu ve etkileyicidir. Gizlilik, saldirgana gergek hayatta
davranamayacagi kadar rahat davranma olanagi saglamaktadir. Herhangi
bir tepki alabilecegi ya da izinin arastiritlip bulunabilecegi korkusu
olmadigi i¢in saldirgan daha korkutucu ve taciz edici olmakta hatta bagka
bir karaktere veya kisilige biirlinebilmektedir. Zorbalik yiiz yiize
yapilmayinca kurbanla empati yapilamamaktadir, ¢linkii saldirgan
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karsisindaki kisiye ne kadar zarar verdigini ve onun ne hissettigini gorme
sansina sahip degildir (Mesch, 2009; Mishna, Saini ve Solomon, 2009).

Vandebosh ve Cleemput (2007) 10-18 yaslar arasi genglerle
yaptiklar1 niteliksel bir arastirmada ergenlere internetin ve cep
telefonunun zararlarin1 sormuslar; yabancilarla karsilasmak, bilgisayar
viriisleri, pedofilik tesebbiisler, site ¢cokertme, korkutulmak, izlenmek,
pornografik web siteleri, cinsel tehdit ya da gozdagi almak, web
kameralarmin istemedikleri kisiler tarafindan g¢evrilmesi gibi yanitlar
almiglardir. MSN siflerinin kirilmasi, sifrelerin degistirilmesi, iletisim
listesindeki insanlarin isimlerinin silinmesi, herhangi bir kisinin adi ile
onun iletisim kurdugu insanlara onur kirici mesajlar génderilmesi, kisisel
konugmalarin kopyalanip baskalarina gonderilmesi, dedikodu yapmak,
kisilerin fotograflarin1 manipiile edip baskalarina gondermek, korkutucu
postalar yollamak, a¢ik sohbet odasinda kisiyi kii¢iikk diisiirmek, cinsel
icerikli mesajlar yollamak, diger siber zorbalik bicimleri olarak ifade
edilmistir.

2.Siber zorbalik ile geleneksel akran zorbahg arasindaki
ortiisme

Arastirmacilar siber zorbalikta kurban olarak secilen kisilerin ayni
zamanda geleneksel akran zorbaliginda da hedef olup olmadiklarini
arastirmiglardir. Acaba ne kadar gen¢ hem internette hem okulda eziyet
gormektedir? Siber zorbalik okulda baslayan bir zorbalik olgusunun
devami midir? Bu iki zorbalik birbirinin uzantis1 midir? Aralarinda nasil
bir iligki vardir? gibi sorulara cevaplar bulmaya c¢alismiglardir.

Juvonen ve Gross’un (2008) Amerika’da 12-17 yaslar arasindaki
genglerle yaptiklar1 bir aragtirmada katilimcilarin %72’si bir 6nceki yil
icinde en az bir defa internette taciz edildiklerini bildirmislerdir. Bunlarin
%85°’1 aym1 zamanda okulda da taciz deneyimini yasadiklarini ifade
etmislerdir. Okulda ve internette yasanan zorbalik arasinda %85 oOrtiisme
bulunmus, boylece internetteki zorbalik okulda baslayan zorbaligin
devamu olarak kabul edilebilir denilmistir. Internette ve okulda yasanan
zorbaligin tiirleri arasinda da benzerlik bulunmustur. Bunlar isim takma
ve hakaret etmedir. Internet kurbanlarinin iigte ikisi kendilerine zorbalik
yapan kisiyi tanidiklarin1 belirtmislerdir. Bunlarin yaris1 ayni zamanda
okulda da zorbalik yapan kisilerdir.
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Li (2007) Kanada’da yaptig1 bir ¢alismada, 7. sinif 6grencisi olan
177 kisiye anket uygulamis, arastirmanin sonunda geleneksel akran
zorbalig1 ile siber zorbalik arasinda hem kurban hem de zorba olma
acisindan anlaml iligkiler bulundugunu ifade etmistir. Li’ye gore okulda
zorbalik yapanlar bu tiir olaylara katilmayanlarla kiyaslandiginda
elektronik iletisim araglarin1 kullanarak digerlerine eziyet etmeye de
daha fazla egilim gostermektedirler.

Dehue, Bolman ve Wollink (2008) Hollanda’da 11-12 yaslarinda
1211 6grenciyle yaptiklar1 ¢alismada geleneksel akran zorbaligina katilan
ogrencilerin bir ¢ogunun ayni zamanda sanal ortamda da zorbalik
yaptiklarini, her iki tiir zorbalilk arasinda anlamli korelasyon
bulundugunu ifade etmisglerdir.

Smith vd. (2008) Ingiltere’de 11-16 yaslar arasindaki genclerle
yaptiklar1 ¢aligmada geleneksel anlamda taciz edilen genglerin bir
kisminin ayn1 zamanda sanal ortamda da taciz edilmekte oldugunu ya da,
geleneksel ortamda bagkalarina eziyet edenlerin ayni zamanda sanal
ortamda da eziyet ettiklerini bulmuslardir. Bu durumda geleneksel akran
zorbaligi kurbanlarinin sanal ortamda siddet uygulamaya daha c¢ok
egilimli olabilecegi ifade edilmistir.

Slonje ve Smith (2008) Isveg’te 12-20 yaslar aras1 360 gengle
yaptig1 calismada okulda geleneksel zorbalik gorenlerin oranini %10,
siber zorbalik gorenlerin oranini %35,3 olarak bulmuslardir. Kurbanlarin
%33’l kendisine eziyet edeni bilmemektedir. Bilenlerin %57’si ise
okuldan kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar sanal ortamda
resim ve video klipler aracilii ile yapilan zorbaligin daha genis bir
seyirci kitlesine sahip oldugu igin etkisinin geleneksel zorbaliktan daha
fazla oldugunu belirtmislerdir.

Ybarra,Diener-West ve Leaf (2007) yaptiklart ¢alismada hem
geleneksel zorbalik hem de siber zorbaliga ayni zamanda maruz
kalanlarin oranin1 %36 olarak bulmuslardir

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) 10-17 yaslar arasindaki 1500
gence telefonla anket uygulayarak yaptiklar1 ¢alismada, internette ve
disarida yapilan zorbalik olayr arasindaki benzerlikleri ortaya koymaya
caligmiglardir. Arastirmalarinin sonunda internette yasanan zorbalik
olaylarmin bir ¢cogunda okul bazli zorbalikta bulunan saldirganlik, tekrar,
giic  dengesizligi gibi standart tamimlamalarin  bulunmadigini
belirtmislerdir.
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Incelenen arastirmalara gore akran zorbaligi ile siber zorbalik
olgusu arasinda bir ¢ok yonden benzerlikler vardir. Bu nedenle
arastirmalarin sonucunda her iki zorbalik tiirii arasinda farkli oranlarda
olmakla birlikte anlamli iliskiler bulunmustur .

3.Siber zorbahgin yayginhgi

Siber zorbaligin ne siklikla goriildiigii de pek ¢ok arastirmaci
tarafindan arastirilmistir. Bazi arastirma sonuglarinda bu oranlar %9 ile
%35 arasinda degigsmekte, bazilarinda ise daha yiiksek oranlara
¢ikmaktadir.

Kowalski ve Limber (2007) Amerika’da 6,7,8. smiflardan 3767
Ogrenciyle yaptiklari bir ¢alismada son iki ay i¢inde katilimcilarin %
11’inin kurban, % 7’sinin hem kurban hem zorba, % 4’iiniin ise sadece
zorba olarak elektronik taciz olaylarina katildiklarint  bulmuslardir.
Kurban ve zorbalar zorbalik yontemleri olarak daha ¢ok mesajlar, sohbet
odalar1 ve e postalarin kullanildigint ifade etmislerdir. Kurbanlarin
yarisina yakini tacizcinin kim oldugunu bilmemektedir.

Ybarra ve Mitchell (2004) 10-17 yaslar arasinda 1501 diizenli
internet kullanicis1 gengle yaptiklart goriismede; deneklerin %19’unun
internette zorbalik olaylarina karistiklarini, bunlarin %4 iiniin kurban,
%12’sinin zorba, %3’Uniin ise hem kurban hem zorba olduklarini
bulmusglardir.

Patchin ve Hinduja (2006) yaptiklari ¢alismada katilimcilarin
%29’unun internette rahatsiz edilmek, kasten satasilmak, incitici isimler
takilmak, korkutulmak, cinsel igerikli hos olmayan mesajlar almak, 6zel
bilgilerinin ~ ¢alinmasi  gibi zorbalik  deneyimleri yasadiklarini
belirlemisgler, %11 gencin ise, digerlerine zorbalik yaptiklarini ifade
etmislerdir.

Ybarra vd. (2007) yaptiklar1 bir ¢alismada 10-15 yaslar arasindaki
genglerin %34.5’inin bir 6nceki yil i¢inde en az bir kere internette taciz
edildiklerini bulmuglardir. ~ Siklikla (ayda bir ya da daha fazla) taciz
edilenler ise % 8 civarindadir. .

Moessner (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada 13-17 yaslar
arasindaki genglerin %43’ii bir oOnceki yil sanal ortamda zorbalik
gordiiklerini ifade etmislerdir. Kurbanlar internet ve cep telefonu gibi
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elektronik araglarla kendilerine incitilmek ya da utandirilmak amaciyla
kasitl olarak, mesajlar veya resimler postalandigini belirtmislerdir.

Dechue, Bolman ve Voéllink (2007) 1211 ilkokul son ve ortaokul
birinci sinif 6grencileri ile yaptiklari ¢alismada; katilimceilarin %16’sinin
baskalarina internet veya cep telefonu mesajlariyla zorbalikta
bulundugunu, %?22’sinin ise kurban roliinde oldugunu bulmuslardir.
Kurbanlarin %35°1 kendisine taciz yapami tanimadigini belirtmistir.
Zorbalar eziyet olaymma daha ¢ok evlerinde ve yalnizken bazen de
arkadaslariyla birlikte iken katildiklarin1 ifade etmislerdir. En ¢ok
kullanilan zorbalik bigimi ad takma ve dedikodu yapmadir.

Li (2006) Kanada’da 264 yedinci ve dokuzuncu sinif 6grencisiyle
yaptig1 caligmada her dort 6grenciden birinin siber zorbaliga ugradigini
belirtmistir. Bunlarin  yariya yakini kendisine eziyet edeni tanidigin
sOylemistir. Katilimcilarin %15” i ise elektronik iletisim araglarini
kullanarak bagkalarina zorbalik yaptiklarini ifade etmislerdir..

Juvonen ve Gross (2008) yaptiklart calismada 12-17 yaslar
arasindaki genglerin %72’sinin son bir yilda en az bir defa internette
zorbalik olayina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Aricak vd. (2008) gesitli S.E.D. lerden gelen 12-19 yaslar arasi 269
Tiirk 6grenciyle yaptiklar1 ¢aligmanin sonunda 6grencilerin %36’sinin
internette zorbaca davranmiglar sergilediklerini bulmuglardir. Bunlarin
%?24°1 ise hem zorba hem kurban roliindedir. Ancak %6 6grenci kurban
roliinde oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %23.7 si cep telefonu ile
rahatsiz edildiklerini ifade etmislerdir. Internet kullanimindaki siklik ile
taciz edilme arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur.

Aricak (2009) 695 {niversite Ogencisiyle yaptigi ¢alismada
ogrencilerin %19.7 sinin yasami boyunca en az bir defa zorbalik
yaptigini, %54.4 liniin en az bir defa kurban % 17.7 sinin ise siber
zorba—kurban oldugunu ifade etmistir.

Biitiin bu bulgular siber zorbaligin ergenler arasinda okulda veya
okul disinda olduk¢a yaygin ve 6nemli bir problem oldugunu , okul
personelinin ve ailelerin bu tiir olgulara miidahale etmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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4.Siber zorbalikta cinsiyetin rolii

Siber zorbaliga kurban ya da zorba olarak katilmada cinsiyet
etkenini inceleyen arastirma bulgular1 birbirleriyle c¢eliskilidir. Bazi
aragtirmacilar cinsiyet farkliliginin 6nemli bir gosterge oldugunu
vurgularken, bazilar1 cinsiyet agisindan herhangi bir fark bulamadiklarini
ifade etmislerdir.

Williams ve Guerra (2007) internette zorbaligin yaygmhigi ve
etkenleri adli ¢alismalarinda internette zorbaliga katilim agisindan kiz ve
erkekler arasinda herhangi bir fark bulamamislardir.

Topgu, Erdur-Baker, Capa-Aydin (2008) Tiirkiye’de 6zel ve devlet
okullarina devam eden 6grencilerde siber zorbalik olaylarini arastirdiklari
caligmalarinda gerek kurban gerekse zorbalik agisindan kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda bir farklilasma bulunamadigini ifade etmislerdir.

Aricak (2009) Tirk tniversite Ogrencileriyle yaptigi c¢alismada
siber zorbaliga katilmada cinsiyete gore 6genciler arasinda anlamli bir
fark bulunamadigini, fakat erkeklerin biraz daha fazla zorba roliinde
olduklarini belirtmistir.

Benzer sekilde Juvonen ve Gross, (2008); Patchin ve Hinduja,
(2006); Slonje ve Smith, (2008); Smith vd., (2008); Wolak vd., (2007) de
siber zorbaliga katilimda herhangi bir cinsiyet farki bulamamuglardir.

Buna karsilik Kowalski ve Limber (2007) yaptiklar1 ¢alismada
elektronik zorbalik deneyiminde kizlarin %15’inin, erkeklerin ise
%7’sinin kurban, kizlarin %10’unun erkeklerin %4 iinlin hem kurban
hem zorba, kizlarin %4’tinin erkeklerin ise %35’inin zorba olarak
katildiklarin1 bulmuslardir.Kizlar erkeklere gére daha yiiksek oranlarda
kurban ve hem kurban hem zorba roliindedirler. Benzer sekilde;

Li (2007) yaptig1 ¢alismada siber zorbalik kurbanlarinin %60’
kiz, zorbalarin ise %52’sinin erkek oldugunu ifade etmistir.

Dehue, Bolman, Voéllink (2007) Hollanda’da yaptiklari arastirmada
sanal ortamda zorbalik yapan erkeklerin oranini %19, kizlarinkini %13,
kurban roliinde olan kizlarin oranimm %25, erkeklerin oraninmi ise %19
olarak bulmuslardir.

Mesch (2009) yaptigi calismada kizlarin %61’inin erkeklerin
%39’unun kurban roliinde oldugunu bulmustur.

Aricak vd., (2008) Tiirk ergenler arasinda yaptiklari bir ¢alismada
ise, siber zorbaliga katilim agisindan erkeklerin kizlara gore daha fazla
zorba, kurban ve hem zorba hem kurban rollarinde olduklar1 gériilmiistiir.
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Benzer sekilde Erdur-Baker ve Kavsut (2007) 14-19 yaslar arasi
228 Tirk Ogrenciyle yaptiklari arastirmada, erkek ogrencilerin kiz
Ogrencilere gore hem daha fazla siber zorbalik yaptiklarini hem de siber
zorbaliga maruz kaldiklarin1 bulmuslardir.

Li (2006) okullarda siber =zorbalik ve cinsiyet farklarinin
arastirilmasi adli ¢alismasinda erkeklerin %22 sinden fazlasinin, kizlarin
ise %12’ye yakininin siber zorba olduklarini, siber zorbalik kurbani
olmak agisindan ise kiz ve erkekler arsinda anlamli bir fark olmadigini
bulmustur.

Cinsiyet degiskenini sorusturan arastirmalarin bir ¢cogunda kurban
ve zorba olmak acisindan kiz ve erkekler arasinda bir fark
bulunamamuistir. Cinsiyet farkliligi bulundugunu belirten aragtirmalarin
bir kismina gore kurban olarak secilen kizlarin orani erkeklerden daha
yiiksektir. Zorbalik ag¢isindan ise, bazi aragtirmalarda erkeklerin orani
kizlardan daha yiiksek, bazi arastirmalarda ise, birbirine yakindir.
Ulkemizde yapilan arastirmalarda, siber zorbaliga katilim agisindan
erkeklerin kizlara gore daha fazla kurban ve zorba rollerinde olduklar
goriilmektedir.

5.Siber zorbalikta yasin rolii

Siber zorbalik yas ile sinirh degildir. Ilkokuldan yetiskinlige kadar
her yasa wuzanabilir. Biitiin yas gruplarinda c¢esitli derecelerde
goriilebilmesine ragmen aragtirmalarin ¢ogu c¢ocuklar ve ergenlerle
yaptlmistir. Siber zorbalik ile ilgili arastirmalarin bir ¢ogunda yasin
onemli bir belirleyici olup olmadig1 yaygin olarak arastirilmis ve farkl
sonuglar elde edilmistir. Yas ve siber zorbalik arasindaki iligkinin ortaya
¢ikarilmasi okullarda siber zorbaligi 6nleme ve koruma g¢alismalarinda
onemli veriler saglayabilir.  Siber zorbalik ve yas iligkisini arastiran
arastirmalarin bazilarinin bulgulari su sekildedir:

Arastirmalarin bir kisminda arastirmacilar yas ve siber zorbalik
arasindaki iliskinin anlamli olmadigin1 géstermislerdir (Beran ve Li,
2007; Juvonen ve Gross 2008; Patchin ve Hinduja, 2006; Wolak vd.,
2007).

Williams ve Guerra (2007) Kanada’da 5,8 ve 11. simiflardan
sectikleri 3339 6grenci ile yaptiklar1 bir ¢alismada yas ve siber zorbalik
iligkisini incelemislerdir.Aragtirmanin sonunda 5. smiftaki 6grencilerin
siber zorbaliga katilma oranlarinin diger gruplara gore en diisiik diizeyde
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oldugunu, 8. smifta en {ist diizeye ulastigini, 11 ci smifta yavas yavas
azaldigini bulmuslardir.

Dehue, Bolman ve Vollink (2007) Hollanda’li ilkokul son sinif ve
ortaokul birinci sinif 6grencileri ile yaptiklari ¢alismada ilkokul son sinif
cocuklarmin ortaokul ilk smiftakilere gére daha fazla siber zorbalikta
bulunduklarin1 ve ayni sekilde daha fazla kurban roliinde yer aldiklarini
bulmuslardir.

Kowalski ve Limber (2007) 6. 7. 8. simiflardaki 6grencilerle
yaptiklar1 ¢alismada 6. smiftakilerin en az zorbalik olaylarina maruz
kaldiklarin1 bulmuslardir. Yas ilerledik¢e zorbalikla karsilagsma olasiligi
artmaktadir. Cocuklar  ortaokul doneminde bilgisayar ve benzeri
teknolojilerin basinda daha fazla zaman gecirmekte ve onlari
kullanmakta daha becerili olmaktadirlar. Yasla birlikte facebook ve
benzeri sosyal haberlesme sitelerine katilma daha fazlalasmakta bu da
siber zorbalik olaylariyla karsilagma riskini artirmaktadir

Mesch (2009) yaslar1 12-17 arasinda degisen 935 Amerikali gengle
yaptig1 calismada internette zorbalik deneyimi yasayan genglerin yas
ortalamasin1 zorbalika karsilasmadigin sOoyleyen genclerden daha
yiiksek bulmustur. Yas biiyiidiikce internette zorbalik gérme olasiliginin
arttigini, ¢iinkii gencin yast ilerledik¢e internet kullanim seklinin
degistigini, gencin internette bilmedigi kisilerle karsilasabilecegi daha
fazla sayida etkinlige katildigini, bunun da siddet gérme riskini
artirmakta oldugunu ifade etmistir. Benzer olarak Smith vd., (2008)’ nin
Ingiltere’de 11-16 yaslar arasindaki genglerle yaptiklar1 arastirmada yasin
ilerlemesiyle birlikte hem kurban hem de zorba olarak siber zorbaliga
katilimin arttig1 goriilmiistiir.

Slonje ve Smith (2008) Isve¢’te 12-15 yaslar arasindaki ortaokul,
15-20 yaslar arasindaki lise Ogrencileri ile yaptigi calismada siber
zorbalik kurbanlarinin oranini ortaokul déneminde %17.6 lise doneminde
%3,3 olarak bulmustur. Siber zorbalik orani ise ortaokul doneminde %12
lise doneminde %8 dir. Lise donemindeki 6grenciler ilgilerini daha ¢ok
egitsel basarilara yoneltmektedir.

Arastirmacilarin ¢ogunlugu yasla siber zorbalik arasinda anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Siber zorbalik deneyimine
katilm aynm1 zamanda elektronik iletisim araglarinin da yaygin olarak
kullanildig1 11-16 yaglar arasinda yogunlagsmakta yasin ilerlemesiyle
birlikte azalmaktadir. Siber zorba ve siber kurban olma 6zellikle yedinci
ve sekizinci siniflarda en iist seviyeye ulasmaktadir. Siber zorbaligin en
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sik goriildigii yaslar ilkogretimin ikinci donemlerine rastlamaktadir. Bu
nedenle ilkdgretimin ikinci doneminde gorev yapan &gretmenlerin, okul
yoneticilerinin, danismanlarin bu sosyal problemin farkina varmalar1 ve
Onlem alabilmeleri i¢in egitilmeleri gerekmektedir.

6.Siber zorbahgn psikolojik etkileri

Arastirmalar siber zorbaligin bir¢ok olumsuz sonuglarinin okullarda
olusan gelencksel akran zorbaligiyla benzerlikler gosterdigini ortaya
koymustur.

Siber zorbalik goéren c¢ocuklar {iziintl, anksiyete, korku gibi
duygular1 daha fazla hissettiklerini belirtmisler, ayrica konsantrasyon
bozuklugu nedeniyle okul notlarinda diismeler oldugunu ifade etmislerdir
(Beran ve Li, 2005).

Siber zorbalik yasayan ¢ocuklar okuldan kagma, okula devamsizlik
ve okula silah getirme gibi okulla ilgili davranis problemlerini daha fazla
gostermislerdir (Ybarra, Diener-West, Leaf, 2007).

Siber zorbalik deneyimi gengler arasinda depresyon, madde
kullanim1 ve su¢ isleme oranlarmi yiikseltmektedir (Mitchell, Ybarra ve
Finkelhor, 2007).

Siber zorbalik yapan gengler kurallar1 ¢igneme, saldirganlik gibi
davranig problemlerine daha yatkin bulunmuslardir (Ybarra ve Mitchell,
2007).

Patchin ve Hinduja (2006) yaptiklari ¢alismada bir¢ok (%60’a
yakin) siber zorbalik kurbaninin internetteki davranislardan olumsuz
yonde etkilendiklerini ve bu davranislari okulda ve evde arkadas
iligkilerine yansittiklarini bulmuslardir.

Wolak vd.’ne gore (2006) zorbalik deneyimi yasayan genglerin
%30 u ¢ok {lizgiin olduklarimi ifade etmislerdir. %24 {i asir1 derecede
korkutulmus, %22 si utandirilmistir. Buna ilave olarak %34 gencg
internetten uzaklasma, siirekli olarak olay hakkinda diisiinme ve
cevresindeki her seye ilgisini kaybetme gibi bir veya daha fazla stres
belirtisi gostermistir.

Zorbalik yapan veya kurban roliinde oldugunu belirten ergenler
problem davraniglar, alkol ve sigara kullanimi, depresif belirtiler ve
diisiik okul basarisi gostermektedirler (Ybarra Mitchell, 2004 a).
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Internette zorbalik deneyimi genclerde sosyal anksiyeteye yol
agcmaktadir (Juvonen ve Gross,2008).

Meadows vd.’ne gore (2005) siber zorbalik geng insanlar arasinda
onemli sorunlara yol agmaktadir. Bunlar diisiik benlik saygisi, zayif
akademik performans, depresyon, stres ve bazi vakalarda siddet ve hatta
intihardir.

Aricak’a gore (2009) siber zorbalik kurban ve zorbalari herhangi
bir zorbalik yapmamis, zorbaliga maruz kalmamis olan kisilerden daha
fazla psikiyatrik belirtiler gostermektedirler. Bu psikiyatrik belirtiler
diismanca duygular ve psikotik belirtilerdir.

Yapilan arastirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore, siber
zorbalikla ilgili yasanan deneyimlerin yol actigi stres, korku ve hayal
kirikliklart ¢ok ciddi akademik, psikososyal ve yasamsal problemlere
sebep olmaktadir.

7.Anne babanin roli

Bugiiniin gen¢ internet kullanicilar1 yetiskin bilgisinden ve
denetiminden uzakta internet diinyasi i¢inde yer almaktadirlar. Oysaki
arastirmalar internet kullaniminda yetiskin gdzetiminin ergenler
arasindaki riskli davraniglari azalttigini ortaya koymaktadir (Mesch,
2009; Ybarra ve Mitchell, 2004).

Genglerin  %30° u giinde ii¢ veya daha fazla saat internet
kullanmaktadir (Ybarra ve Mitchell, 2004a). Internet kullanan genclerin
%50 si ise internetteki iletisimi sirasinda anne babasimin kendilerini ¢ok
az denetlediklerini ifade etmislerdir. Anne babanin ¢ocugunu internette
daha az denetlemesi, ergenin internette digerlerine zorbalik yapmasini
%54 artirmaktadir (Ybarra ve Mitchell, 2004 b).

Anne babalar ¢ocuklarini internetteki taciz ve zorbaliktan korumak
icin ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Mesch (2009) yaptigi calismada
anne babalarin %73 iiniin bilgisayar1 oturma odasma koydugunu, %86
smin  ¢ocugunun ziyaret edebilecegi veya edemeyecegi siteleri
belirledigini, %66 simin internet kullaniminda zaman kisitlamasi
yaptigini, %66 sinin sik sik ve diizenli olarak ¢ocugunun girdigi siteleri
kontrol ettigini, %56 siin ise bilgisayara koruyucu filtre yerlestirdigini
bulmustur. Bunlarin i¢inde en etkili yontem ¢ocugun ziyaret edebilecegi
siteleri belirlemek olmustur.
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Benzer sekilde Dehue vd. (2007) yaptiklar1 calismada anne
babalarin yaridan fazlasinin ¢ocuklarmin internet kullanim siiresi ve
siklig1 icin kural koyduklarini, ve %80 inin internette girebilecekleri ve
giremeyecekleri siteleri  belirlediklerini  bulmuslardir. Cocuklar
genellikle internette karsilastiklar1 zorbalik olaymni ya inkar etmekte, ya
gormemezlikten gelmekte veya zorbalia zorbalikla  karsilik
vermektedirler.

Birgok aragtirmanin sonuglart ergenlerin internette siddet
gordiiklerini yetiskinlere pek sodylemedigini gostermektedir. Yapilan
calismalar kurbanlarin ¢ogunun basma gelen olaydan hi¢ kimseye
bahsetmedigini, eger bahsederlerse bunun oncelikle arkadas, daha sonra
annebaba, herhangi bir yetiskin ve Ogretmenler olarak siralandigi
belirtmektedir. Ogretmenlere ya hi¢ soylenmemekte ya da ¢ok az
sOylenmektedir (Aricak ve vd., 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Li, 2005;
Mishna vd., 2009 ; Slonje ve Smith, 2008; Smith vd., 2008; Topgu vd.,
2008). Internette zorbalikla karsilasan genglerin birgogu okuldaki
yetigkinlerin olayr durdurmaya c¢alisacaklarina inanmadiklar1 igin
soylemediklerini ifade etmislerdir (Li, 2005).

Mishna vd. (2009) ¢ocuklarin yasadiklar1 deneyimi 6gretmenlere
sOylememelerinin nedenini, Siber zorbaligin okul disinda olusmasi
nedeniyle G6gretmenlerin bu konuda bir sey yapamayacaklarina olan
inanglar1 olarak gostermislerdir. Juvonen ve Gross (2008) genglerin
internette  karsilastiklar1  zorbalikla ilgili  yetiskinlere higbirsey
sOylememesinin nedenini bu olguyla kendi kendilerine bas etmek
zorunda olduklarina dair inanglar1 olarak belirtmislerdir. Bunun disinda
pek c¢ok arastirmacinin ortak olarak saptadigi nedenler, internetteki
etkinliklerinin  yetigkinler tarafindan kisitlanacagt ve internet
kullanmaktan men edilecekleri korkusu, yetiskinlerin tacizciyi ortaya
cikaramayacaklar1 ve yeterli kanit bulamayacaklar1 endisesi, bagimsiz
olma istegi vs.dir (Juvonen ve Gross, 2008; Mishna vd., 2009).

Arastirma bulgular1 anne baba ilgisinin ve gozetiminin ¢ocuklarin
siber zorbaliga ugramasini veya siber zorbalik yapmasini biiyiik oranda
azaltigim1 ortaya koymaktadir. Cocuklarin ve genglerin biiylik bir
cogunlugu yasadiklar1 siber zorbalik deneyimini  anne babalarina
anlatmamaktadirlar. Bu durumda Oncelikle anne babalarin  siber
zorbalikla ilgili bilgi sahibi olmalar: ve bu konuda ¢ocuklarini uyarmalari
ve belli kurallar koymalar1 gerekmektedir.
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8.Diger basetme stratejileri

Literatiir incelendiginde genglerin sanal ortamda karsilastiklar1 taciz
olaylarini durdurmak i¢in yetigkinlere haber vermenin disinda kendi
kendilerine de cesitli yontemlere basvurduklar1 goriilmektedir. Li (2005)
yaptig1 calismada ergenlerin kendi kendilerine uyguladiklari gilivenlik
Onlemi olarak sohbet odalarindan wuzak durmak, yabancilarla
konusmamak gibi yontemler izlediklerini bulmustur. Ogrencilerin % ii bu
tir yOntemleri ailelerinden, okuldan veya ¢esitli kaynaklardan
ogrendiklerini ifade etmislerdir. Aricak vd.leri (2008) Tiirk 6grencilerin
sanal ortamda bir zorbalikla Kkarsilastiklarinda bununla bas
edebileceklerine dair oldukca iyimser bir goriise sahip olduklarini
bulmuslardir. Kullanilan bas etme yontemleri ise, istenmeyen mesaji ve
rahatsiz  eden kisiyi durdurma, tacizciye bunu durdurmasini
sdyleyebilme, kullanici ismini degistirmedir. Smith vd. (2008) Internette
tacize ugrayan genglerin gelen mesajlari durdurmak, e posta adreslerini
veya telefon numaralarin1 degistirmek, suc iceren mesajlar1 saklamak,
polise ve diger otoritelere haber vermek, taciz eden kisiye bunu
durdurmasini sdylemek gibi yontemlere basvurduklarini belirtmislerdir.

Juvonen ve Gross (2008) yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin internette
karsilastiklar1 zorbaligi onlemek i¢in ¢esitli yontemler kullandiklarini
belirtmislerdir. En ¢ok kullanilan yontem 06zel ekran sifresini yok
etmektir. Arastirmaya katilanlarin %33 i ekranda kullandig1 sifreyi
arkadas listelerinde yer alan kisilerin bir ¢oguna vermemektedir. %26 s1
ekran sifresini degistirmekte, %25 i ise tacizcisini ikaz etmektedir.

Aragtirmalar bazi genglerin siber zorbaliktan korunmak i¢in neler
yapilmas1 gerektigindenden haberdar olduklarini, teknolojik bilgilerini
kullanarak ya da tehlikeli sanal ortamlardan kaginarak bu durumla bas
ettiklerini gdstermektedir.

9.0kul personelinin gorev ve sorumluluklari

Siber zorbalik bazen de ¢ocuklar okulda iken cep telefonlar1 veya
okulun internet sistemi araciligi ile yapilmaktadir. Ogrenciler sitelere
girebilmek i¢in filtreleri ortadan kaldirip zararli materyalleri birbirine
yonlendirebilmektedirler. Boylece siber zorbalik okulda baslayip evi de
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icine alan genis ve zararli bir eyleme doniismektedir. Bu yeni olgu okul
calisanlarinin yasal otorite ve sorumluluk alanlarini genisletirken
endiselerinin de artmasina sebep olmustur (Willard, 2007). Ogrencilerin
okulda yasal olarak serbest iletisim kurma ve Kkendilerini ifade etme
haklar1 vardir. Ancak yasalar, okul c¢evresinin kendine 06zgii bazi
ozelliklerinden dolay1r okul calisanlarina, Ogrencilerin okuldaki diger
Ogrencilerin haklarina tecaviiz edecek veya okulun iglevlerini yerine
getirmesine engel olacak tarzdaki iletisim ve haberlesmelerini
engelleyebilme iznini vermistir. Okul sisteminin  bir iletisimi
engelleyebilmesi i¢in internette yapilan iletisimin okulun egitim iglevini
ve giivenilir bir 6grenme ortami yaratmasini engelledigini ispat etmesi
gerekmektedir (Willard, 2007).

Worthen’e goére (2007) okullarda siber zorbaligin verecegi
zararlardan korunmak icin dnleme ve miidahale ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Problemin gelismesini beklemek yerine 6nlemeye calismak olaylar1 daha
basindayken durdurmaya veya etkisini azaltmaya yardime1 olur. Onleme,
hem duygusal hem de maddi ag¢idan olumsuz olaylar veya davranislar
olustuktan sonra harekete ge¢mekten daha faydali ve karhidir. Siber
zorbaligin 6zellikleri ve etkenleri ile ilgili ne kadar ¢ok sey bilinirse bu
bilgiler 6nleme ve miidahale programlar1 olusturmada o kadar yaral olur.
Bu konularda c¢alisan arastirmacilarin elde ettikleri bulgular1 okul
calisanlar1 ve yoneticileri ile paylagmalar1 gerekir

Okullarda siber zorbalik konusunda yapilacak dnleme ve miidahale
caligmalarina okul, aile ve toplumun ortaklasa katilimlar1 cok énemlidir
(Li, 2006; Ybarra ve Mitchell, 2004 b).

Okul personeli sorunun ortaya ¢ikarilmasinda lider rolii oynamal,
ogrencileri siber zorbaliktan koruyacak, aile ve toplum arasindaki
isbirligini kolaylastiracak bir ~ program hazirlamalidir. Bu programin
icinde yer alacak koruyucu beceri ve teknikler zorba davraniglar
azaltmak, sosyal davraniglar1 gelistirmek ve 6grencinin giivende oldugu
algisini gelistirmeyi amaglamalidir (Mason, 2008).

Bu konuda yapilmis en kapsamli program Olweus’un gelistirdigi
zorbaligi oOnleme programidir (Olweus vd.,1999). Bu programda
zorbaliga kars1 farkindalik olusturmak, ogrencilere bu konuda bilgi
vermek, onlara gozlemci olmak, zorbalik karsit1 kurallar1 agik bir sekilde
ifade etmek bu kurallara uyulmadiginda olusacak olumsuz sonuglari
ortaya koymak, olumlu yetiskin rol modelleri kullanmak gibi ayrintilara
yer verilmistir.Olweus (1993a) okullarda zorbaligin Onlenmesi i¢in
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isbirligi yaparak 6grenme tekniklerinin kullanilmasini, 6grencilere etkili
karar verme, problem ¢6zme, iletisim becerileri, birbirine saygili ve kibar
davranma gibi sosyal becerilerin Ogretilmesini, Ogretmenlere ve
yoneticilere anti siddet programlarinin uygulanmasini 6nermektedir.

Willard’a gére (2005) bu tiir programlar ornek alinarak okullarda
siber zorbaligi onleme ve miidahale programlari gelistirilebilir. Yeni
olusturulacak anti siddet politikalarinda okullar; 6grencilerin interneti ve
mobil teknolojileri siddet amagli kullanmalarin1 yasaklamaya, bu yasaga
uymadiklan takdirde kendileri i¢in ciddi sonuglar dogurabilecegini ifade
etmeye cesaretlendirilmelidir. Willard ( 2005) okullarda uygulanacak
siber zorbaliga miidahale programinda; sinif i¢ci miidahaleler, bireysel
miidahaleler, 6grencilerle ¢alisma, kurbani destekleme, zorba ile ¢alisma,
ailenin katilimi, toplumun miidahalesi gibi ayrintili konularin yer almasi
gerektigini belirtmistir.

Okullar bilgisayar ve internetin giivenilir ve sorumlu bir sekilde
kullanilabilmesi igin 6grencilere rehberlik etmekle de gorevlidir (Bryce
ve Klong, 2009; Mason, 2008). Ogrenciler internet ortaminda Ozel,
kisisel  bilgilerini  koruma  konusunda  bilgilendirilmeli  ve
karsilasabilecekleri risklerle ilgili uyarilmalidir (Bryce ve Klong, 2009).

Diamanduros, Downs ve Jenkins (2008) yaptiklari ¢aligmada
okullarda siber zorbaligi oOnlemede okul psikologlarinin ve
danismanlarinin rollinii arastirmiglardir. Arastirmacilara  gore, okul
psikologlar1 okullarda siber zorbalikla ilgili yapilacak c¢alismalarda
onemli bir role sahiptirler ve baslica gorevleri sunlardir:

1.Siber zorbaligin ¢ocuklar ve gengler lizerindeki etkileri ile ilgili
farkindalik gelistirecek etkili bir lider olmak .

2.Siber zorbaligin yayginligini ve ciddiyetini degerlendirmek i¢in
bu konu ile ilgili anketler uygulamak.

3.Siber zorbalig1 6nleyici programlar hazirlamada etkin olmak.

4 Miidahale edici stratejiler planlamak .

5.Diger okul ¢alisanlari ile birlikte bir takimin tiyeleri gibi igbirligi
igcinde ¢alisarak bu problemle nasil bas edilebilinecegine dair politikalar
gelistirmek.

Yukarda incelenen arasgtirmalarin ortaya koydugu sonuglar,
okullarda siber zorbaligi onlemek i¢in yOneticiler, 6gretmenler, okul
psikolog ve danigmanlarina ¢ok Onemli sorumluluklar diistiiglint
gostermektedir.
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Tartisma ve Yorum

Siber zorbalik son yillarda 6nem kazanmaya baslayan bir olgudur.
Baslangigta medyada siber zorbalik ile ilgili yer alan haberler bu konuya
ilgiyi ¢ekmistir. Siber zorbalik hastalikli etkisi ve yayginligi nedeni ile
sosyal diizeyde bir saglik problemi sayilabilir.

Siber zorbalik daha 6nceden bilinen geleneksel akran zorbalig: ile
benzerliklere sahip gibi goriinse de aralarinda birgok yonden farkliliklar
vardir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi
gizliliktir. Sanal kurbanlarin en ¢ok %40 veya %50 si kendilerine eziyet
eden kisiyi tamimaktadir. Gizlilik; saldirgana yakalanma korkusu
olmadigi i¢in daha ¢ok cesaret vermekte, kurbanin mimiklerini gérmedigi
icin geri bildirim alamamakta, empati yapma olanagindan yoksun
kalmaktadir. Kurban agisindan ise bilinmeyen diisman daha korkutucu
olmaktadir (Kowalski ve Limber, 2007; Mishna vd., 2009; Williams ve
Guerra, 2007; Wolak vd., 2007).

Geleneksel akran zorbaligir daha ¢ok okul saatleri i¢inde olugsmakta
kurban eve doniince eziyet gormekten kurtulmaktadir. Oysa siber
zorbalikta zorba kurbanma her tirlii elektronik iletisim araglari ile
ulasabildigi i¢in giiniin her saatinde zorbalik devam etmektedir. (Patchin
ve Hinduja, 2006).Siber zorbalikta geleneksel akran zorbaligindaki gibi
kurbanin her zaman giigsiiz olmas1 gerekmemektedir (Vandebosh ve
Cleemput, 2007). Arastirmalar genellikle sanal ortamda zorbaliga
katilanlarin aynm1 zamanda geleneksel akran zorbaligina da katildiklarim
ve her ikisi arasinda bir miktar ortiisme goriildiigiinii ortaya koymaktadir
(Dehue vd., 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Li, 2007; Slonje ve Smith,
2008; Smith vd., 2008; Wolak vd., 2007).

Siber zorbalik herhangi bir yasta yasanabilecek olduk¢a yaygin bir
problemdir.  Cocuklar ve gengler genellikle bu olgudan daha ¢ok
etkilenmektedir. Cocuk ve ergenlerin yaklasik olarak %20-40 1 genglik
donemleri boyunca siber zorbaligin herhangi bir bi¢cimi ile
karsilagsmaktadir. Cep telefonunu veya interneti yogun kullanmayla
zorbalia ugrama olasiligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(Aricak vd.,2008; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2006; Moesner, 2007,
Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra vd,.2007; Wolak vd., 2007).

Siber zorbalikta cinsiyet etkenini inceleyen arastirmacilar farkli
sonuclar elde etmislerdir. Bircok arastirmaci cinsiyetin siber zorbalikta
belirleyici rol oynamadigimi kiz ve erkeklerin benzer siklikta kurban ve
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zorba rollerinde olduklarini belirtmislerdir (Patchin ve Hinduja, 2006;
Slonje ve Smith, 2008; Smith vd, 2008; Topgu vd., 2008; Williams ve
Guerra, 2007). Bazi arastirmacilar ise cinsiyet farkliliginin belirleyici
oldugunu bulmuslardir (Aricak vd., 2008; Kowalski ve Limber, 2007
Li,2007; Mesh,2009). Cinsiyet farkliliginin 6nemini vurgulayan
arastirma sonuglarinda kizlarin erkeklere gore daha fazla kurban roliinde
olduklar1 goriilmektedir.

Yas ve siber zorbalik arasindaki iligskiyi inceleyen arastirma
sonuglar1 da karisiktir. Arastirmacilarin bazilar1 siber zorbalik ve yas
iligkisini Onemli bir etken olarak bulmuslardir (Dehue vd.,2007;
Kowalski ve Limber, 2007; Mesch, 2009; Slonje ve Smith, 2008; Smith
vd., 2008; Wiliams ve Guerra, 2007). Bu arastirmacilar genellikle 11-17
yaglar arasindaki Ogrencilerle aragtirma yapmuslar, Siber zorbalik
deneyiminin 12-14 yaslar arasinda ilkogretim ikinci doneminde pik
yaptigini, daha sonraki yillarda ise inise gectigini bulmuslardir. Bu yaslar
arasinda gengler, yogun olarak internette oyun ve sohbet gibi degisik
etkinliklere katilmakta, dolayisiyla tanimadiklar1 kisilerle karsilasma
olasiliklar1 artmaktadir. Daha ileri yaslarda ise, ilgileri daha ¢ok egitsel
basarilara yonelmektir. Baz1 arastirmacilar da yas ve siber zorbalik
iliskisinin anlamli olmadigini gostermislerdir (Juvonen ve Gross, 2008;
Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006; Wolak vd., 2007).

Siber zorbalik birgok kisisel giicliige yol agmaktadir. Bunlar
psikososyal sorunlar, saldirganlik, akademik sorunlar gibi problemlerdir
(Beran ve Li, 2005; Patchin ve Hinduja, 2006; Mitchel, Ybarra ve
Finkelhor, 2007).

Anne babalarin birgogu c¢ocuklarinin siber zorbalik deneyiminden
haberdar olmamaktadir. Ciinkii ¢ocuklar ve gengler internet ya da cep
telefonu kullanmaktan men edilme korkusuyla yasadiklari deneyimi
anne babalarina anlatmamayi tercih etmekte, genellikle olayi
gormemezlikten gelmektedirler. Anne babalar c¢ocuklarini elektronik
iletisim araglarinin 6zellikle internetin zararlarindan korumak i¢in bazi
onlemler almaktadir. Bu onlemlerin en etkilisi ¢ocugun ziyaret ettigi
siteleri kontrol etmektir. Zorbalikla karsilasan gencler en ¢ok
arkadaglarindan en az ise Ogretmenlerinden yardim istemektedirler
(Juvonen ve Gross, 2008; Mishna vd.,2009; Slonje ve Smith, 2008;
Topcu vd., 2008). Bunun disinda gengler siber zorbaliktan korunmak igin
ekran sifresini veya cep telefon numarasimni degistirmek, gelen mesajlari
durdurmak, tacizciyi ikaz etmek, gelen mesajlar1 saklayip polise haber

425



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

vermek gibi diger yontemlere basvurmaktadirlar (Aricak vd., 2008;
Juvonen ve Gross, 2008; Smith vd., 2008).

Siber zorbaligt onlemede okullardaki yonetici, Ogretmen ve
psikolojik danigmanlarin rolii ile ilgili de bir ¢ok aragtirma yapilmistir.
Bu konuda okul danigmanlarinin lider rolii oynamasi gerektigi
belirtilmistir. Danismanlarin farkindalik, énleme ve miidahale ile ilgili
caligmalar1 G6grenci, Ogretmen ve anne babalarla isbirligi icinde
stirdiirebilmelerinin siber zorbaliktan korunmada etkili olacagi ifade
edilmistir (Diamonduros vd., 2008; Mason, 2008; Willard, 2007;
Worthen, 2007).

Sonuc ve Oneriler

Siber zorbaligin giderek yayginlasmasi  ¢ocuklar, aileler ve
okullarda gorev yapan personellerin siber zorbaligin ne oldugu, zararlari,
nasil Onlenebilecegi veya olustuktan sonra nasil miidahele edilebilecegi
gibi konularda daha fazla farkindalik gelistirmelerini gerektirmektedir.

Okul yoneticileri; Ogrencilerini, Ogretmenlerini ve diger okul
personelini siber zorbaligin tehlikeleri ve siiphelendikleri durumlarda ne
yapacaklari konusunda bilgilendirmelidir.

Yoneticiler geleneksel zorbalik ve siber zorbalikla ilgili okul kural
ve politikalarini belirlemeli, siipheli durumlar1 derhal ortaya ¢ikarmali ve
polise bildirmelidir.

Okul psikolog ve danigmanlari siber zorbalikla ilgili farkindalik, ,
onleme, miidahale ve politika olusturma konularinda programlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasinda lider rolii oynamali, okul, aile ve toplum
arasinda isbirligi saglamada yardimci olmalidir.

Okullarda cocuklara ve genglere bilgisayar, internet ve diger
elektronik iletisim araglarinin  glivenilir ve sorumlu bir sekilde
kullanilmast 6gretilmeli, gerekli hallerde sikayet icin bagvurabilecekleri
adres ve kaynaklar gosterilmelidir.

Anne babalarin bir ¢ogu giliniimiizde modern iletisim araglarina
yabanci kalmakta, teknolojik gelismeleri takip edememektedir. Bu
nedenle ¢ocuklariyla aralarinda ugurumlar olusmakta, onlarla iletisimleri
azalmakta ve cocuklarinin siber zorbalik deneyimlerini fark
edememektedir. Anne babalar teknoloji konusunda kendilerini
gelistirmeli, ¢ocuklariyla agik bir iletisim i¢ginde olmalidir.

426



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

Anne babalar c¢ocuklarinin gelisim diizeylerine uygun olarak
interneti ve diger elektronik iletisim araglarin1 nasil kullanacaklar
konusunda onlara rehberlik yapmali, sinirlamalar koymali ve sik sik
denetlemelidir.

KAYNAKCA

Aricak,T., Siyahhan,S.,Uzunhasanoglu,A.,Saribeyoglu ,S.,
Ciplak, S.,
Yilmaz,N.,ve Memmedov,C .(2008) Cyberbullying among Turkish
Adolescents. Cyberpsycology and Behavior 11 (3)
253-261 Aricak,T. (2009) Universite
ogrencilerindeki siber zorbalik davraniglarinin bir
yordayicisi olarak psikiyatrik belirtiler. Egitim
Aragtirmalar1 ( EJER)
(Kis) Sayi: 34
Beran, T., ve Li, Q. (2005) Cyber-harrasment : A new method
for a behavior . Journal of
Educational Comoputing Research 32(3) 137-153
Beran,T., ve Li, Q. (2007) . The relationship between cyber
bullying and school
bullying .Journal of Student Wellbeing 1,15-33
Bryce,J., Klang, M . (2009) Young people is disclosure of
personal information and Technical Report .14,160-166
Craig ,W.M. (1998) The Relationship among
bullying,victimization ,depression , anxiety and aggression in
elemantary school children .Personality and Indi- vidual
Differences 24, 123-130
Dehue,F.,Bolman,C.,ve Vollink T. (2008) Cyberbullying : Youngsters’
experiences and parental perception .Cyberpsychology and
Behavior .11 (2),217-223 Diamanduros .T.,Downs,E.,ve
Jenkins ,S.J. (2008) The role of school pyscholo - gists in the
assesment , prevention and intervention of cyberbullying.
Psychology in the Schools 45(8), 693-704

427



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

Erdur-Baker,O ve Kavsut F.(2007) Akran zorbaligmin yeni
yiizii: siber zorbalik
Egitim Arastirmalari(EJER), 27,31-42

Gross,E.F. (2004) Adolescent internet use ;What we
expect,What teens report. Journal of Applied
Developmental Pyschology ,25 (6),633-639 Hinduja,S.
ve Patchin,J.W, (2009) Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing
and responding to cyberbullying. Thousand Oaks , California . Sage
Hodges,E.V .E.,ve Perry ,D.G. (1996 ) Victims of peer abuse : An

overview. Journal of Emotional and Behavioral Problems
, 5, 23-28 Jackson ,L.; Von Eye ,F.; Biocca ,F.;
Barbatsis,G.;Zhao,Y. ve Fitzgerald ,H. (2006)

Does home internet use influence the academic performance of
low-income children ? Developmental Psychology 42 (3) ,429-435 .
Juvonen ,J., ve Gross ,E.,F. (2008) Extending the school grounds ?
Bullying experiences in cyberspace .Journal of
School Health 78 (9) 496-505 Kowalski ,R., Limber,S.,ve
Agaston ,P.W. (2008) Cyberbullying Malden MA :
Blackwell Publishing

Kowalski R.M., ve Limber S.P. (2007) Electronic bullying

among middle school students. Journal of Adolescent
Health 41.22-30 Lenhart |A.,
Madden ,M., ve Hitlin , P. (2005) Teens and technology :

Youth are leading the transition to a fully wired and mobile nation .
Washington D.C. Pew Internet and American Life Project, Retrived Nov-
ember 15,2006,From http://www,pewinternet.org/pdfs /PIP-Teens -
Tech-July 2005 web.pdf
Li ,Q .(2005) .Cyberbullying in schools :Nature and extent of

adolescent in expe- rience .Paper presented at the Annual
American Educational Research Association Conference
,Montreal ,Canada. Li, Q
,(2006) Cyberbullying in schools : A research of gender differences ,
School Pyschology International 27 ,157-170 .

Li,Q. (2007) New bottle old wine :A research of
cyberbullying in schools .Compu- ters in Human

Behavior 23, 1777-1791
Limber ,S.P. (2002) Addressing youth bullying behaviors in Proceedings
of the Educational forum on Adolescent Health on Youth

428


http://www,pewinternet.org/pdfs

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

Bullying ,Chicago: American Medical Assosication .
Mason ,K.L.(2008) Cyberbullying: A preliminary
assesment for school personnel. Pychology in the

Schools Vol 45 (4) ,323 -348
Meadows ,B.,Bergal,J.,Hellings,S., Odell,J., Piligan,E., Howard ,C., et
al.(2005) : The web:The bullys’ new playground.
People , March 21 ,152-155 Mesch ,G.S. (2009) Parental
mediation,online activities and cyberbullying .Cyber -
psychology and Behavior 12 (4) ,387-393
Mishna,F.,Saini,M., Solomon,S. (2009) Ongoing and online : Children
and youth’s perceptions of cyberbullying
.Children and Youth Services Review 31,1222-1228
Mitchell,K.J., Finkelhor,D. ve Wolak ,J .(2003) Victimization
of youths on the internet.Journal of Aggression
,Maltreatment and Trauma .8(1/2) 1-39 Mitchell ,K.J.,Ybarra , M,
ve Finkelhor ,D. (2007) The relative importance of on-
line victimization in understanding depression ,delinquency and substan-
ce use. Child Maltreatment 12 (4),314 -324 .
Moessner ,C. (2007) Cyberbullying .Trend Tudes 6,1-4
Nansel ,T.R., Overpack ,M., Pilla ,R.S., Ruan,W.J.,Simons-
Morton ,B., ve Scheidt ,P. (2001) Agression
behaviors among Us youth :Prevelance and
association with psychosocial adjustment . Journal of American
Medical Assosication .285 ,2094-2100
Olweus , D. (1992) : Bullying among school —children : Intervention and

preven- tion in R.Peters ,R. Mc Mahon ,ve
V.Quinsey (Eds) Aggression and Violence Throughout
the Life Span Newburry Park ,CA ;Sage Olweus ,D.(1993 a

) Bullying at School :What We Know and What We can Do ,
Williston ,VT : Blackwell .

Olweus ,D. (1994 9 Bullying at school . Basic facts and effects
of a school based intervention program. Journal of
Child Psychology and Psychiatyi , 35,1171 -1190.

Olweus,D., (1999) Norway , in P . K.Smith ,Y. Marita ,]J.
Junger —Tas , D.Olweus, R,Catalana , ve P,Slee (Eds )
, Nature of School Bullying ; A Cross - National
Perspective ( pp.28-48 ) London : Routledge Palfrey ,J.
Ve Casser,U. (2008 ) Born Digital : Understanding the First Generation

429



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

of Digital Natives : Newyork ,Basic Books .
Patchin, j. W., ve Hinduja ,S. (2006) Bullies move beyond the

schoolyard : A pre- liminary look at cyberbullying.
Youth Violence and Juvenile Justice , 4 (2),148-169
Rigby K,

ve Slee ,P.T. (1993) Dimensions of interpersonal relating among Aust-
ralian school children and their implications for psychological well-
being. The Journal of Social Pschology ,133 (1) ,33-42

Sharif ,S. (2009 ) Confronting Cyberbullying : What Schools Need to
Know to Control Misconduct and Avoid Legal
Consequences .Newyork : Cambridge
University Press.

Slonje ,R . ve Smith ,P.K. (2008 ) Cyberbullying : Another main type
of bully- ing? Scandinavian Journal of Psychology
49 ,147-154 . Smith ,P.K.,Madhavi ,J., Carvalho ,M.,
Fisher ,S., Russel,S., ve Tippett ,N.(2008)

Cyberbullying . Its nature and impact in secondary school pupils .
Journal of Child Psychology and Psychiatry 49 (4) ,376-385
Thomas,S.P. (2006) From the edit6r : The Phenomenen of
cyberbullying. Issues in Mental Health Nursing
27,1015-1016 . Tokunaga ,R.S. (2010)
Following you home from school :A critical review and

synthesis of research on cyberbullying victimization.Computers

in Human Behavior doi ; 10,1016 J.chb. 2009 ,11.014

Topgu ,C., Erdur-Baker ,0.,ve Capa- Aydin Y. (2008) . Examination of
Cyber - bullying experiences among Turkish
students from different school types
.Cyberpsychology and Behavior .11 (6) 643-648

Vandebosch ,H., ve Clemput, K.V. (2008) Defining cyberbullying :A

Qualitative research into the perceptions of
youngsters .Cyberpsychology and Behavior .VVolume
11 (4) , 499-503 Walkenburg ,P., ve

Peter , J. (2007) Preadolescent’s and adolescent’s online com-
munication and their closeness to friends .Developmental Psychology .
43 (2) ,267-277

Willard ,N.E. (2005) Educator ‘s guide to cyberbullying and
cyberthreats :Respon- ding to the challenge of
online social aggression, threats ,and distress

430



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

Retrived March 23, 2006 ,from http:// www.csriu.org /cyberbully /.
Docs / cbct educator.pdf

Willard ,N.E. (2007) The authotity and responsibility of school
officals in res- ponding to cyberbullying
Journal of Adolescent Health 41,61-63 Williams ,K.R., ve
Guerra ,N .G. (2007) Prevelance and predictors of internet bull-
ying . Journal of Adolescent Health 41,14-21
Wolak,J., Mitchell,K., ve Finkelhor ,D. (2006) Online victimization of
youth .Five years later .National Center of Missing
and Exploited children Ret- rived November
20,2007,from http : // www .uh.edu/ccrc/ pdf /cv
138.pdf
Wolak ,J., Mitchell ,K.J., ve Finkelhor ,D. (2007) . Does online
harrasment cons- titute bullying ? An exploration
of online harrasment by known peers ond online-
only contacts. Journal of Adolescent Health 41, 51-
58

Worthen,M.R. (2007) Education policy implications from the
expert panel on elec- tronic media and youth violence
Journal of Adolescent Health 41, 64-65

Ybarra ,M., ve

Mitchell ,K.(2004a) Online agressor / targets ,agressors and targets:

A comparison of associated youth
charecteristics .Association for Child Psychology
and Psychiatry , 45 (47) ,1308 -1316 Ybarra,M., ve
Mitchell ,K. (2004 b ). Youth engaging in online harrasment : Asso-
ciation with caregiver —child relationships ,internet use and perso

nal characteristics . Journal of Adolescence
27, 319-336 Ybarra ,M. L., Diener — West ,M ., Leaf,
P.J. (2007) . Examining the overlap in internet
harrasment and school bullying : Implications for school

intervention . Journal of Adolescent Health
41 ,42- 50 Ybarra ,M., ve Mitchell ,K.J. (2007) Prevelance
and frequency of internet harras- ment instigation :
Implications for adolescent health. Journal of
Adolescent Health 41 ,189-195 .

431


http://www.csriu.org/

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 405-432

432



