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BiR KAMU HASTANESINDE TIBBi SEKRETERLERIN iSGUCU
VERIMLILIiGINE iLiSKiN ALGILAMALARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Uzm. Ars. Gor. Serap DURUKAN!, Do¢ Dr. Elif DIKMETAS? Ars. Gor. Erdal
COSGUN?

OZET

Degisik is unvanlarini i¢inde barindiran hastanelerin rekabet edebilmeleri, amag ve
hedeflerini ger¢eklestirebilmeleri isgiicii verimliligiyle miimkiindiir.

Arastirmanin amaci; hastanelerde isgiicii verimliligine etki eden faktdrler konusunda
kamu hastanesinde galisan tibbi sekreterlerin tutumunun ne yonde oldugunu ve hangi
faktoriin isgiicii verimliligi tizerinde daha etkili kabul edildigini tespit etmektir.

Gere¢ ve Yontem; arastirma kapsamina hastanede calisan tiim sekreterler alinmustir.
Aragtirma, 01 — 31 Ocak 2009 tarihleri arasinda Orta Karadeniz’de yer alan bir Kamu
Hastanesinde yapilmistir. Arastirmada orneklem secilmemis (N=92)’tir. Cevaplanan
anket sayisi 63 (%68,0)’diir. Calismanin gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmigtir
(Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat say1s1=0,842). Arastirmadaki degiskenlerle ilgili
verilerin toplanabilmesi icin isgiicii verimliligine etki eden faktorleri iceren Ozkog
tarafindan gelistirilen bir anket formu kullanilmigtir. Bu arastirmada isgiicii verimliligini
etkileyen faktorler dort grup altinda toplanmustir. Bunlar; kigisel faktorler,
organizasyonel faktorler, ergonomik faktorler ve diger faktorlerdir.

Tartigma ve Sonug; Sekreterlerin isgiicii verimliligini etkileyen faktorler, egitim diizeyi,
yaptiklart is ve kadro durumlarina goére farklilik gostermektedir. Sekreterler ve diger
calisanlar i¢in isgiici verimliligine etki eden faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalar
artirtlmalidir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii verimliligi, Sekreterlerin isgiicii verimliligi

A RESEARCH ON PERCEPTION OF THE PUBLIC HOSPITAL MEDICAL
SECRETARIES ON LABOR PRODUCTIVITY

ABSTRACT

Labor productivity is necessary for competition and to fulfil goal of hospitals that are in
various business title.

Aim: This study aimed to investigate view of medical secretaries labor productivity.
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Method: For this aim, the medical secretaries who applied for a public hospital in 01-
31.01.2009 were selected and applied the “Labor Productivity Questionnaire”, which
was formed by Ozkog and validated for Turkey. No sampling was chosen for the study
(N=92). Cronbach’s Alpha reliability coefficient is 0,842. The questionnaire included
personal, organizational, ergonomic and other factors.

Results: Answers from medical secretary staff displayed that labor productivity views
are diffirence about education level, job and permanent condition. However there is
need to develop the approach regarding the labor productivity for hospital employees.
Keywords: Labor productivity, Medical secretaries labor productivity.

GiRisS

Orgiitlerin degisen, gelisen ve doniisen yeni ekonomi anlayisi gergevesinde ayakta
kalabilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayabilmeleri, ama¢ ve hedeflerine
ulagabilmeleri sahip olduklari insan giiciiniin yetkinlikleri ve isteki verimlilikleri ile
yakindan iligkilidir (Giirbiiz, 2007, s. 240). Hastaneler agisindan giiniimiiz rekabet
ortaminda daha kaliteli saglik hizmetini sunmak ve bunun i¢in de hizla degisen
ekonomik kosullarda ayakta kalabilmek en temel amactir. Bu amacin gergeklesebilmesi,
en onemli {iretim unsuru olan insan giiciiniin etkili ve verimli kullanilmasina baghdir
(Daneshvar ve Ashjaei, 2009, s. 351, Aslan vd., 2001, s. 249). Giiniimiizde isgorenlerin
beklentileri de degismistir. isgorenler sadece para ile motive olmamakta, isin sosyal
yonii, tatmin derecesi, toplumdaki yeri gibi faktorler, isgdrenlerin isiyle ilgili diisiince,
duygu ve verimliliklerini etkilemektedir. Hastanede g¢alismakta olan insan giiciiniin
verimliligine etki eden faktorleri bilerek, verimlilik gelistirme stratejilerinin
belirlenmesi daha kolay ve dogru olacaktir.

Verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiy1 yaratmak i¢in
kullanilan girdi arasindaki iligki olup; ¢esitli mal ve hizmetlerin Uretimindeki
kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi vb.) etkin kullanilmasini
gerektirmektedir (Prokopenko, 1992, s. 3, Giilcii vd. 2004, s. 67). Hizmet alanlarinda ve
ozellikle de saglik hizmetlerinde verimlilige bu kavram agisindan yaklasildiginda iki
verimlilik anlayiginin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi, verimlilikte
¢iktinin ayni zamanda elde edilen sonu¢ olmasidir. S6z konusu olan saglik hizmeti
oldugunda, eldeki mevcut imkanlarla saglik agisindan en iyi ¢iktiyr almak, sunulan
saglik hizmetinin iyi oldugunun bir gostergesi olacaktir. ikincisi ise, verimlilikte girdi
ve ¢ikt1 kavramlarinin herkes i¢in ayni1 anlama gelmemesidir. Ayn girdi ile daha fazla
¢ikt1 almayi, birim yatirimla elde edilebilecek en fazla kar olarak yorumlamak miimkiin
olabilmektedir. Bu takdirde verimlilik, yatirimi yapan veya para kazanmak i¢in is yapan
kisi ve sirketlerin yatirima oranla kazanci ile olgiilmektedir (Yilmaz, 2008, erisim
16.02.2009).

Japon Verimlilik Merkezi’nin (Japan Productivity Center) goriisiine gore verimlilik;
gelismeci bir diisiince; ya da var olan her seyde, ozellikle insanda, siirekli gelisimi
hedefleyen bir diisiince olup, “bugiin diinden iyi, yarn bugiinden iyi olmalidir”
goriisiinii savunan bir inanctir. Bu baglamda ekonomik ve sosyal yasamin siirekli
degisen kosullara uyumlastirilmasini, yeni teknik ve yontemlerin uygulanmasini ve
insanin gelismesini dile getirmektedir (Akal, 1992, s. 24). Isgiicii verimliligi ise ¢iktinin
ya da ilave edilen degerin ¢iktiy1 tiretmek i¢in kullanilan isgiicii miktarina boliinmesi ile
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elde edilmektedir (Ornegin hekim basina muayene sayis1) (Dussault ve Dubois, 2003, s.
7). Deger artis1 isgiiciiniin daha akilci ¢alismasi, daha hizli ¢aligmasi ve yeteneklerini
daha fazla gelistirmesi ile artabilecegi gibi; daha etkili cihaz kullanimi, gereksiz girdi
kullanimimin  6nlenmesi ve teknik buluglardan faydalanmak sureti ile de
saglanabilmektedir (Ozkog, 2005, s. 18).

Yonetimin hedefi eldeki kaynaklari, imkéanlar1 ve zamani en ekonomik sekilde ve en
fazla faydayi saglayacak bigimde verimli kullanmaktir (Eren, 2008, s. 6). Bu nedenle de
yonetimin bilimsel olarak incelenmesinden itibaren, isletmelerin verimliliklerini
artirmak i¢in de bilimsel yaklagimlar gelistirilmistir. Geleneksel (Klasik) YO6netim
Kuram, insanlarin hemen her zaman rasyonel davranig gosterip, ekonomik ¢ikarlarini
on planda tuttuklarini, dogustan tembel olup calismay1 sevmediklerini; bu nedenle de
verimliliklerindeki artisin ancak siki bir denetimle saglanabilecegini varsaymistir
(Simsek, 2005, s. 41). Bu kuramlardan 6nciiliigiinii Frederick W. Taylor’un yaptigi
Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nda {iretim ¢alismalarinda ortaya ¢ikan israf ve kayiplari
en az diizeye indirmek suretiyle, isletmelerde verimliligin artirilmasi amaglanmustir.
Islerin dizayni ile yapilis bigiminin miihendislik yoniinden bilimsel olarak incelenerek
yeniden diizenlenmesi durumunda, hem verimliligin artacagina, hem de isletme ve
isgdrenlerin bu yeni diizenden daha fazla yarar saglayacaklarina inanmislardir (Akat ve
digerleri, 1994, s. 36). Verimlilikte gozle goriiniir artislar olmugsa da, calisanlarin
arkadaslarindan izole olmus bi¢cimde ¢alismaya zorlanmasi devamsizliklarin artmasina
ve sonugta isten ¢ikarmalara neden olmustur (Ergeneli, 2006, s. 31). Klasik yonetim
kuraminin bosluklarini gidermeye yonelerek, verimliligin yalnizca bilimsel yontemlerle
artirilmasinin - yeterli olmayacagimni ifade eden; verimliligi artirmak i¢in insan
davraniglart ve iligkilerine egilen Neoklasik Yo6netim Kurami’nda da ekonomik
rasyonellik anlayist hakimdir. Ancak buna insan unsurunun tatmin olmasi
eklenmektedir (Efil, 1996, s. 31, Can, 1999, s. 39-40).

Elton Mayo 6nderliginde yiiriitiilen Hawthorne Arastirmalar1 yonetim ve organizasyon
konusunda davranigsal yaklagimin baslangici olmustur. Baslangigta incelemeler, esas
olarak calisma kosullar1 ve is¢ilerde gbzlenen yorgunluk ve can sikintisi arasindaki
iligkinin aragtirilmastyla ilgilidir. Ancak arastirma ilerledik¢e, Taylorcu perspektif terk
edilerek, caliganlarin tutum ve kaygilari ile is dis1 toplumsal ¢evre faktorleri de dahil,
calismanin diger yonleri lizerinde durulmustur (Morgan, 1998, s. 47). Mayo’nun
inancina gore verimlilikte gerceklesen artisin kaynagi biiylik 6lciide, iscilerin siirekli
degisen bir diinyada genellikle rastlanmayan bir “aidiyet duygusu” edinecekleri tiirdes
bir grup seklinde orgiitlenmeleridir (Dale, 1999, s. 102).

Orgiitlerdeki insan davramslarini anlamakta etkili olan yaklasimlardan birisi de sistem
yaklagimidir. Sistem, birbiriyle etkilesim halinde bulunan elamanlarin olusturdugu bir
biitiindiir. Sistem yaklagimina goére orgiitler, ¢evresi ile etkilesim halinde bulunan agik
sistemler olarak tanimlanmustir. Agik sistem yaklagimina gore, bir orgiitiin incelenmesi
sirasinda hem teknolojik yapi, hem de sosyal yap1 detayli incelenmelidir. Sosyo-teknik
caligmalar, insan ve makine arasindaki karsilikli iligkiyi vurgulams, igin hem teknik
hem de sosyal yoniinii varligini 6n plana g¢ikarmistir. Bu caligmalarda verimlilik
iizerinde durulurken insancil olmayi geri plana atmayan diizenlemeler Onerilmistir
(Ergeneli, 2006, s. 73-81).

Hastanelerde degisik unvanlarda birgok c¢alisan bulunmaktadir. Hizmet sunanlardan
birisi olan tibbi ve yonetici sekreterlerinin hastane hizmet birimlerinde roli biyiiktiir.
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Sekreter, tiretim fonksiyonlar1 konusunda bilgi sahibi, giindelik faaliyetlerin
yiriitiilmesinde yoneticilere yardimcilik yapan, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda
iletisim kuran, ydneticinin zamanini verimli ve etkin bigimde kullanmasina yardimci
olan, bilgi isleme ve ofis otomasyonu konusunda bilgi sahibi, temsil yetenegi olan
gorevlidir (Tutar vd., 2004, s. 22). Bagka bir tanimda tibbi sekreterler; hastanelerde,
teshis ve tedavi, hastanin izlenmesi ve gerekli malzeme temini gibi konularda
yazigmalar1 yapmak gibi gorevleri yerine getiren personel olarak tanimlanmaktadir
(Unalan vd., 2006, s. 2). Profesyonel olarak sekreterler mesleki bilgi ve becerilerine
gore cesitli unvanlar almaktadir. Bu unvanlar, yonetici sekreteri, biiro hizmetleri
sekreteri, hukuk sekreteri, yonetim kurulu sekreteri, boliim yoneticisi sekreteri, tist
diizey yonetici sekreteri, tip sekreteri, muhasebe-finans sekreteri, basin sekreteri ve
turizm sekreteridir (Tutar vd., 2004, s. 39-43).

Sekreterlerde bulunmasi gereken gesitli kisisel ve mesleki 6zellikler s6z konusudur.
Kisisel ozellikler; Tiirkgeyi kusursuz konusma, yazisma, dinleme, ikna, sempatik ve
temsil yetenegi olma, giivenilir ve agzi siki olma, yaratict olma, vizyon ve misyon
sahibi olma ve kisisel yetkinlige sahip olmadir. Mesleki 6zellikler ise, yabanci dil bilme,
insan iligkileri ve protokol dzelliklerini bilme, biiro otomasyonu konusunda bilgili olma,
not alma becerisine sahip olma, biiro malzemelerini kullanabilme, inisiyatif gelistirme
yetenegi olma, dogru karar verme ve problem ¢d6zme yetenegi olma, biiro yonetimi ve
organizasyonu bilme, risk alabilme, is ve meslek ahlakina sahip olma, nezaket ve
zarafet kurallarim1 bilme 6zelliklerine sahip olmaktir (Tutar vd., 2004, s. 45-69). Bu
Ozelliklere ek olarak hastanede caligan sekreterlerin tibbi terminolojiyi ¢ok iyi derecede
bilmesi gerekmektedir.

Mal ve hizmet liretiminde odak noktasi olan insanin (is giicli) verimliligini etkileyen
cok sayida faktdr bulunmakta, bir isletmede is giicliniin verimlilik diizeyi bir biitiin
icerisinde s6z konusu faktorlerin karsilikli etkilesimi sonucunda olugmaktadir.
Dolayistyla bu biitlin igerisinden tek bir faktorin gekilerek verimlilikteki degismenin bu
faktorle iliskilendirilmesi belirli bir hata paymi beraberinde tasimaktadir. Ayrica insanin
oldukca karmagik psikolojik yapisi da dikkate alindiginda is giiciinlin verimliligini
etkileyen faktorlerin etki dereceleri ve yonleriyle ayri ayri belirlenmesi son derece
giictiir (Oriicii vd., 2004, erisim tarihi: 26.02.2009, Tastan, 2002, erisim tarihi:
18.02.2009).

Calisanlarin  verimliliginin yilikselmesinin, toplam itici giiclere bakarak toplam
engelleyici gii¢lerin azalmasina bagli oldugu ifade edilmektedir. Toplam itici g,
calisanlar1 her konuda destekleyen, Onerilere agik bir giitiir. Toplam engelleyici gii¢
ise, iletisimin fazla olmadigi, c¢alisanlarin fikirlerine deger vermeyen bir gii¢ olarak
karstmiza ¢ikmaktadir (Yumusak, 2008, s. 242-243). Is giicii verimliligini etkileyen
faktorler isletme igi faktorler ve isletme disi faktorler olmak tizere iki grup altinda
toplanabilmektedir. Isletme igi faktdrler, isletmenin denetiminde olan faktdrlerdir.
Bunlardan bazilart digerlerinden daha kolay degistirilebilmektedir. Bu sebeple isletme
ici faktorleri de kat1 faktorler ve esnek faktorler olmak tizere iki grupta toplamak
miimkiindiir. Kat1 faktorler ilk madde ve malzemeyi, iiriinleri, teknolojiyi ve teghizati
kapsarken; esnek faktorler emek giiciinii, orgiitsel sistemleri ve prosediirleri, yonetim
bigimlerini ve is yontemlerini kapsamaktadir. Isletme dis1 faktorler ise isletmenin
kontrolii disinda olan faktdrlerdir ve isletmelerin bu faktdrleri dogrudan etkileme
olanagi yoktur. Ancak kurumsal verimlilik, bu faktorlerden ©nemli derecede
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etkilenmektedir. Siyasal, toplumsal ve makroekonomik degiskenler, hiikiimet
politikalari, ulusal ve uluslar arasi mekanizmalar isletme dis1 faktorler arasinda
sayilabilmektedir (Ozkog, 2005, s. 11-12).

I. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci; hastanelerde isgiicii verimliligine etki eden faktorler konusunda
kamu hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterlerin tutumunun ne yonde oldugunu ve hangi
faktorlerin isgiicii verimliligi {izerinde daha etkili kabul edildigini tespit etmektir.
Aragtirma, 01 Ocak — 31 Ocak 2009 tarihleri arasinda Orta Karadeniz’de yer alan bir
Kamu Hastanesinde yapilmistir.

Arastirmadaki degiskenlerle ilgili verilerin toplanabilmesi i¢in iggiicii verimliligine etki
eden faktorleri igeren Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen bir anket formu
kullanilmustir. Arastirma kapsamina, tim sekreterlere ulasilabilecegi diisiiniilerek
orneklem se¢ilmemis, hastanede ¢alisan tiim sekreterler arastirma kapsamina alinmigtir
(N=92). Anketler aragtirmacilar tarafindan yiizylize gorisiilerek doldurtulmustur ve
katilime1 sayist 63 (%68,0) olmustur. Saglikli yorum yapilabilmesi igin anket geri
doniigiim oraninin %70-80 olmas1 gerekirken, genellikle %40-60 arasinda degistigi
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005:145). Anketi doldurmak istemeyen tibbi sekreterlere
anket uygulanamamustir. Bu c¢aligmada anket geri donlis orami saglikli yorum
yapilabilmesi i¢in literatiir incelemelerine gore yeterli goriilmiistiir. Orijinal dl¢egin
gecerlilik ve giivenirligi (Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayisi) 0,89 iken;
calismamizda anketin Cronbach’s Alpha’s1 0,842°dir. Bu agidan uygulamamizin orijinal
Olgekten farkli olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yapilan Faktér Analizi
(Varimax Doniisiimii) ile yapr gecerliligi arastirilmistir. Elde edilen 4 boyut igin
varyans agiklama orani %43,724 olarak bulunmustur (Birinci komponent %12.52,
ikinci komponent % 4.96, {iglincii komponent %4.66, dordiincii komponent % 3.637
olarak elde edilmistir). Bu analiz sonucu 6lgek yapisinin 4 boyut i¢in ¢ok bilylik
bozulma olmadan korundugu sdylenebilir.

Cizelge 1. Faktorlerin Ozdeger ve Varyanslari

Eigen (Oz) Degerler

Komponent Toplam Agciklanan Varyans (%) Kiimiilatif A¢iklanan
Varyans %

1 12,529 21,235 21,235
2 4,967 8,419 29,654
3 4,664 7,905 37,560
4 3,637 6,164 43,724

Arastirma boyutlar agisindan demografik degiskenler arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaci ile parametrik kosullarin (normal dagilim, varyanslarin homojenligi)
saglanmip saglanmamasina gore ikiden ¢ok grup Karsilastirilmalarinda Kruskal-Wallis
veya tek yonlii varyans analizi (ANOVA), iki grup karsilastirilmalarinda ise Mann-
Whitney U ve bagimsiz iki 6rneklem t testi analizleri kullanilmugtir.
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Bu arastirmada isgiicii verimliligini etkileyen faktorler dort grup altinda toplanmistir.
Bunlar; kisisel faktorler, organizasyonel faktorler, ergonomik faktorler ve diger
faktorlerdir. Kisisel faktorler altinda, katilimecilarin kendi verimliliklerini nasil
degerlendirdigi, medeni durumun ve mesleki tecriibenin verimliligi ne derece ve hangi
yonde etkiledigi, kisisel degerlerin, hasta- hasta yakini ve ¢aligma arkadaslarina olan
duygularin, is tatminin ve de motivasyonun isgiicii verimliligine olan etkisi
incelenmistir.

Organizasyonel faktorler altinda, diger departmanlarin islerini dogru yapmasinin, st
yonetimle olan iletisimin, kararlarin sadece iist yonetim tarafindan alinmasi durumunun,
islerin standartlastirilmamasinin, personel sayisinin, kurumun imajinin, iicretin, ¢caligma
saatlerinin ve is glivenliginin iggiicli verimliligine olan etkisi incelenmistir.

Calisma ortami ve yeri, ses, aydinlanma, ¢evre sicakligi gibi fiziksel faktorler,
ergonomik faktorler olarak tanimlanmakta ve is gorenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda daha
saglikli, giivenli ve verimli ¢alisabilmeleri agisindan bilyiik 6neme sahip oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmaktadir (Resnick ve Zanotti, 1997, s. 185). Bu arastirmada
da ergonomik faktorler isgiicii verimliligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak
goriilmekte ve hastanede c¢alisan sekreterlerin ¢alisma alanlarinin  genisliginin,
temizliginin, aydinlatmanin yeterliliginin, ¢alisma araci olan masa ve sandalyenin beden
6lciistine uygunlugunun ve de giiriiltiiniin verimliliklerine olan etkisi incelenmistir.
Diger faktorler adi altinda ise isletme dis1 faktorlerden iilkenin ekonomik durumunun,
igsizlik oraninin, kanunlarin ve is akdinin isgdren verimliligine olan etkisi Sl¢iilmeye
calisilmigtr.

Il. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak aragtirmaya katilan sekreterlere iliskin tanimlayic1 bilgiler
verilmis, daha sonra ise iggiicii verimliligine etki eden faktorler tanimlayici analizler
1s181inda agiklanmaya ¢aligilmustir.

Asagidaki cizelgede aragtirma yapilan kisilere iliskin tanimlayici bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 2. Tanimlayici Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 38 60,3
Cinsiyet Erkek 25 39,7
Toplam 63 100,0
<29 31 51,7
Yas >29 29 48,3
Toplam 60 100,0
Ortaokul-Lise 31 49,2
Egitim Diizeyi O_nlisans 22 34,9
Lisans 10 15,9
Toplam 63 100,0
Bekar 40 64,5
Medeni Durum Evli 22 35,5
Toplam 62 100,0
Poliklinik sekreteri 27 60,0
Yapilan i Klninik. sgkreteri . 8 17,8
Y Onetici sekreteri 10 22,2
Toplam 45 100,0
657 sayili DMK ’ya bagl 17 28,8
Kadro Durumu Kadrosuz is¢i 42 71,2
Toplam 59 100,0

Cizelge 2’de goriildiigii iizere katilimeilarin yaklasik %60°1 kadin, %40°1 erkektir.
Katilimeilarin yasini belirlemeye yonelik soruyu toplam 60 kisi cevaplamis, bunlarin
yaklasik %48’ 29 yasin altinda, %52’si ise 29 ve lzerindedir. Egitim durumlari
incelendiginde, katilimcilarin yaklagik %49’u ortaokul ya da lise mezunu, %35’
Onlisans, %16’s1 lisans mezunudur. Medeni durumu belirlemeye yonelik soruyu
cevaplayanlarin toplam sayisi 62 olup, bunlarin %64,5’i bekar, %35,5’1 ise evlidir.
Katilimeilarin yaptiklari isi belirlemeye yonelik soruya toplamda 45 kisi yanit vermis ve
bunlarin %60°1 poliklinik sekreterligi, yaklasik %181 klinik sekreterligi ve %22’si ise
yonetici sekreterligi yapmaktadir. Kadro durumunu belirlemeye yonelik soruya cevap
verenlerin yaklasik %29’u 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na bagli, %71°1 ise is¢i

statiisiinde ¢aligmaktadir.

Cizelge 3’de sekreterlerin isgiicii verimliliginde etkili faktorler degerlendirilmistir.
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Cizelge 3. Sekreterlerin Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktérlerin Degerlendirmesi

Isgiicii Verimliligi Faktorleri
Sayt Ortalama Standart Sapma
Kisisel Faktorler 63 3,26 0,28
Organizasyonel Faktorler 63 3,62 0,46
Ergonomik Faktorler 63 3,83 0,64
Diger Faktorler 63 3,51 0,51
Sekreterler, isgiicii verimliliginde sirasiyla ergonomik faktorler, organizasyonel

faktorler, diger ve kisisel faktorlerin etkili oldugunu diisiinmektedir. Bu faktorlerin alt
boyutlar1 ile arasindaki iliskiyi analiz etmek icin korelasyonlarina bakilmistir.
Ergonomik faktorlere verilen cevaplar normal dagilim gostermedigi i¢in, ergonomik
faktorler ile organizasyonel, kisisel ve diger faktorler arasindaki iligki Spearman
Korelasyon katsayisi; diger alt boyutlar arasindaki iligki ise Pearson Korelasyon
katsayis1 ile gosterilmistir. Ergonomik faktorler ile organizasyonel faktorler arasinda
orta diizeyde iligki; diger ve kisisel faktorler arasinda ise diisik diizey iligki
bulunmustur. Organizasyonel faktorler ile kisisel faktorler arasinda orta diizeyde iliski;
diger faktorler arasinda ise diisiik diizey iliski bulunmustur.

Cizelge 4. Sekreterlerin Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler Arasi Iliski

KISISEL ORGANIZAS. | ERGONOMIK DIGER

FAKTORLER | FAKTORLER | FAKTORLER | FAKTORLER

KISISEL Korelasyon 1 0,535 0,116 0,192

FAK. Anlamlilik 0,000 0,365 0,132

N 63 63 63 63

ORGANIZAS. Korelasyon 0,535 1 0,480 0,257

FAK. Anlamlilik 0,000 0,000 0,042

N 63 63 63 63

ERGONOMIK _Korelasyon 0,116 0,480 1,000 0,351

FAK. Anlamlilik 0,365 0,000 0,005

N 63 63 63 63

DIGER FAK.  Korelasyon 0,192 0,257* 0,3517 1
Anlamlilhik 0,132 0,042 0,005

N 63 63 63 63

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-¢ift yonlii).
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir (2-¢ift yonlii).

Katilimeilar, ergonomik agidan ¢aligilan yerdeki masa ve sandalyelerin beden dlgiilerine
uygun olmamasinin saglik sorunu yarattigini; ¢aligma ortaminin dar giiriiltiilii olmasinin
yaninda, temiz ve aydinlatmanin uygun sekilde olmamasinin, dinlenecek yerlerinin
olmamasinin verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigini diistinmektedirler. Dinlenmek
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icin ¢aligma ortamindan uzaklasmanin ise verimliliklerini olumlu yonde etkiledigini
ifade etmislerdir.

Cizelge 5. Ergenomik Faktérler Alt Boyutunun Frekansi

= =
x| 2283
ES|E| 3 |2 ES| 2
< = | < e | 35 )
S=| = é s I a| 3
A H RN
ERGENOMIK FAKTORLER % % % % lwl %
Calistigim yerdeki masa ve sandalyelerin beden
Olciilerime uygun olmamasi saglik sorunu
yaratmaktadir. 453 |134,4]194 7,8 13,1 |100
Caligma alanimin dar olmasi verimliligimi olumsuz
etkiler. 1,6 12,514,7 37,5]43,8]100
Islerimi bitirdigimde dinlenecek yerimin olmamasi
verimliligimi olumsuz etkiler. 3,2 6,5 |65 38,7145,21100
Dinlenmek igin ¢alisma ortamindan uzaklagmak
verimliligimi arttirir. 6,3 78 1109 ]35,9]39,1]100
Caligma alanimin temiz olmamasi ve dagmikligi
verimimi olumsuz etkiler. 0 6,3 |78 29,7]156,3]100
Calisma ortamindaki giiriiltii sagligimi ve
verimliligimi olumsuz etkiler. 1,6 48 14,8 41,3]147,6]1100
Calistigim yerdeki aydinlatmanin uygun olmamasi
gozlerimi yorar ve uyku hali ve dikkatsizlige sebep
olur. 1,6 6,3 |31 40,6 | 48,4 ] 100

Organizasyonel faktorler incelendiginde; katilimeilar diger departmanlarin islerini
dogru yapmamasinin, ¢aligilan boliimde personel sayisinin yetersizliginin, alinan iicretin
diisiik olmasinin ve esit ise esit ticret verilmemesinin, uzun g¢alisma saatlerinin, terfi
sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmasinin, performansin olmast
gerekenden daha diisiik degerlendirilmesinin, yeni ise alinan kisilerin ise uygun olarak
almmamasinin is yikinii artirdigmi ve katilimcilarin verimliligini olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica toplam kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
calismalar1 ¢ergevesinde siirekli veri toplanip diizeltici Oonlemler alinmamasinin ve
yoneticilerin  katilimcilarin  goriis  ve  Onerilerini  dikkate almamalarinin  da
verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigini diisiinmektedirler. Is kazalarinin énlenmesi
i¢in kurumun aldig1 6nlemlerin, giivenli ¢alisma kosullar1 konusunda verilen egitimlerin
ise verimliliklerini olumlu yo6nde etkiledigini belirtmisglerdir. Caligilan boliimiin
uzmanlastigi konu digindaki hastalara bakmasinin, yoneticilerin katilimcilarin iglerini
yakindan kontrol etmelerinin, siirekli ayni tarz islerin yapilmasinin ve yetki ve
sorumluluklarin artirllmamasinin ise verimliliklerini etkilemedigini diigiinmektedirler.
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Cizelge 6. Organizasyonel Faktorler Alt Boyutunun Frekansi

o o
27l 2| 2| E B9 -
=2 E | 3| E |[E3| s
2| S | 3 |S |1558] =
S =l s <] 2 IE2| 3
NH B
ORGANIZASAYONEL FAKTORLER % | % | % | % | % | %
Birimimin uzmanlastig1 konu digindaki
islere/hastalara bakarken zorlandigim i¢in bu
durumlarda verimliligim diisiik olur. 94 1219 |17,2 }438 |7,8 |100

Diger departmanlarin iglerini dogru yapmamasi igimi
aksatip verimliligimi disiiriir. 78 17,2 |6,3 35,9 132,8]100

Hastanemizin en {ist yoneticisine kadar tiim
yoneticilere rahatlikla sorunumu iletemiyor olmak

benim is verimliligimi olumsuz etkiler. 3,2 |11,1 J11,1 38,1 }36,5]100
Amirlerimin iglerimi yakindan kontrol etmesi her an

yakinimda olmasi verimliligimi olumsuz etkiler. 20,3128,1 |125 |234 |15,6]100
Hastanemizde tiim kararlarin en {ist yonetim

tarafindan alinmasi verimliligimi azaltir. 78 1281 |125 28,1 |23,4]100
Hastane genelinde yapilan islerin standart olmamast

verimliligimi diigiiriir. 6,3 ]175 J19 36,5 ]20,6]100
Bagli oldugum {istlerimin kararlarindaki ¢eligki

verimliligimi olumsuz etkiler. 6,5 1226 |21 22,6 |27,4]1100
Stirekli ayni tarz iglere/hastalara bakmak

verimliligimi olumsuz etkiler. 109131,3 14,1 28,1 |15,6]100
Belirli araliklarla rotasyon yapilmasi verimliligimi

olumsuz etkiler. 79 1333 |175 |30,2 |J11,1]100
Mevcut yetki ve sorumluluklarimin arttirilmamast

verimliligimi olumsuz etkiler. 1291258 |17,7 |30,6 ]12,9]100
Yaptigim isin biitiiniin kiigiik bir parcasi olmasi beni

isime yabancilagtirir. 17,21375 17,2 20,3 |7,8 |100
Calistigim kurumun digindaki imajinin degersiz

olmast verimliligimi olumsuz etkiler. 7,8 129,7 1141 344 |14,1]100
Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanct olmak

verimliligimi olumsuz etkiler. 47 128,1 4,7 43,8 118,8]100
Yeni ise alian elemanlarin ige uygun olmamasi is

yiikiimii arttirtp verimimi azaltir. 9,4 1156 4,7 53,1 |17,2]1100
Boliimiimdeki personel sayisinin yetersizligi is

yiikiimii arttirir ve verimliligimi azaltir. 6,3 |10,9 |4,7 42,2 135,9]100

Ise ve is yerine aligmak icin bir programa tabi
tutulmadan ige baglamak stres yaratir ve
verimliligimi olumsuz etkiler. 9,4 14,7 9,4 42,2 134,4]1100

Ucretin diisiik olmas1 verimliligimi olumsuz etkiler. 78 |78 78 1313 l453]100

Esit ise esit licret verilmemesi verimliligimi olumsuz
etkiler. 78 194 |78 |25 50 |100
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Cizelge 6. Organizasyonel Faktorler Alt Boyutunun Frekansi (Devami

o ~
27| E |2 EEs|
5 2| 5 = 1= 13| 8
2|1 |35 58] &5
=] = =] < - - 3
= = o = = g
E”| 5 ~| e |8
ORGANIZASAYONEL FAKTORLER % | % | % | %[ %[ %
Uzun ¢aligma saatleri ve diizensiz ¢aligma moral ve
verimliligimi olumsuz etkiler. 4,8 48 3,2 |31,7]55,6]100
Terfi sistemini liyakat yerine kisisel iligkilere
dayanmasi verimliligimi disiiriir. 3,2 6,3 |19 |31,7]39,7]1100
Performansin haksiz olarak diisiik degerlendirmesi
motivasyonumu/verimliligimi azaltir. 47 78 17,8 |43,8]359]100
Toplam Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
¢ergevesinde veri toplanmasi fakat diizeltici 6nlemlerin
alimmamasi verimliligimi olumsuz etkiler. 6,3 10,9 112,5143,8|26,6] 100
Yoneticilerin goriis ve onerilerimi dikkate almamast
verimliligimi olumsuz etkiler. 3,1 3,1 |6,3 146,9]40,6]100
Kurulus i¢indeki iletisim araglarinin yetersizligi
verimliligimi olumsuz etkiler. 1,6 16,1 18,1 |50 |[24,2]100
Calisma arkadaslarim ile iligkilerimin iyi ve uyumlu
olmast verimliligimi arttirir. 1,6 47 14,7 |375]51,6]100
Prosediir ve talimatlarin sik degismesi uyum
saglamama zorlastirir ve stres yaratir. 34,4 |50 94 |16 4,7 |100
Hastanede giivenli ¢alisma kosullart konusunda
egitilmek verimliligimi arttirir. 47 1,6 |4,7 |143,8]453]100
Is kazalarinin 6nlenmesi i¢in alinan &nlemler
verimliligimi arttirir. 3,1 1,6 |6,3 |142,2]46,9]100
Kullandigim bilgisayarin sik sik bozulmasi
verimliligimi olumsuz etkiler. 0 0 48 139,7]155,6]100

Verimliligi etkileyen faktorlerden tiglincii sirada yer alan diger faktorler incelendiginde;
katilimcilar verimliliklerini en ¢ok iilkenin ekonomik durumunun koétii olmasinin ve
igsizlik oraninin yiiksek olmasinin olumsuz yonde etkiledigini diisiinmektedirler.
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Cizelge 7. Diger Faktorler Alt Boyutunun Frekansi

AOA WiaAI4
wWnIoAIBY
WINIOAT[) Y]
uswewe |
wejdo ]

wnIoAtuney|
apyIuIsa]
wnIoAtuney|

DIGER FAKTORLER % |l % | %l %l %
Ulkenin ekonomik durumunun kétii olmast is

verimliligimi olumsuz etkiler. 1,6 29,7178 40,6 20,3]100
Ulkemizdeki igsizlik oraninin yiiksek olmasi isgiicii

verimliligimi arttirmaktadir. 6,3 38,116,3 38,1]111,1]100
Kanunlarla getirilen is glivencesi verimliligimi olumlu

yonde etkilemektedir. 0 13,3115 46,7125 1100

Yeni is kanununun getirdigi esnek ¢alisma saatleri ve
telafi edici calisma uygulamasi verimliligimi azaltir. 8,1 2741242 |274]12,9]100

Is sézlesmemin belirli siireli olmas1 stres yaratir ve
verimliligimi olumsuz etkiler. 3,3 13,1115 |36,1]36,1]100
Hastane yonetiminin ¢aliganlarla ilgili kararlarinda
calisanlar1 temsilen bazi kisilerin goriislerini almasi
verimliligimi olumlu etkiler. 1,6 159]12,7 |41,3]28,6]100

Son olarak, kisisel faktorler boyutu incelendiginde; katilimcilar mesleki yetersizligin
tibbi sekreterlerin is yogunlugunu ve hata yapma oranimi artirdigini, sahip olunan
yeteneklerin altinda bir pozisyonda caligtirilmanin, organizasyonun bir pargasi olarak
kendilerini gérmediklerinde ve kisiliklerine uygun olmayan pozisyonlara getirilenlerin
gereken performanst sergileyemeyecekleri i¢in verimliligi de olumsuz yonde
etkileyecegini diisiinmektedirler. Buna karsin evliligin isgiicii verimliligini olumsuz
yonde etkilemedigini, is tatminlerinin olmasa da hasta ve hasta yakinlarma sunduklari
hizmetin kalitesinde bir diisiis olmayacagini, is yiikii fazlaliginin islerini yetigtirmede
etkili olmadigini, calistiklart hastanenin degerleri ile kendi kisisel degerleriyle
uyusmadigt durumlarda verimliliklerinin olumsuz etkilenmedigini diisinmektedirler. Bu
nedenlerle de kisisel faktorler, isgiicii verimliligini en az etkileyen faktor olarak
bulunmustur.
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Cizelge 8. Kisisel Faktorler Alt Boyutunun Frekansi

A =
x| E | 2|8 [Es
=S| 2|3 (5 EE 2
‘é = ‘é =] == [
3 = = é s |2 @ 3
RIS
KiSiSEL FAKTORLER % | % | % | %|%| %
Calistigim birimde ¢aligma arkadaglarima gore daha
verimli oldugumu diisiiniiyorum. 3,2 6,3 9,5 46 ]34,9]1100
Calistigim birimde is yiikii fazlalig1 nedeni ile cogu
zaman islerimi yetigtirmekte zorlantyorum. 18,8 1406 |94 26,614,7 |100
Gozlemlerime/deneyimlerime gore evlilik isgiicii
verimliligini olumsuz etkiliyor. 7.8 17,2 120,3 |31,3]23,4]100
Mesleki deneyimsizlik, isi yogunlugu ve hata yapma
oranini arttiryor. 17,2 1203 |6,3 31,3]125 ]100
Bu igyerinde uzun zamandir ¢alisan kisiler is
degistirmeyi diisiinmiiyor. 6,3 23,8 1302 |31,7]7,9 |100
Sahip oldugum yeteneklerin altinda bir pozisyonda
caligmak verimliligimi diisiiriir. 1,6 266 |94 39,1]23,4]1100
Yoneticilerimin davraniglar1 benim davraniglarima
model olusturur. 6,3 254 19,5 31,7127 ]100
Kisisel degerlerim ile kurumumun degerleri ¢atigirsa
kendi degerlerimi tercih ederim. 143 |31,7 |19 27 17,9 |100
Hasta, hasta yakin yada is arkadasgim hakkinda
duygu ve diigiincelerim verimliligimi etkiler. 156 219 |78 42,2112,5]100
Is tatminim olmazsa hasta ve hasta yakinlarina
verdigim hizmetin kalitesi de diiser. 26,6 422 131 18,8]19,4 |100
Isimden memnun olmazsam sik sik istifa etmeyi ve
ise gelmeme yollarini diigiiniiriim. 234 1281 |125 ]23,4]12,5]100
Kendimi organizasyonun bir parcasi olarak
gormemek verimliligimi etkiler. 7,8 9,4 18,8 |34,4]29,7]100
Gozlemlerime/deneyimlerime gore kisiligine uygun
olmayan pozisyonlara getirilenler gereken
performansi gosterememektedir. 1,6 10,9 |14,1 |359]37,5]100
Calistigim hastanenin degerleri kisisel degerlerimle
uyusmadi§1 zaman is verimim diiger. 3,1 18,8 1156 |42,2]20,3]100
Hastalarimim durumu kétiilestigi zaman/acil
yapilmasi gereken isler ortaya ¢iktigi zaman
duygularimi kontrol edemezsem verimliligim diiger. 12,5 ]31,3 10,9 |34,4]10,9]100
Davraniglarima ve verimliligime etki eden,
gerceklerden ¢ok onlari nasil algiladigimdir. 8,1 30,6 11,3 |38,7]11,3]100
Motivasyonum kirildig1 zaman canim hig ¢aligmak
istemez. 6,7 21,7 |10 41,7120 100

Cizelge 9’de cinsiyetin isgiicii verimliligine olan etkisi incelenmistir.
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Cizelge 9. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyete Gore Isgiicii o Ortalama | Standart

Verimliligi Cinsiyet Say: () (ort.) Sapma (ss) P
Kadin 38

Kisisel Faktorler 3,2489 0,25570 0,824**
Erkek 25 3,2847 0,31778

Organizasyonel Kadin 38 3,5401 0,46931 | | 1g

Fakiorler Erkek 25 37411 | 044016 |
Kadin 38

Ergonomik Faktorler 3,7535 0,68568 0,234*
Erkek 25 3,9657 0,54598
Kadin 38

Diger Faktorler 3,4825 0,54109 0,527**
Erkek 25 3,5667 0,46894

*Mann-Whitney U (MWU) Testi

**T Testi

Hastanede c¢alisan kadin ve erkek sekreterler arasinda, isgiicii verimliligini etkileyen
kisisel, organizasyonel, ergonomik ve diger faktdrler bakimindan istatistiksel olarak
fark bulunmadigi gériilmektedir (p > 0,05).
Cizelge 10°da sekreterlerin yas gruplarima gore isgiicii verimliligi hakkindaki

diisiinceleri incelenmistir.

Cizelge 10. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Calismaya Katilanlarin Yaglarina

Gore Analizi
Yas Gruplarina Gére Ortalama | Standart
Isgiicii Verimliligi Yas Say: (n) (ort.) Sapma (ss) | P
<29 31
Kisisel Faktorler 3,2398 0,28987 0,368**
>29 29 3,3051 0,26602
Organizasyonel <29 31 3,5476 0,42915 | 517
Faktorler >29 29 36963 | 049379 |
<29 31
Ergonomik Faktorler 3,6610 0,70804 0,061*
>29 29 3,9852 0,53089
<29 31
Diger Faktorler 3,4366 0,52770 0,341**
>29 29 3,5644 0,50245

*Mann-Whitney U (MWU) Testi

**T Testi

Hastanede c¢alisan sekreterler caligmada 29 yas ve alti ve 29 yag isti olarak
gruplandirilmig; bu yas gruplari arasinda ise isgilicii verimliligini etkileyen Kkisisel,

447




C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Sayz 2, 2011, Sayfa 433-456

organizasyonel, ergonomik ve diger faktorler bakimindan, yapilan analizler sonucunda
istatistiksel olarak fark bulunmadigi gériilmistiir (p > 0,05).

Cizelge 11°’de sekreterlerin egitim diizeylerine gore isgiicii verimliligi hakkindaki
disiinceleri incelenmistir.

Cizelge 11. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Calismaya Katilanlarm Egitim
Diizeylerine Gore Analizi

Kcitllanla.rm Egitim Egmm Say (n) Ortalama | Standart 0
Diizeylerine Gére Diizeyi (ort.) Sapma (ss)
Orta-Lise 311 32006 0,23568
Kisisel Faktorler Onlisans 2 3,2565 0,31822 0,207**
Lisans 101 34033 0,30199
Toplam 631 32631 0,28004
Orta-Lise 311 35092 0,43362
Organizasyonel Onlisans 22| 35499 051341 | ) e gux
Faktorler Lisans 10] 38381 042621 |
Toplam 63] 36199 0,46504
Orta-Lise 31 36479 0,67101
Ergonomik Faktorler Onlisans - 2,8010 26310 0,031*
Lisans 101 41548 0,31452
Toplam 63| 38377 0,63790
Orta-Lise 31 34140 0,47553
Diger Faktorler Onlisans 22 3,6697 0,49032 0,200**
Lisans 101 34933 0,62693
Toplam 631 35159 0,51144

*Kruskal-Wallis Testi
**Anova Testi

Arastirmaya katilan sekreterlerin isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerden ergonomik
faktorlere iligskin algilamalar1 egitim diizeylerine gore degismektedir (p< 0,05) Bulunan
bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulabilmek i¢in Kruskal Wallis sonrasi
ikili kargilastirma testi olan “Dunn’s Coklu Karsilastirma Testi”, STATISTICA 7.0
programi ile analiz edilmistir. Buna gore :

Orta-Lise ve Onlisans : 0,135

Orta-Lise ve Lisans: 0,028< 0,05

Onlisans ve Lisans : 0,134
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Buna gore yapilan ikKili karsilastirma sonucu Lisans-Ortalise arasindaki farklilik
onemlilik arz etmektedir. Buna gore Lisans mezunu olan tibbi sekreterler, orta-lise
6grenimden mezun sekreterlere kiyasla ergonomik faktérlerin verimliligi daha fazla
etkiledigine inanmaktadirlar.

Cizelge 12°de sekreterlerin medeni durumlarina gore isglicii verimliligi hakkindaki
diisiinceleri incelenmistir.

Cizelge 12. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Calismaya Katilanlarin Medeni
Durumuna Gore Analizi

Calismaya Katilanlarin | Medeni Sayi (n) Ortalama | Standart
Medeni Durumuna Gore | Durum y (ort.) Sapma (ss) P
Bekar 40
Kisisel Faktorler - 22 3,2762 0,28145 0,741**
Evli 3,2513 0,28398
Organizasyonel Bekar 101 36905 [ 047928 | 150
Faktorler Evi 22| 35084 | 042905
Bekar 40
Ergonomik Faktorler - 7 3,5117 0,56863 0,078*
Evli 3,5167 0,41311
Bekar 40
Diger Faktorler - 2 3,9637 0,52652 0,971**
Evli 3,6143 0,77671

*Mann-Whitney U testi
**T Testi

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan sekreterlerin medeni durumlari ile kisisel,
organizasyonel, ergonomik ve diger faktorlerin isgiicii verimliligine etkisi arasinda
istatistiksel agidan fark bulunmamustir (p > 0,05).

Cizelge 13°de sekreterlerin yaptiklari igse gore iggiicii verimliligi hakkindaki diistinceleri
incelenmistir.
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Cizelge 13. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Calismaya Katilanlarin
Yaptiklari ise Gore Analizi

Kattlanlarm ) Yapilan Is Say: | Ortalama gginrggrt ;
Yaptiklar: Ise Gére (n) [(ort.) (s5)
Poliklinik Sekreteri 27| 3,2402 | 0,27788
Kisisel Faktorler | —inik Sekreteri O 340441 038179 o e
Yonetici Sekreteri 10 3,3254 | 0,22634
Toplam 45 3,2883 0,28893
Poliklinik Sekreteri 27 3,6224 | 0,38505
i Klinik Sekreteri 8 3,9507 | 0,49947
Faler Yénetici Sekreteri 10| 36679 | 060775 %218
Toplam 45 3,6909 | 0,46704
Poliklinik Sekreteri 27| 3,7016 | 0,68760
) Klinik Sekreteri 8 4,2500 | 0,34784
Ergonomik Faktorler Yonetici Sekreteri 10 41286 0.40096 0,031*
Toplam 45 3,8940 | 0,62433
Poliklinik Sekreteri 27 3,5000 | 0,50688
Diger Faktorler Klinik Sekreteri 8 3,5750 | 0,43525 0,707
Yonetici Sekreteri 10 3,6567 | 0,59505 | '
Toplam 45 3,5481 | 0,50854

*Kruskal-Wallis Testi
**Anova Testi

Arastirmaya katilan sekreterlerin yaptiklart ise gore isgiicii verimliligini etkileyen
kisisel, organizasyonel, ergonomik ve diger faktorlere iliskin algilamalar1 sadece
ergonomik faktorlere iliskin (p< 0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Bulunan bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulabilmek i¢in Kruskal Wallis sonrasi ikili
karsilagtirma testi olan “Dunn’s Coklu Karsilastirma Testi”, STATISTICA 7.0
programi ile analiz edilmistir. Buna gore :

Poliklinik Sekreterleri-Yonetici Sekreteri: 0,074

Poliklinik Sekreterleri-Klinik Sekreteri: 0,024 < 0,05

Klinik Sekreteri-Yonetici Sekreteri: 0,024 < 0,05

Buna gore yapilan ikili karsilagtirma sonucu Poliklinik Sekreterleri ile Klinik Sekreteri
ve Klinik Sekreteri ile Yonetici Sekreteri arasindaki farklilik 6nemli bulunmaktadir. Bu
farklilhigin olasi nedeni ise klinik sekreter grubundaki bireylerin az olmasidir.

Cizelge 14’de calisanlarin kadro durumlarina goére isgiicii verimliligine etki eden
faktorler incelenmistir.
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Cizelge 14. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Calismaya Katilanlarin Kadro
Durumuna Gore Analizi

Katilanlarin Kadro Kadro Durumu Sayr | Ortalama | Standart

Durumuna Gore (n) |(ort) Sapma (ss) P
657 Sflylll . 17 3,3030 0,29459

Kisisel Faktorler DMK ’ya bagli 0,511**
Kadrosuz 42 3,2491 0,27827

. 657 Sayili

Organ|zasyone| DMK,ya bagll 17 3,7796 0,57158 0.075%*

Faktorler '
Kadrosuz 42 3,5470 0,38542
657 S'flylll ] 17 4,1345 0,49091

Ergonomik Faktorler DMK ’ya bagli 0,010*
Kadrosuz 42 3,7532 0,64243
657 S?.ylll ) 17 3,5294 0,59860

Diger Faktorler DMK 'ya baglh 0,802**
Kadrosuz 42 3,4921 0,47881

*Mann-Whitney U testi

**T Testi

Arastirmaya katilan sekreterlerin kadro durumlarina gére isgiicli verimliligini etkileyen
faktorler incelendiginde ergonomik faktorlere iligskin algilamalar (p< 0,05) anlamli bir
farklilik gostermektedir. Hastanede 657 Sayili DMK’ya bagli calisan sekreterler,
kadrosuz ¢alisan sekreterlere goére ergonomik faktorlerin (MWU=205,500) isgiicii
verimliligini daha fazla etkiledigine inanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci, hastanede calisan poliklinik, klinik ve yonetici sekreterlerin isgiicii
verimliligine etki eden faktorleri belirlemektir. Aragtirmaya katilan sekreterler ¢oktan
aza dogru sirasiyla; ergonomik faktorler, organizasyonel faktorler, diger faktorler ve
kisisel faktorlerin iggiicii verimliliginde etkisi oldugunu diisiinmektedir.

Katilimeilar, c¢alisilan yerdeki masa ve sandalyelerin beden dlgiilerine uygun
olmamasinin saglik sorunu yarattigini ve verimliliklerini olumsuz yonde etkilediklerini;
¢alisma ortaminin dar olmasinin, temiz olmamasinin, giriltiiniin fazla olmasinin ve
aydinlatmanin uygun sekilde olmamasinin, dinlenecek yerlerinin olmamasinin
verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigini diisinmektedirler. Dinlenmek igin ¢alisma
ortamindan uzaklagmanin ise verimliliklerini olumlu yo6nde etkilediklerini ifade
etmislerdir. Ozkog’un (2005, s. 148) Istanbul ilinde 6zel bir hastanede 157 calisan
iizerinde yapmis oldugu arastirmada da ergonomik faktorlerin verimliligi etkilegi; ancak
dinlenmek i¢in ¢aligma ortamindan uzaklagmanin verimliliklerini etkilemedigi sonucuna
ulagilmigtir. Kahraman’in (2009, s. 119), Kocaeli’'nde hizmet veren 6zel bir hastanede,
206 hemsgire iizerinde yapmis oldugu arastirmada katilimcilarinin %62,1°1 hastanenin
fiziksel kosullarinin verimliliklerini etkiledigini diisiinmektedir.
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Verimliligi etkileyen ikinci faktdr olan organizasyonel faktorler incelendiginde;
katilimeilar diger departmanlarin islerini dogru yapmamasinin, ¢alisilan boliimde
personel sayisinin yetersizliginin, alinan iicretin diisiik olmasinin ve esit ise esit iicret
verilmemesinin, uzun ¢aligma saatlerinin, terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iligkilere
dayanmasinin, performansin olmas: gerekenden daha diisiik degerlendirilmesinin, yeni
ise alinan kisilerin ise uygun olarak alinmamasinin is yikiini artirdigini ve
katilimcilarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Karahan’in
Afyon Kocatepe Universite Hastanesi’nde 457 saglik personeli iizerinde yapmis oldugu
calismada (2009, s.280) da benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica arastirmamizda
katilimcilar toplam kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme calismalari cergevesinde
stirekli veri toplanip diizeltici onlemler alinmamasinin ve yoneticilerin katilimcilarin
goriis ve Onerilerini dikkate almamalarinin da verimliliklerini olumsuz ydnde
etkiledigini diisiinmektedirler. Is kazalarinin dnlenmesi i¢in kurumun aldig1 énlemlerin,
giivenli ¢alisma kosullar1 konusunda verilen egitimlerin ise verimliliklerini olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Daneshvar ve Ashjaei, 2008 yilinda Tabriz Universite Hastanesi’nde 363 kisi iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmada isgiicli verimliliginde etkili olan 8 faktdr incelemislerdir.
Bu faktorler; degisim ve yaraticilik firsatlari, refah olanaklari, performans dlgiimleri,
iicret, ise ve organizasyona dair tutumlar, mesleki faktorler, ¢alisma arkadaslari, etkili
yonetim, liderlik ve insan kaynaklart egitimidir. Arastirma sonucunda isgiicii
verimliligini, bu faktdrlerden sadece ig ve organizasyona dair tutumlar ve calisma
arkadaslar1 arasindaki atmosfer ve grup ¢alismalarinin tamamriyla pozitif yonde etkili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirma yapilan kisiler, etkili yonetim ve liderlikte
meydana gelen gelismelerin isglicii  verimliligini artirmada etkili olacagim
diistinmektedirler (Daneshvar ve Ashjaei, 2009, s. 351). Holmas’in Norveg’te 34
hastanede toplam 5284 hemsire flzerinde gergeklestirdigi arastirmada ise,
organizasyonel faktorlerden ftcretin ve ¢alisma kosullarmin hemsirelerin  saglik
sektoriinden ayrilmasinda etkisi incelenmistir ve sonucta {icret kadar ¢alisma sartlarinin
da sektorden ayrilmalarda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Holmas, 2002, s. 493-
503). Yapilan bu arastirmalarda da is ve organizasyona dair tutumlarin ve g¢alisma
sartlarinin verimliligi etkiledigi gézlenmektedir.

Verimliligi etkileyen faktorlerden tiglincii sirada yer alan diger faktorler incelendiginde;
katilimcilar verimliliklerini en ¢ok ilkenin ekonomik durumunun koétii olmasmin ve
igsizlik oraninin yiikksek olmasimin olumsuz ydnde etkiledigini disiinmektedirler.
Katilimeilarin %71,2’si kadrosuz ¢alisandan olustugundan hareketle, {ilkenin ekonomik
durumu nedeniyle issiz kalabileceklerini distindiikleri ve bunun da verimliliklerini
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Ozkog¢’un yapmis oldugu arastirmada ise diger
faktorlerin iggiicii verimliligi tizerine etkisi bulunamamugtir (2005, s. 149).

Son olarak, kisisel faktorler incelendiginde; katilimcilar mesleki yetersizligin tibbi
sekreterlerin is yogunlugunu ve hata yapma oranmimi artirdigini, sahip olunan
yeteneklerin altinda bir pozisyonda caligtirilmanin, organizasyonun bir pargasi olarak
kendilerini gérmediklerinde ve kisiliklerine uygun olmayan pozisyonlara getirilenlerin
gereken performanst sergileyemeyecekleri igin verimliligi de olumsuz yonde
etkileyecegini diisiinmektedirler.

Sekreterler cinsiyetlerine, yas gruplarina, medeni durumlarma gore incelendiginde
isglicii verimliligini etkileyen faktorler arasinda fark bulunmamustir. Aslan vd.
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hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada da analizler sonucunda yas degiskeninin
(2001, s. 253) ve medeni durum degiskeninin (2001, s. 255) toplam isglicii
verimliliginde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Karahan ¢aligmasinda (2009, s.280)
ise, yas degiskeninin organizasyonel faktorlerin isgiicti verimliligini etkiledigi sonucuna
ulagmustir.

Arastirmamizda egitim diizeyi, ¢alisanlarin yaptiklari is ve kadro durumuna gore isgiicii
verimliligini etkileyen faktorler incelendiginde farkliliklar bulunmustur. Karahan’da
yaptig1 calismada egitim degiskeninin organizasyonel faktorlerin isgiicli verimliligini
etkiledigi sonucuna ulasmistir (2009, s.280).

Arastirma sonuclarindan elde edilen bulgular dogrultusunda yapilabilecek oOneriler
asagida agiklanmaktadir:

e Calisanlarin verimliligini artirmak i¢in, calistiklart yerdeki masa ve sandalyeler
beden 6lgiilerine uygun olmalidir, ¢alisma alani dar olmamalidir.

e  Calisanlarin dinlenmeleri igin ayri bir boliim olmalidir. Calisma ortami diizenli
olarak temizlenmelidir.

e (Calisma kosullart (aydinlatma, 1s1, giiriiltii, hava kosullar1 gibi) uygun ve
saglikli olmalidir. Giin igerisinde mesai saatleri disinda c¢alisanlar1 galisma
ortamindan uzak tutabilecek dinlenme ortamlar1 olugturulmalidir.

e  Ayrica verimliligi artirmak i¢in isgdreni ilgilendiren konularda tiim ¢alisanlarin
fikirleri alinmalidir. Tiim ¢alisanlar sorunlarini rahatlikla dile getirebilmelidir.

e (alisanlara orgiit kiiltlirii benimsetilmelidir.

e Kurulus igindeki iletisim araglari yeterli hale getirilmelidir.

e Kullanilan teknolojik cihaz ve donanimlara diizenli bakim yapilmali,
bozulmalar engellenmelidir.

e Iskazalarinin énlenmesi i¢in dnlemler alinmalidir.

e Hastanede mesleki hizmet igi egitim ve giivenli calisma kosullar1 gibi
konularda egitim verilmelidir.

e Miimkiin oldugunca esit ige esit iicret anlayisi benimsetilmelidir. Terfi
sisteminde liyakata 6nem verilmelidir.

e Organizasyon yapisi ve igleyisini gozden gegirerek aksayan hususlar
diizeltilmelidir.

e Ulkemizde tibbi sekreterler ve diger saglik calisanlari icin isgiicii verimliligine
etki eden faktorleri belirlemeye yonelik ¢aligmalar artirilmali ve bu
aragtirmalar  karsilastirilarak  isgiici  verimliligini artiracak  yOntemler
belirlenmelidir.
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