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OZET

Ekip Kaynak Yonetimi (EKY); sivil havayolu kazalarinda
iletisim, liderlik, stres ve yorgunluk, kurallara uyum ve takim
yonetimi ile ilgili yapilan hatalarm giderilmesi ve kaza
kirimlarin 6nlenebilmesi i¢in olusturulan bir ¢6ziim Onerisidir.
Bu ¢06ziim Onerisi kokpit ekibinin kazanmasi gerektigi
diisiiniilen bir dizi tutum ve davrams: icermektedir. Bu
kapsamda yapilan calismalar EKY’nin egitim faaliyetleri
aracilig1 ile kokpit ekibine kazandirilmasi diisiiniilen tutum ve
davranislarin  kiiltiir faktoriinden de etkilenebilecegine dair
onemli bilgi ve bulgular saglamaktadir. Bu calismanin amaci
ayn1 toplumsal kiiltiir ortaminda farkli orgiit kiiltiiriine sahip
sivil havayolu firmalarinda kiiltiir ile EKY etkilesimini
incelemektir. Bu amagla Tiirk sivil havayolunda faaliyette

bulunan 5 firmanin orgiit kiltiri ve EKY uygulamalari
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incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular kiiltiir
faktoriiniin EKY’yi etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Ekip Kaynak Y®onetimi,
Liderlik, Stres ve Yorgunluk, Kurallara Uyum, Takim

Y énetimi, letigim.

ORGANIZATIONAL CULTURE EFFECT ON CREW
RESOURCE MANAGEMENT: A RESEARCH ON TURKISH
CIVILIAN AIRLINES CORPORATION
ABSTRACT
Crew Resource Management (CRM) accepted as a solution for
preventing civilian air accident due to mistakes made about
leadership, stres and fatique, rules and procedures, team
management and communication. This solution contents of
some attitudes, beliefs and behaviours which cockpit crew must
be attained. Studies results shows that cockpit crews behaviour,
attitude and belief may be effected by cultural aspects. This
study aim is to examine organizational culture and CRM mutual
interaction in the same national cultural environment. For this
puspose, 5 Turkish airlines company were examined in this

study. Results shows that culture effects CRM.
Keywords:  Organizational  culture, Crew  Resource
Management, Leardership, Team Management, Rule and

Procedures, Stress and Fatique, Communication.
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1.Giris

1970 yilinda NASA tarafindan yapilan bir agiklamada sivil
havayollarinda meydana gelen kaza kirim olaylarinin genellikle teknik
bir arizadan ya da ucagi kullanma becerisi ve/veya teknik bilgi
eksikliginden ¢ok %60 - %80 gibi olduk¢a yliksek oranlarda insan
faktoriinden kaynaklandigi belirtilmistir (Klinect, 2005, 12; Helmreich
ve Merritt, 1998, 11). Bu aciklamadan hareketle arastirmacilar insan
faktoriiniin sebep oldugu kazalarin arkasindaki nedenleri incelemisler ve
bunlarin insanlarin hatali hareketleri ve aldiklar1 hatali kararlar, ugus
ekibi i¢indeki iletisim eksikligi, yanls liderlik anlayisi, kurallarin thmali,
takim olusumu, takim yonetimi ve yetersiz kaynak yonetimi oldugu
sonucuna ulagsmiglardir (Hoang, 1996, 3; Sexton ve Helmreich, 1992;
Helmreich ve Merritt, 1998). Insan faktoriiniin yaptig1 hatalarin
egitimlerle bir sekilde giderilebilecegi diisiincesi uzmanlarin hatalarn
Oniine gegebilecekleri tutum, davramis ve inanglarin kokpit ekibine
kazandirilmasi amaciyla bir dizi egitim faaliyetine baglamalarini
saglamistir. EKY baghigi altinda ve hatalar1 onleyici yonde baslayan
egitim faaliyetleri oncesi ve sonrasi yapilan degerlendirmelerle egitimin
etkinligi Ol¢iilmiis ve egitimlerin hatalarm giderilmesine olumlu
sekillerde katki sagladigi anlasilmistir (Musson ve Helmreich, 2004). Bu
nedenden dolayr egitim faaliyetleri devamli hale getirilmis fakat
kazalarin  olusumu almman biitlin  Onlemlere ragmen devam
etmistir/etmektedir. Arastirmacilar bu durumu EKY uygulamalarmin

farkli faktorlerden etkilenebilecegi varsayimi ile agiklamiglar ve
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calismalarina farkl faktorleri dahil ederek devam etmislerdir (Keyes,
1990; Sexton, Thomas ve Helmreich, 2000; Sexton ve Helmreich, 1992;
Musson ve Helmreich, 2004, 35; Klinect,2005, 11). Kiiltiir faktorii de
aragtirmacilardan tarafindan EKY uygulamalarin1 etkileyebilecegi
diistiniilen kavramlardan biridir. Bunun nedeni 6zellikle kiiltiirel deger,
anlayis, inang ve tutumlarin ucus ekibinin tutum ve davraniglari {izerinde
etkisi olabilecegine iliskin bulgu ve goriislerin bulunmasidir (Helmreich,
2000, 1998; Helmreich ve Merritt, 2000).

Bu calisma, Tiirkiye’deki sivil havayolu firmalarinda orgiit
kiiltiirtinlin EKY uygulamalarma etkilerini incelemeyi amag¢lamaktadir.
Arastirmada temel olarak “EKY uygulamalar1 6rgiit kiiltiirti boyutlaria

gore ne derece farklilagsmaktadir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Calisma, Tirkiye’de sivil havayolu isletmelerinde EKY
uygulamalari ile Orgiitsel kiiltiir arasindaki iliskinin anlasilmasina yonelik
ilk arastirmalardan birisini olusturmaktadir. Ayrica; bir yandan EKY
uygulamalar1 tizerinde 6rgiit kiiltliriiniin ne derece etkili oldugunu ortaya
koyarak, uygulamadaki hatalarin kaynaklarmin daha iyi anlagilabilmesine
katk1 saglamasi beklenmekte, diger yandan da, orgiit kiiltiiriiniin EKY
uygulamalar1 tizerindeki etkisini daha anlasilir kilarak dogru EKY
stratejilerinin  gelistirilmesi, etkili ve kapsamli EKY egitim
programlarinin hazirlanmasinda temel olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Biitiin bunlara ek olarak Tirkiye ol¢eginde EKY kavrami ile ilgili
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yazmin olugsmast ve gelismesine de Onemli katkilarm yapilacagi

distiniilmektedir.

Calismada, orgiit kiltiiriniin  EKY uygulamalar1 tizerindeki
etkisinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in orgiit kiiltiiri Damsman ve Ozgen
(2003)’nin ¢aligmalarinda elde ettikleri 9 boyuttan; klan, hiyerarsi,
kuralcilik, takim, agiklik, sonug¢ ve profesyonellik boyutlar1 kapsaminda
degerlendirilecektir. EKY’de liderlik, kurallara uyum, iletisim, takim
calismasi, stres ve yorgunluk boyutlar1 ile arastirmada analiz edilecektir.
Katilimcilardan arastirma igin gerekli olan bilgiler orgiit kiiltiiri
kapsaminda Danisman ve Ozgen (2003)’in arastrmasmda kullandigi
anketleri ve EKY i¢cin Merritt, Helmreich, Wilhelm ve Sherman (1996)
tarafindan olusturulan Ucus Hatti Tutum Anketi kullanilarak elde
edilecektir. Bu iki faktoriin boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla korelasyon ve anova istatistiksel analiz yOntemleri

kullanilacaktir.

Calismada oncelikle EKY ’nin bizim agimizdan ne anlama geldigi
ve nasil anlagildig1 konusunda bilgiler verilmektedir. Sonraki agamada,
EKY ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Daha sonra, arastrma yontemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Son
olarak, sonu¢ boliimiinde arastirma bulgular1 degerlendirilmekte ve

tartisilmaktadir.
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2. Ekip Kaynak Yonetimi

EKY kavrami, Amerikan Ulusal Tasimacilik Emniyet Kurulunun
(National Transportation Safety Board-NTSB) bir uzmani olarak ¢alisan
John K. Lauber (1986) tarafindan, ugus faaliyetini etkinlikle ve emniyetle
gerceklestirmek icin bilgi, techizat ve insan dahil olmak {izere mevcut
olan biitiin imkanlar1 kullanmak olarak tanimlanmaktadir (Cooper, White
ve Lauber, 1979; Orlady ve Foushee, 1986, 9). Ayrica EKY, havacilikta
kazalar1 ve ucak kirimlarmi onleyebilmek i¢in insan faktoriinii daha iyi
anlamaya caligarak, ekibin daha iyi bir performans gostermesi i¢in ¢aba

gostermek seklinde de ifade edilmektedir (DOD, AFI 11-290, 2001,2).

Bu ¢alisma kapsaminda EKY kavrami, donanim, prosediir ve
insan dahil her tirli kaynagin optimum seviyede kullanilmasini,
emniyetli ve etkin ugus faaliyetinin gerceklesmesini saglayan davranis ve
tutumlarin kazanilmasina etki eden bir yOnetim sistemi olarak ele

almacaktir.

Genel olarak tanimlara bakildiginda 6nemli olan seyin kokpit
icinde insan faktoriiniin fiziksel, diisiinsel ve psikolojik tliim gliciinii
ucusa yOnlendirebilmesi i¢in uygun ¢alisma ortammin saglanmasi
oldugu, bununda ancak EKY prensiplerinin gerektirdigi tutum, davranis

ve anlayislarin kokpite tasimmasi ile gergeklesebilecegi anlasilmaktadir.
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EKY catis1 altinda toplanan ve kaza kirimlarin 6nlenebilmesi i¢in kokpit
icinde ucus ekibi Tlyelerinin tasimasi istenen davranig, tutum ve
anlayislar1 su sekilde 6zetlenmektedir. Bu amacla uzmanlar ugus ekibinin
tecriibe, bilgi ve diisiinciilerini rahatga ifade edebilecekleri demokratik
liderlik anlayisinin, ugusun bir¢cok faaliyetten olusmasi1 ve bu faaliyeti
birden fazla kisi ile gerceklestirilmesinden dolayr takim halinde
calisabilme becerisinin, bir¢ok faaliyetin birbiri ile i¢ ige girmesi ve
mutlaka her diizeyde bilgi paylasimimin olusabilmesi i¢in agik bir iletisim
metodunun, ucusun yogun, yorucu ortaminda fiziksel ve psikolojik
smirlarmi bilerek ekip iiyelerinin ilizerinde olusacak stresin uygun
yontemlerle izolasyonunun ve son olarak ugus faaliyetinin gerektirdigi
tim kurallara uyumun kokpit ortaminda sergilenmesi gerektigi
belirtmektedirler (Keyes, 1992, 11; Hoang, 1996; Sexton ve Helmreich,
1992; Fischer ve Orosuno, 1999; Orlady ve Foushee, 1986, 11;
Helmreich ve Merritt, 1998).

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ekip Kaynak Yoénetimi Uzerine EtKkisi

EKY ile orgiit kiltiirti iliskisi ile ilgili ilk ¢alismalar ABD’de
Merritt tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda ugus ekibinin ait
oldugu toplumsal kiiltiir, calistiklar1 organizasyon ve icra ettikleri meslek
kiiltlirleri lizerinde durulmaktadir (Helmreich, 1999; Merritt, 1996;
Merritt, 1999; Fischer ve Orasanu, 1999; Helmreich ve Merritt, 1998;
Helmreich ve Merritt, 2000; Helmreich, 1998; Merritt ve Maurino, 2002;
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Musson, 2003; Merritt ve Helmreich, 1998; Merritt ve Ratwatte, 2003).
EKY ve kiiltiir iligkisini inceleyen bu caligmalarda kiiltiirin bireyleri
cevreleyen ve degerleri, inaniglar1 ve davraniglar1 etkileyen yapisma
dikkat cekilmekte ve kokpitte kritik davraniglar tlizerindeki etkileri
belirtilmektedir. Arastirmacilar tarafindan bu etkiler kiiltiirel niteliklerin
kokpit igerisinde iist ile ast arasindaki iliskileri, bilginin paylasilmasi,
stres ve kisisel kapasiteyi sekillendirdigi, standart harekat usullerine
uyum, kokpit i¢cinde otomasyon kullanimina kadar her asamadaki kokpit
ici dizayn1 belirledigi tespit edilmistir (FAA, 1999; Merritt, 1994;
Helmreich ve Merritt, 1998; Helmreich ve Merritt, 2000; Helmreich,
2000; Musson, 2000). Bunun yaninda EKY’ye organizasyon Kkiiltiiriiniin
etkisini ise; organizasyonun insan hatalarma bakis acismi ve
politikalarmi, yonetim ve ucus ekibi arasindaki agik iletisimi ve ugus
ekibi ile yonetim kurulu arasindaki giiveni ve standart harekat usullerine
ve kurallara uyumu olarak belirtilmektedir. Béylece iyi bir organizasyon
kiiltliriine sahip olan isletmelerde personelin organizasyona bagliligi ve
kisisel memnuniyeti sonucunda sayilan tiim olumlu etkilerin sonucunda
olugabilecek kaza kirimlarin Onlenebilecegine isaret edilmektedir
(Merritt, 1994 Merritt, 1995; Helmreich ve Merritt, 1998;
Helmreich,1999; Merritt, 2000; Merritt ve Maurino, 2002; Musson,
2003).

EKY orgiit kiiltiirti iliskisini inceleyen calismalar gdstermektedir
ki orgiit kiiltiirii EKY’nin kokpit ortaminda ucgus ekibinin sergilemesi

gereken tutum, davranis ve anlayislari etkileyen bir faktordiir. Orgiitlerin
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sahip olduklar1 kiiltiirel yap1 her oOrgiitiin kendine has bir o6zelligi
olmasindan dolay1 oOrgiitten oOrgiite farkliliklar gosterebilmektedir
(Martin, 2002; Schein, 1992). Orgiit kiiltiiriindeki farklilasmalar Srgiit
kiilttirii ile EKY arasindaki etkilesimden dolay1 orgiitlerde EKY
uygulamalarini1 da farklilagtirabilecektir. Fakat EKY agisindan kiiltiirel
farkliliklar ne olursa olsun, arzu edilen, EKY uygulamalarmin higbir
sekilde etkilenmemesidir. Harici etkilerin ortadan kaldirilabilmesi
amacityla her havayolu firmas1 biinyesinde yillik belli zamanlarda
tazeleme, Orgilite yeni katilan uguculara katilimlarinin baslamasi ile
birlikte baslangi¢ adi altinda EKY ilkelerini kapsayan bir egitim
programi uygulanmaktadir. Bu egitimler araciligi ile EKY acgisindan
onemli goriilen ve kokpitte sergilenmesi beklenen tutum, davranis ve
anlayiglar ugus ekibine hatirlatilmaya ve/veya kazandirilmaya
calisiimaktadir. Diger yandan EKY egitimlerinden kullanilan dokiimanlar
incelendiginde de hem Tiirk sivil havayolu sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin sahip oldugu EKY egitim ddékiimanlarmin hem de farkh
iilkelerde kullanilan EKY egitim dokiimanlarmin icerik olarak
birbirinden farkli olmadig1 birbirine olduk¢a yiiksek diizeyde benzedigi
anlasilmaktadir (Keyes, 1990; CAA, 2002, 2006; Seamster, Deborah,
Holt ve Schultz, 1998; France vd. 2005; Klampfer vd., 2001). Bu da
gostermektedir ki EKY kavramu istenildigi gibi tiim firmalarda benzer
sekillerde algilanmak istenmektedir. Yani bu konuda bir konsensiisiin var
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1gindan H;. * Tiirk sivil
havayollarinin sahip oldugu orgiit kiiltlirleri EKY uygulamalarini

etkileyebilecektir” ve Hy. ““ Tiirk sivil havayollarinda 6rgiit kiiltiirlerinde
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olusan farklilasmalar EKY uygulamalarinda yiiksek diizeyde farkliliklar

olusturmayabilecektir” hipotezleri ileri siiriilebilir.

4. Arastirma Yapilan Firmalar ve Denekler

Arastirma kapsaminda veriler, Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
tarafindan onayli Tiirk sivil hava yolu firmalarindan toplanmistir.
Calisma kapsaminda 2 farkli igerikte anket hazirlanmistir. Birinci ankette
orgiit kiltiiri ve EKY anketi bulunmakta ve pilotlar ile ucus
miihendislerine uygulanmaktadir. Ikinci ankette sadece orgiit kiiltiirii
anketi yer almakta ve bu da kabin amiri ve memuru basta olmak iizere
firmada calisan diger branslardaki tiim calisanlardan bilgi edinebilmek

amaciyla kullanilmistir.

Birinci anket 250 pilot ve ugus miithendisine génderilmis ve 118
anket doniisii gerceklesmistir. Birinci anketin geri doniis oran1 % 47.2
olarak elde edilmistir. ikinci anket 250 pilot ve ugus miihendisi yaninda
firmalardan degisik pozisyonlarda rastgele 350 kisi daha secilerek
toplamda 600 kisiye gonderilmistir. Bu anketin toplam 299’u geri
donmiistiir ve geri doniis orant % 49.8 olarak ger¢eklesmistir. EKY
Olciimii sadece pilot ve ugus miihendislerine dagitilan ve 118 adet olarak
geri doniisii gerceklesen anketlerden elde edilen verilerle yapilmistir.
Orgiit kiiltiirii, pilot, ugus miihendisi, kabin amiri, kabin memuru ve idari
personelden olusan katilimcilardan toplam 299 anket doniisiinden elde

edilen verilerle analiz edilmistir.
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Birinci ve ikinci ankete katilan tiim deneklerin dagilimi % 15,9°u
Kaptan, % 23,6’s1 Yardimci1 Pilot, % 13’14 Kabin Amiri, % 44,5’1 Kabin
Memuru, % 2,3%0 Idari Isler Memuru ve % 0,3’0 de Analist’ten
olugmaktadir. Kaptan ve yardime1 pilottan olusan kokpit ekibinin biiyiik
bir oranda 20 yilin {izerinde tecriibeye sahip yliksek tecriibeli personelden
olusmaktadir. Fakat kokpit ekibinin kullandiklar1 ugak tecriibelerine
bakildiginda % 84.3 gibi yiiksek bir oranin 1 ila 4 yil gibi diisiik diizeyde
ucak tecrlibelerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan kokpit ekibinin mesleki bilgilerini silahli kuvvetler temelli oldugu

bilgisi elde edilmektedir.

Ankete katillan kabin amirlerinin tecriibelerine bakildiginda
cogunlugunun 8-16 yil arasinda yiiksek diizeyde firma tecriibelerinin
oldugu ve firmalarinda uzun siire ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Buna
karsin kabin memurlarindan arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 1-8
yil aras1 firma tecriibesine sahip c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Ayrica ankete katilanlarin % 47,2°si kadm, % 51,8’1 ise erkeklerden

olusmaktadir.
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5. Olcekler
5.1. Ekip Kaynak Yénetimi Olcegi

EKY uygulamalar1 degiskenleri toplam 22 adet ifade ile
Olgiilmiistiir. Bu ifadeler, liderlik, stres ve yorgunluk algisi, iletisim,

takim yonetimi ve kurallara uyum boyutlarini temsil etmektedir.

EKY uygulamalar1 6lgegi olusturulurken daha oOnce kiiltiirel
farkliliklar g6z Oniine alinarak hazirlanmis ve giivenilirlik ve gegerlilik
acisindan olumlu sonuglar almmis Merritt, Helmreich, Wilhelm,
Shearman (1996) Ugus Hatti Tutum Anketi (Flight Management
Attitude Questionary) kullanilmistir (Merritt, 1996; Helmreich ve
Merritt, 1998). Bu anket ¢esitli ¢alismalarda da uygulanmistir ( Wilhelm,
Shearman, Helmreich ve Merritt 1996; Helmreich ve Merrit, 1998;
Merritt, 1996) Ankette EKY uygulamalarina iliskin ifadelerin
degerlendirildigi 5’1i Likert tipi 6lgek kullanilmis ve 6lgekte kategoriler,
1= “Hi¢ katilmiyorum”, 3= “Fikrim yok”, ve 5= “Tamamen

katiliyorum” seklinde siralanmustir.

5.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Calismada, orgiit kiiltiiriine ait 6lcek Danisman ve Ozgen (2003)
tarafindan yapilan calismadan almmistir. Bu ¢aligmada bir Orgiite ait
kiiltiirii tanimlayan kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonu¢ egilimi,

klan egilimi, takim egilimi, profesyonellik ve aciklik egilimi seklinde
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ifade edilen kiiltiirel boyutlar belirlenmistir. Belirlenen bu boyutlardan
caligma kapsaminda kuralcilik egilimi, takim egilimi, hiyerarsi egilimi,
aciklik egilimi ve profesyonellik egilimi boyutlar1 EKY boyutlar: ile
iliskileri olabilecek boyutlar olarak diisiiniilmiis ve bu boyutlara ait
sorular ankete dahil edilmistir. Bu nedenle Danisman ve Ozgen’in
(2003) calismasinda 45 olan ifade sayis1 bu arastirmada 31 olmustur. Bu
anket uygulamasinda da 5 kategorili Likert Ol¢cegi kullanilarak 6lgiim
yapilmustir. Katilimcilardan 5°1i Likert tipi kategorilerden firmalarinin
kiiltliriine en uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilara
anketin kendi deger ve normlarmi degil, kendilerinin de bir pargasi
olduklar1 firmalarinda i¢inde bulunduklar1 ¢alisma ortamina iliskin
kiiltiirel Ozellikleri tanimlamayr amagladigi 6zellikle hatirlatilmis ve
tercihlerini kendi deger ve normlarmi dikkate almaksizin firmalarindaki

calisma ortamlarinin kiiltiirel 6zelliklerine gore yapmalar1 istenmistir.

6. Analiz Sonuclan

Arastirma kapsaminda anketlerden elde edilen verilere faktor ve
giivenilirlik analizleri daha sonra bu verilere orgiit kiltiirii ile EKY
iligkisinin anlagilabilmesi amaciyla korelasyon ve anova istatistiksel
analiz yontemleri uygulanmistir. Bu boliimde yapilan analizlerden elde

edilen bilgiler sunulmaktadir.
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6.1. EKY Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Aragtrma kapsaminda kullanilacak olan EKY boyutlarinin
gecerliligi ve giivenilirligi i¢cin temel bilesenler faktor analizi ve
Cronbach alfa giivenilirlik analizi uygulanmistir. Varimax yOntemi
kullanilarak elde edilen faktor analizi sonuclar1 EKY uygulamalari
iletisim, liderlik, stres ve yorgunluk ile kurallara uyum basliklar: altinda
dort faktor altinda toplanmistir. Elde edilen faktorlerin faktor yiikleri en
disik -0.506 ile en yiiksek 0.867 arasinda degismektedir. Analiz
sonucunda faktorlerin varyans agiklama orani kiimiilatif olarak % 64,688

seklinde gerceklesmistir.

Bu analiz sonucunda faktorlerin katsay1 degerleri 0,513 ila 0,793
arasinda gerceklesmistir. EKY boyutlarindan Stres ve Yorgunluk katsay1
degeri kabul edilebilir diizey olan 0.60’m altinda 0,513 olarak elde
edilmistir. Istenilen katsay1 degerinin altinda olmasmdan dolay stres ve

yorgunluk boyutu arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

6.2. Orgiit Kiiltiirii Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtrma  kapsaminda Damsman ve Ozgen (2003)’in
calismalarindan arastrma kapsamina alman 7 boyutun Tiirk sivil hava
yolu isletmelerinde gecerliligi ve giivenilirliligini test etmek amaciyla

faktor analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda Tiirk sivil hava yolunda
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faaliyet  goOsteren  isletmelerin  Orgiit  kiiltiirlerini  tanimlayan
“profesyonellik”, “aciklik”, “sonu¢”, ‘“hiyerarsi” ve “takim” egilimi
olmak iizere 5 faktor tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
faktorlerin katsay1 degerleri en diisiik 0,432, en yiiksek 0,777 arasinda

olusmustur.

Ayrica yapilan analiz sonucunda 5 oOrgiit kiltliri boyutunun
kiimiilatif varyans agiklama oran1 % 61,145 olarak elde edilmistir. Yedi
kiiltiirel boyuttan 5’1 kabul edilebilir diizey olan 0,60’1n iistiinde elde
edilmis, 2’si altinda ¢ikmistir. Bunun {izerine klan ve kuralcilik egilimi

daha sonra yapilan analizlere dahil edilmemistir.

7. Degiskenler Arasindaki iliskiler
7.1 Korelasyon Analizi Sonuclar

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile EKY boyutlar1 arasindaki iliskilerin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
1’de goriildiigii gibidir. Tablo’dan EKY boyutlarindan liderligin orgiit
kiiltiirii boyutlar1 takim, agiklik ve profesyonellikle negatif, sonu¢ boyutu
ile pozitif iliskisi oldugu goriilmektedir. Ayrica EKY boyutlarindan
kurallara uyumun orgiit kiiltiirii boyutu sonug ile negatif, profesyonellik
boyutu ile pozitif istatistiksel iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar
orgiit kiiltlirtiniin  kokpitte uygulanan EKY faaliyetlerini etkiledigini

gostermektedir.
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TANAAAAAAAANAAAS

Olcekler OK1 (0)) 0K3 Ok4 Oks Ekyl Eky2  Eky3

Orgiit Kiltiirii Olcegi

Ok1. Hiyerarsi Boyutu

Ok2. Takim Boyutu -486%*

Ok3. Agiklik Boyutu -671%*  933**

Ok4. Sonug Boyutu J16%* 899**  _768**

Ok3. Profesyonellik Boyutu -631%*  _328%* |152%* _649%*

Ekip Kaynak Yéonetimi Olcegi

Eky!1. Tletisim 001 094 .108 -136 128

Eky2. Liderlik 096 -296** -276** 307** -211* -337**
Eky3. Kurallara Uyum 082 177 150 -252%% 277** 253** _174

7.1 Ekip Kaynak Yonetimi Uygulamalarinda Orgiit

Kiiltiirlerine Gore Farkhilasma

Orgiit kiiltiirii faktdriiniin EKY boyutlari ile olan iliskileri yapilan
korelasyon analizi ile bir 6l¢iide bilinir hale getirilmeye calisilmistir.
Arastirma kapsaminda korelasyon analizi yaninda Tirk sivil havayolu
isletmelerinin ~ oOrgiit  kiltiirlerinde olusan farklilasmalarm EKY
boyutlarmi ne sekilde etkilediginin anlasilabilmesi amaciyla Orgiit
kiiltirii  ile EKY boyutlarma Anova istatiksel analiz yOntemi
uygulanmistir. Uygulanan anova analizi sonucunda arastirmaya katilan 5
sivil hava yolu isletmesinin orgiit kiiltiirlerine ait sonuglar1 Tablo 2’de
goriildiigli gibi elde edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya
katilan firmalarin  Orgiit kiiltlirlerinin ~ farklilagip  farklilasmadig:
anlagilmak istenmistir. Tablo 2’de goriildiigl lizere arastirmaya katilan

firmalarin 6rgiit kiiltiirlerinin farklilastig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Sivil Hava Yolu Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii

Farklilagsmasi
Bagimh Degisken Degisimin Kareler Serbestlik Ortalama F P

Kaynag: Toplams Derecesi Kare

Hiyerarsi Gruplar Aras: 11917 5 2383 5.590 0,000
Grup Ici 124,507 292 0.426
Toplam 136424 207

Takim Gruplar Aras: 18,494 5 3.699 3,735 0,003
Grup Igi 289.169 292 0.990
Toplam 307.662 297

Agiklik Gruplar Aras: 39.940 5 7.988 9.786 0,000
Grup Ici 238337 202 0.816
Toplam 307,662 297

Sonug Gruplar Aras: 28,653 5 5.731 5.813 0,000
Grup Igi 288.824 293 0.986
Toplam 317477 298

Profesyonellik Gruplar Aras: 13,101 5 2,620 5,178 0,000
Grup Ici 146,742 290 0,506
Toplam 159,843 295

a Bagmsiz Degisken: Firma

Bu sonuglardan firmalarin Orgiit kiiltiirlerinde birbirine gore
farklilasmalarin olustugu ve farklilagsmalarin oOrgiit kiiltirii ile EKY
etkilesiminden dolayr EKY wuygulamalarinda da farklilagmalar1
beraberinde getirecegi diisliniilmektedir. Buradan hareketle orgiit kiiltiirii
boyutlar1 tek tek bagimsiz degisken olarak alinmis ve bagimli degisken
olarak kabul edilen EKY boyutlarinda orgiit kiiltiirlinden kaynaklanan
farklilasmalarin olup olmadigi arastirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
orgiit kiiltlirii hiyerarsi boyutu bagimsiz degisken olarak alinmistir. EKY
boyutlarinda olan farklilasmalar Tablo 3’te goriildiigii gibidir.

Orgiit kiiltiirii hiyerarsi boyutunun firmalar arasmda EKY

boyutlarindan kurallara uyum faktorii lizerinde farklilagmalara neden
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oldugu analiz sonuglarindan elde edilmistir. Bu sonugtan hiyerarsi
diizeyinin azalmasi ya da artmasina gore firmalarda kurallara uymaya

gosterilen hassasiyetin degisecegi anlagilmaktadir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Egilimine Goére EKY

Farklilagmasi

Bagimli Defisken  Degisimin Eareler Serbestlik  Ortalama F B
Kaynag Toplarm Dereces Eare

Tetizim Gruplar Arass = 2938 12 247 284 291
Grup Ici 70.824 a2 868
Toplam 82.782 104

Liderlik Gruplar Arass 6.526 12 544 543 Bl
Grup Igi 92.166 a2 1.002
Toplam Q8692 104

Kurallara Uyum Gruplar Arass 21.083 12 1.757 1923 041
Grup I 83950 92 013
Toplam 105.033 104

a.Bagimsiz degisken: Hiyerarsi Boyutu

Arastirma kapsaminda ikinci olarak orgiit kiiltlirii takim boyutu
bagiml degisken kabul edildiginde EKY boyutlarinda olusan farklilagma

arastirilmis ve Tablo 4’de goriilen sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriinin Takim Egilimine Gére EKY

Farklilagsmasi
Bagiml Degizimin Kareler Serbestlik Ortalama F P
Degisken Kaynag Toplamu Derecesi Eare
Tetigim Gruplar 27.114 19 1427 2179 008
Aras
Grup T¢i 35.668 83 £33
Toplam 82782 104
Liderlik Gruplar 23.439 19 1.342 1.538 087
Aras
Grup T¢i 73.203 85 861
Toplam 08692 104
Eurallara Gruplar 22.804 19 1.200 1241 246
Uyum Aras
Grup T¢i 82229 83 067
Toplam 105.033 104

a.Bagmsiz Degisken: Takim boyum

Tablo 4 incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin takim boyutuna bagh
olarak EKY boyutlarindan iletisim konusunda firmalar arasinda

farklilagsmalarin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii aciklik boyutu bagimsiz degisken olarak kabul
edildiginde EKY boyutlarinda olusan farklilagmalarin anlasilabilmesi
amaciyla yapilan anova analiz sonuglar1 Tablo 5’te goriildigi gibidir.
Tablo incelendiginde analiz sonuclarma gére EKY boyutlarinda bir

farklilagmanin olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin A¢iklik Egilimine Gére EKY Farklilasmasi

Bagimh Degisken  Degisimin Eareler Serbestlik  Ortalama F P
Eavnag Toplanu Derecesi Eare

Tetisim Gruplar Arass ~ 9.047 13 696 259 598
Grup Ici 73.735 o1 210
Toplam 82.782 106

Liderlik Gruplar Arast 10.506 13 .08 234 624
Grup Ici gg.187 o1 969
Toplam 0%.692 104

Kurallara Uyum Gruplar Arass 19.895 13 1.330 1.636 080
Grup Igi 85.138 01 036
Toplam 105.033 104

a. Bagmsiz Degisken: Aciklik Bovutu
Arastirma kapsaminda Orgiit kiiltiiri sonu¢ egiliminin EKY
iizerindeki etkisi de incelenmistir. Bu kapsamda yapilan analiz

sonucunda elde edilen istatistiksel degerler Tablo 6’da goriilmektedir.
Tablo 6’daki degerler Orgiitte sonuclara verilen 6nem diizeyindeki

degisime gore EKY boyutlarindan kurallara uyumda farklilagsmalarm

olusabilecegi anlamin1 ¢ikarmak miimkiindjir.
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Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Sonu¢ Egilimine Gére EKY Farkhilasmas1

Bagiml Degigken Degisimin Kareler Serbestlik Ortalama F P
Eaynag Toplamu Derecesi Kare

Tletizim Gruplar Arasi 13.887 12 1.137 1.362 117
Grup Igi 63.904 93 TJ41
Toplam 82.701 103

Liderhik Gruplar Arast 11.738 12 078 1.007 449
Grup Igi 90.300 03 a7
Toplam 102.039 103

Eurallara Uyum Gruplar Arass 29.640 12 2470 2885 002
Grup Ici 79.624 03 8256
Toplam 109264 103

a. Bagimsiz Degisken: Sonug boyutu

Orgiit kiiltiirii profesyonellik boyutundaki farklilasmalarin EKY
boyutlarinda olusturacagi etkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan
analizden elde edilen sonuglar Tablo 7’de goriilmektedir. Bu sonug¢lardan
firmalarda  profesyonellige  verilen  Onemin  etkisinin  EKY
uygulamalarinda liderlik ve kurallara uyumda farklilagsmalara neden

olabilecegi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin yaninda orgiit kiiltiiri
ile EKY uygulamalar1 arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi
amaciyla analizlerden elde edilen kiiltiirel profillere iliskin degerler
“diisiik”, “orta” ve “yiiksek” seklinde gruplandirmak istenmistir. Bu
kapsamda Hinings ve digerleri (1996), Kikulis, Slack ve Hinings (1995)
ve Miller ve Friesen (1984) gibi bazi arastrmacilarin ¢alismalari esas

alinarak, her bir profil icin standardize edilmis standart sapma degerinin
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(15) yarisi, pozitif ve negatif olarak standardize edilmis ortalama
degerlere (50) ilave edilmistir. Bu sekilde elde edilen 50-7.5=42.5’in
altindaki degerler “diisiikk”, 50+7.5=57.5’in ustlindeki degerler yiiksek,

ikisinin arasindaki degerler de “orta” olarak kabul edilmistir. Bu yontem

uygulanarak Tiirk sivil hava yolu sektoriinde ¢alisan 5 firmanmn Orgiit

kiiltiirti boyutlarina ait hesaplanan degerler Tablo 8’de goriildiigii gibidir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiiriiniin Profesyonellik Egilimine Goére EKY

Farklilagmasi

Bagimmh Degisken Degisirmnin Eareler Serbestlik Ortalama F P
Kavnag Toplamu Derecesi Kare

Tetisim Gruplar Arass 1467 2 0,733 0,920 0,402
Grup Igi 22,801 104 0,797
Toplam 84357 106

Liderlik Gruplar Arazs 9931 2 4065 5,248 0,007
Grup I 08408 104 0,946
Toplam 108,339 106

Kurallara Uyum Gruplar Arasi 2013 2 4457 4,301 0,015
Grup Igi 103,349 104 1,013
Toplam 114,463 106

Toplam 26,764 103

a. Bagimsiz Defisken: Profesyonellik Boyutu

Tablo 8’daki bilgilere bakildiginda, arastirmaya katilan firmalarin

orgiit  kiiltlirlerinde  olusan

farklilasmalara

uygulamalarinin da degistigi anlagilmaktadir.
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Tablo 8.Sivil Havayolu Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiri Boyutu

Degerleri
ff)rgiit Kiiltiri Bovutlar EEKY Bovutlart
= ﬁ" = = o ; = = é -
£ & 2 B 5 B =1 2 £ Z
i o = = Wl n = — MDD
1 67534 3333 30,27 67.01 44 65 4959 32.71 4902
2 3155 46,73 53.30 4919 37.30 56,05 4526 52.14
3 6048 68,12 48.56 3946 70,30 50,71 4195 36,32
4 3827 38,80 45,94 62,71 36,72 4473 5138 40,30

52,15 6282 7194 3164 61.03 5681 40539 3830

LA

Aslinda Tablo 8’deki degerler incelendiginde Tirk sivil
havayolu sektoriinde faaliyette bulunun 5 firmanin orgiit kiiltiirlerinin
birbirine oranla olduk¢a farklilik goOstermesine ragmen EKY
uygulamalarmin farklilagtigi1 fakat orgiit kiltiirleri gibi radikal bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, 6rnegin, 1 inci firmada
orgiit kiiltiiri degerlerine bakildiginda hiyerarsinin yiiksek oldugu bu
nedenden dolay1 bireylerin dilek, diisiince ve isteklerini rahat bir sekilde
ifade edemedigi, yani agikligin diisik diizeyde kaldigi, ayrica ucgus
ekibinin beraber karar alma, ortak hareket etme gibi davraniglar1 6n plana
cikaran takim anlayisinin ise kati hiyerarsi nedeniyle sergilenemedigi,
bunun yaninda yogun hiyerarsi ortaminda uygulanan otokratik yonetim
anlayisinin  sadece sonuglara odaklanmayir ©6n plana ¢ikardigi

anlagilmaktadir. Boyle bir orgiit kiiltiirliniin ise liderlik, kurallara uyum
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ve iletisimde orta degerlere sahip bir EKY anlayisinin  kokpitte
olugsmasini sagladig1 goriilmektedir. Aslinda bu firmada Orgiit kiiltiirii
olusumunun iletisimde daha kapali, liderlikte daha otokratik bir anlayis1
ve kurallara uyuma daha fazla 6nem verilmesi beklenmekte idi. Diger
firmalarda olusan orgiit kiiltiirii degerlerine genel olarak bakildiginda bu
degerler oldukca farklilik gostermesine ragmen EKY’nin yine orta
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum EKY uygulamalarmin
orgiit kiiltiiriinden etkilendigi fakat bagka faktorlerin bu etkiyi
siirlayabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda 6rgiit kiiltiirii ile
EKY iligki tizerine ileri siiriilen Hj. * Tiirk sivil havayollarmin sahip
oldugu orgiit kiiltiirleri EKY uygulamalarm etkileyebilecektir” ve H,. “
Tiirk sivil havayollarinda orgiit kiiltiirlerinde olusan farklilasmalar EKY
uygulamalarinda yliksek diizeyde farkliliklar olusturmayabilecektir”
hipotezlerinin  elde edilen sonuglar neticesinde desteklendigi

goriilmektedir.
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SONUC:

Calismadan elde edilen sonucglar oOrgiit kiiltliriiniin Tiirk sivil
havayolu firmalarinda EKY uygulamalarini etkiledigini gostermektedir.

Bu sonug literatiirti destekler niteliktedir.

Tirk sivil havayolu firmalarinda orgiit kiltiri ile EKY
etkilesimini inceleyen bu calismada orgiit kiiltliriiniin etkisinin EKY
iizerinde beklenen diizeyde olmadigi goriilmekte, bunun da birkag

nedenden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

[Ik neden; ozellikle sosyal ve davranis bilimleri alanndaki
calismalarda korelasyon analizleri sonucu zayif iligkilerin elde edilmesi
bu alanda yapilan caligmalarin genelinde karsilasilan bir durum olarak
aciklanmaktadir (Kenny, 1987, s.112). Bunun nedeni incelenen degiskeni

olusturan bir¢ok farkl faktoriin varligina baglanmaktadir.

ikinci neden, 6zellikle Tiirk sivil havayolu firmalarinda verilen
EKY egitimlerinin kokpit i¢inde gbrev yapan ugus ekibine gorev
sirasinda olusmasi gereken calisma ortamu ile ilgili yeterli seviyede ve
ikna edici bilgilerin basarili bir sekilde aktarilabildigidir. Béylece ugus
ekibi orgiit icinde ne kadar farkli anlayis, inang, tutum ve davranislarla
karsilagsa da ve bunlar ne kadar EKY kapsaminda kokpitte sergilenmesi
beklenen anlayig, tutum, inan¢ ve davranig ile tezat olustursa da, ugus
ekibi aldig1 egitimin geregi olarak ekip iiyelerinin tiim tecriibe, bilgi ve
diisiincelerini ugus emniyetine aktarilmasmi hedefleyecek ve kokpitte
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uygun ¢aligma ortamimi olusturan davranis, anlayis, tutum ve inanglari
sergilemeyi tercih edeceklerdir. Bu durum normal olan ugus ekibinin
emniyeti, kendi hayatlar1 ve firmalarin1 tercih eden miisterilerinin

hayatini daha oncelikli gormesi demektir.

Ucgiincii neden ucus ekibinin orgiit ile olan baglantismin siirekli ve
yogun degil, kesikli ve zayif olmasidir. Tiirk sivil havayolu firmalarinda
calisan ugus ekibi ugagm i¢inde ve siirekli ¢alistig1 firmadan uzaklarda
gorevlerini icra etmektedirler. Bu nedenden dolay1 orgiit icinde olusan
kiiltiir ve calisma ortamindan yeterli diizeyde etkilenememekte Orgiit
kiiltliriiniin  tagidig1 tutum, anlayis, davranis ve inanglar1 biligsel
seviyelerine tasityamamaktadirlar. Bu durumda aldiklar1 egitim ve
tecriibelerinin dogrultusunda kokpitte en uygun ortamin ne olduguna
kendileri karar vermekte, Orgiit kiiltiirii etkisi sinirli diizeyde kokpite

yansimaktadir.

Calisma kapsaminda oOnemli bilgiler elde edilmis olsa da
calismanin bazi kisitlarinin olmasi géz ardi edilmemelidir. Danisman ve
Ozgen (2003) tarafindan kapsamli bir yazin taramas: yapilarak
gelistirilen kiiltiirel boyutlardan 7°si EKY boyutlari ile iligkili olabilecegi
diisiincesi dogrultusunda arastrma kapsamina alimmistir. Bu kiiltiirel
boyutlardan klan ve kuralcilik boyutunun faktér ve giivenilirlik analizi
sonuclarinda gerekli katsay1 degerlerini elde edememesi calismaya dahil
edilememelerine neden olmustur. Ayrica EKY boyutlarindan stres ve

yorgunluk boyutu da s6z konusu nedenlerden dolay1 arastirma kapsamina
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almamamustir.  Orgiit kiiltiiriine ait klan ve kuralcihk ile EKY
boyutlarindan stres ve yorgunluk boyutu calismaya dahil edilebilmis
olsaydi, orgiit kiiltiir ile EKY uygulamalar1 arasindaki iligkiler hakkinda

farkli bilgilerin kazanilmasi s6z konusu olabilirdi.
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