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OZET

Gliniimiizde tatil pazarinin yaklagik iicte birini aile tatil pazar1 olusturmakta ve giderek
O6nemini artirmaktadir. Bu nedenle, bu pazar boliimiiniin tatil kararlarina iliskin daha
fazla ve daha net bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile tatil pazari lizerinde yapilan bu
arastirmanin amact; ¢ekirdek aile iiyelerinin, aile tatil kararlarinda ne diizeyde etkili
olduklarin1 ortaya cikarmaktir. Antalya’ya tatile gelen aileler iizerinde, 2008 yil1
Temmuz-Agustos aylarinda, kolayda drnekleme yontemiyle bir arastirma yapilmstir.
Havaalaninda bekleyen ailelere yiiz yiize uygulama sonunda 574 kullanilabilir anket
sayisina ulasilmistir. Arastirmanin sonunda, aile tatil kararlarinda en etkili aile {iyesinin,
belirgin olarak anne oldugu tespit edilmistir. Anne; tatil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, tatil
bilgisinin toplanmasi, destinasyon ve konaklama tesisinin se¢imi ve tatil
memnuniyetinin belirlenmesi kararlarinda baskin bulunmustur. Bununla birlikte anne,
tatil zamaninin, tatil siiresinin ve tatil aktivitelerinin belirlenmesi ile genel olarak tatile
gidip gitmeme kararlarinda ise baba ile ortak karar almaktadir. Bu sonug, destinasyon
ve turizm igletmelerinin, bagta tutundurma olmak iizere diger pazarlama faaliyetlerini
gelistirirken, agirlikli olarak annelere odaklanmalari gerektigini agikc¢a gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizm pazarlamasi, Pazar bolimleme, Aile tatili

THE ROLE OF FAMILY MEMBERS ON VACATION DECISIONS:

A RESEARCH ON THE FAMILIES WHO WERE ON HOLIDAY IN ANTALYA
ABSTRACT

Today family holiday market, a gradually increasing market, constitutes around one
third of holiday market. Therefore, it is needed more and clear information related to
vacation decisions of this part of holiday market. The purpose of this research
conducted on market of family vacation is to reveal in what degrees the members of
nuclear family influence the decisions of family vacation. A research was conducted on
families coming to Antalya for holiday in July-August in 2008 through convenience
sampling method. As a result of face to face interview with families waiting at the
airport, 574 useable questionnaires were collected. As a result of the study, the most
influential member of family on family vacation decisions was specifically determined
to be the mother. Mother was found to be dominant in the decisions of the emergence of
the need for vacation, collection of vacation information, the choice of destination and
accommodation facilities and the determination of the pleasure of vacation. Moreover,
she acted jointly with father in the decisions of the time of vacation, the duration of
vacation, the determination of vacation activities and taking a vacation or not. These
results clearly indicated that destination and tourism establishments must focus on
mothers in marketing activities, especially promotion.

Keywords: Tourism marketing, Market segmentation, Family vacation
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Giris

Aile tatil karar bireysel tatil kararlarindan daha farkli ve daha karisik bir
yapiya sahiptir. Bu siirecte aile bireyleri, bireysel ve ortak katilimli kararlar alabildikleri
gibi, dogrudan ya da dolayli olarak diger aile iiyelerini de etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla, aile tatil pazarlarinda etkili olabilmek i¢in sadece onlarin yani ailelerin tatil
ihtiyaglarini anlamak yetmez, ayni zamanda tatil kararinin nasil verildigini ve hangi alt
kararlarda hangi aile iiyesinin etkili oldugunu da anlamak gerekmektedir (Fodness,
1992, s. 8; Rizaoglu, 2004, s. 94).

Karar verme eylemi pazarlama literatiiriinde bir dizi asamadan olusan bir
stire¢ olarak kabul edilse de, bu siireclerin sayist konusunda farkli goriisler s6z
konusudur. Tatil karar verme siirecini, iki, ti¢, dort, bes, alt1 ve hatta dokuz asamali
stire¢ olarak kabul eden farkli ¢aligmalar bulunmaktadir (Fodness, 1992, s. 10; Kang,
Hsu ve Wolfe, 2003, s. 458; Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai, 2004, s. 186). Kotler, Bowen ve
Makens (2010, s. 164), satin alma karar silirecini bes asamadan olusan bir siire¢ olarak
belirtilmektedir. Bu siireg; ihtiyaclarin tanimlanmasi, bilgi toplama, alternatifleri
degerlendirme, se¢im veya satin alma ve satin alma sonras1 degerlendirmedir. Turizm
literatiiriinde benzer alanda yapilan g¢aligmalarda ise karar verme siireci; baslangig,
aragtirma/degerlendirme ve nihai karar olmak iizere genellikle ii¢ asamali olarak kabul
edilmistir (Davis ve Rigaux, 1974, s. 55; Wang vd, 2004, 188; Wang vd, 2007, 1122).

Tatil satin alma karar siireci, bireyin turist olmaya karar verme siirecidir.
Baska bir ifadeyle, bireyin tatile ¢ikip ¢itkmamaya karar vermesidir. Bu turistik satin
alma kararlar1 iginde en zor kararlardan biridir. Tatil karar1 verildikten sonra nereye, ne
zaman, ne kadar siire, nasil, kimlerle, ne maliyetle gibi bir dizi alt kararlarin verilmesi
gerekir. Tatile ¢ikip ¢ikmama karart bu alt kararlar1 kapsayabilecegi gibi bu alt
kararlarin her biri bagimsiz bir karar siirecini de gerektirebilir (Rizaoglu, 2004, s. 101).

Tiiketici davranislarinda aile karar verme siireci, 1950’li yillardan beri
(Sharp ve Mott, 1956) 6nemi artan bir arastirma konusu olmustur. Bu yillarda yapilan
ilk arastirmalarda, satin alma kararlar1 {izerinde eslerin goreceli etkileri incelenmis ve
aile kararlar1 ¢cogunlukla erkek es baskin, kadin es baskin ve kari-koca arasinda ortak
alinan kararlar olmak iizere {i¢ grupta toplanmistir.

Aile tatil karar verme siirecini belirlemek amaciyla, aile satin alma
davraniglart tizerinde calisma yapan ilk arastirmacilar Jenkins (1978) ve Myers ve
Moncrief (1978)’dir. Jenkins, aile tatil karar verme siirecini on adet alt karara baglamis
ve g¢alismanin sonucunda tatil kararlarmin yarisinin erkek baskin; diger yarisinin ise
ortak karar olarak alindigini ortaya ¢ikarmustir. Myers ve Moncrief tarafindan
yapilan ¢aligmada, tatil karari ii¢ alt karar tiirli bakimindan incelenmistir. Sonug olarak,
ailede erkegin bir alt kararda kadindan daha etkili oldugu, diger iki alt kararn ise erkek
ve kadin arasinda ortak alindig1 tespit edilmistir. Filiatrault ve Ritchie (1980, s. 133-
134), tatil kararinda aile tiyelerinin etkisini on yedi alt karar diizeyinde incelemistir.
Calismada, ebeveynlerle birlikte ¢ocuk etkisi de arasgtirma kapsamina alinmistir.
Sonuglar; tatille ilgili kararlarda en etkili aile {iyesinin baba oldugunu goéstermistir.
Cocuklarin etkisi tiim tatil karar siireglerinde ¢ok az olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin
temel katkisi, karar verme siirecinde aile iiyelerinin etkisinin aile yapisina (¢ocuklu aile-
cocuksuz aile) gore degistigini gostermesidir. Cocuksuz ailelerde ortak karar egilimi,
cocuklu ailelerden daha fazla olmakta ve ¢ocuklu ailelerde anneler, cocuksuz ailelerdeki
kadinlara gore daha ¢ok bireysel kararlar vermektedir.

118



C,U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 21, Sayr 1, 2012, Sayfa 117-134

1970 ve 1980°1i yillarda aile tatil kararlarma iligkin bir¢ok caligma
yayinlanmasina karsin, her nasilsa 1990’11 yillarda ¢ok az ¢alisma yaymlanmistir. Oysa
ki aile yapist 1980°li yillardan itibaren koklii bir degisim gegirmeye baslamistir.
Ozellikle aile boyutunda azalma, kadmlarin ¢alisma hayatinda katilimlarin artmast,
bekar ailelerin (anne ve baba arasinda evlilik bagi olmayan aileler) ve tekrar kurulan
ailelerin (ivey anne ya da babanin bulundugu aileler) sayisindaki artig, aile iiyelerinin
etkilerinde de degisiklik yaratmistir. Dolayisiyla onceki yillarda yapilmis ¢aligmalarin
sonuglari, mevcut tiiketici karar alma davraniglarini tam olarak aciklayamamaktadir. Bu
nedenle, aile karar alma siirecini tekrar gézden gegirmek, turizm davranig yazininda
boslugu azaltmak adina bir zorunluluktur (Flurry, 2007, s. 322).

Fodness (1992, s. 8-13) yaptigi ¢alismada, tatil kararin1 bilgi arama ve
nihai karar olmak iizere iki asamada degerlendirmis ve ebeveynlerin etkisinin aile
yasam donemine gore (geng ciftler, geng aileler, olgun aileler, olgun giftler ve yasl
ciftler) degisip degismedigini ortaya g¢ikarmistir. Calismanin sonunda, aile yasam
dénemlerinin hepsinde, nihai tatil kararinin nceki arastirmalarda oldugu gibi anne-baba
arasinda ortak karar olarak alindigi bulunmus ve yasam dénemleri arasinda ortak karar
oranlar1 bakimindan fark belirlenmemistir. Buna karsin, ailede tatil bilgi arama
kararlarimin onceki caligmalardan farkli olarak kadin baskin oldugu anlasilmistir.
Bununla birlikte ¢ocuklu ailelerde kadinlar, ¢ocuksuz ailelerdeki ebeveynlerden; geng
ciftlerdeki erkekler ise yash ciftlerdeki erkeklerden daha etkili bulunmustur. Ozellikle
kadmlarin bilgi arama siirecinde baskin olmasi sonucu, aile karar verme siirecine iligkin
rollerin zamanla degisebilecegini gdstermektedir.

Litvin, Xu ve Kang (2004, s. 196) ise 25 yillik bir aradan sonra yaptiklari
bir ¢aligmanin sonuglari ile Jenkins (1978) tarafindan yapilmis ¢alismanin sonuglarini,
zaman ve mekan farkliligi acisindan kiyaslamislardir. 1976 yilinda ABD’nin Ohio
eyaletinde esler lizerinde yapilmis anket uygulamasi, 2001 yilinda Singapur’da ve
ABD’nin Kansas eyaletinde tekrarlanmigtir. Sonug olarak, dnceki yillarda erkek baskin
olan tatil kararlar1 (genel tatil karari, tatil siiresi ve tatil biit¢esi) degisen zaman ve yere
bagli olarak ortak karar sekline doniismiistiir. Tatil yeri se¢imi ve aktivite kararlarinda
ise bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu kararlarda 25 yil 6ncesinden farkli olarak ortak
karar oran1 daha da fazla olmustur.

Bronner ve Hoog (2008, s. 967-979) onbes alt tatil karar1 kapsaminda
Hollanda’da yaptiklar1 ¢alismada, Litvin, vd (2004) ve Jenkins’in (1978) arastirma
sonuglarini test etmislerdir. Calismanin temel sonucu olarak, tatil tercihlerinin son otuz
yilda daha yogun ortak karar diizeyinde degistigi anlagilmistir.

Mottiar ve Quinn (2004, s. 154) yaptiklar1 arastirmada, tatille ilgili olarak
sekiz alt karar1 kimin verdigini ortaya ¢ikarmaya g¢alismislardir. Sonuglar, ilgili tatil
kararlarinin yarisinda (biitce, destinasyon secimi, tatil zamani, tesis se¢imi) kararlarin
ortak alindigini, kalan yarisinda ise (baslangi¢ asamasi, bilgi toplama, seyahat acentasi
secimi ve rezervasyon) kararlarin kadin baskin alindigini gostermistir. Bu ¢aligmada,
onceki yillarda yapilan calismalardan farkli olarak, erkekler higbir alt kararda baskin
bulunmamastir.
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Birgok arastirma, aile iiyelerinin karar verme siirecinde etkisinin iilkeler
arasinda farkliliklar gosterdigini ortaya ¢ikarmustir. Ornegin 1980 yilinda yapilmis bir
arastirma, tatil kararinin alinmasinda Hollandali ailelerin Amerikali ailelerden anlamli
olarak daha fazla ortak karar egiliminde olduklarin1 gostermistir (Green, Verhage ve
Cunningham, 1981, s. 72). Cocuklu Danimarkali ve Alman aileler iizerinde farkli veri
toplama tekniklerinin (yliz yiize goériisme, telefon goriismesi ve anket) kullanildig: bir
caligmanin sonunda ise, aile tatil kararlarinda Danimarkali annelerin, Alman annelerden
daha baskin olarak algilandigi ortaya ¢ikmustir (Gram, 2007, s. 25).

Kang, Hsu ve Wolfe (2003, s. 448-469) tatil karar verme siirecinde
eslerin etkisini, hem karar verme siirecinin asamalari, hem de tatil alt kararlar
kapsaminda incelemislerdir. Tatil karar verme siireci; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi
toplama, bilgi degerlendirme, tatil yeri secimi (nihai karar) ve asil satin alma (seyahat
anlagsmasi) olmak tlizere bes asamada degerlendirilmis ve tiim asamalarda ciftler
arasinda ortak karar tiiriiniin en yaygin karar oldugu bulunmustur. Diger taraftan, tatil
alt kararlarinda, erkek kadinlardan goreceli olarak daha etkili bulunmustur. Kadin, ¢ok
fazla olmamakla beraber sadece konaklama kararinda erkekten goreceli olarak fazla
etkiye sahiptir. Bu ¢aligmanin sonuglarii diger ¢aligsmalardan ayiran temel nokta ise,
bilgi arama siirecinde ortak karar tiiriiniin baskin olarak bulunmasidir. Cilinkii 1990’11
yillarin itibaren yapilan ¢alismalarin ¢gogunda kadinin bu asamada erkekten daha baskin
oldugu belirtilmistir.

Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai (2004, s. 183-194) tarafindan sonraki yillarda
benzer bir ¢alisma daha yapilmistir. Farkli olarak karar verme siireci ii¢c asamali olarak
kabul edilmis, aynt zamanda arastirmaya 11 yasindan biiyiikk ¢ocuklar da dahil
edilmistir. Calismada aile {iyelerinin tatil kararlarinda etkisini ortaya ¢ikarilmasi igin
“hi¢ etkisi yok” ile “tam etkili” arasinda degisen alt1 noktal1 bir dlgek kullanilmistir.
Calisma sonunda, problemin tanimi ve nihai karar asamalarinda ebeveynlerin etkisinin
¢ocuklardan fazla oldugu ve ebeveynler arasinda anlamli bir fark olmadigi anlagilmstir.
Yani bu iki karar asamasinda ortak karar tiirii egemendir. Buna karsin bilgi arastirma
asamasinda kadin, erkek ve cocuk arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
asamada bilgi arasgtirmasinda bayan es temel onciidiir. Cocuk en fazla etkiyi problem
¢ozme asamasinda, en az etkiyi ise bilgi arastirma ve nihai karar asamasinda
gOstermistir. Aragtirmada ayrica on ii¢ adet alt tatil kararinda da aile tiyelerinin etkisi
ortaya konmusgtur. Bu kararlardan on tanesinde ortak karar tiiri baskin iken; konaklama,
aligverig ve seyahat acentesi karar1 gibi {i¢ alt tatil kararinda ise kadin baskin karar tiirii
ortaya ¢ikmustir. Alt kararlar agisindan ¢ocuklarin en fazla etkisi tatil aktivitelerinde ve
tatil zamaninda; en az etkisi ise biitce ve seyahat acentesi kararlarinda bulunmustur.

Turizm ve pazarlama yazininda tatil kararina uzun yillardir esler
tarafindan ortak verilen bir karar gozii ile bakilmistir. Anne ve babalar karar stirecinde
baskin olsalar da son yillarda yapilan bir¢ok ¢alisma ¢ocuklarin da bu siirecte dikkate
deger bir etkiye sahip olduklarini gostermistir. (Thorton, Shaw ve Williams, 1997, s.
287; Wang, vd. 2004, s. 189; Belch ve Willis, 2002, s. 118; Gram, 2007, s. 19).

Cocuklar satin alma karar siirecinde etkilerini dolayli ve dolaysiz olmak
iizere iki sekilde gosterirler. Tatil satin alma kararlarinda gocuklarin etkisi genellikle
dolayli olmaktadir. Ciinkii ebeveynlerin tatil memnuniyetini belirleyen temel faktorler
arasinda ¢ocuklar, ¢cok onemli bir yere sahiptir. Cocuklarin memnuniyeti genellikle
ebeveynlerin memnun olmasini saglamaktadir (Thornton, vd. 1997, s. 288; Gram 2007,
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S. 20). Bu nedenle ebeveynler tatil ile ilgili karar verirken ¢ocuklarin isteklerini dikkate
almakta ve buna gore tercihler yapmaktadir. Oyle ki yapilan bir arastirmada,
ebeveynlerin %75’inin ¢ocuklarina tatil brosiirlerini gostererek diislincelerini aldiklari
ve tatil tercihlerini ona gore yaptiklart sonucuna ulagilmigtir (Dunne, 1999, s. 181).
Yetiskinlerin %93°1 tatilleri planlarken c¢ocuklarin ¢ikarlarinin 6nemli oldugunu, ek
olarak %63’li destinasyon se¢iminde, %401 tesis seciminde ve % 38’i tatil paketi
se¢iminde ¢ocuklarin etkili oldugunu belirtmistir (Marzella, 2000). Tatil s6z konusu
oldugunda, ortalama her 10 cocuktan 4°ii aile tatil kararlarinda ebeveynlerini
etkileyebilmektedir (Family Travel Marketing Services, 2010).

Yapilan literatiir taramasinin sonucu olarak, aile tatil kararinin dinamik
bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir. Aile iyelerinin tatil kararlarinda etkilerinin
zamana, iilkelere ve aile zelliklerine gore degisim gostermesi, bu alanda yapilmis
calismalarin farkli yerlerde belirli periyotlarla tekrarlanmasini gerektirmektedir. Diger
taraftan bu alanda iilkemizde sadece i¢ pazara yonelik olarak yapilmis bir ¢aligma (Kog,
2004) bulunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin basta iilkemiz olmak {izere, genel
turizm literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, tatil kararlarinda aile {yelerinin etkilerini
belirlemektir. Son yillarda dzellikle teknoloji, iletisim ve demografik yapida yasanan
degisimler, aile iiyelerinin etkilerinin birgok alanda oldugu gibi, turizm alaninda da
yeniden incelenmesini gerekli kilmistir. Bu kapsamda, aile yelerinin, aile tatiline
iligkin kararlarda etkisinin incelenmesi faydali goriilmektedir. Arastirma, gerek
destinasyon yonetimi, gerekse turizm isletmeleri agisindan dogru tutundurma
stratejilerinin gelistirilip uygulanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Diger taraftan
iilkemizde turizm alaninda, ¢ekirdek aile iiyelerinin satin alma karar siirecinde etkilerini
inceleyen g¢alismalarin ¢ok kisith oldugu tespit edilmistir. Aile tatil kararlarinda aile
tiyelerinin etkisini incelemeye yonelik yapilmis galigmanin, bu yoniiyle de iilkemiz
turizm yazinina katki saglamasi beklenmektedir.
Tatil kararlarinda aile {iyelerinin etkilerini belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada, temel olarak asagidaki aragtirma sorularinin yanitlari aranmaktadir:
1. Ailede babanin etkili oldugu tatile iligkin alt kararlar nelerdir?
2. Ailede annenin etkili oldugu tatile iligkin alt kararlar nelerdir?
3. Ailede ortak etkinin s6z konusu oldugu tatile iliskin alt kararlar nelerdir?
4. Ailede cocuklarin etkili oldugu tatile iligkin alt kararlar nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler gelistirilen bir anket yoluyla toplanmistir. Literatiir
degerlendirmesine bagl olarak gelistirilen anket, {i¢ temel bdliimden olusmaktadir. Tlk
bolimde, anketi dolduran aile bireyine ve aileye iliskin demografik sorular; ikinci
boliimde, ailenin seyahat 6zelliklerine iliskin sorular; {iglincii ve son boliimde ise tatil
satin alma karar siirecini ve tatil alt kararlarin1 kapsayan on adet soru yer almaktadir.
Ucgiincii boliimdeki sorularda anne, baba ve cocuklardan olusan cekirdek aile iiyelerinin
her birinin etki diizeylerine iliskin yanit kategorileri, altili Likert derecelemesine gore
yapilmistir. Bu derecelemede “hig etkisi yok (0)” ve “cok az etkili” (1) ile baslayip “¢ok
fazla etkili (5)” ile biten alt1 kategori bulunmaktadir. Bu 6l¢ek gelistirilirken aile tatil
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kararlarmna iligkin galigmalarda oncii kabul edilen Jenkins (1978) tarafindan kullanilan
Olcek incelenmistir. Jenkins (1978, s. 2—7), tatil alt kararlarinda, aile {iyelerinin etki
diizeylerine gore 100 puanin aile bireylerine dagitilmasini istemistir. Ancak, son
yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda, 100 puan 6lg¢eginin dagitimindaki zorluklar nedeni
ile 10 puan 6lgegi kullanilmigtir (Kang, Hsu ve Wolfe, 2003, s. 454). Belch ve Willis
(2002, s. 115) ve Wang vd. (2004, s. 187) tarafindan yapilan aragtirmalarda ise “hig¢
etkisi yok”tan “tamamen etkili”ye kadar yer alan alti aralikli Likert derecelemesi
kullanmistir. Anlasilabilirlik kolayligi saglamasi bakimindan, bu caligmada kullanilan
Olgegin yanit segenekleri de benzer sekilde tercih edilmistir.

Aile tatil karari, yapilan bircok arastirmada alt kararlar diizeyinde
incelenmis ve alt kararlarin sayisi bircok arastirmada farklilik gostermistir. Bazi
aragtirmalarda bes, alt1 iken bazi aragtirmalarda on bes, on yedi olabilmektedir (Jenkins,
1978; Filiatrault ve Ritchie, 1980; Kang vd, 2003; Litvin, vd. 2004; Wang vd, 2004;
Bronner ve De Hoog, 2008). Bu arastirmada da yazin incelenmis ve bu dogrultuda tatil
karar1 on alt karar kapsaminda irdelenmistir.

Arastrmanin  evrenini, Antalya’da tatil yapan c¢ekirdek aileler
olusturmaktadir. Bu ¢aligmada ¢ekirdek aile, on sekiz yasindan kiigiik en az bir ¢gocugu
ile tatil yapan aile olarak tarif edilmektedir. Amerika, Ingiltere, Almanya ve Rusya gibi
geligsmis birgok tilkenin turizm istatistikleri, aile tatil pazarimi toplam tatil pazarinin
yaklagik %30’u olarak raporlandirmistir (Marketing English Tourism, 2007; Izmir
Ticaret Odasi, 2009; Family Travel Marketing Service, 2010). Ana kiitle sayisinin 1
milyon ve 10 milyon arasinda oldugu arastirmalarda, 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 384
olmasi gerekmektedir (Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007, s. 127).
Antalya’ya tatile gelen gekirdek aile sayisinin 10 milyonun altinda olacag: (Antalya il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2008) bilgisine bagli olarak elde edilen 574 kullanilabilir
anket sayis1 yeterli olmaktadir.

Anket; Almanca, Rusca, Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere dort farkli dilde
hazirlanmistir. Anketin gelistirilmesi siirecinde Antalya-Alanya yoresinde yer alan bes
yildizli konaklama tesislerinde, yaklasik 40 aile iizerinde bir pilot ¢alisma yapilmistir.
S6z konusu calisma sonucunda, ankete son hali verilmis ve anketin uygulanma yeri
olarak Antalya Havalimani tercih edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anketin gelistirilmesi
stirecinde, mevcut literatiiriin yani sira, alaninda uzman akademisyenlerin goriislerinden
de yararlamilmigtir. Ayrica 2008 yili Temmuz ayinn ilk yarisi iginde Alman ve Tirk
ailelerden olusan toplam 40 aile iizerinde Antalya-Alanya yoresinde bulunan bes yildizlt
otellerde 6n test yapilmistir. On test sonunda anket sorularina son hali verilmistir.
Boylece igerik gegerliligi saglanmaya ¢alisilmigtir (Nakip, 2003, s. 150).

Arastirmada, aile iiyelerinin aile tatil kararinda etkilerini 6lgmek igin 10
madde (6nerme, ifade) kullanilmistir. Arastirmada, tatil kararlarinda anne, baba ve
cocuklarin etkisi incelenmeye ¢alisildigindan dolayi, mevcut dlgek, {i¢ ayr1 6l¢ek olarak
dikkate alinmis ve giivenirlik analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglar

Orneklem | Madde Cronbach Alfa
Sayisi Sayis1 | Giivenirlik Katsayisi
Annenin tatil kararlarinda etkisi 566 10 .8343
Babanin tatil kararlarinda etkisi 566 10 9014
Cocuklarin tatil kararlarinda etkisi 554 10 .8685

Annenin tatil kararlarindaki etkisinin belirlenmeye c¢aligildigi dlcekte,
genel giivenirlik katsayist Alpha .834 bulunmustur. Olcek ortadan ikiye boliinerek
yapilan giivenirlik analizinde birinci boliimiin glivenirlik katsayisi .790, ikinci bolimiin
giivenirlik katsayist .716 bulunmustur. Bu katsayilar, anne etki Sl¢eginin oldukca
giivenilir olduguna isaret etmektedir. Babanin tatil kararlarindaki etkisinin belirlenmeye
caligildig1 dlgekte, genel giivenirlik katsayist Alpha .901 bulunmustur. Olgek ortadan
ikiye boliinerek yapilan giivenirlik analizinde birinci boliimiin giivenirlik katsayis1 .834,
ikinci boliimiin giivenirlik katsayist .850 bulunmustur. Bu katsayilar, baba etki 6l¢eginin
yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir. Cocuklarin tatil kararlarindaki
etkisinin belirlenmeye calisildig1 dlgekte ise, Olgegin genel giivenirlik katsayisi Alpha
.869 bulunmustur. Olgek ortadan ikiye béliinerek yapilan giivenirlik analizinde birinCi
boliimiin gilivenirlik katsayis1 .817, ikinci bolimiin gilivenirlik katsayist .766
bulunmustur. Bu katsayilar ¢ocuk etki olgeginin oldukca giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Kalayci, 2008, s. 405).

Arastirma Bulgular

Anket uygulamas: 2008 yili Temmuz-Agustos aylarinda Antalya Havaalaninda
uygulanmistir. Uygulama, arastirmacilardan birisi tarafindan yanlarinda ¢ocuk bulunan
ailelere yiiz yiize yapilmistir. Cocuklarin etkisini anne ve babanin bildigi ve/veya
dikkate aldiklar1 varsayildigindan ¢ocuklara anket uygulanmamustir. Veriler ¢ekirdek
aile adina, anne ya da baba tarafindan doldurulmus anketlerden elde edilmistir. Bu
yontem, Filiatrault ve Ritchie (1980), Darley ve Lim (1986), Lalwani (2002), Wang vd
(2004) ve Flurry (2007) gibi arastirmacilar tarafindan da kullanilmigtir. Antalya’ya
gelen turistlerin milliyet dagilimlar1 dikkate alinarak arastirma amacina uygun bir
orneklemin elde edilmeye calisilmig ve kolayda ornekleme yontemi ile toplam 574
kullanilabilir anket sayisina ulagilmistir.

Anne ya da baba tarafindan doldurulan anketlerde, aile bireylerine ve
ailelerine iligkin demografik ozellikler Tablo 2’de yer almaktadir. Ankete katilanlarin
cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadinlarin %54,4 (312 kisi) ile erkeklerden daha fazla
paya sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de sadece yerli turistler {izerinde, benzer
alanda yapilan baska bir arastirmada, ayni sekilde kadin katilimcilar daha fazla olarak
ger¢eklesmistir. Bu durumdan kadinlarin tatil karar verme siirecinde daha katilimci ve
tatille ilgili konularda daha bilgili oldugu sonucu ¢ikabilecegi gibi (Kog, 2004, s. 94),
sosyal konularda aileyi daha ¢ok annenin temsil ettigi sonucu da ¢ikabilir. Diger taraftan
bilgi verme konusunda kadinlarin erkeklerden daha istekli ve sabirli olmalari, bir bagka
neden olarak ileri siiriilebilir.
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Milliyet dagilimi bakimindan 226 katilimei (%39,4) ile en fazla katilimci
aileler, Alman ailelerdir. Rus aileler 192 katilimc1 (%33,4) sayist ile ikinci, Tiirk aileler
94 katilime1 (%16,4) ile iglincii sirada yer almaktadir. Hollandali aileler ise 22 katilimci
(%3,8) ile istatistiksel agidan diisiik sayida olduklarindan Belgika, Israil, Ingiltere ve
Danimarkal1 ailelerle birlikte “diger” adi altinda bir grupta birlestirilmistir. Boylece
diger grupta 62 kisi ile %10,8 bir ¢ogunluk toplanmistir. Bu nedenle, béliimiin ilerleyen
yerlerinde milliyet bazinda bir karsilastirma ancak Almanlar, Ruslar ve Tirkler dikkate
aliarak yapilmistir.

Katilimer 134 (%24,8) ailede sadece baba, 18 (%3,3) ailede sadece anne
ve 388 (%71,9) ailede ise anne ve baba birlikte ¢aligmaktadir. Sadece anne calisan
aileler arasinda Ozellikle Rus aileler (%61,1) en fazladir. Buna karsin Tiirk aileler
arasinda sadece annenin ¢aligtig1 babanin ¢aligmadigi aile bulunmamaktadir. Goriildigi
lizere ebeveynlerin birlikte ¢alistigr aile sayis1 6nemli 6l¢iide fazladir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Aile Bireyi ve Ailelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik Ozellik o
Ozellikler Secenekleri Frekans | Oran (%)
I . Kadin 312 54,4
Cinsiyet (n: 574) Erkek 262 456
Alman 226 39,4
- ) Rus 192 33,4
Milliyet (n: 574) Tiirk 94 16.4
Diger 62 10,8
Sadece baba 134 24,8
Calisan Ebeveyn (n: 540) Sadece anne 18 3,3
Anne-baba birlikte 388 71,9
Tatildeki Cocuk I cocuk 291 52,4
S (n: 567) 2 ¢ocuk 235 41,4
ayist (. 3 ¢ocuk ve fazlasi 35 6,2

Arastirmaya katilan ailelerin 297’si (%52,4), bu tatilini tek ¢ocuk, 235’1
(%41,4) iki ¢ocuk ve 35’1 (%6,2) lic ¢ocuk ve fazlasi ile beraber yapmustir. Ankete
katilan aileler arasinda c¢ocuklarini tatile getirmeyen aileler de bulunmaktadir.
Dolayistyla ailedeki ¢ocuk sayisi ile tatildeki ¢ocuk sayisina iligkin rakamlar arasinda
farklilik olmaktadir. S6zgelimi; iki, lic ve fazlasi ¢ocuk sahibi ailelerin bazilari, tatile
sadece tek cocuklariyla gelmislerdir. Buna bagli olarak, tek cocugu ile tatil yapan
ailelerin sayisi, tek ¢ocuga sahip olan ailelerin sayisini agmustir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan belirtilen annenin, babanin ve
cocuklarin etki diizeylerinin frekans ve yiizde dagilimlar: verilmistir. Ayrica aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri de tablo iizeride gdsterilmistir.

Cekirdek aile {iyelerinin aile tatiline iliskin alt kararlarda etki
ortalamalari, Sekil 1°de karsilastirmali olarak yer almaktadir. Goriildigi iizere tatil
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, tatile iliskin bilgi toplanmasi, alternatif tatil bolgeleri ve
tesisleri arasindan se¢im yapilmasi, genel olarak tatile gidip gitmeme, tatilde yapilacak
aktivitelerin belirlenmesi ve tatil sonrast memnuniyet diizeyinin belirlenmesi
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kararlarinda anne, goreceli olarak en etkili aile liyesidir. Tatil biitgesi, tatil zaman1 ve
tatil siiresi (uzunlugu) alt kararlarinda ise en etkili aile {iyesi babadir. Cocuklar tiim alt
kararlarda diger aile iiyelerine gore ¢ok daha az etkilidir.
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Tatil alt kararlari

Sekil 1. Aile Uyelerinin Tatil Kararlarinda Etkilerinin Karsilastirilmasi

Tatil alt kararlarmin ortalamasina bakildiginda, annenin en fazla “tatil
sonrast memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde” (4,08) ve “genel olarak tatile gidip
gitmeme” (4,00) kararlarinda etkili oldugu goriilmektedir. Diger kararlara kiyasla en az
etkili oldugu tatil alt kararlar1 ise “tatil biitgesinin belirlenmesi” (3,56) ve “tatil
bilgisinin toplanmasi” (3,67) kararlaridir. Onceki yillarda yapilmis galismalarda,
kadinin en fazla etkiyi ¢ogunlukla bilgi toplama kararinda sergiledigi, en az etkiyi ise
biitge, tatil yeri ve tatil tesisi gibi alt kararlarda sergiledigi goriilmiistiir (Kang, vd. 200,
s. 458; Litvin, vd. 2004, s. 196; Mottiar ve Quinn 2004, s. 154; Kog 2004, s. 85). Wang,
vd. (2004, s. 189) ise anneyi tatil aktiviteleri ve tesis se¢iminde en fazla, tatil zamani ve
biitge kararlarinda ise en az etkili bulmustur.
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Tatile iliskin on kararda babanin etki diizeyinin ortalamasina
bakildiginda, en fazla “tatil biit¢esine karar verilmesinde” (4,00) ve “genel olarak tatile
gidip gitmeme” (3,91) kararlarinda etkili oldugu goriilmektedir. Baba, diger alt kararlara
gore, “tatil bilgisinin toplanmas1” (3,25) ve “tatil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi” (3,47)
kararlarinda en az etkilidir. Bu iki alt kararda katilimcilar ortalama olarak babanin “orta
diizeyde etkili” oldugunu belirtmistir. Jenkins’e gore (1978) baba alt kararlar arasinda
en fazla etkiyi tatil siiresi, bilgi toplama kararlarinda, en az etkiyi tatil aktiviteleri ve
konaklama tesisi kararlarinda géstermektedir. Kang, vd. (2003, s. 458) ise babanin en
fazla bilgi toplama ve genel tatil kararinda (asil satin alma), en az tatil aktiviteleri ve
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi kararlarinda etkili oldugunu ortaya cikarmistir. Litvin, vd.
(2004, s. 196), babayi en fazla bilgi toplama ve tesis se¢im kararlarinda etkili bulurken,
en az aktivite ve genel tatil kararinda etkili bulmustur. Mottiar ve Quinn (2004, s. 154)
ise babanin en fazla baslangi¢ ve bilgi toplama kararlarinda, en az ise tatil tesisi, zamani
ve biitgesi kararlarinda etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Wang, vd. (2004, s. 189)
aragtirmalarinda babanin tatil aktiviteleri ve biitge kararlarinda en fazla, destinasyon ve
tesis kararlarinda ise en az etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Cocuklarn tatile iligkin tiim alt kararlarda etkisi, dogal olarak anne ve
babadan daha diisiiktiir. Cocuklar, arastirmaya katilan aile tiyeleri tarafindan en fazla
“tatil sonras1 duyulan memnuniyet diizeyinin belirlenmesi” (3,58) ve “tatilde yapilacak
aktivitelerin belirlenmesi” (3,03) kararlarinda etkili olarak kabul edilmistir. Cocuklarin
en az etkili olduklar tatil alt kararlar1 ise “tatil biitgesinin belirlenmesi” (1,12) ve “tatil
bilgisinin toplanmasi” (1,65) kararlaridir. Filiatrault ve Ritchie (1980, s. 132-133)
yaptiklar1 caligmada g¢ocuklari, tatil zamani kararinda en fazla etkili, tatil biitge
kararlarinda ise en az etkili olarak bulmustur. Wang, vd. (2004, s. 189) ise yaptiklar
calismada ¢ocuklarin en fazla tatil aktiviteleri ve tatil zamani kararlarinda, en az ise tatil
biitgesi kararinda etkili olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

Tatil kararlarin anne, baba ve gocuklarin ortalama etki diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklarin olup olmadigini ortaya koymak igin “Iliskili Orneklemler Igin Tek
Faktorli ANOVA” yapilmistir. Bu analiz, iki ya da daha fazla iliskili 6l¢iim setlerine ait
ortalama puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test
etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006, s. 71). Olgiimler arasinda farklilik tespit edilirse, hangi
Olciimler arasinda anlamli bir farkin oldugunu tespit etmek igin, diizeyler arasinda ¢oklu
karsilagtirma testi uygulanir  (Biiyiikoztiirk, 2006, s. 73). Wang, vd. (2004, s. 189)
tarafindan yapilan bir arastirmada, benzer analiz kullanilmistir.

Tablo 3’te goriildiigi tizere, tatil ile ilgili tiim kararlarda, aile iiyelerinin
etkileri arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Anlamh farkin
hangi aile ftyeleri arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Bonferroni ¢oklu
karsilastirma testi yapilmgtir.
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Tablo 3. Tatil Kararlarinda Anne, Baba ve Cocuk Etkisinin ANOVA Sonuglar

Anne Baba ocuk
Tatil Kararlar N Kar?r — — _C p
Sekli | x sS | X SS | X SS
Ihtiyacin ortaya | gos | ANNE 150/ 1 g3 346 126 |282 |1.64 | .000
¢ikmasi baskin
Tatil bilgisinin | geo | ANNe | 5 o0 101 1394|153 [1.65 [1,70 | .000
toplanmast baskin
Tatil bolgeleri | goq | ANNE 1505 19 90 1352 128 |207 |1.76 | .000
arasindan se¢im baskin
Tatil tesisleri | gey | AMME | 500 1990 1352 |1.33 [220 |1.76 | .000
arasindan se¢im baskin
Tatil biit¢esinin Baba
belirlenmes 557 | pastan | 3055 | 127 399 {114 |1,12 |154 | 000
Tatil Anne
atl zamanin 563 |Baba [3,68 |1,30 [3,80 [1,29 |2,10 |1,95 | .000
belirlenmesi
ortak
Tatil siiresini Anne
atll Suresiin 562 |Baba [3,86 |1,06 |3,87 1,22 |1,73 |1,78 | .000
belirlenmesi
ortak
. Anne
Genel olarak tatile | zor | pops 1400 (1,04 [391 126 |218 [1.88 | .000
gidip gitmeme
ortak
. . . Anne
Tatil aktivitelerin | geo 1o 1367 (113 [364 [1.28 [3.03 163 | 000
belirlenmesi
ortak
Tatil Anne
memnuniyetinin | 564 4,08 10,82 (3,87 (1,10 (3,58 |1,46 .000
. . baskin
belirlenmesi

Yanit kategorileri: 0: Hig etkisi yok, 1: Cok az etkili, 2: Az etkili, 3: Orta diizeyde etkili,
4: Cok etkili, 5: Cok fazla etkili

Cocuklar, aile tatili ile ilgili tiim kararlarda anlamli olarak etkisi en az
olan aile {iyesi olmustur. Tatil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, tatil bilgisinin toplanmasi, tatil
bolgesi secimi, konaklama tesisi se¢imi ve tatil sonrasinda memnuniyet diizeyinin
belirlenmesi olmak iizere kararlarin yarisinda anne, diger aile liyelerinden daha fazla
etkili bulunmustur. Bu bes tatil kararinda anneden sonra etkili olan aile {iyesi babadir.
Diger taraftan baba, tatille ilgili olarak sadece tatil biitgesi kararinda baskin olmustur.
Bununla birlikte, tatil zamaninin belirlenmesi, tatil siiresinin belirlenmesi, genel olarak
tatile ¢ikip ¢ikmama ve tatil aktiviteleri olmak iizere kalan dort kararin alinmasinda ise
anne ve baba etkisi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak anne babalarin tatil
kararlarinda etki diizeyi ortalamalarinin ¢ocuklarin etki diizeyi ortalamalarindan anlamli
olarak farklilagtig1 goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile tatille ilgili bu dort kararda anne-
baba arasinda alinan ortak karar tiirii baskin olarak tespit edilmistir. Anne ve baba
arasinda ortak alman bu dort kararin ikisinde (tatil zamanmin ve tatil siiresinin
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belirlenmesi) baba, anneden goreceli olarak daha etkili olurken, diger iki kararda (genel
olarak tatile gidip gitmeme ve tatil aktivitelerinin belirlenmesi) ise, anne babadan daha
fazla etkili olmustur.

Sadece anne ve baba etkileri arasinda yapilan karsilastirmada, ¢gocugunda
dahil oldugu ti¢li karsilagtirma ile benzer sonuglar bulunmustur. Tablo 4’te de
goriildiigii gibi; tatil zamani, siiresi, genel olarak tatile gidip gitmeme karar1 ve tatil
aktivitelerinin belirlenmesi kararlar1 anne ve babanin ortak diizeyde katilimi ile
alimmaktadir. Buna karsin baba sadece tatil biitgesine karar verilmesinde anneden daha
etkili olmaktadir. Kalan diger alt kararlarda ise annenin babadan daha etkili oldugu
tekrardan test edilmistir.

Tablo 4. Tatil Kararlarinda Anne ve Baba Etkisinin ANOVA Sonuglari

Anne Baba
Tatil Kararlar n Kar&.lr — — p
Sekli X Ss X SS

Ihtiyacin ortaya 574 |Anne 384 | 093|347 | 1,25 | 000
¢ikmasi baskin
Tatil bilgisinin 574 Anne 3,67 120 | 325 | 152 000
toplanmast baskin
Tatil bolgeleri 572 |Ane 372 | 1,10 | 352 | 1,28 | 001
arasindan se¢im baskin
Tatil tesisleri 572 |Anne 376 | 1,10 | 352 | 1,32 | 001
arasindan se¢im baskin
Tatil biit¢esinin Baba
belirlenmesi 570 baskin 3,56 1,26 | 4,00 | 114 ,000
Tatil zamanin Anne baba
belirlenmesi 573 ortak 3,69 1,30 | 3,80 | 1,29 ,080
Tatil siiresinin 572 |Annebaba | s g6 | g 06 | 387 | 121 | 790
belirlenmesi ortak
G_el_wel qlaraktatlle 573 Anne baba 4,00 103 | 392 | 1.25 148
gidip gitmeme ortak
Tat_ﬂakuwtgalerm 574 Anne baba 3,68 113 | 364 | 1,23 566
belirlenmesi ortak
Tatil

L Anne
memnuniyetinin 572 4,08 0,82 | 3,87 | 1,10 ,000
. . baskin
belirlenmesi

Yanit kategorileri: 0: Hig etkisi yok, 1: Cok az etkili, 2: Az etkili, 3: Orta diizeyde etkili,
4: Cok etkili, 5: Cok fazla etkili
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Onceki yillarda benzer alanda yapilmis bazi arastirmalarda alinan
sonu¢lar ve bu c¢alismadan alman sonuglar Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°de &zet olarak
gosterilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi farkli arastirmacilar tatil kararmi farkl
alt kararlara baglamistir. Kiyaslama yapabilmek igin bu arastirmada kullanilan tatil
kararlart dikkate alinmustir.

Tablo 5.1: Aile Uyelerinin Tatil Kararlarinda Etkisine Yénelik Gegmis Yillarda
Yapilmig Bazi Caligmalarin Sonuclari ile Karsilagtirma

. . Belch ve | Kang, Hsu Bu
Tatil Kararlar: J(igl;lg)s M(Cil;gr;;]o Willis ve Wolfe | Arastirma

(2001) (2003) (2008)
Tatil ihtiyacin - - Ortak Ortak | Kadm es
ortaya ¢ikmasi
Tatil bilgisinin Erkek es - Ortak Ortak Kadin es
toplanmasi
Tat}l bolgem Ortak Erkek es | Kadin es Ortak Kadin es
se¢imi
Tatil tesisi segimi Ortak Erkek es | Kadin es Ortak Kadin es
Tatil biitgesinin
belirlenmesi Erkek es Ortak Ortak Ortak Erkek es
Tatil zamanin
belirlenmesi Erkek es Ortak Ortak - Ortak
Tatil siiresinin
belirlenmesi Erkek es Ortak Ortak Ortak Ortak
Genel olarak
tatile Erkek es Ortak Ortak Ortak Ortak
gidip gitmeme
Tatildeki
aktivitelerin Ortak Ortak - Ortak Ortak
belirlenmesi
Tatil
memnuniyetinin - - - - Kadin es
belirlenmesi

Yapilan bu aragtirmanin sonuglari en fazla Belch ve Willis (2001)
tarafindan yapilmig arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Tabloda
goriildiigii gibi tatil yeri, konaklama tesisi, tatil zamanu, tatil siiresi ve genel olarak tatile
gidip gitmeme olmak tizere bes kararda ayni sonug¢ bulgulanmustir.
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Tablo 5.2: Aile Uyelerinin Tatil Kararlarinda Etkisine Yonelik Gegmis Yillarda
Yapilmig Bazi Caligmalarin Sonuglari ile Kargilastirma

Wang, | Litvin, Bronner
Ko Mottiar Hsieh, Xu ve Bu

Tatil Kararlar: (20031) ve Quinn | Yehve ve Hoo Arastirma

(2004) Tsai | Kang (200% (2008)

(2004) [ (2004)

Tatil ihtiyacin
ortaya cikmast - Kadin es - - - Kadin es
Tatil bilgisinin Kadm es | Kadin es - - - Kadin es
toplanmast
Tat.ll bOIgeSI Ortak Ortak Ortak Ortak | Ortak | Kadin es
secimi
Tat.' ! t.e Stst - Ortak Kadin es | Ortak | Ortak | Kadin es
secimi
Tatil biitgesinin
belirlenmesi Erkek es Ortak Ortak | Ortak - Erkek es
Tatil zamanin
belirlenmesi - Ortak Ortak - - Ortak
Tatil siiresinin
belirlenmesi - - Ortak [ Ortak - Ortak
Genel olarak
tatile Ortak - - Ortak - Ortak
gidip gitmeme
Tatildeki
aktivitelerin - - Ortak |[Ortak| Ortak Ortak
belirlenmesi
Tatil
memnuniyetinin - - - - - Kadin es
belirlenmesi

Calismalarda dikkat ¢eken en O6nemli husus, babanin etkisinin zamanla
azalmasi, buna karsin annenin etkisinin artmasidir. Ozellikle 2000 yilindan sonra
yapilmig ¢aligmalarda bu durum daha belirgindir. Bu tarihten sonra yapilan ¢alismalarin
¢ogunda, en baskin tatil karar tiiriiniin ortak karar oldugu, bunu anne baskin kararlarin
izledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise anne etkisi, diger ¢alismalardan farkli olarak
en Ust diizeye ulagmistir. Cocuklar, tabloda goriildiigii gibi, yapilan arastirmalarin
hicbirinde tatil kararlarinda baskin olamamustir. Diger taraftan ¢alismalarda ortak olan
tek sonug, tatil aktivite kararinin esler arasinda ortak alinmig olmasidir. 30 yil 6nce tatil
aktiviteleri konusunda ortak karar veren ebeveynler, bugiin de ayni1 sekilde ortak karar
vermektedir.
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Tartisma ve Sonuclari

Aragtirma sonucuna gore, aile tatil kararlarin yarisinda anne etkilidir.
Ozellikle annenin tatil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama, bélge segimi ve tesis
secimi gibi ilk kararlarda etkili olmasi, tutundurma faaliyetleri basta olmak {izere diger
pazarlama cabalarinin hedefi olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla annelere ulagacak
ve onlarin dikkatini ¢ekecek mesajlar hazirlanmalidir. Cogunlukla babalar tarafindan
okunan bir gazete, aile tatil pazar1 i¢in uygun bir ara¢c olmayabilir. Pazarlama mesajlari
tim aile dyelerinin ihtiyaclarmin dikkate alindii gergegini vurgulayarak daha cok
annelere yonelmelidir. Dolayisiyla destinasyon ve turizm isletmesi pazarlamacilarinin
ya da bu sorumlulugu iistlenen yoneticilerin hazirlanan reklam, brosiir, afis, katalog gibi
tanitim materyallerinde kadin ve ¢ocuk imgesinin kullanim etkinligi arttirabilir.

Satin alma karar siireci agamalarina bakildiginda, annenin baslangig
(ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama ve alternatifleri degerlendirme) ve satin alma
sonrast davranis (memnuniyet diizeyinin belirlenmesi) asamalarinda baskin oldugu
goriilmektedir. Yani annenin mevcut satin alma kararlarinda oldugu gibi sonraki satin
alma kararlarinda da en énemli belirleyici oldugu sdylenebilir. ikinci baskin karar tiirii
olarak ortak karar bulunmustur. Tatil zamani, siiresi, genel tatil karar1 ve aktivite
kararlarimin alinmasinda ortak karar tiirii baskindir. Dolayisiyla her iki ebeveyn icin
cazip aktivitelerin olusturulmas1 gerekmektedir. Ornegin; babalar icin paint ball, anneler
icin meditasyon gibi bireysel egitici faaliyetler uygulanabilir. Cocuklarin tatille ilgili
tiim kararlarda etkileri ebeveynlerden az bulunmasina ragmen, dikkate deger etkileri
vardir. Cilinkii ¢ocuklar etkilerini daha c¢ok dolayli olarak gosterirler. Cocuklarin
memnun olmamasi durumda ebeveynlerin de memnun olmayacagi birgok arastirma ile
vurgulanmustir (Flurry, 2007, s. 322; Gram, 2007, s. 20).

Arastirmada kullanilan anket ¢ekirdek aile adina sadece anne ya da baba
tarafindan doldurulmustur. Dolayisiyla tiim aile {yelerinin algisin1 yansitmamaktadir.
Ileride yapilacak olan arastirmalarda anne, baba ve 12 yasindan biiyiik ¢ocuklarin her
birinin diigtinceleri ayr1 ayr1 alinarak farkli degerlendirmeler yapilabilir.

Aile kavrami son yirmi yilda koklii degisimler gecirmistir. Bunun sonucu
olarak geleneksel aile yapilarindan daha farkli yeni aile yapilart ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Bekar ebeveynli aileler, tek ebeveynli aileler, iivey cocuklu aileler, 6z
olmayan anne ya da babali aileler gibi yeni ailelerin sayisi, Amerika ve Avrupa iilkeleri
basta olmak iizere Ozellikle gelismis iilkelerde siirekli artmaktadir. Bu kapsamda
¢ekirdek aile diginda, farkli aile tiirlerine yonelik olarak bu ve benzeri arastirmalar
yapilip sonuglar karsilastirilabilir.

Ingilizce turizm pazarlama literatiiriinde, aile {iyelerinin tatil kararlarinda
etkisi ile konut, mobilya, araba ve disarida yemek gibi farkli aile iiriinlerinin satin alma
kararlarindaki etkilerinin kiyaslandigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Buna karsin
iilkemizde turizm pazarlamasi literatiiriinde bu ve benzeri ¢aligmalara rastlanmamaistir.
Bu alanda eksikligin doldurulmasi adina benzer ¢aligmalar yapilabilir.

Tiiketici davranislari, dinamik ve karmagsik bir yapiya sahiptir. Arastirma
2008 yaz doneminde aile tatillerinin en fazla oldugu Temmuz ve Agustos aylar i¢inde
yapilmistir. Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da tiiketici davranisglarina yonelik
caligmalar zaman igerisinde yenilenmeli ve arastirma sonuglari giincellenmelidir.
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