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OZET

Bu arastirmanin amaci, mavi yaka g¢alisan grubunun, is doyumlarinin tiikenmiglik ve
yasam doyumlarini ne derece yordadigimi arastirmaktir. Arastirmanim verileri “Is
Doyumu Olgegi”, “ Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Yasam Doyum Olgegi” ile
toplanmustir. Veriler SPSS 13.0 Programu ile ¢dziimlenmistir. Verilerin analizinde ¢oklu
regresyon analizi kullanmilmistir. Buna gére is doyumu ve yasam doyumu arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Is doyumu ile tiikenmisligin 3 alt boyutu
olan; duygusal tiikenme ile orta diizeyde anlamli ve negatif yonli bir iligki;
duyarsizlagsma ile diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iligki; kisisel basari
boyutu ile diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Aragtirma
sonucuna gore; mavi yaka calisanlarda is doyumunu en ¢ok yordayan degisken
duygusal tikenme, sonraki iki degisken ise sirastyla yasam doyumu ve
duyarsizlagsmadir.

Anahtar Kelimeler: Mavi Yaka Calisan, Is Doyumu, Tiikenmislik, Yasam Doyumu

Bu calisma Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Dog.Dr.A.Rezan Cegen
Erogul yoneticiliginde Umran Orkiin tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinin bir
Ozetidir.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to predict the affect of the job satisfaction of the blue-
collar group on their life satisfaction and burn out. Research data was collected in the
scope of "Job Satisfaction Scale", "Maslach Burnout Inventory" and "Life Satisfaction
Scale". Data analyzed with SPSS 13.0 program. Multiple regression analysis was used
to analyze the data. According to the results of the statistical analysis, a significant and
positive relationship was found between job satisfaction and life satisfaction. The
analysis of 3 sub-dimensions of job satisfaction and burnout; a significant negative
relationship at medium level with emotional exhaustion, a significant and negative
relationship with low level of depersonalization, a significant and negative relationship
at low level with personal success and size were found. According to the statistical
analysis, within the blue-collar workers the most predictive variable of job satisfaction
was emotional exhaustion; and the next two variables were life satisfaction and
depersonalization respectively.

Keywords: Blue-collar Workers, Job Satisfaction, Burnout, Life Satisfaction
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii saghg, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim saglig1 sadece fiziksel iyilik olarak gérmemekte, ona
psikolojik ve sosyal boyutlar1 da ekleyerek bu konulardaki iyiligi de kapsamaktadir. Bu
tanima gore sagliklilik, sadece fiziksel hastaliklarin degil, psikolojik ve sosyal
problemlerin de bulunmamasi anlamina gelmektedir.

Ancak zamanimizda sanayilesmenin, sehirlegsmenin, insanin yerine getirmesi gereken
rollerinin artmasinin, kisilerarasi iliskilerin kompleks hale gelmesinin, yasamin
zorlagsmasinin, yasamdan beklenti ve isteklerin artmasinin ve ekonomik yetersizliklerin
insan {izerinde yarattig1 stres sagligi olumsuz yonde etkilemektedir. Belirtilen faktorlere
ek olarak calisan kisilerin ¢alisma ortamlari, is iliskileri, statii, rol ve islevlerindeki
olumsuzluklar ve hizmet gotiirdiikleri popiilasyonla ilgili 6zelliklerin olusturdugu
olumsuz etkenler ¢alisanin sagligini bozmaktadir. Bu olumsuz kosullarin uzun siire
devam etmesi kiside tikenmislik tablosunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Gok¢akan ve Murat 2000).

19. yiizyilda Sanayi Devrimi ile islevlerinin bir kismin1 makinelere devreden
insan, simdi bu icine girdigi girdaptan kendini kurtaramamaktadir. Béyle olunca da
insanin is diinyasinda siirekli sorunlarla kargilasmasi da kaginilmaz olacaktir. Son
donemde ise yeni is ortamlari, yonetimler, yapilan islerin nitelikleri ve o6zerklik
durumlari, ¢aligan insanda, “Tikenmislik (Burn Out) Sendromu” denilen bir durumu
ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmislik, kisaca kisinin is hayatinda kendisine biiyiik hedefler
koyup daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu
ve enerjisinin tiikendigini hissetmesi olarak agiklanabilir.

Tikenme ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol agmaktadir. Yogun bir
tikenme durumu bireyde psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yasantisinda
sorunlara, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimina neden olabilmektedir. Kurumsal
acidan ise titkenme, gorevlilerin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik
rapor almasi, iste yeniliklerin, yapict elestirilerin, iiretkenligin ve yaratict girigsimlerin
kisirlig1 gibi sorunlarla kendini gostermektedir (Cam, 1992; Ergin, 1992; Arslan, 1996).

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikis nedeni tek basina is yerindeki kosullar
degildir. Is yeri kosullar1 kadar calisanlara ait 6zellikler de tiikenmislik sendromunun
ortaya ¢tkmasini etkilemektedir. Tikenmislik sendromu, “kendisinden, yasamdan ve
diger insanlardan beklentileri yiiksek olan”, “insanlar1 Onemseyen, onlarin
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beklentilerini/gereksinimlerini karsilamaya c¢aligan”, “insanlara deger veren”, “isini en
iyi bi¢imde yapmaya ¢alisan”, “yasamda yiiksek hedefleri ve yiiksek idealleri olan”,
“yaptig1 ise gelir getiren bir etkinlik olmasi yaninda baska anlamlar da yiikleyen”,
“yasadigt her sorunda kendini suglamaya ve kendini olumsuz degerlendirmeye
egilimli”, “yetersizlik duygularina sahip”, “kolayca moral bozuklugu yasayan” Kisilerde
daha ¢ok gortilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001). Ayrica kisinin is yasamu,
aile yasami ve sosyal yasam gibi birden ¢ok alanda stres yasatan olayla karsi karsiya
kalmas1 ve stres yasamaya yatkin bir kisilik yapisina sahip olmasi da tiikenmislik
sendromunun ortaya cikmasim kolaylastirmaktadir (Ozer, 1998). Tiikenmislik ise is
doyumunu olumsuz etkileyen 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is doyumu genel olarak isten elde edilen maddi cikarlar ve iscinin beraber
calismaktan zevk aldig1 arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmesinin ona sagladigi

mutluluk™ seklinde tanimlanir. Eger is¢i galigmasi sonucunda ortaya koydugu eseri
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somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun igin tatmin kaynag: olacaktir
(Ozkaya, Yakin ve Ekici, 2008).

Is doyumu, bireyin is ikliminde yasadig1 problemleri ne derece tolore ettigi ve
isiyle ilgili karsilastig1 problemlerle basa ¢ikmada ne denli girisken ve istekli davrandigi
ile yakindan iligkilidir. Bir bagka dikkate deger nokta, Onceki arastirmalar, uygun
olmayan is yeri kosullarinin ig doyumu ve tiikkenmisligi olumsuz sekilde etkiledigini
gostermektedir (Blandford ve Grundy, 2000). Is doyumu, stres, is ¢evresi ve orgiitsel
iklim genellikle tiikkenmislikle ilgili 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tsigilis, Zachopoulou ve Grammatikopoulos, 2006). Arastirmacilar, ig doyumu diigiik
olan iscilerde, is doyumu yiiksek olan isgilere nazaran daha yiiksek seviyede
tikenmiglik durumu oldugu ve is doyumunun tikenmislikle iliskili oldugunu
bildirmektedir (Bacharach, Bamberger ve Conley 1991). Lee ve Ashford (1993), kisisel
basar1 ve duyarsizlagsma ile karsilastirildiginda is doyumu ve duygusal tiikenmislik
arasinda negatif bir iligski oldugunu bildirmistir. Tilkenmisligin ayn1 zamanda is doyumu
ile iligkili olan diger degiskenlerle de kuvvetli bir bigimde iligkili oldugu; drnegin diisiik
seviyede kontrol, yasam doyumu, saglik statiisii ve isten ayrilmayla iliskili oldugu
belirlenmistir (Cordes ve Dougherty, 1993; Lee ve Ashford, 1993).

Alan yazin ve arastirmalar incelendiginde bireylerin islerinde yagadiklari
problemlere yaklasimlarini etkileyen bir baska kavrama daha ulasilmistir: Yasam
doyumu kavrami. Yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulagma

derecesidir (Diener, Diener, 1995). Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasam

doyumunu artirir (Diener,1984). Is ya da calisma zamani bireyin yasani icinde dnemli
bir yer tutar. Bu yiizden genel yasam doyumunun artmasinda is doyumu 6nemli bir
faktordiir. Is doyumunun saglanmasi ise; bireyin kisilik, yetenek ve isteklerine uygun
bir iste calismasina ve kisisel hedeflerine uygun kariyer hedefleri belirlemesine baglidir.
Tait, Padgett, Baldwin (1989) yaptiklar1 , is doyumu yasam doyumu alaninda yaklasik
on yillik alan yazin kapsadiklari bir meta-analiz ¢aligmasinda, is doyumu ve
yasamdoyumu arasinda pozitik anlamli bir iligkilerin oldugu bulunmustur. Son yillarda
ise is ve yasam doyumu arasinda bir iliskinin bilinmesine ragmen bu iki degisken
arasindaki iliskinin glici ve hangi degiskenler tarafindan etkilenecegi iizerinde
duruldugu gozlenmektedir (Dikmen, 1995).

Diinya ekonomi alaninda biiyiik bir ekonomik kriz siirecinden ge¢mektedir. Ulkemiz bu
kriz durumunu 2001 yilinda agir bir sekilde atlatmig, pek ¢ok sektdr bundan ciddi
sekilde zarar goérmiis, Asya iilkelerindeki kriz nedeniyle 2008 yilinda tekrar bir kriz
ortamina siiriiklenmistir. Giiniimiizde ise krizden en ¢ok zarar goren ve en biiylik
kiiclilme oranimi gosteren sektorlerden birinin tekstil sektorii oldugu belirtilmektedir.
Tiirk tekstili 2002 yilindaki 9.2 milyar dolarlik ihracat1 ile diinyanin en biiyiik 5. AB’nin
2.biiyiik tedarik¢isi konumunda idi. Ancak sonrasinda Asya’da baslayip Rusya’ya
sicrayan kriz en biiyiik etkilerinden birini tekstil sektoriinde gosterdi. 2004 yili
verilerine gore tekstilde kriz ve kotalardan en fazla etkilenen 10 iilke arasinda Tiirkiye
de bulunmaktadir (ILO, 2005). 2005 yilinda 1160 firmanin kapanmasi ile 151.000
calisan isini kaybetmistir. Yine ayn1 yil, tekstil sektdriinde 430 milyon dolarlik ihracat
diislisii yasanmistir. Yasanan global kriz yiiziinden 2009 yilinda tekstilde 1 milyon
kisinin issiz kalabilecegi uyarilari yapilmis, bir kismi ise ¢oktan gerceklesmistir
(Oziplikis, 2009).
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Adana oOzelinde durum degerlendirmesi yapilacak olursa, tekstil Tiirkiye
igerisinde lokomotif rol oynayan sektorlerden biri olurken, yakin zaman dek Adana bu
iretim pay1 icerisinde 6nemli katki saglayan illerden biri konumunda idi. Ancak
kapanan onlarca fabrika disinda, sadece son bir yilda Adana’da 9, Denizli’de 8,
Kahramanmaras’ta 21, Gaziantep’te 23 fabrika kapanmis durumdadir. Tekstil
sektorliniin 6nemli kalelerinden Adana'da tekstildeki ihracat diisiisii devam etmis, kentin
lokomotif sektorii olan tekstilde ihracat 2009 Eyliil sonu itibariyle 2008 yilinin ayni
donemine gore yaklasik yiizde 40 oraninda azalmistir (ATO, 2009).

Yasanan ekonomik bunalimda, Cin’in pazara girmesi, ucuz isgiicii ile
fabrikalarin kapanmasi, kalite anlayisimnin degismesi gibi pek ¢ok faktdr rol oynamstir.
Ekonomik krizlerin en 6nemli etkisi yasanan is kayiplari, gelirde diisis ve bunlarin
dogurdugu yasam kalitelerinde diisme, sosyoekonomik agidan gerileme, dolayisiyla
yoksulluktur. Kendi alanimiz perspektifinden bakildiginda, diinya tekstil piyasasinda
o6nemli bir yere sahip olan lilkemizde en ¢ok zarar goren sektdrlerden biri olan tekstil
sektorii ¢aligsanlarinin, isini kaybetme, isinde gelecek gorememe gibi gelecege dair
korkularin yaninda, isle ilgili motivasyon ve isteklilikte azalma, ise gitmek istememe ve
isten kaynaklanan psikolojik sorunlar gibi sorunlarin bas gostermis olabilecegi
diisiiniilmektedir. lgili literatiir tarandiginda tekstil sektorii calisanlarinin is doyumlars,
yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerini birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir.

Bunun yani sira 6zellikle tiretim sektoriinde tiikenmislik, yasam doyumu ve is
doyumu bagliklarinin yani1 sira diger psikolojik temelli problemlere iligkin gerek
Onleme, gerek miidahale etme ve ¢oziim gelistirme asamalarinda psikoloji temelli
uzman ag¢igl bulundugu goézlenmistir. Coziim mekanizmast olarak yetkiyi elinde
bulunduran insan kaynaklari birimleri, danigsma ihtiyaci duyuldugunda uzman goriisii
olarak, iktisadi Idari Bilimler, insan Kaynaklar1 ya da Yonetim Bilimleri ¢ikish
danismanlara sahip firmalardan yardim almaktadir. Bu perspektiften bakildiginda,
soruna ¢Oziim getirecek ekipler icerisinde psikolojik danigmanlarin da bulunmasi
psikoloji temelli uzman agigim kapacaktir. Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin egitim
miifredat: igerisine endiistiryel psikoloji ile ilgili konular1 kapsayan egitim bagliklarinin
alinmas1 ve dgrencilerin bu alan yonlendirilmesi bu konuda atilacak saglikli ve biiyiik
bir adim olacaktir. Bu baglamda o6zellikle kariyer psikolojik danigmanligi
perspektifinden bundan sonra tekstil sektoriinde yapilacak psikolojik miidahalelerin
arastiritlmasina bir temel olmasi agisindan arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

Bu arastirmada tekstil sektorii galisanlarinin i doyumlarinin, onlarin
tikenmiglik ve yasam doyumlarini ne oranda yordadig: arastirilmak istenmistir. Buna
gore aragtirmanin problem ciimlesi: “Tekstil sektorii ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri,
tikenmislik ve yasam doyum diizeylerini ne oranda yordamaktadir?“ olarak
belirlenmistir. Bu arastirmanin temel amaci, i3 doyumunun tiikenmiglik ve yasam
doyumunu ne oranda yordadiginin incelenmesidir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli
Arastirma, tekstil sektorii ¢alisanlarinda iy doyumunun mesleki tilkenmisligi ve yasam
doyumunu ne oranda yordadiginin incelenmesine yonelik betimsel bir ¢aligmadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Adana il smirlarinda bulunan tekstil sektorii c¢aliganlari
olusturmaktadir.  Tekstil sektorii  ¢alisanlarma ulasabilmek amaciyla Adana il
merkezinde bulunan tekstil fabrikalari igerisinden, isbirligi yapmaya goniillii olan
BOSSA 2, BOSSA 3 ve BOSSA 5 fabrikalar1 yonetimi ile goriisiilerek orneklem
olusturulmustur. Bu nedenle &rneklem segimi yansiz (tesadiifi) yapilamamistir.
Arastirmada gerekli izinler alinmis, segilen fabrikalarda uygulamanin yapildig1 giinler
ise gelen mavi yaka ¢alisanlarina Yasam Doyum Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Mesleki
Tiikenmislik Olgegi arastirmaci tarafindan uygulanmustir. Orneklem toplamda 300
erkek mavi yaka ¢alisanina uygulanmigtir. Fabrikalarda yapilan ¢aligmalar sonucunda
envanterler toplanmis, cesitli nedenlerle elenen ve analizler sonucu aragtirma disi
birakilan oOrnekler diginda c¢aligma 268 isgorenle bulgulanmigtir. BOSSA 2
fabrikasindan 88 c¢alisan (% 32, 83), BOSSA 3 fabrikasindan 99 calisan (%36,94),
BOSSA 5 fabrikasindan 91 ¢alisan (%33,95) katilmistir. Katilimer sayilarini geri donen
envanter sayilart belirlemistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglartyla ilgili ayrintili bilgiler asagida
yer
almaktadir.
is Doyumu Ol¢egi

Bireylerin islerinden aldiklart doyumun diizeyini belirlemek amaciyla
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir. Is doyumu 6l¢eginin giivenirlik
calismast Hackman ve Oldham tarafindan test tekrar test yontemi ile yapilmus, iki
uygulama puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi
olarak kabul edilmistir (Giiler, 1990).

Is doyum anketinin Cronbach Alpha degeri, Giiler' in endiistride ¢alisan
is¢ilere yonelik yapmis oldugu aragtirmasinda 0,92 (Giiler, 1990), Pearson ve Chong'un
Malezya'daki hemsgirelere yonelik yapmus oldugu arastirmasinda 0,90 (Pearson ve
Chong, 1997), Yiiksel' in hekimlere yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda 0,88 (Yiiksel,
1997) olarak saptanmustir.

Olgegin uygulanmasinda kisi sunulan segeneklerden kendisine en uygun olani
isaretlemekte, isaretledigi segeneklerin puanlar1 toplanarak bireyin is doyum puanlari
hesaplanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek is doyumuna isaret
etmektedir. Olgek her 6grenim diizeyindeki insanlara uyarlanabilmektedir. Olgegi
olusturan maddelerin tiimii olumlu yonde oldugundan 1’den 5’e dogru puanlanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan 14 tiir.
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Yiiksek puan is doyum diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise is
doyumunun diisiik oldugunu goéstermektedir. Olgme araci toplam puan olarak da
kullanilabilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik
Envanteri, tikenmisligi Duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion, EE) (9 madde),
Duyarsizlasma (Deperesonalization, D) (5 madde), ve Kisisel Basar1 ( Personal
Accomplishment, PA) (8 madde) olmak iizere 3 alt boyutta dlgmekte ve 22 maddeden
olugsmaktadir. Orijinal formda 7°1i likert (0-6) tipinde derecelendirme odlgegi
kullanilmistir.Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge uyarlamasi,
gecerlik ve giivenilirlik calismast Ergin tarafindan 1992°de yapilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanterinden ¢ alt boyut puani elde edilmektedir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan yiiksek puan ile kisisel basari alt boyutundan
alman diisiik puan yiiksek tikkenmisligi gostermektedir. Uygulama kolayligindan dolay1
Ergin tarafindan diizenlenen formda 0= hi¢bir zaman, 1= ¢ok nadir, 2= bazen, 3= ¢ogu
zaman, 4= her zaman seklinde besli derecelemeye basvurulmustur. Altay (2007),
calismasinda uygulama kolayligindan dolay1 1°den 5’e, 1= hic¢bir zaman, 2= ¢ok nadir,
3= bazen, 4= ¢ogu zaman, 5= her zaman seklinde derecelemeye gitmistir. Yapilan bu
calismada da Altay’in puanlama sistemi esas alinmistir. MTE (Maslach Tiikenmislik
Envanteri)’ nin Kigisel Basar1 alt boyutu ters ya da diiz olarak puanlanabilmektedir.
Yurtdigindaki calismalarda ters olarak puanlanmakta ve 'kisisel bagarinin azalmast' veya
'kisisel basarisizlik' olarak ifade edilmektedir. Olumlu ifadelerden olusan bu alt 6lgek
diiz olarak puanlandiginda 'kisisel basari' olarak degerlendirilmektedir. Yurt i¢indeki
calismalarda MTE' nin alt faktérleri diiz olarak puanlanmakta ve 6l¢egin iiciincii alt
Olcegi 'kisisel basarl' kavramiyla ifade edilmektedir. Bu arastirmada da gerek yurt
igindeki literatiire uygunluk agisindan gerekse Tirk¢e kullanim kolayligi agisindan
kavram 'kisisel basar1' olarak ifade edilmistir. Bu uyarlamadan sonra duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt dlgeklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basari alt
Olceginden alinan puanin ise diigsiik olmasi yiiksek tlikenmisligi gosterir. Her bir alt
Olcekteki orta diizeyler ise orta derecede tiikenmislik anlamini verir. Bunun yani sira,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dl¢eklerindeki maddeler ayni sekilde, kisisel
basar alt dlgegindeki maddeler ise ters puanlanarak (1=her zaman, 5= hicbir zaman)
toplam puan elde edilmektedir. Olgekle ilgili giivenilirlik calismasi Ergin (1992)
tarafindan iki yontemle yapilmistir.

Birincisi 6lg¢egin i¢ tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam 522 doktor ve
hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerin Cronbach Alpha katsayilari: DT .83, D.
65, KB .72 seklindedir. Ikinci olarak giivenilirlik test-tekrar test yontemiyle
incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir.
Olgegin alt boyutlara iliskin test- tekrar test giivenilirlik katsayilari: Duygusal
Tiitkenme .83, Duyarsizlasma .72 ve Kisisel Basar1 .67 seklindedir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin yap1 gegerligi, faktdr yapisinin incelenmesi yoluyla ele
alinmistir. Faktor analizi, once 5 faktdr ortaya koymus ve bunlarin orijinal formda
oldugu gibi 3 faktdrde yigildigr goriilmistir. Sonugta, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 olmak {izere ii¢ temel faktor ortaya ¢ikmistir.
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Yasam Doyumu Olgegi

Arastirmada 6rneklemi olusturan mavi yaka calisanlarin yasam doyumlarini
6l¢mek amaciyla yasam doyumu 6lgegi kullanilmisgtir.

Yasam doyumu 06l¢egi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmigtir. Yasam doyum olgegi 5 maddeden olusmaktadir ve 7°1i likert tipi bir
olgektir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Koker ve Yetim tarafindan (1991) yapilmustir.
Yasam doyumu 6l¢egi 5 maddeden olusan 7°1i likert tipi bir 6l¢ek olup bu dlgekten
aliabilecek en yiiksek puan 35 en diisiik puan ise 5’tir. Toplam puan azaldik¢a yasam
doyumu azalir. Olgekten alan 7 puan ve altiin diisiik, 13 puan ve iistiiniin yiiksek
yasam doyumu, 8-12 arasinda kalan puanlarin ve orta diizeyde bir yasam doyumu
gosterdigi  bilinmektedir (Dagdelen, 2008). Yasam doyum &lgeginin gegerlik ve
giivenirlik c¢aligmasinda orijinal formunda Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
lgegin alpha giivenilirlik katsayisim .87 olarak bulmuslardir. Olgegin &lgiit bagimli
gecerliligini ise .82 olarak hesaplamislardir. Daha sonra o6lgegin Tiirkge” ye
uyarlanmasinda Yetim alpha giivenilirlik katsayisini .86, test tekrar test giivenirlik
katsayisini .73 olarak hesaplamistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplandig1 mavi yaka g¢alisan grubu i¢in BOSSA fabrikalar: se¢ilmis,
gerekli izinler alindiktan sonra BOSSA’nin 3 lokasyonu, BOSSA 2, BOSSA 3 VE
BOSSA 5 fabrikalarinda calisma yapilmasina karar verilmistir. Uygulamadan 6nce
Insan Kaynaklar1 birimi ile goriisiilerek uygulama tarihi ve sekli ile ilgili bilgi verilmis,
uygun calisma ortamu i¢in kendilerinden destek alinarak her bir fabrika icin bir giin
ayrilmak sureti ile uygulamalar gergeklestirilmistir

Veriler toplanirken arastirmaci tarafindan 6rneklemi olusturan mavi yaka
calisanlara arastirmanin amaci, 6lgekler ve goniilliiliikk ilkesi hakkinda bilgi vermis ve
giivenirligi saglayabilmek amaciyla c¢alisanlardan Olgeklerin  {izerine isimlerini
yazmamalari istenmistir. Veriler mavi yaka ¢alisanlardan 2009-2010 ¢alisma yili
takvimi igerisinde toplanmustir.

Fabrikada iiretime katilan iggorenlerin tamami erkek oldugundan cinsiyet
degiskeni incelenememistir. Bunun diginda fabrikanin doniisiim siireci nedeniyle,
egitim, yas gibi bireysel degiskenler arastirmaya dahil edilememistir. Kidem, iicret, terfi
gibi orgiitsel degiskenlerin incelenmesi ise izin alinamamasi nedeni ile s6z konusu
olamamustir.

Verilerin Analizi

Toplam 300 mavi yaka g¢alisandan veri toplanmis ve bunlardan 25°i tam
doldurmama ya da rasgele doldurma gibi nedenlerle arastirmadan g¢ikarilmistir. 275
calisandan toplanan veriler iizerinde dncelikle ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig
ve 4 ¢alisan elenmistir. Sonrasinda ug¢ degerler ve mahalonobis degerleri incelenerek 3
calisanin daha veri tabanindan elemine edilmesi gergeklestirilmis ve bdylece toplam
268 calisandan toplanan veriler lizerinden istatistiki islemler yapilmistir. Coklu
esdogrusallik ve tekillik (singularity) SMC ve VIF ile arastirilmis ve esdogrusal ve tekil
olmadig1 gozlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler degiskenlerin birbirleriyle
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iliskilerini gorebilmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve is
doyumu ve yasam doyumunun birbirlerini yordama diizeylerini aragtirmak amaciyla ise
Coklu Regresyon Analizi teknikleri kullanilmigtir Sonuglarin yorumlanmasinda p<0.5
anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Toplanan veriler, SPSS-WINDOWS 13.0 paket
programiyla ¢éziimlenmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan mavi yaka calisanlarin 6lgme araglarinin her birinden elde
etmis olduklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma sonuglart Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1
Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Olceklerinden Alinan Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=268)

e Ss
Is Doyumu 38.90 9.09
Duygusal Tiikenmislik 25.80 6.61
Duyarsizlagma 11.70 3.83
Diisiik Kisisel Basari 20.93 4.66
Yasam Doyumu 15.45 6.07

Tablo 1. incelendiginde mavi yaka calisanlarin olceklerden sirasiyla Is
Doyumu Olgegi icin 38.90 (Ss= 9.09), Mesleki Tiikenmislik Olcegi icin sirasiyla,
Duygusal Tiikenmislik Alt Olgegi icin 25.80 (Ss = 6.61), Duyarsizlasma alt 6lgegi igin
11.70 (Ss= 3.83), Diisikk Kisisel Basar1 alt 6l¢egi i¢in 20.93 (Ss = 4.66), Yasam
Doyumu olgegi igin 1545 (Ss = 6.07) puan ortalamalarina sahip olduklari
belirlenmistir.

Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskilere iliskin
Bulgular

Olgeklerden alinan puanlarin birbirleriyle korelasyon gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla Pearson Product Momentum Korelasyon teknigi ile korelasyon
degerleri hesaplanmistir. Olceklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskiler Tablo 2°de
gosterilmektedir.
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Tablo 2
Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik, Yasam Doyumu Korelasyon Analizi(N=268)
Degiskenler 1 2 3 4 5
Yasam Doyumu -
Duygusal Tiikenmislik -.49 -
Duyarsizlagma -.26 .60 -
Diisiik Kisisel Basari -.22 A9 16 -
Is Doyumu 46 -485 -29 -20 -
*p< 0.001

Tablo 2 incelendiginde, is doyumu &lgeginden elde edilen puanlar ile yasam
doyumu 6l¢eginden elde edilen puanlar arasinda (r = .46, p< 0.001) orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski gozlenirken; is doyumundan elde edilen puanlar ile mesleki
tikenmisligin alt 6lgeklerinden elde edilen puanlar arasinda; is doyumu ve duygusal
tilkenmiglik arasinda orta diizeyde (r = -.49, p< 0.001), is doyumu ve duyarsizlasma
arasinda diisiik diizeyde (r = -.26, p< 0.001), is doyumu ve diisiik kisisel basar1 arasinda
disiik diizeyde (r = -.22, p< 0.001) negatif yonlii iliski saptanmustir.

Is Doyumunun Yasam Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerini Yordamalarna iliskin
Coklu Regresyon Analizi ile Ilgili Bulgular

Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerin (duygusal tiikenmislik, diisiik kisisel
basari, yasam doyumu) bagimli degiskeni (i doyumu) yordayip yordamadigini
belirleyebilmek ve bagimsiz degiskenlerin ne diizeyde katki sagladiklarini
belirleyebilmek amaciyla asamali regresyon analizi teknigi kullanilmig ve elde edilen
sonuglar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3

Is Doyumunun Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 (N=268)

Bagimsiz 2 R? F .

Degiskenler R R SS p Degisimi Degisimi Sri

Duygusal 498 248 081 - .248 89.08* 89.08 .06

Tiikenmislik .365

Yasam Doyumu 542 294 0.88 .230 .046 56.03* 17.52 -
A5

Diisiik Kigisel 553 305 1.02 - 011 39.26* 4.33 24

Basari 109

*p<.0001

Tablo 3 incelendiginde duygusal tiikkenmislik alt 6lgeginin, ilgili R2 degerlerine
gore yasam doyumu puanlarinda gozlenen toplam varyansin % 25’ini acikladigi
gorlilmektedir. Arasgtirma sonuglarina gore duygusal tiikenmislik i3 doyumunu birinci
derecede yordayan bagimsiz degiskendir. Ayrica is doyumu ile duygusal tiikenmislik
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir; buna goére is doyumu arttikca duygusal
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tilkkenmiglik azalmakta, is doyumu azladik¢a duygusal tikkenmislik artmaktadir (6 = -.
36, p<.0001). Duygusal tiikkenmigligin is doyumuna katkist anlamlidir (F reg = 89.08,
S ri = .06, p<.0001).

Ikinci olarak, yordama islemine katilan yasam doyumu ile agiklanan toplam
varyans orant % 29’a yiikselmistir. Yagam doyumunun agiklanan toplam varyansa %5
oraninda katkist olmustur ve is doyumunu ikincil olarak yordayan degisken oldugu
belirlenmistir. i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore; is doyumu arttikca yasam doyumu artmakta, is doyumu
azaldik¢ca yasam doyumu da azalmaktadir (f = -. 23, p<.0001) Yasam doyumunun
varyansa olan bu katkisi (F reg = 56.03, p<.0001) ve R?’de sagladig: artig (F degisim =
17.52, Sri =-.15, p<.0001) anlamlidur.

Ucglincii olarak yordama islemine katilan diisiik kisisel basar1 ile agiklanan
toplam varyans oramt % 30’a yiikselmistir. Ag¢iklanan toplam varyansa %1 oraninda
katkis1 olmus ve bu boyutun is doyumunu 3. sirada yordayan degisken oldugu
belirlenmistir. Ayrica is doyumu ile disiik kisisel basar1 arasinda negatif ancak yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Buna gore; is doyumu arttik¢a kisisel basarida diisme orani
azalmakta, is doyumu azaldikg¢a kisisel bagaridaki diisiis orani artmaktadir (f = -. 11,
p<.0001) Disiik kisisel basarinin varyansa olan bu katkisi1 (F reg = 39.26, p<.0001) ve
R?»’de sagladigi artis ( F degisim = 4.33, S ri = .24, p<.0001) anlamlidur.

Arastirmada duyarsizlagma degiskeninin ise i doyumunu anlamli bir bigimde
yordamadig1 gézlenmistir.

TARTISMA VE YORUM

Bu aragtirma Adana ili 6zelinde tekstil sektorii ¢alisanlarinin is doyumlarinin
tikenmiglik ve yasam doyumlarini yordama diizeyleri ile yasam doyumlarinin
tilkkenmiglik ve is doyumlarini yordama diizeylerini arastirmak {izere yapilmstir.

Bu béliimde, arasgtirmadan elde edilen bulgulara iliskin yorumlar yapilarak,
bulgular literatiirdeki diger arastirma bulgularina benzerlik ve farkliliklari agisindan
degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulart mavi yaka calisanlarda iy doyumu puanlarinin yasam
doyumu puanlart ile orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuca gore bireylerin is doyumlar arttikga yasam doyum diizeyleri de
artis gostermektedir. Ayrica yasam doyumu is doyumunu ikinci dnem diizeyinde
yordayan degiskendir. Literatiir i¢inde yurt i¢i ve yurt disinda yapilan g¢aligmalar
incelendiginde; aragtirmanin bu sonucunun; Iris ve Barrett’in (1972), Rice, Near ve
Hunt’in (1980), Schmitt’in (1985), Unal, Karlidag ve Yologlu’nun (2001), Giimiis’iin
(2006), Dagdelen’ in (2008) calismalar1 ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bu sonug¢ kuramsal gerceve ile uyumludur ve mavi yaka ¢alisanlarda bu
arastirma kapsaminda is doyumu arttik¢ca yasam doyum diizeyinin de artig gosterdigi; is
doyum diizeyi azaldik¢a yagam doyumunda da diisme meydana geldigi bunun yani sira
is doyumunun yordanmasinda yasam doyumunun yiiksek olmasinin énemli bir katki
sagladig1 gozlenmektedir.

Calisan  bireyler giinliik hayatlarimin  biiyiik  bir kismim1  ¢alisarak
gecirmektedirler. Bu durumda calisanlarin yagamlari is ve is dis1 yasam olarak ayrildigi
gibi, is dis1 yasam da bireyin sevdigi seyleri yaptig1 bos zaman ve diger is dig1 zaman
olmak tizere ikiye ayrilir. Bireyin kendisine is disinda kaliteli zaman ayirabilmesi, bos
zamanini uygun ve nitelikli olarak gegirebilmesi yasam doyumun arttiracak ve ig géren
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isine ¢ok daha motive olmus bir sekilde gidecektir. Ayni sekilde ¢alisma yasaminda
yasanan giinliik rutinin olumlu ya da olumsuz olmasi bireyin is disindaki genel yasam
dongiisiinii etkileyecegi gibi, is dis1 genel yasam kosullarindaki olumlu ya da olumsuz
etkiler de is yasamma dogrudan yansiyacaktir. Ozellikle mavi yaka gibi iiretim
sektoriinde, gii¢ gerektiren iglerde ¢aligsanlar i¢in is disinda fiziksel, sosyal ve psikolojik
olarak tatmin olmus olmak isteki performansini da arttiracaktir. Bu nedenle arastirma
bulgulari ile literatiiriin paralellik gostermesi anlasilir gériinmektedir.

Is yasaminda genis sosyal agm iginde yer alan bireylerin is disindaki genel
yasamlarinda da bu cevreleri ile sosyal yasamlarin1 devam ettirdikleri gdzlenmekte ya
da sosyalliklerini is dis1 yagamlarina tagidiklart bilinmektedir. Bu durumda, bireylerin
genel yasam doyumlarinda is yasaminda olusmus yapinin olumlu etkisi dikkati
¢ekmektedir (Keser, 2005).

Aragtirma bulgulari mavi yaka calisanlarda is doyumu puanlarinin duygusal
tiikenmislik puanlari ile orta diizeyde, duyarsizlasma ve diisiik kigisel basari1 puanlari ile
diisiik diizeyde negatif yonde anlaml iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Yine
arastirma sonuglarina gore is doyumunu 1. Onem diizeyinde yordayan degisken
duygusal tiikenmislik, 3. 6nem diizeyinde yordayan degisken ise kisisel basarida
diismedir. Literatiir iginde yurt i¢i ve yurt disinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde;
aragtirmanin bu sonucunun, Lee ve Ashfoth’un, Broome, Knigt, Edwars ve Flynn’in
(2008), Lochritz’in (2004) calismalar1 ile paralellik gosterdigi bulgulanmistir. Bu
aragtirmalara bakildiginda elde edilen sonug literatiirle paralellik gostermektedir.

Bunlardan farkli olarak Giimiis (2006), arastirmasinda, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlari ile i doyumu arasinda negatif, kisisel basari puanlari arasinda
pozitif bir iliski belirlemistir. Sezgin (2010), aym sekilde, itiniversite hastanelerinde
calisan bagmidir ve miidirler iizerinde is doyumu ve tikenmisligi arastirdigi
aragtirmasinda is doyumu puanlari ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda
negatif, kigisel basar1 puanlari arasinda pozitif iliski bulmustur. Bu durum tiikenmislik
Olgeginin Kigisel Basari alt boyutunun puanlanmasi ile ilgilidir. Kisisel basari
boyutunda puanlar ters ya da diiz olarak verilebilmektedir. Ters puanlandiginda pozitif
iligki, onceki ¢aligmalarin genelinde bulgulandigi gibi negatif iligkiye isaret eden bir
sonucu dogurmaktadir.

Glinlimiiz 6zel sektor ortami, zor kogullar, is kaybetme korkusu, siirekli rekabet
gibi bireyi fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak zorlayan etmenleri barmdirmaktadir.
Tekstil sektorii, uygulama yapilan donemde kiigiilme gosteren ve ciddi is kayiplarinin
yasandig1t bir sektér olmakla birlikte, yogun is saatleri, gii¢ gerektirmesi, iicret
araliklarinin diisiik olmasi ve ciddi is goren sirkiilasyonun bulunmasi nedeni ile
dogasinda zorluk barindiran bir alandir. Bunlarin bir araya gelmesi ile bireyde
tilkkenmislik meydana gelmesi durumunda duygusal olarak tiikkenen ve duyarsizlagan
bireyin bunu is yasamina yansitmasi, veriminin diigmesi, basarisizlik yasamasi ve
dolayisiyla is tatmininin azalmasi s6z konusu olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore; i doyumunu en fazla yordayan degisken duygusal
tikenmislik olarak belirlenmistir. Buna goére iy doyumu ile duygusal tiikenmislik
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Is doyumu arttikga, duygusal
tilkkenme diizeyi diismektedir. Duygusal tiikkenme yasayan bireyler, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar yasayabilecekleri gibi, tahammiil esikleri distiigiinden sosyal anlamda da
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problemlerle karsilasabilirler. Dolayisiyla duygusal tiikkenme diizeyleri ne derece diisiik
olursa is doyumlar1 o derece yiiksek olacaktir.

Is doyumu ve tiikkenme ile alakali olarak, duyarsizlasma puanlarmin yasam
doyumundan sonra is doyumunu yordayan 3. degisken oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore is doyumu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Fabrika 6zelinde mevcut durumun etkilerini ortadan kaldirmak igin
kazanim toplantilar1 yapilmakta, projelere yonelik odiillendirmelere gidilmekte, belli
0zel giinlerde aktiviteler diizenlenmektedir. Bu durumun ise karsi gelistirilecek
duyarsizlasmay1 azaltacag disiiniilecek olursa is doyumunun artmasinin da s6z konusu
olacagi goriilecektir.

Pek cok calismada is doyumu ve diisiik kisisel basarida diisme puanlar
arasinda negatif bir iligki bulunmakla beraber, bazi ¢alismalarda pozitif yonli iliski
saptanmustir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonugta ise is doyumu ile diisiik kisisel basari
arasinda anlamli bir iligki bulunamamigstir. Bu mavi yakanin oturmus bir kadrodan
olusuyor olmasi, ig tanimlarinin oldukca agik ve belli olmasi dolayisiyla basarinin rutin
ve kendiliginden gelisen bir degisken olarak goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Sonug olarak is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski saptanmustir. Is doyumu ile tiikenmisligin 3 alt boyutu olan; duygusal tiikenme
ile orta diizeyde anlamli ve negatif yonli bir iliski; duyarsizlagsma ile diisiik diizeyde
anlamli ve negatif yonlii bir iligki; kigisel basar1 boyutu ile diisiik diizeyde anlamli ve
negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Arastirma sonucuna gore; mavi yaka calisanlarda is
doyumunu en ¢ok yordayan degisken duygusal tilkenme, sonraki iki degisken ise
sirastyla yasam doyumu ve duyarsizlagmadir.
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