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Ozet

Bu aragtirma Bayburt ili 6zelinde, zincir kafelerin bir pazarlama stratejisi olarak kullandiklart mekan igi grafiti
¢izimlerinin tiikketim kiiltiiriiniin tesisindeki etkilerini {i¢ alt boyutta arastirmaktadir. Birinci alt boyut, mekéan
sahipleri ya da zincir kafe profesyonellerinin mekan pazarlamasi ve tiiketim ¢ekiciligi odakli tasarim mantigidir.
ikinci alt boyut, grafik tasarim, gorsel iletisim ve i¢ mimarlik alanlarindan uzman akademisyenlerin grafitinin
kafelerde kullanimina yonelik bakis acilarini ieren estetik ve tasarrmsal mantiktir. Ugiincii alt boyut ise miisteri
deneyimi ¢ergevesinde, miidavimlerin grafitileri yorumlama, anlamlandirma ve onunla iliski kurma bigimlerini
iceren algisal mantiktir. Bu ii¢ boyut, gorsel kiiltiiriin egemen oldugu mekan tasarimlarinin tiiketim odakli iliskileri grafiti
gibi 6zgiin tiirler gergevesinde nasil bigimlendirdiklerini anlamak i¢in 6zel bir bakis agisidir. Arastirmanin amact, bu
ti¢ boyuttaki verileri, grafitileri deneyimleyen miisterilerle yapilan anket ¢alismasinin sonuglar1 tizerinden okuyarak
kafelerdeki tiiketim kiiltiirtinii kuran gorsel alt boyutu kavramak ve bu kavrayis ilizerinden saha uygulamalari igin
olast sorunlar ya da firsatlar1 tartigmaktir. Sorumlu tiikketim baslhigicercevesinde tiiketicilere ve profesyonellere
egemen olup olmadig1 kestirilemeyen mekan okuryazarligi meselesi, grafiti kiiltiiriin sirayet ettigi kafelerdeki
biligsel ve pratik haritalama ile tanimli hale gelecektir. Grafitilerin kafelerde neden kullanildiklar1 ve misterilerin
bu grafitilerle ne yaptiklar1 meselesi, genglerin popiilerkiiltiir deneyimleri igerisindeki bir gorsel alt boyutun
kavranmasi anlamina gelir.
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VISUAL DESIGN SUB-DIMENSION IN CAFE CULTURE: INVESTIGATION OF
GRAFFITI DRAWINGS USED IN WALL DESIGNS IN THE CONTEXT OF
RESPONSIBLE CONSUMPTION RELATIONS

Abstract

This research investigates the effects of graffiti drawings used by chain cafes as a marketing strategy on the
establishment of consumption culture in Bayburt province in three sub-dimensions. The first sub-dimension is the
space marketing and consumer appeal-oriented design logic of space owners or chain café professionals. The second
sub-dimension is the aesthetic and design logic that includes the perspectives of academics specialized in graphic
design, visual communication and interior architecture on the use of graffiti in cafes. The third sub-dimension is the
perceptual logic that includes the ways in which patrons interpret, make sense of and relate to graffiti within the
framework of customer experience. These three dimensions are a special perspective to understand how space
designs dominated by visual culture shape consumption-oriented relationships within the framework of unique
genres such as graffiti. The aim of the research is to comprehend the visual sub-dimension that constructs the culture
of consumption in cafes by reading the data on these three dimensions through the results of the survey study
conducted with the customers who experienced the graffiti, and to discuss possible problems or opportunities for
field practices based on this understanding. The issue of spatial literacy, which is unpredictable whether it dominates
consumers and professionals within the framework of responsible consumption, will become defined by cognitive
and practical mapping in cafes where graffiti culture permeates. The question of why graffiti is used in cafés and
what customers do with it is an understanding of a visual sub-dimension within young people's experience of popular
culture.

Keywords: Graffiti, Cafe, Consumption Culture, Space Attractiveness
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Giris

Bu aragtirmanin 6zgiin degeri, serbest zaman kurumunu isgal eden kafe kiiltiiriinii insa
eden mekantasarimina yonelik tanimsal ve yapilandirict bir bakis agis1 getirmesinden dolayidir.
Tiirkiye’de kafe kiiltiiriini modelleyen ve kuramsal olarak agiklayan bir literatiiriin heniiz
olmamasi, sosyallesme evrelerini yonlendiren bu tiiketim mekaninmi1 agiklayan arastirmalari
degerli kilar. Bu aragtirma hem literatiirde bir boslugu doldurmasi, hem de heniiz kestirilemeyen
ve adi konulamayan bir kiiltiir tarafindan yonlendirilen sosyal iliskileri anlamaya yonelik bir
caba ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Ciinkii kafelerde neredeyse tiim Y ve Z kusagina hitap
eden bir kiiltiir genislemektedir; ancak bu kiiltiiriin kuramsal bir ¢ergevesi heniiz tanimli halde
degildir. Bu arastirma ise, Bayburt’ta faaliyet gdsteren ii¢ zincir kafenin grafiti uygulamalari
iizerinden yaygin bir trendin taraflari arasindaki kiiltiirel dokuyuculugun izini siirecektir.
Arastirmanin en temel hedefi, aritilmis bir tiikketim kiiltiirii i¢inde bireylerim sorumlu tiikketim
algilara hitap eden mekan okuryazarligi bilincinin gelismesi ve estetik anlam tireten grafiti

uygulamalar i¢in bir zemin bilgisi kurulmasidir.

Tarama modeline gore dizayn edilen bu arastirma, her bir boyut i¢in farkli bir
yontembilimsel yaklasim hedeflemektedir. Miisterilerden veri tedarik etmek igin oOlgek
uyarlamasina dayanan bir anket teknigi kullanilacaktir. Derinlemesine goriisme verileri betimsel
analiz esasina gore, anket verileri ise frekans analizi esasina gore analiz edilecektir. Arastirmanin
anket evresinde, t¢ farkli kafe misterileri arasindan toplamda 300 katilimci, gelisigiizel

ornekleme esasina gore drneklem alinacaktir.

Bu arastirma, kurumsal iliskilerin 6nemli bir ¢atis1 olan serbest zaman (leisure time) ile
tiiketim kdiltiiri arasindakibagt; sorumlu tiikketim ve gorsel tasarim bagliklarinda kavramayi ve
yapilandirma igin gerekli olan zemin bilgisini kurmay1 deneyecektir. Tiketim merkezli bir
yonlendirme eylemi ile kurgulanan giindelik iliskiler, Kkapitalist tiiketim rejiminin
kurumsallastirdigi sosyal iligkiler ve temsiller odaginda bigimlenir. Nitekim kisilerin
sosyallesme ve toplumsal birey olma vasiflarini edindikleri en 6nemli toplumsal kurumlarin

mutlaka ‘tiikketimin tiretildigi’ toplumsal biling ve pratik sistemleriyle yakinligi vardir (Cook,
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2006: 30). Tiiketimin mesrulastigi ve bireylerin tiiketime yonelik eylemleriyle sinifsal 6zellikler
kazandig1 toplumsal tasarim, gorsel, isitsel ve dokunsal agidan hesaplanmis temsili mekanlardaki
temsili iliskiler silsilesi ile her giin yeniden iiretilir. Ozellikle YouTube, Instagram ve TikTok gibi
sosyal medya platformlarinin rol modelliginde yiikselen gorsel tasarim ¢agi, bir tiir sosyal akim
niteligi kazanarak giindelik yasamin her alanindaki gorsel semboller ve onlarin sosyal konumlari
arasindaki bilissel iliskiyi pekistirir. Kentlerin gorsel tasarimlari, kentleri olusturan modiiler
yerler olarak mekanlarin da temsili gorsel tasarimlart bakimindan Snemli bir tiiketim
olgusudur. Markalarin tiiketime yonlendiren ¢ekicilikler tiretmek {izere tasarladiklar1 goérsel
enstriimanlar, kiiltlir endiistrileri icerisinde bireylerin kontrolsiiz ve sorgulamaksizin tiikketime
sevk edilmelerini hedeflemeleri bakimindan 6zgiin bir biirokratik aksam icerirler (Lefebvre,
2007: 93). Ciinkii sosyoloji, uzun bir zamandir toplumu anlamakta kullandig: aile, ekonomi,
siyaset, din, egitim gibi sosyolojik kurumlara (Tiirkkahraman, 2009); medya ve serbest zaman
kurumlarinin (Kasapoglu, 2011) eklenmesi, uzun soluklu bir okumada tiikketimin toplumsal
yogusmasini betimler. Medya ve serbest zaman kurumu arasinda kurucu iligkiler ve tiiketimin
mesgale olarak yiikselmesi gibi bir¢ok derinlikli iliski akademinin temel ilgisi olmustur. Ancak
bu aragtirma, tiiketimin temsil edildigi alanlari, medya indigemeden ¢ikarip tiiketimin yasayan
ve katilimli mekanlarindaki temsil alanlarina tagiyacaktir. Serbest zamanlarin nasil gegirildigine
ve bu zamanlarda bireylerin ‘birey olmak’ adina neler yaptiklarinin bir haritasini igeren
kurumsal deneyim, sosyal medyanin (Aydin ve Arslan, 2016), aligveris merkezlerinin ve
kafelerin (Goker ve Keskin, 2015) baskin oldugu bir tercihler/yonelimler organizasyonunu

gosterir.

Birgok bireyin kitlesel ortakliklari, onlarin serbest zamanlarini alisveris merkezi ve kafe
gibi dogrudan dogruyatiiketim odakli iliskilerle doldurmalaridir. Tiiketimin sorumsuzca arttigi
ve bireylerin bilingsizce yonlendirildikleri bir tiiketim kiiltiiriiniin her yeri isgal ettigine dair
elestirel diisiince, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan birgok mecrada teshis edilmesi ve
sorgulanmasi gereken bir tezdir. Bu arastirma, kendine 6zgii kiiltiirel dinamikleri iledzellikle Y

ve Z kusagmin serbest zamanlarin1 kendine ¢eken Kafelerin, tiiketimi biitiinleyen alt
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boyutlarindan biriolan gorsel tasarima odaklanmaktadir. Kafelerin kurumsal kimlikleri ve
marka goriiniirliikkleri ile 6zglin mekan tasarimlarini kiiltiire doniistiirmeleri, bayilik seklinde
yayginlasan bu trendin, genglik kiiltiiriniin ve popiiler kiiltiiriin bir kurucu sacayagi olarak
onemini ytikseltir. Miidavimlerin kafe ile kurduklar biligsel aidiyet iligkisinin ve gorsel olarak
imgeleme bigimlerinin mekan tasarimu ile iliskili oldugu varsayimi, popiiler kafelerin son
donemlerde yayginlastirdiklari mekan i¢i grafiti tasarimlarin kiiltiirel giidiisiinii arastirmayi,
sorumlu tiiketim baglaminda 6nemli kilar. Ciinkii bu grafiti tasarimlar, kafe kiiltiiriiniin gorsel
bilesenlerinden biri olarak kiiltiirii anlamaya ve kavramaya yardimei olacaklari gibi, tiikketimin
bilin¢li hale gelmesi ve dinamik kiiltliriin aritilmasi i¢in yapilacak ¢aligmalara tanimli bir
betimleme hammaddesi sunacaklardir. Hemen hemen her popiiler kafenin duvarlarinda yer
alan ve pop kiiltiirti imgelerini barindiran bu grafitiler, Bati merkezli tiikketim aligkanliklarinin
yayginlagmasinin, kiiltiirel yozlasmanin ve yerel kiiltiirel desenlerle kurulan iliskilerin
bozulmasinin yani sira, kisilerin sosyal medya profillerinde insa ettikleri gorsel kimliklerinin
mekansal ¢evresine doniiserek kentten kopus yasanmasinin nedenleri arasindadir. Nitekim bir
sokak kiiltlirii olan grafitilerin, kafe gibi i¢ mekan tasariminda kullanilmasi, kamusal alan
algisini orseleyerek bireylerin kent dinamigi ile kurduklar iliskiyi manipiile etmekte ve dis
mekanida i¢ mekan deneyimine aktarmaktadir. Bu arastirma, yukarida 6zetlenen problematik
cerceve Ozelinde Kafe kiiltiirliniin gorsel tasarim alt boyutlarindan olan duvar grafitilerinin
kiiltiirel etkilesimler baglamindaki etkilerini ve 6nemini agiklamasi bakimindan onemlidir.
Ciinkii bu agiklama, mekanla kurulan iliskilerin bilingli bir zemine oturmasi ve bu Kkiiltiiriin
potansiyel risklerinin tespit edilerek iyilestirilmesi bakimindan sorumlu tiiketime katki

sunmaktadir.

Bu arastirma, Tirkiye akademisinde ‘kahve ve kahvehane’ kiiltiiriine indirgenerek
(Urer, 2010; Yildiz, 2002; Ulusoy, 2011) farkli bir tiiketim merkezi dinamigi tasiyan kafe
boyutunda yeterince tartigilmamis bir kiiltiirel meseleyi, gorsel tasarim boyutunda irdelemesi
bakimindan literatiire katki sunacaktir. Kafeleri konu alan sinirli sayidaki arastirmalarin da

genel olarak mekan i¢i iletisim ve etkilesim kiiltiiriinii (Yagbasan ve Ustakara, 2008)ya da iiriin
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odakl kiiltiirel tiikketimi (Akargay, 2012) temele oturtmasi, Bati menseili zincir kafe kiiltliriiniin
anlasilmasi adina gereken literatiiriin heniiz olgunlagsmaya ve gelismeye acik olduguna isarettir. Bu
aragtirma, zincir kafelerdeki gratifi kiiltliriinti; kafe yoneticilerinin tasarim zihniyeti, grafik
tasarim uygulayicilarinin egilimleri ve miisterilerin kurduklar1 bilissel ve estetik baglar
baglaminda ¢ok yonlii inceleyecek olmasi bakimindan birsondaj ve betimleme arastirmasidir.
Arastirmanin bilimsel degeri, literatiire yapacagi katkinin yani sira, genis kitlelerin kiiltiirel
egilimlerini ve serbest zamanlarinda sosyallesme ritiiellerini bigimlendiren bir mekan ve bu mekan
icindeki gorsel etkilesim arasinda heniiz tanimlanmamis iligkileri okunur kilmay1 hedeflemesi
bakimindan da 6nem tasir. Daginik ve tanimsiz duran bir kiiltiirel olusumu tanimlamak; bilimsel

teorinin ilk hatlarin1 kurmasi yoniinden de degerlidir.

Bu arastirmanin temel yaklagimi, Bayburt ili ile siirlandirilan arastirma sahasinda
Yemen Kahvesi, Osmanli Kahvecisi ve Kahve Sokagi isimli zincir kafelerde kullanilan grafiti
cizimlerin; ticari agidan kullanim mantigini, tasarim bakimindan estetik mantigini, tiiketiciler
bakimindan ise ‘miisteri bagliligi ve sorumlu/bilingli tiikketim” mantigin1 kavramay1 gerektirir.
Bu kapsamda, kafe sahipleri ya da kafe zincirinin i¢ mekan tasarimlariyla ilgilenenprofesyonel
birimlerinden yetkililerle derinlemesine goriismeler yapilarak tasarimin pazarlama odakli arka
plan1 kavranacaktir. Grafik tasarim alaninda, gorsel iletisim alaninda ve i¢ mimarlik alaninda
yetkin akademisyenlerle derinlemesine goriisme yapilarak grafitlerin kendi baslarina ve
tilketime yonlendirme ¢ekiciligi baglamindaki islevleri kavranacaktir. Son olarak kafelerin
miisterileri arasindan 6rneklem alinacak kisilerle yapilacak anket ¢aligmasi ile grafitiye bakis
agilari, mekanla kurduklar iligkiler agisindan grafitileri yorumlama bigimleri ve grafitiyi nasil
anlamlandirdiklar1 ve onunla ne yaptiklar1 hakkinda bilgiler toplanarak tiiketim kiiltiirtindeki
grafiti etkisi kavranacaktir. Toplanan verilerden elde edilen bulgular ve sonuglar, kafelerdeki
tiketim kiiltiirlinlin heniliz bilimsel ac¢idan tanimlanmamis boyutlarini tanimlayarak, sorun
tespitlerinin gelismesine 6n ayak olacaktir. Nitekim heniizbu gorsel tasarimlarin kiiltiirel agidan
tiketimde hangi sorunlara ya da faydalara neden olduklarmi kapsayan c¢alismalar

bulunmamaktadir. Oncelikle yapilmasi gereken, sorunun olup olmadiginin bilinmemesi
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sorununu netve kapsamli bir arastirmayla tanimli hale getirmektir.

Bu arastirma, ‘Zincir kafelerin yaygin bir trend olarak ice mekan duvarlarinda
uyguladiklar1 grafiti ¢izimler; pazarlama mantigi, estetik mantigi ve tiiketicilerin mekanla
kurduklart iligkinin mantig1 acisindan nasil bir kiiltiirel tasarim igerir?” sorusuna Yyanit

aramaktadir. Bu soru; ti¢ alt soru tarafindan desteklenmektedir.

Alt soru 1. Kafe duvarlarindaki grafiti ¢izimlerin bir pazarlama stratejisi olarak

tercih edilmesindeki gerekgeler vehedeflenenler nelerdir?

Alt soru 2. Grafitilerin i¢ mekanda ve ozellikle tiiketim i¢ mekaninda kullanilmasinin

mekan estetigi ve cezbedicilikbakimindan nitelikleri nelerdir?

Alt soru 3. Miisteriler i¢ mekandaki grafitilerle anlam diizeyinde nasil iliski kurarlar
ve bu iliski miisteriler tarafindan tiikketim odakli biligsel ve pratik eylemlerindeki

yansimalar1 bakimindan nasil yorumlanir?

Bu arastirmanin amaci, zincir kafelerin i¢ mekan tasarimlarinda kullandiklar1 grafiti
cizimlerin, Bayburt ili 6zelindeki ii¢ kafedeki uygulamalar baglaminda, pazarlama mantigi,
estetik mantik ve tiiketicinin tiiketim eylemlerine yonveren algisal mantik yoniinden kurdugu
Ozgiin kiiltiirii haritalamaktir. Bu amag ¢ercevesindeki alt amag ise, soruntespitleri ile faydalar
tanimlayarak s6z konusu kiiltiiriin iyilestirilmesine katki sunacak bir bilimsel altyapi tesis edip,

sorumlu tiikketim i¢in gerekli olan zemin bilgisini saglamaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinlimiizde bir “sokak sanati” olarak adlandirilan (Hughes, 2009; Waclawek, 2013;
Ross, 2016) grafitinin tarihine bakildiginda ilk asamada kriminal sokak hareketleriyle ve
kamusal alani isgal etmeye yonelik protest miicadele yaklasimlariyla agiklanmasi gereken bir
cikis noktasi goriiliir. Frederick (2009), grafitinin, ilk baslarda siyahilerin kimliklerini
kazanmak ve savunmak i¢in giristikleri sokak hareketlerinin bir miicadele taktigi oldugunu
ifade eder. Buna gore aslinda grafitiler, ideolojik protest sokak hareketlerinin birer ¢iktisidir

(Lachmann, 1998) ve kentin kimliginin olusmasi siirecinde bugiiniin yapisal fonksiyonu olan
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bu ¢iktinin bir bagka yoniiyle de mekanlar {izerinden bigim ve yap1 bozan anti-fonksiyonel bir
anarsi ¢agrisimi bulunur. Nitekim McAuliffe ve Ivenson (2011) tam olarak bu paradoksa ve
celiskiye atif yaparak grafitiyi, hem bir sanat hem de bir su¢ olarak degerlendiren yaklagimlari
irdelemeye koyulurlar. Hatta Davies (2012), bir adim daha ileri giderek “sanat sugu” kavramini
kullanir ve normal sartlarda yan yana anilmasi arzulanmayan iki kavramdan yeni bir dikotomik

estetik yaratir.

Grafiti sanati, fluxus olarak da karsilik bulan kent yasamlarinin ve mekanlarmin
spontane sanat bigimini yansitmasindan dolay1, kentsel sosyolojinin, mimarinin ve psikolojisin
estetik arayislarinda sikg¢a sorgulanir. Ancak hemfikir olunan nokta, onun bir ideolojik
cergevede anti-sanat (Power, 1996) ve kentsel ekonomi ile sehir dinamiginin kurulmasindaki
karsi-kamusal sanat islevi (Dickens, 2009) ile iliskilendirilmesidir. Nitekim grafitinin ortaya
cikmasi ile kentsel disavurumculuklar, kapitalist bunalimlar ve sehir krizlerinin etkileri
(Austin, 2013) yiiksek derecede 6nem tasir. Bugiin bir kentsel alt-kiiltiir olarak yorumlanan
(Lannert, 2015) grafitinin sinifsal yonii, Gottlieb (2014) gibi arastirmacilarin siniflandirma
yaklagiminda rol oynar. Buna gore grafiti, genel olarak soyutlayici, bigimsel, yerel, pop, politik
ve alt kiiltiirel boyutlardaki 6zelliklerine gore kategorize edilir. Bu arastirmanin gercevesi de
genel olarak yerellestirilmis bir pop kiiltlir eksenini test etmektir. Buna gore, “duvarlara yazi
yazma” sanat1 olarak tanimlanan ve bir tiir sanat olmakla sokak vandalizmi olmak arasinda
siirekli gerilime neden olan grafitinin (Gomez, 2017), ticarilestirilmis ve tiiketime konu edilen

iliskilere entegre olmus alt kiiltiirel yonleri anlasilabilir.

Grafitilerin kafelerde yayginlagmasi, bir sehir kiiltiiriiniin olusmasina da katki sunacagi
icin Bayburt kent arastirmalari literatiirii i¢in 6nemli bir katki sunulacaktir. Clinkii bu sanat
bi¢imi, Toronto sokaklarina bir ruh verirken (Bowen, 1999), sehirlerin markalagma ve kiiltiir

endiistrisine katilma siireglerine de tesir eder (Evans, 2016).

Grafiti, ilkel sokak uygulamalarindan sokak sanatlarina evrildigi stirecte (White, 2018),
sehirlerin ve mekanlarin politik ve kiiltiirel yapilarina 6nemli 6l¢iide temsil katkis1 sunmus ve

basitce mekansal ayirict rolii iistlenen sinir gorevindeki duvarlarin, bir anlam insasina konu
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edilmesini saglamistir.

Hughes (2009), duvarlardaki grafitinin en yaygin uygulama bic¢imlerini kategorize

ederek mevcut uygulamalarin ayirt edilmesi ve taninmasi igin de bir perspektif olusturmustur.

Buna gore Bombalama (bir yerdeki birden fazla yiizeyin etiketlenmesi veya sprey ile
boyanmasi), EKip (bir grup yazar veya grafiti sanatgisi), Basyapit (biiyiik 6l¢ekli, emek yogun
graffiti tarz1 sanat eserleri), Etiket (harf ve/veya rakamlardan olusan hizli, stilize bir imza),
Atma (bir parg¢a ile bir etiket arasinda hizli bir sekilde yiiriitiilen bir ifade olusturmak igin
harcanan zaman ve ¢abaya gore, genellikle tek bir renk kullanilarak olusturulan grafiti), bugday
yapistirma (kagittan bir sanat eserini veya posteri bir digerine yapistirma uygulamasi, sivi
yapistirict kullanarak yiizeye ekleme) ve Yazar (graffiti sanatin1 uygulayan veya yaratan bir
birey) gibi kavramlar 6ne ¢ikar. Bu arastirmanin genel ¢ergevesinde, bombalama teknigi
kullaniminin miisteri bagliligindaki etkileri 6l¢limlenmis ve bdylece sokak algisi ile sanatsal

yonden 6zdeslesen kafe mekanlarinin ¢ok boyutlu sarmalama etkisine deginilmistir.
YONTEM

Arastirmanin, anket tekniginin kullanilacagi nicel veri boyutunu kuran tarama modeli, veri
sahasindaki bilesenlerin yapilandirilmis 6l¢eklerle tedarik edilmesi yoniinden (Binford, 1982) bu

arastirmayla uyumludur.

Arastirmanin nicel veri tedarigine dayanan saha ¢alismasi evresinde ise, miisterilerin grafiti
tasrimlar1 anlamlandirma boyutlari, yorumsal yaklagimlari, bu tasarimlarla ne yaptiklar1 ve bu
tasarimlarin varligmin onemine iligkin goriisleri iizerinden tasarlanmis bir anket uygulamasi
yapilmistir. Anket uygulamasi Kim ve arkadaslarinin (2011) gelistirdikleri ‘Miisteri Deneyimi

indeksi’ 6l¢eginden uyarlanmistir.

Arastirmanin anket tasarimina iliskin hedef evrenler, Bayburt’taki Yemen Kahvesi,
Osmanli Kahvecisi ve Kahve Sokagi kafesinin miisterileridir. Bu kapsamda olasiliks1z 6rnekleme
tiirlerinden olan gelisigiizel 6rnekleme teknigi kullanilarak her bir kafe i¢in 300 miisteri ile anket

yapilmistir. Arastirmanin saha calismasinda anket teknigi ile toplanan veriler, SPSS paket
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programinda frekans analizine tabi tutulmustur. Frekans tablolar1 yorumlanarak bulgulara
erisilmistir.
BULGULAR

Ankete katilanlara ilk olarak 4 kategorilik demografik dagilim sorular1 yoneltilmistir.
Buna gore, asagidaki Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te, katilimcilarin cinsiyet
dagilimlari, yas dagilimlari, meslek dagilimlari ve gelir dagilimlarina iligkin veriler

sunulmustur.

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimi

F %
Erkek 130 43,3
Kadin 170 56,7
Total 300 100,0

Tablo 1’in verileri, katilimecilarin yaklasik oranlarda esit diizeye yakin bir cinsiyet
dagilimi icerdigini ortaya koymaktadir. Buna gore, bu ankete yanit verenlerin %56.7’si kadin,
43,3’1i erkektir. Cinsiyetin, dnemli bir estetik yargi belirleyeni olmadigi, yapilan ki kare testinde
tespit edilmis ve bu dagilimla birlikte diger ii¢ dagilimin da kanaat bildiren estetik yargi ve
miisteri ilgisi yanitlarinda anlamli bir farkliliga neden olmadig1 saptanmistir. Asagidaki Tablo

2’de ise katilimeilarin yag dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yas Dagilimi

F %
18-25 250 83,3
26-35 45 15,0
36-45 2 7
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46 ve usti 3 1,0

TOPLAM 300 100,0

Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda, 6énemli bir yigihmin 18-25 Kkategorisini
kapsadigini, nitekim bu kategorik aralifin da kafe miisteri kitlesinin baskin kategorisini
olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. Yas dagilimi ilerledikge, katilimer profili ile birlikte
kafelerin miisteri profili de dogal olarak azalmaktadir. Ciinkii bu tarz pop kiiltiir kafeleri, genglere
hitap eden bir donanima sahiptir. Asagidaki Tablo 3’teki meslek dagilimlarinda da &grenci
kategorisinin baskin bir sekilde 6ne ¢ikmasi, kafelerin miisteri potansiyeline iliskin yas dagilimi

ile tutarlik gostermektedir.
Asagidaki Tablo 3’te, katilimcilarin meslek dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Meslek Dagilimi

F %
Ogrenci 275 91,7
Kamu Personeli 8 2,7
Ozel Sektor Calisani 2 v
Esnaf 5 1,7
Issiz 5 1,7
Diger 5) T
Toplam 300 100,0

Tablo 3’iin verilerine bakildiginda, katilimcilarin tamamina yakin bir oraninin gergekgi

miisteri potansiyeli ¢ercevesinde 6grencilerden meydana geldigi (%91,7) goriiliir. Bu oran, bir
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alt kiltiir ve pop kiiltlirii cercevesinde anlamlanmasi beklenen grafiti uygulamalarinm

yorumlamak i¢in ideal bir uyumluluk ve gercekgilik zeminidir.

Asagidaki Tablo 4’te ise, yas ve meslek dagilimlarina uygun ve tutarli bir gelir dagilimi

yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Gelir Dagilim

F %
Asgrai Ucret Alt1 196 65,3
Asgari Ucret 49 16,3
Asgari Ucret Ustii 55 18,4
Toplam 300 100,0

Tablo 4’e gore, katilimcilarin 6nemli bir kismui asgari ticretin altinda gelire sahiptir

(%65,3). Ogrenci gruplarmin burs ve aile destegi ile geciniyor olmasi ile mevcut gelir dagilimi
g g

bulgusu ortiismektedir ve tutarlidir.

Asagidaki besli Olgek tipindeki miisteri degerlendirme tablosunda ise, 31 adet kanaat
bildirimine verilen yanitlarin oransal dagilimi sunulmus; grafiti ile kafe kiiltiirii arasindaki

tiiketim iligkisinin boyutlar1 ve alt boyutlar1 incelenmistir.

Kafelerde Grafiti Kullanimina fliskin Miisteri
Deneyimi Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle

Hizmet aldigim ortam/ambiyans beni eglendirmeli.

N
N
\‘
-
N
o
o
w
N
ol
\‘
w
w
IS

Kafe Kiiltiiriinde Gorsel Tasarim Alt Boyutu: Duvar Tasarimlarinda Kullanilan Grafiti Cizimlerin
Sorumlu Tiiketim liskileri Baglaminda Degerlendirilmesi 243
Y1l / Year: 3 Cilt / Volume: 3, Say1 / Issue: 6
Temmuz / July 2025



BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

Hizmet aldigim ortam/ambiyansin gorsel tasarimi, | 14,7 | 14,3 | 11,7 | 250 |34/4

kafe tercihimdeki en onemli etkendir.

Hizmet ortamindaki/ambiyansindaki gorsel | 16,7 | 13,7 | 123 |22,0 |354

uyaranlar beni satin alma konusunda tesvik eder.

Hizmet aldigim ortam/ambiyans bana tesvik edici bir | 13,3 | 15,7 | 11,0 | 25,7 |31,0

his vermeli.

Hizmet aldigim ortam/ambiyans o6zel bir temaya | 14,3 | 10,7 | 18,3 | 25,7 | 31,0

sahip olmali.

Hizmet aldigim ortam/ambiyans aligverisi ilgi ¢ekici | 15,0 | 11,0 | 9,0 31,0 | 34,0

kilmali.

Hizmet aldigim ortam/ambiyans beni motive etmeli. | 11,0 | 13,0 | 8,3 30,7 | 37,0

Hizmet aldigim ortam/ambiyanstaki atmosfer, | 10,7 | 15,0 | 11,7 |28,0 | 34,7

hizmetle etkilesim kurmam igin en énemli unsurdur.

Hizmet aldigim  ortam/ambiyans  etkilesim | 9,7 14,7 123 |29,3 |34,0

kurabilecegim bir tasarima sahip olmali.

Belirgin/6zgiin bir temas: olan hizmet aldigim | 13,7 |134 | 18,3 |223 |323

ortam/ambiyans, en cazip satin alma ortamidir.
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Hizmet aldigim ortam/ambiyansin gorsel tasarimi | 13,0 | 13,0 | 12,3 | 27,0 | 33,0

mekan secimimde etkilidir.

Hizmet aldigim ortam/ambiyansin gorsel | 12,3 | 14,0 | 12,7 |253 | 357

tasariminda mutlaka bir anlam biitiinliigii olmalidir.

Hizmet aldigim ortam/ambiyansin duvarlarindanasil | 11,3 | 10,3 | 19,7 | 253 | 35,7
bir gorsel olduguna dikkat ederim.

Hizmet aldigim ortam/ambiyansin duvarlarinda | 12,3 | 14,0 | 12,7 | 25,3 | 35,7
Ozgiin tasarimlar olmasi tablo olmasindan daha

caziptir.

Duvarlarinda grafiti ¢izimler olan bir hizmet | 11,3 | 10,3 |19,7 | 253 | 33,3

ortamini digerlerinden daha fazla tercih ederim.

Grafiti tasarimli  duvarlar bana dis mekanin | 12.0 |12.0 |20,7 |21,3 | 34,0

canliligint hissettirir.

Grafiti tasarimlar1 olan bir hizmet ortaminda | 11,6 | 9,3 17,0 |25,3 | 36,7

kendimi daha sanatsal bir atmosferde hissederim.

Grafiti tasariml1 hizmet ortami/ambiyans bende daha | 11,6 | 13,3 | 13,0 | 27,0 | 35,0

gercekei bir tasarim algis1 uyandirir.

Grafitilerin anlami1 merak eder ve arkadaslarimla | 10,3 | 12,0 | 22,0 |31,3 | 24,3

tartigirim.

Grafiti tasarimlarinin yansittign kiltiri sever ve | 10,6 | 150 |20,7 | 253 |28,3

takip ederim.
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Grafiti duvarlar oniinde fotograf ¢eker ve sosyal | 12,7 | 14,3 | 20,0 | 21,7 |31,3

medya hesaplarimda paylasirim.

Grafiti tasarimi1 olan kafeleri ozellikle tercih ederim. | 17,0 | 12,7 |16,0 |31,3 | 23,0

Grafiti kiiltiirii beni yansitir. 150 12,7 | 22,7 |19,3 |303

Grafiti kiiltiiriinii takip eder ve begenirim. 15,0 |13,0 190 |24,3 |28,7

Grafiti ¢izimli {irinleri ve hizmetleri satin almay1 | 14,7 | 14,3 | 19,7 | 20,7 | 30,6

severim.
Grafiti kiiltiirii gengligin ruhunu yansitir. 14,7 16,0 |17,0 | 23,7 | 28,7
Grafiti kiiltiirii kafeye canlilik katar. 12,0 130 (143 | 27,0 |333

Grafiti tasarimi olan kafeler digerlerine gore daha | 12,3 | 11,3 | 12,3 | 26,7 | 37,0
cagdas ve genclige hitap eden tarzdadir.

Grafiti tasarim1 olan kafeler daha kaliteli ve marka | 15,3 | 10,7 | 17,7 |21,7 |34,7
degeri yiiksek kafelerdir.

Grafiti  tasarnmli  duvar  yakininda  vakit | 16,3 | 8,7 22,3 | 19,7 |33,0

gecirmek/oturmak isterim.
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Kafelerde grafiti tasarimlarin daha fazla olmasini | 14,0 | 11,3 | 11,3 | 24,3 | 39,0

isterim.

Yukaridaki 31 soruluk 6lcegin ilk 14 sorusunda kafe ambiyansi ile grafik tasarim iliskisi
incelenmis, son 17 soruda ise dogrudan grafiti tasarimmn miisteri deneyimi baglamindaki
etkilerini O6l¢iimleyen konulara odaklamilmistir. Genel anlamda tiim sorularda olumsallik
degerleri %50°nin tizerindedir ve en baskin olumsal kanaat bildirimi olan kesinlikle katiltyorum
seceneginin tiim sorularda en fazla yanitlanan segenek olmasi da 6nemli bir gostergedir. Buna
gore kafelerdeki grafiti uygulamalariin miisteri deneyimini yiikselttigi, katilimeilarin 6nemli bir

kisminin daha fazla grafiti uygulamasi talep ettikleri gortilmustiir.
SONUC

Kafelerde gergeklestirilen grafiti uygulamalarinin miisteri deneyimleri {izerindeki
etkileri, son donemlerde yapilan gesitli arastirmalarla dikkat ¢ekici sonuglar vermektedir. Kafe
ve benzeri sosyal mekanlarin, yalnizca birer icecek veya yiyecek tiiketim alani olmanin Gtesine
gectigi ve bu tiir mekanlarin, atmosferleriyle miisterilerin ruh hallerini ve genel deneyimlerini
derinden etkileyebildigi tespit edilmistir. Grafiti gibi sanatsal uygulamalarin mekanlarin
duvarlarinda yer almasi, bu etkiyi gliglendiren 6nemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Miisteriler, siradan bir mekanda vakit gegirmek yerine, sanatsal dokunuslarla zenginlestirilmis
bir ortamda bulunmay1 tercih etmekte ve bu da mekanla daha kisisel bir bag kurmalarina olanak

tanimaktadir.

Grafiti, sadece bir gorsel 6ge olmanin Gtesinde, mekanin hikayesini anlatan ve mekana
0zglin bir kimlik kazandiran bir aragtir. Bu sanatin kafe ortamlarinda kullanimi, miisterilerin
mekanla daha derin bir etkilesime girmelerini saglamaktadir. Grafitilerin renkleri, bigimleri ve
icerikleri, mekanin genel ambiyansini ve enerjisini dogrudan etkilemekte, bu da miisteri tizerinde

duygusal bir iz birakmaktadir. Ozellikle genc nesil, grafiti gibi modern ve dinamik sanat
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formlarmi ilgi ¢ekici bulmakta, bu tarz sanatsal miidahalelerin bulundugu mekanlarda zaman
gecirme egiliminde olmaktadir. Bunun sonucunda, kafe sahipleri grafiti uygulamalarina daha

fazla yer vererek mekanlarinin popiilaritesini artirabilmektedir.

Grafiti uygulamalarinin estetik katkilar1 disinda, miisteri davranislari {izerinde de olumlu
etkiler biraktigr gozlemlenmektedir. Miisteriler, sanatsal tasarimlarla zenginlestirilmis bir
ortamda bulunmanin keyfini ¢ikarirken, daha uzun siire kafede kalma ve tekrar gelme istegi
duymaktadirlar. Ayrica, grafitilerin sosyal medya paylagimlarinda sik¢a yer bulmasi, mekanin
tanitimin1  dogal yollardan artirmakta ve yeni miisteri kitlesinin ¢ekilmesine katkida
bulunmaktadir. Sosyal medyada gorsel agidan dikkat ¢ekici mekanlar, kullanicilar tarafindan
fotograflanmakta ve bu durum, kafelerin dolayli yoldan reklamin1 yapmaktadir. Dolayisiyla,

grafiti gibi yaratici uygulamalar, mekanlarin marka bilinirligini de gii¢lendirmektedir.

Miisteriler, grafiti uygulamalar1 sayesinde sadece bir tiiketici degil, ayn1 zamanda
mekanin sanatina katkida bulunan bireyler gibi hissetmektedirler. Sanatin agik ve ulasilabilir bir
sekilde mekanla biitiinlesmesi, miisterilerde olumlu duygular uyandirmakta ve bu deneyimi
kisisel bir baga doniistiirmektedir. Boylece kafe miisterileri, grafiti gibi sanatsal uygulamalarin
varligini sadece estetik bir unsur olarak gérmemekte, ayni1 zamanda bu unsurlarin mekéna kattig1
degeri anlamakta ve bu degere daha fazla sahip ¢ikma egiliminde olmaktadirlar. Bu farkindalik,
miisterilerin kafelere olan bagliligini artirmakta ve mekanlarin kendilerini farklilastirmalarina

yardimei olmaktadir.

Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde, grafiti uygulamalarinin miisteri deneyimlerine
pozitif etkiler yaptig1 ve ambiyansla kurulan bu olumlu etkilesim sonucunda miisterilerin daha
fazla uygulama talep ettikleri agikca goriilmektedir. Kafelerin atmosferini giiclendiren ve mekani
siradanliktan uzaklagtiran grafiti gibi sanatsal uygulamalar, gelecekte miisteri odakli tasarimlarin
onemli bir pargasi haline gelebilir. Miisterilerin bu sanatsal unsurlara olan ilgisi dikkate
alindiginda, kafe sahiplerinin ve tasarimcilarinin bu tiir sanatsal dokunuglara daha fazla 6nem

vermeleri beklenmektedir.
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