C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 21, Sayi3, 2012, Sayfa 185-204

ORGUTSEL ILETIiSiMiN DEGERLENDIRILMESIi: BELEDiYELERE DAIR
UYGULAMALI BiR CALISMA

i.Efe EFEOGLU* Sefa CETIN**

OZET

Orgiitsel iletisim 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektériinde de son yillarda
O6ne c¢ikan oOnemli bir yonetim unsurudur. Gelismis Orgiitsel iletisimin oldugu
kurumlarda iyi yonetim ilkeleri daha etkin uygulanabilmekte ve buna bagli olarak da
verimlilik artmaktadir. Orgiitlerde iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek, varolan iletisim
sorunlarint ¢ézmek igin, yoneticilerin calisanlara karst agik ve net olmalari, giiven
vermeleri, ve daha etkin iletisim kurmak i¢in bu alandaki becerilerini gelistirmeleri
gerekir. Birer kamu oOrgiitii olan belediyelerdeki iletisim kalitesi bu kuruluslarm
sunduklart kamu hizmetlerinde etkinligi artiracaktir.

Bu calisma, orgiitsel iletisim alaninda sekiz belediye kurulusunda anket
yapilarak uygulamali olarak gergeklestirilmistir. Boylece bu orgiitlerin yoneticilerine,
karar vericilerine bilimsel veri saglanmis oldugu gibi, gelecekte orgiitsel iletisim
alaninda yerel yonetimlere dair gergeklestirilecek caligmalar bakimmdan somut katki
saglanmasi hedeflenmistir. Bu arastirmada, belediyelerde oOrgiitsel iletisim siireci,
sorunlar ve bunlara bagli olasi ¢oziimlere iliskin oneriler yer almaktadir.
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ABSTRACT

Organizational communication is a very important prominent management
componant in the public sector as well as the private sector in recent years. The
principles of good governanace can be applied more effectively in organizations where
organizational communication is advanced and in paralel with this, productivity has
been increased. Managers should be clear, should give confidence to their subordinates,
and should develop their communication skills to communicate more effectively in
order to enhance, recover, and solve the existing communication skills. The quality of
communication at municipalities, which are public organizations as well, will enhance
the effectiveness of of public services they offer.

This study has been carried out at 8 municipalities by questionnaire in the field
of organizational communication. Thus, not only scientific data is provided for
managers and decision makers of these organizations but also concrete contribution is
aimed for future studies related to local authorities in the field of organizational
communication. In this study organizational communication process in municipalities,
issues, and suggestions on possible solutions have been included.
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GIRIS

Insan, cevresi ile siirekli iletisim halindedir. Toplum icinde yasayan insan bazi hedef ve
amagclara Orgiitler kurarak varmaya calisir. Bu orgiitlerin amaclarma ulagmalar igin,
calisanlarinin kendi aralarinda, yoneticileriyle ve nihayet dis ¢evreleriyle etkin bir iletisim
kurmalari 6nemlidir. Bu siire orgiitsel iletisim siireci olarak da adlandirilmaktadir.Orgiitsel
iletisim, bir Orgiitiin birimleri/boliimleri arasinda bilgi, duygu ve anlayis paylasimini, bu
stiregte kullanilan her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi igerir. Ayrica, yoneticinin mesajimnin
calisana aktarilmasi, benimsetilmesi ve bdylece onun eyleme gegirilmesini ve ayni zamanda
calisanin da yoneticiye degisik konulardaki yanitlarini kapsar.

Orgiitsel iletisim iyi islediginde, is tatmini, motivasyon ve orgiitsel baghlik da artar;
boylece galiganlarin davranislart tizerinde olumlu etkiler yaratarak 6rgiitsel performans
yiikselir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:3). Orgiitiin varligin1 siirdiirmesi ve gelismesi igin
gerekli olan oOrgiit i¢i ve Orgiitiin gevresi arasindaki iletisimin kalitesi ¢ok Snemlidir.
Orgiitsel iletisimin basarisi, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda belirli bir diizen ve yap1
icerisinde olusturulan etkili iletisim politikalarma baglidir (Akyiirek,2005:8).

Orgiitlerin merkezi sinir sistemi olarak da adlandirabilecegimiz iletigim, ister 6zel
ister kamu orgiitlerinde olsun yonetim alaninda tizerinde en ¢ok durulmasi gereken
alanlardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boylesine dnemli bir konunun halkla siirekli i¢
ice olunan yerel yonetimler ve bunlardan biri olan belediye orgiitlerindeki 6nemini ve
halihazirdaki durumunu ortaya koymak igin yapilan bu arastirmanin sonuglarindan
yararlanilarak gelecege dair bazi dnermelerde bulunmak miimkiindiir.

Ozellikle 1990’li yillardan sonra o6zel sektérde uygulanan yeni yonetim
yaklagimlarindan uygulanabilir olanlarmm kamu sektoriine tagmmasma hiz verildigi
goriilmektedir. Stratejik yonetim, liderlik, performans yonetimi, orgiitsel iletisim gibi
alanlarda artan duyarlilik buna 6rnek olarak verilebilir. Kamu orgiitlerinin de daha verimli ve
hizli ¢alismalar i¢in benimsemeye basladiklar1 bu yaklagimlara, &nceleri gelismis bati
iilkelerinde, daha sonralar1 da kalkinmakta olan iilkelerde rastlamak miimkiindiir.

Vatandas olarak her an birlikte yasadigimiz, i¢ ice oldugumuz belediyeler, yerel
halkin giinliik yasantisinda biiyiik 6neme sahip kamusal nitelikli orgiitlerdir. Tiirkiye
niifusunun %75’ine hizmet veren bu orgiitler, altyapidan egitime, kiiltiirden spora,
issizligin azaltilmasindan genglik sorunlarmin ¢oziimiine kadar ¢ok sayida gorev ve
yetki ile donatilmislardir. Bu gorev ve yetkilerini kullanirlarken gerek orgiitsel yapilari
gerekse isleyisleri sirasinda modern yonetim yaklagimlarindan yararlanmak
zorundadirlar. Sunduklari kamu hizmetlerinin etkin, etkili ve diisitk maliyetli olmasi
icin iyi isleyen oOrgiitsel yapi ve siireglere sahip olmalidirlar. Bu nitelikte bir yapinin
onemli temel taslarindan birisi “orgiitsel iletisim mekanizmalarr”dir. iletisim siirecinin
sorunsuz isledigi bir belediyenin performansi da 6nemli 6l¢iide artmis olacaktir.

Cahismamizda, Tiirkiye’de insan yasamini dogrudan ilgilendiren, ona en yakin yerde
orgiitlenen yerel yonetim birimlerinden en dnemlisi olan belediyelerde gerceklestirdigimiz bir
“Orgiitsel iletisim” arastrmasinin  bulgulari degerlendirilmektedir. Arastirmada, belediye
calisanlarinin  rgiit igi iletisim ve bununla ilintili konular hakkindaki degerlendirme ve
yargilart Olciilmektedir. Belediyelerde orgiitsel iletisim siirecini, sorunlarini ve g¢oziimlere
iligkin onerileri kapsayan bu arastirma, niifuslar1 5000 ve iizerindeki, Akdeniz, i¢ Anadolu ve
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Ege Bolgesi’ndeki belediyelerden secilen 8 belediye drgiitiinde gerceklestirilmistir. Calismanin
ana ¢ikis noktast ve metodolojisi izleyen boliimlerde ayrintili olarak sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

fletisim, bilginin gondericiden aliciya, alici tarafindan anlasilacak bigimde
aktarilmasidir (Koontz ve Weihrich, 2006:354). Aktarilan bilgi ile insanlar bazi anlamlari
aralarinda paylasirlar. Bu siireg kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, orgiitleri ve toplumlari
yaratip bir arada tutan bir harg islevi goriir (Giirgen, 1997:14). Bir amaca ulagmak i¢in bir
araya gelen bireyler, gruplar ve orgiitler icin iletisim yasamsal bir 6neme sahiptir. Orgiitteki
bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi saglayan unsur ise orgiitsel iletisimdir (Vural, 2003).

Orgiitsel iletisim “bir bilginin iki ya da daha fazla kisi tarafindan, genellikle bir
davranisi isteklendirmek veya etkilemek amaciyla karsilikli olarak paylasildig: bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Daft, 1997). Bu siire¢ orgiit sisteminin unsurlarini birbirine
bagladig1 gibi bunlarm kendi aralarmda uyumunu da saglar. Orgiitsel iletisim,
kisilerarast iletisim ¢aligmalari ile orgiit ¢alismalarmin kesistigi bir noktada yer alir
(Farace, Monge, ve Russell, 1977). Bovee ve Thill (2000:7) ise orgiitsel iletigimi
“kurum iginde bilgi ve diisiincelerin degisimi” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel  iletisim orgiit icinde, diizenli iliskilerin ve karsilikli diyaloglarin
gerceklesmesini, karsilikli anlayis, duygu ve diislincelerin paylasilmasini, ortak
davraniglarm gelistirilmesini, isbirliginin ve karsilikli glivenin olugsmasini saglar. Etkin,
dogru ve acik isleyen bir orgiit igi iletisim sistemi, ¢alisanlar arasinda karsi tarafin bakis
acisinin  anlasilmasma ve giivenin kurulmasina, taraflarin degerlerine ve sorunlara
yaklagimlarina yonelik bilgi degisimine neden olur (Erdem, 2003:175-176). Bu durumda
orgiit ici iletisim; iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu, kan1
ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak ya da davranislar etkilemek amaciyla sembollere
donistiiriilerek belirli bir ara¢ ya da araglar vasitasiyla aktarilmasi, iletilmesi, anlagilmasi
ve davranisa doniistiiriilmesi siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:3).

Orgiit icinde calisanlar iletisimi birkac sekilde yasarlar. Mesajlar hiyerarsik
basamaklar arasinda yukaridan asagi ya da asagidan yukar1 dogru veya ayni kademede
calisanlar arasinda yatay olarak iletilir (Dwyer, 2002; Goldhaber, 1993). Yukaridan
asag1 iletisimde kararlar, emirler ve talimatlar istlerden astlara dogru iletililirken,
asagidan yukar iletisimde bilgi ve sonuglar astlardan istlere dogru iletilir. Yatay
iletisimde ise farkli boliimler arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanmasina
yonelik olarak iletisim ayn1 kademede ¢alisanlar arasinda gergeklesir.

Iletisim resmi toplantilar ve prosediirler gibi formal kanallar ya da dedikodu,
sOylenti gibi informal kanallar araciligiyla gergeklesebilir (Goldhaber, 1993; Johnson
vd., 1994; Rauschenberg, 1988). Orgiit icerisinde gerceklestirilecek etkili iletisim
uygulamalarinin faydalart su sekilde siralanabilir (Hargie ve digerleri, 1999: 6);
Verimliligin artmasi, Yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetler, daha fazla ¢alisan 6nerisi/fikri,
daha yiiksek diizeyde yaraticilik, daha fazla is tatmini, devamsizligin (ise gelmeme)
azalmasi, ¢alisan sirkiilasyonunun diismesi, daha az huzursuzluk, daha az grev ve
maliyetlerin diismesi.

Etkili iletisimin orgiit i¢in saglayacagi soz konusu faydalar farkli ¢aligmalarla
da desteklenmistir. Clampitt ve Downs (1993) tarafindan yapilan bir arastirmada yiiksek
kalitede iletisim (zamanli, dogru, faydali, tam v.s.), verimlilik (yapilan isin nitelik ve
niceligi v.s.) ve ise devamsizlikta azalma arasinda dogrudan bir iligski oldugu ortaya
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konmustur. Nobile ve McCormick (2008) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise
oOrgiit ici iletisim ile is tatmini arasinda dogrudan bir iliski oldugu, etkili iletisimin 6rgiit
calisanlarinin is tatmini diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
Iletisimde yasanabilecek aksakliklar iiretim kalitesi, karar verme, planlama ve catisma
gibi orgiitsel konular iizerinde direkt olarak olumsuz yénde etkide bulunur. Is gérenler
kendilerinden beklenenin ne oldugunu, islerini nasil yapacaklarmi ve baskalarinin kendi
yaptiklart igle ilgili diisiincelerini ancak etkili bir iletisim ile saglayabilirler. Bu nedenle
bir orgiitte saglanacak etkili iletisim o Orgiitiin basarisinda ¢ok 6nemli bir yer tutar.
Diger taraftan iletisim karsilikli olarak degisimde bulunulan bilginin kalitesini ve bunun
sonucunda da is iligkilerini ve performansi da etkiler.
Orgiit disma da etki eden orgiit ici iletisimin temel amaglar1 da su sekilde

siralanmaktadir (Kocabas, 2005:250):

+ Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalarinin galisanlarca bilinmesini saglamak,

+ Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini

kolaylastirmak,

+ Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlari konusunda bilgi vermek ve calisanlari

bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari konusunda aydinlatmak,

ayrica orgiit i¢i duygusal ve ¢atigmali sorunlar, konusunda aydmlatmak,

* Yenilik ve yaraticigi Ozendirerek, c¢alisanlart deneyim, sezgi ve akillarina

dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

+ Orgiitin etkinlikleri, &nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda

aydinlatmak,

» Bilgilendirme yoluyla orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak,

*  Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,

* (Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,

+ Iste ilerleme olanaklar1, gesitli calisanlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin

beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

* Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi

yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢alismak

Orgiitsel iletisimin bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilmesi uygun

yontemlerle, gereken yerde, uygun zamanda iletigimi saglayan yoneticilerin varligina
baglidir. Bu anlamda yoneticilerin rgiitiin yapisina ve calisanlarin ozelliklerine goére
iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekir (Tanriverdi ve digerleri, 2010:101).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanmn amaci olarak belediyelerde calisan personelin Orgiit ici
iletisimi nasil degerlendirdiklerini belirlemeye ¢alismak ve varolan durumun ¢aligsanlar
tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir. Belirlenen amaglar dogrultusunda iki
temel soruya yanit aranmigtir:
1. Belediyelerde, orgiitsel iletisim ¢alisanlar tarafindan nasil algilanmaktadir?
2. Belediyelerde, iyi isleyen bir orgiitsel iletigim sistemi i¢in neler yapilmalidir?

2.2. Arastirmanin Onemi
Literatiirde Tirkiye’de orgiitsel iletisim ile ilgili gesitli caligmalar yapildigi
goriilse de, konunun topluma etkin hizmet gotiiriilmesinde biiylik bir dneme sahip
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belediyeler agisindan ele alimmadig goriilmiistiir. Buna bagli olarak gerceklestirdigimiz
calisma; halka hizmet gotiirmede en onemli orgiitlerden olan belediyelerde orgiitsel
iletisim siirecini incelemeye yonelik olarak yapilmistir. Belediyelerde iiretilen igler
belirli bir koordinasyon ve planlama igerisinde gergeklesmektedir ve sdz konusu
planlama ve koordinasyon ancak saghkl ve etkin bir iletisim ile saglanabilir. Orgiit ici
iletisim belediyede var olan biitiin birimler i¢in hayati oneme sahiptir. Bu ¢aligmanin
ilgili literatiire katki sagladigi gibi belediyelerde gorevli farkli kademelerdeki
yoneticilere de ¢aligmalarinda somut fayda saglamasi 6ngoriilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Belediyelerde meydana gelen orgiit i¢i iletisimi ¢alisma konusu yapan sinirlt
akademik c¢alisma olmasi sebebiyle bu arastrma kesifsel bir arastirma olarak
degerlendirilebilir. Kesifsel aragtirmalar sorunun niteligini anlamayr amaglamaktadir.
Kesifsel arastirmanin amaci genellikle daha sonra yapilacak arastirmalara yon
vermektir. Bu amagla veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir.
Aragtirmada Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz Bolgesi’nde yer alan 8 belediyede orgiitsel
iletisimin mevcut durumu ele alinmaktadir. Oncelikle ¢alisma kapsamina alinan
belediyeler ile iletisime gecilerek toplam calisan sayis1 belirlenmeye calisilmis ve bu
say1 897 olarak tespit edilmistir. Calismamizda kullanilan anket formlarinda yer alan
sorular Haluk Giirgen (1997) tarafindan gelistirilmis olan baska bir c¢alismaya
dayandirilmistir.

Veriler, hazirlanan anket formlarinin bu belediyelerde her kademedeki
calisanlara posta aracilityla ulastirilmasiyla elde edilmistir. Gonderilen 897 adet anket
formundan 347 adeti geri donmiistiir. 347 anket formunun 15’1 6n degerlendirmede
yetersiz ve eksik bilgiden dolay1 kapsam dig1 birakilmig ve degerlendirmeye alinan
anket formu sayis1 332 (%37) olarak gerceklesmistir.

Calisanlarm orgiit ici iletisimi betimleyen degiskenler igin yaptiklari
degerlendirmeler bakimimdan ¢oklu lgekli degerlendirme araliklart kullanilmistir. Buna
gore “her zaman-¢ogu zaman-bazen-gok az zaman-hicbir zaman” veya “gok iyi-iyi-orta-
kotli -cok koti” tiriinde araliklt 6lgekler ile sayisallastirilmis, ayn1 zamanda “evet-
hayir” gibi smiflama 6lgekleri ve agik uglu sorular da kullanilmistir.

Anketin uygulanmast sonucu elde edilen veriler sayisallastirilarak SPSS 15
istatistik programma aktarilmig ve aragtirmanin amaglarina uygun olarak analiz
edilmigtir. Veriler sayisallagtirilirken “her zaman-g¢ogu zaman-bazen-cok az zaman-
higbir zaman” veya “gok iyi-iyi-orta-kotii-cok koti” tiiriinden aralikli 6lgeklerde,
6lgegin olumlu ucu “1”, olumsuz ucu “5” ve orta noktast da “3” olacak sekilde 5 nokta
tizerinden degerlendirilmislerdir.

Varolan durumun tiim ¢alisanlar tarafindan algilanmasi frekans tablolar ile
Ozetlenmis, ayrica aralikli 6lgekler ile degerlendirilen degiskenler i¢in ortalama (X ) ve
standart sapmalar (s) da hesaplanmistir.

2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorum

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular ve onlarin yorumu yapilmistir.
Aragtirma, 8 belediyede 332 kisi ile gergeklestirilmistir. Her soruya yanit veren sayisi
(N) olarak gosterilmistir. Aralikli (interval) seviyede yapilan degiskenler i¢in soruya
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verilen yanitlarin ortalamalari (x) isareti dagilimin standart sapmasi ise (s) kisaltmasi ile
her grafigin altinda belirtilmistir.

a. Katihmcilarin Kadro Durumlari ve Calisma Siireleri

Arastirmaya katilan galisanlarin % 62,651 (208 kisi) is¢i, %30,42’si (101 kisi)
memur ve %6,93’l (23 kisi) de yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Ayrica,
Ankete katilan caliganlarin su an gorev yaptiklart kurumdaki goérev siirelerine gore
dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin % 71,39 gibi biiyiik bir oranin 10 yil ve iizeri
cevabini verdigi goriliirken, % 13,55%inin 7-9 yil, %10,24’tiniin 4-6 y1l ve %4,82’sinin
ise 0-3 y1l cevabimi verdigi goriilmektedir.

b. Boliim Yoneticilerine Ulasma Kolayhg

Asagidan yukariya iletisim orgiitsel iletisimin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Sekil 1 astlarin tstleriyle iletisimini saptamaya yonelik bulgulari sunmaktadir. Ankete
katilanlarin bu soruya verdigi cevaplarm ortalamast 1,687 olarak bulunmustur. Bu durum
calisanlarmn biiyiik bir ¢ogunlugunun bolim yoneticilerine sorun ve onerilerini iletmek i¢in
kolayca ulastiklarin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, séz konusu belediyelerde dikey
iletisim agismdan bir sorun olmadif1 goriilmektedir.

Oran (%)

her zaman c¢ogu zaman bazen cok az higbir zaman
zaman

Soru 1
N=332; X =1,687;5s=1,00
Sekil 1. Cahsilanlarin Béliim Yoéneticisine Ulasma Kolayhg:

¢. Kurum Ust Yoneticisine Ulasma Kolayhg

Bir kurumda, c¢alisanlarin gerektiginde st yonetime ulasabileceklerini
diistinmeleri, o kurumun agik ve yalin iletisim agisindan 6nemli bir noktada oldugunu
gostermektedir. Bu amagla ¢alismamizda, calisanlarin kuruma iliskin iletisim ortamini
degerlendirmeleri i¢in “Kurum iist yoneticisine gerektiginde sorunlarmizi ve
Onerilerinizi iletmek i¢in ulasabileceginizi diigiinliyor musunuz?” seklinde sorulan
soruda katilimcilarin yaklagik %54°t “her zaman” seklinde cevap vermislerdir. Ankete
katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplarin ortalamast ise 1,831°dir. Bu durum, orgiitte
calisanlarin ¢ogunlugunun sorun ve 6nerilerini iletmek {izere gerektiginde iist yonetime
ulasabildiklerini géstermektedir.
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Oran (%)

her zaman ¢ogu zaman bazen cok az higbir zaman
zaman

Soru 2

N=332; X =1,831; s=1,111
Sekil 2. Kurum Ust Yoneticisine Sorun ve Onerilerin iletilmesi i¢in Ulasabilme

¢. Calisanlarin Yoneticileri Tarafindan Desteklenmeleri

Astlarin  iglerinde gosterdikleri basarida ve motivasyonlarinda bdlim
yoneticilerinin verdikleri destek O6nemli bir yer tutmaktadir. Sekil 3’te bolim
yoneticilerinin astlarma daha bagarili olmalari i¢in destek verip vermediklerini tespit
etmeye yonelik sorulan soruya verilen cevaplar yer almaktadir. Calismaya katilanlarin
verdikleri cevaplarm ortalamasi 2,045 olarak bulunmustur. Bu sonug, calisanlarin
cogunlugunun daha basarili olmalar1 igin  bolim  yoneticileri tarafindan
desteklendiklerini gostermektedir.

Oran (%)

her zaman ¢ogu zaman bazen cok az higbir zaman
zaman

Soru 3

N=332; X =2,045; s=1,166
Sekil 3. Cahsanlarin Yoneticileri Tarafindan Desteklenmeleri

d. Basarih islerin Takdirle Karsilanmas:

Calismamizda, calisanlarin islerini en iyi yapma konusundaki c¢abalarinin
yoneticileri tarafindan takdirle karsilanip karsilanmadigini belirlemek iizere sorulan bu
soru ile yoneticilerin basariyr Odiillendirip &diillendirmediginin ve bu yodnetim
anlayisinin gerektirdigi iletisim diizeyinin saptanmasi amaglanmaktadir. 332 kisinin bu
soruya verdigi yanitlarin ortalamasi 2,307’dir. Bu durum, ankete katilanlarin
cogunlugunun islerini en iyi sekilde yapmak igin gosterdikleri c¢abanin takdirle
karsilandigini diisiindiiklerini gostermektedir.
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Oran (%)

her zaman ¢ogu zaman bazen gok az  higbir zaman
Zaman

Soru 4

N=332; X =2,307; =1,278
Sekil 4. isi Iyi Yapma Konusundaki Cabalarin Takdirle Karsilanmasi

e. Yetkili Kisilere Ulasmada Kademelerin Coklugu

Orgiitin  hiyerarsik ve buna baglh olarak dikey iletisim yapisinin
degerlendirilmesinin amaglandig1 “Kurumunuzda isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu
yetkili en son kisiye iletmede size gore gecilmesi gereken kademeler ¢cok mu?” sorusuna
cevaplayicilarin %68,07’si hayir cevabini verirken, %31,93’li evet cevabin1 vermistir.
Bu sonugtan da anlasilacagi gibi mevcut kademelerin bir¢ok katilimcinmn yetkililere
ulasmasini engellemeyecek diizeyde var oldugu sdylenebilir.

Soru 5

Dewet
B hayr’

Coklugu
N= 332
Sekil 5. Yetkili Kisilere Ulasmada Kademelerin

f. Kurulusun Egitim ve Mesleki Gelisimle flgilenme Durumu

Yonetici-calisan iletisiminin 6zellikle giidiileme ile ilgili boyutunu belirlemeyi
amagclayan soruya 332 kisinin verdigi cevaplar Sekil 6’da goriilmektedir. Katilimcilarin
biiylik bir bolimii kurulus yonetiminin ¢alisanlarin egitim ve mesleki gelisimi ile
ilgilendigini ifade etmislerdir. Verilen yanitlarin ortalamasi 2,503 olarak tespit
edilmistir.
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Oran(%)

her zaman ¢ogu zaman bazen cok az higbir zaman
zaman

Soru 6

N=332; X = 2,503; s=1,274
Sekil 6. Kurulusun Egitim ve Mesleki Gelisimle ilgilenme Durumu

0. Yoneticilerin Cahsanlarin Sorunlarini izlemesi ve Cozmek i(;in Caba
Harcamasi

Sekil 7°ye gore calisanlar, yoneticilerin sorunlarini izlediklerini ve ¢6ziimii i¢in
caba harcadiklarim diisinmektedirler. Iletisimin en 6nemli boyutlarmdan olan
geribildirim ve gidiilemenin yonetici-galigan arasindaki durumunun belirlenmesinin
amaglandig1 bu soruya ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,428 olarak
bulunmustur.

her zaman ¢ogu zaman bazen cok az zaman  higbir zaman

Soru 7
N=332; X =2,428;5=1,221
Sekil 7. Yoneticilerin Cahsanlarin Sorunlarim izlemesi ve Cézmek icin Caba Harcamasi

g. Kurulusun Hedeflerinin Bilinirliligi

Kurum hedeflerinin 6rgiit calisanlar1 tarafindan bilinip bilinmedigini
belirlemeye yonelik olarak sorulan bu soruya verilen yanitlar Sekil 8’de goériilmektedir.
Sekil 8’e gore cevaplayicilarm %75,9’u kurumsal anlamda hedefleri bildiklerini, %24,1
ise bilmedigini ifade etmislerdir. Bu sonug, kurum hedeflerinin ¢alisanlarin biiyiik bir
kismi tarafindan bilindigini ortaya koymaktadir.
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Soru 8

@ Biliyor
B Bilmiyor!

75,90
N= 332
Sekil 8. Kurulusun Hedeflerinin Bilinirliligi

h. Béliim Hedeflerinin Bilinirligi
Bir onceki soruya paralel olarak sorulan bu soruya ankete katilan 332 kisinin
%71,69u evet cevabini vererek boliim hedeflerini bildiklerini ifade etmislerdir.

Soru 9

o Biliyor
@ Bilmiyor

N= 332
Sekil 9. Boliim Hedeflerinin Bilinirligi

1. Boliimlerarasi iletisimin Etkinligi

Kurumdaki boliimler arasi iletisimi degerlendirmek icin calisanlara sorulan
soruya verilen cevaplarin dagilimi Sekil 10°da goriilmektedir. Verilen cevaplarin
ortalamasi 2,699’luk bir degerle ortaya yakin olmakla birlikte ¢alisanlarm boliimler
arast iletisime iligskin genel olarak olumlu bir diisiince i¢inde olduklarmi gdostermektedir

40,00
35,00
30,00
T 2500
E 20,00
O 15,00
10,00
5,00
0,00

cok iyi iyi orta kotd cok koti

Soru 10

N=332; X = 2,699; s=1,099
Sekil 10. Boliimlerarasi iletisimin Etkinligi

194



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 21, Sayi3, 2012, Sayfa 185-204

i. Kisilerarasi iletisimin Degerlendirilmesi

Caligmada, bir onceki soruyu tamamlayacak sekilde yer alan kisilerarasi
iletisimin nasil oldugunu belirlemeye yonelik bu soruya cevaplayicilarin verdigi
cevaplarm ortalamast 2,593 olarak bulunmustur. Bu durum, boliimlerarasi iletigime
iliskin degerlendirmeyle bir paralellik gostermektedir.

35,00

30,00

25,00

20,00

Oran (%)

15,00

10,00

5,00

0,00

cok iyi iyi orta kotu cok kéti

Soru 11
N=332; X =2,593;s=1,066
Sekil 11. Kisilerarasi Iletisimin Degerlendirilmesi

J. Yonetimin Kisilerin Yanhs Hareketlerine Verdigi Tepki

Ankette yer alan “kurulusunuzda yonetim kisilerin yanlis hareketlerine gereken
tepkiyi gosteriyor mu?” sorusu, yonetici-calisan iletisimi ile orgiitteki acik ve yalin
iletisim ortammin diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Katilimeilarin bu soruya
verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,741°dir. Buna gore, calisanlarin yaklasik yarisi
yonetimin olumsuz hareketlere gereken tepkiyi gosterdigini diisiinmesine ragmen
25,6’lik kism1 bu konuda olumsuz gériis bildirmektedir.

30,00

25,00

20,00

15,00

Oran (%)

10,00

5,00

0,00
her zaman cogu zaman bazen cok az zaman  higbir zaman

Soru 12

N=332; X =2,741;s=1,221
Sekil 12. Yénetimin Kisilerin Yanhs Hareketlerine Verdigi Tepki

k. Kisilerarasi Kayirim Yapilmasinin Degerlendirilmesi

Bu soru bir 6nceki soruyu tamamlayacak sekilde 6rgiitiin iletisim ortaminin ne
Olglide agik ve yalin oldugunu ve bigimsel olmayan iletisimin olumsuz etkilerinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Arastirmanin en ¢arpici sonuglarindan birisi bu soruda
ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,937
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olmasina ragmen %37,65’1 orgiitte kisilerin “her zaman veya ¢ogu zaman” kayirildigini
diisiinmektedir.

30,00 8,0

25,00

20,00

15,00

Oran (%)

10,00

5,00

0,00

her zaman gogu zaman bazen ok az zaman  higbir zaman

Soru 13

N=332; X =2,937; s=1,441
Sekil 13. Kisileraras1 Kayirim Yapilmasinin Degerlendirilmesi

|. Degisikliklerden Zamaninda ve Yeterince Haberdar Olma

“Kurumunuzda meydana gelen degisikliklerden (isin yapilma yontemi, makine
proses, ise girigler, isten ayrilmalar, terfi, yer degisikligi, vekalet vb.) zamaninda ve
yeterince haberiniz oluyor mu?” sorusuna verilen cevaplar Sekil 14°de goriilmektedir.
Bu soruya verilen yanitlarm ortalamas1 2,702’dir. Buna goére 6rgiitiin bigimsel iletisim
sisteminin isleyis diizeyinin belirlenmesi amactyla sorulan bu soruya katilimcilarmn
biiyiik cogunlugu olumlu goriis bildirmistir.

Oran (%)
E
S

her zaman ¢ogu zaman bazen ¢ok az zaman  higbir zaman
Soru 14

N=332; X =2,702; s=1,332
Sekil 14. Degisikliklerden Zamaninda ve Yeterince Haberdar Olma

m. Sorunlarin Kisisel iliskilerle Coziilmesi

Orgiitiin bigimsel olmayan iletisim sisteminin isleyisini belirlemeyi amaglayan
bu soruya, verilen cevaplarin ortalamasi 2,419’dur. Bu durum, c¢alisanlarin biiyiik bir
kismmin oOrgiitte bicimsel olmayan bir iletisim sistemi oldugu hususunda ciddi bir
goriise sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
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40,00
35,00
30,00

3 2500 0,48

g 20,00

O 15,00
10,00

5,00

0,00
her zaman gogu zaman bazen ok az zaman  higbir zaman

Soru 15

N=332; X = 2,419; s=1,109
Sekil 15. Sorunlarin Kisisel iliskilerle Coziilmesi

n. fletilen Konulara iliskin Gelismelerden Cahsanlarin Haberdar Edilmesi

Yonetici-calisan iletisiminde geribildirim siirecinin isleyis diizeyini belirlemeyi
amaglayan bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 2,404’tiir. Buna gore, calisanlarin
yarisindan fazlasi (%57,53) bu konuya iliskin olumlu bir goriis icerisindedir.

her zaman ¢ogu zaman bazen cok az zaman  higbir zaman
Soru 16

N=332; X =2,404;s=1,163
Sekil 16. iletilen Konulara iliskin Gelismelerden Cahsanlarin Haberdar Edilmesi

0. GerekKli Bilgilere Kolayca Ulasilmasi

Orgiitiin bicimsel iletisim sisteminin etkinligini 6lgmek icin “Isinizi yapmaniz
icin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla ulasabiliyor musunuz?” seklinde yer alan bu
soruya katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasi 2,066°dir. Sekil 17°de gorildiigi
iizere katilmcilarin biiyliik ¢cogunlugu (%69,88) isleri icin gerekli bilgi ya da verilere
kolayca ulastiklarini ifade etmektedirler.

her zaman cogu zaman bazen ¢ok az zaman  higbir zaman
Soru 17

N=332; X =2,066; s=1,148
Sekil 17. Gerekli Bilgilere Kolayca Ulasilmasi
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0. Yoneticiden Bilgi Alma Sekli

Belediyelerde yoneticilerin astlara bilgi aktarma seklini ortaya koymaya
yonelik sorulan soruya katilimcilarin %62,35°1 bizzat-birebir goriisme, %22,29’u
toplant1 yoluyla, %15,36°s1 da yazili olarak cevabini vermistir. Bu durum belediyelerde
acik ve direkt bir iletisim oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru19

D bizzat
Byazili

O toplanti

N= 332
Sekil 18. Yoneticiden Bilgi Alma Sekli

p. Yazih iletisim Araclarinin Zamaninda Ulasabilirliligi

Calisanlara duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglarmm zamaninda
ulasip ulagmadigmi belirlemeyi amaglayan bu soru evet-hayir bigiminde yanitlanacak
sekilde diizenlenmistir. Ankete katilan 332 kisinin bilyiik ¢ogunlugu (%77,41) yazili
iletisim araglarinin  kendilerine zamanmda ulastigini,%22,59’u ise zamaninda
ulasmadigimi belirtmistir.

Soru 20

Dewet
B hayir

77,41
N= 332
Sekil 19. Yazili iletisim Araclarimin Zamaninda Ulasabilirliligi

r. Kurumda Calismaktan Duyulan Memnuniyet

Orgiitte mevcut iletisim ile kurumda calismaktan duyulan mutluluk arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ankette yer alan soruya katilimeilarin verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2,051°dir. Buna gore, calisanlarin biiyiik bir kismi mevcut kurumlarinda
calismaktan mutlu olduklarmi belirtmislerdir. Calisanlarin mutlu olmalari, orgiitsel
iletisim acisindan onemlidir. Iletisim sorunlarinm yasandigi bir ortamda calisan
mutlulugu s6zkonusu degildir.Bu sonug ayrica, ¢alisanlarin kurumsal amaglart da biiyiik
6l¢lide benimsediklerini gosteriyor.
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45,00
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35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Oran (%)

cok muluyum  mutluyum kararsizim  mutlu degilim hi¢ mutlu
degilim
o Soru 21
N=332; X =2,051;s=1,049
Sekil 20. Kurumda Calismaktan Duyulan Memnuniyet

s. Kurumdaki Sosyal Faaliyetlerle flgili Calismalarin Yeterliligi

Bir kurumda kigilerarasi iletisimi daha etkin hale getirmek igin sosyal
faaliyetler onemli bir yer tutmaktadir. Bu amagla ankette, calisanlarin birbirlerini daha
yakindan tanmmalar1 ve dostga iliskiler gelistirmeleri igin sosyal faaliyetlerle ilgili
calismalar1 degerlendirmeleri istenmis ve verilen yanitlarin ortalamast 3,090 olarak
ortaya cikmistir. Bu sonuca ragmen ¢alisanlarin ciddi bir kismi (41,57) sosyal
faaliyetlerle ilgili olumsuz goriis bildirmistir.

30,00

25,00
20,00

15,00

Oran(%)

10,00

5,00

0,00

her zaman ¢ogu zaman bazen ¢ok az zaman  highir zaman

Soru 22

N=332; X =3,090; s=1,325
Sekil 21. Kurumdaki Sosyal Faaliyetlerle Ilgili Calismalarin Yeterliligi

s. Kurumda Gériilen En Onemli iletisim Sorunu

Bu caligmanmn ortaya koydugu en 6nemli sonuglardan birisi bu soru ile ortaya
cikmistir. Kurumda goriilen en 6nemli iletisim sorununun ne oldugunu belirlemek amaciyla
acik uclu olarak yoneltilen soruya katilimcilarm %25,30’u yoneticiler arasi iletisimsizlik,
%19,28’1 birimler arasi iletisim eksikligi, %15,66’s1 birim amirlerinin tecriibesizligi ve
%14,76’s1 da sorunlara ilgisizlik cevabini vermistir. Belediyelerde gorevli yoneticiler
arasinda ve birimler arasinda ortaya ¢ikabilecek bir iletisimsizlik durumu koordinasyon
icinde yiiriitiilmesi gereken isleri olumsuz yonde etkileyecek ve planlamayi giiglestirecektir.
Belediyelerde calisanlar tarafindan Gnemli bir iletisim sorunu olarak algilanan “Birim
amirlerinin tecriibesizligi” belediyelerde bazi yonetim kademelerinin se¢cimden segime siyasi
amagli kisilerle dolduruldugu gercegi ile agiklanabilir.
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O birimlerarasi iletisim eksikligi @ yoneticiler arasi iletisimsizlik
O sosyal faaliyetierden yoksunluk O yetki karmas khigi
O kiiltarel farklilik

igi

Sekil 22. Kurumda Gériilen En Onemli iletisim Sorunu

SONUC

fletisim sosyal hayatta ne kadar gerekli ise drgiitsel hayatta da ayn1 derecede
kagmilmaz ve vazgegilmezdir. Cagdas yonetim anlayisindan hareketle, birer acik sistem
olarak tanimlanan belediye orgiitlerinin cesitli alt sistemler ve c¢evresi ile gerekli
iligkileri kurmasi etkili iletisimle olmaktadir.

Giinlimiiziin siirekli degisen rekabet ortaminda hem kamu hem de 6zel sektor
orgiitleri i¢in en Onemli kaynak olan insan kaynagmin orgiitsel amaglara ulagmada
verimli kullanim i¢in etkili bir iletisim sisteminin varligma gereksinim vardir. Tiim
orgiitlerin basarilar1 ¢aliganlarin siirekli ve etkin koordinasyonunda, aralarinda engelsiz
isleyen iletisim siireglerindedir. Iyi isleyen iletisim sistemi sayesinde ¢alisanlar
kendilerini orgiit iginde degerli hissedecek ve bdylece orgiit de kendi hedef ve
amagclarina daha kolay ve hizli ulasacaktir.

Ege ve Akdeniz Bolgesi’deki, niifus biiyiiklikleri 4.000-54.000 arasinda
degisen 8 belediye kurulusunda gergeklestirdigimiz Orgiitsel Iletisim Arastirmasi’nin
bulgularimdan yola c¢ikarak vardigimiz sonucu ve oOrgiitsel iletisim sisteminin
gelistirilmesi agisindan ortaya ¢ikan onerileri su sekilde agiklayabiliriz.

Sonuclar

e  Aragtirmamizda, calisanlarin sorun ve oOnerilerini kendi yoneticilerine
ulastirmada sorun yasamadiklarini gérmekteyiz. Ayrica, ¢alisanlarin en iist
yonetici olan belediye baskanlarina ulasmada da herhangi bir sorunla
karsilasmadiklar1 bulgusu elde edilmistir.
Hiyerarsik diizeyler arasindaki akigkan haberlesmenin varligi o
kuruluglarda orgiitsel iletisimin yeterliligi konusunda 6nemli ipuglar1 verir.
Dikey haberlesmenin engelsiz islemesi, orgiitlerde “’yonetici korkusu’’
yasanmadigiin gostergesidir. Bu ise kurumda yaraticiligl ve inisiyatif
kullanilmasini tesvik eden bir yonetim anlayisinin varligini gosterir.

e Arastirmamiz, calisanlarin genel olarak basarili olmalar1 igin ydneticileri
tarafindan desteklendiklerini gostermektedir. Boliim yoneticilerinin astlarimni
desteklemeleri, onlarin ne &lgiide motive edildiklerini de gosterir. Iletisim
yollarindaki engeller ortadan kaldirildik¢a bu destek daha da artmis olacaktir.
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Kurumsal performansin artirilmasinin en énemli kosullarindan birisi, var olan
insan kaynaginin istekli caligmasini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasidir.
Bu ise yoneticilerle c¢aliganlar arasindaki iletisimin kalitesine baglidir.
Calisanlarin taninmasi, ihtiyaglarin bilinmesi bu yolla miimkiindiir.

e Belediye yoneticilerinin ¢aliganlara, yaptiklar1 isle ilgili degerlendirmelerinin

iletilmesi (geribildirim), kurulusa saglanan faydanin acik¢a ifade edilmesi
motivasyon agisindan énemlidir. Bdylece yapilan dogru isin de siirdiirtilebilir
olmasi saglanacaktir.
Yoneticilerin yapilan islerle ilgili olarak ¢alisanlara geri bildirimde
bulunmalar1 hiyerarsik diizeyde iyi iletisim kuruldugunu gosterir.
Caliganlarmm  takdir edilmesi, yapilanin farkinda olundugunun ve
begenildiginin ifadesi olup, bu diigiincenin agiklanmasi sonraki is iiretim
stiregleri igin de olumlu motivasyon saglayici niteliktedir.

e  Arastirmamiz kapsamindaki belediyelerde, dikey hiyerarsik yapiya ragmen
yetkili kisilere ulasmada ciddi engellerin olmadig1 goriilmektedir.

e Genel olarak yonetimin ve yoneticilerin, calisanlarin basarilarini
desteklemelerinin bir baska gdstergesi, onlarm isle ilgili egitim ve mesleki
kurslar konusunda olumlu bakis agilarina sahip olmalaridir. Hizmet igi
egitim kurslari, her tiirli egitim firsati verilmesi caligsana verilen degerin
de gostergesidir. Aslinda boylece, iletisim kanallar1 da daha giiglii hale
gelmektedir. Arastrma sonuglari, c¢alisanlarim  bu konuyla ilgili
diisiincelerinin orta diizeyde olumlu oldugunu gostermektedir.

e Orgiitlerin isleyisleri srasinda orgiit iiyeleri arasinda birtakim catismalar
olabilir. Bunlarin biiyilk ¢ogunlugu “’ast-iist’’iligkilerinden  dogan
catismalardir (Roloff, 1987). Belediyelerde de bu tiir ¢atismanin var oldugu
goriilmektedir. Sozkonusu catismalart azaltmanin Snemli yollarindan biri
yine iletisim kanallarin1 daha fazla calistirmak, yoneticilerle caliganlarin
birbirlerini daha iyi anlayacak diyaloglari gelistirmektir.

o Kurumsal hedeflerin ag¢ik ve anlagilabilir bir sekilde tanimlanarak
calisanlar tarafindan benimsenilmesi orgiitsel iletisim kalitesinin artmasina
ve stratejik yoOnetim anlayisinin yerlesmesine katkida bulunmaktadir.
Arastirma kapsamindaki belediyelerde ortaya c¢ikan bu olumlu tablonun,
kurum i¢i yazili ve sozlii iletisim ortam ve araglarinin etkin sekilde
kullanildigini da gosterdigini belirtmek gerekmektedir.

e Anketimizde boliimlerarast iletisimin etkinligi de sorulmus; ¢alisanlarin bu
konuda genel olarak olumlu diistindiikleri tespiti yapilmistir. Bu unsur,
ozellikle yonetimde esgiidiim saglanmasi agisindan onemlidir. Boylece
kurumsal isleyiste de sorunlar en aza indirilmis olmaktadir. Béliimlerarasi
iletisimin  kalitesi, Orgiitsel verimlilik ve yonetimin koordinasyon
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yetenegine katkida bulunmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Saglikli bir
iletisim, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina da yardimci olur, is siireglerini
kisaltir.

Arastirma sonuglarina kisilerarasi iletisim kalitesi acisindan bakildiginda
da genel olarak olumlu bir algilama goriilmektedir. Calisanlarn
birbirleriyle kurduklari iletisimin niteligi, kurumsal hedeflere ulasmada
onemli rol oynar. Aslinda kisilerarast iletisimin temelinde “birbirini
anlama” vardir. Birbirini anlayan kisilerin birlikte ¢alismasi, iretime
katkida bulunmasi daha kolaydir.

e (Calisanlarm  yoneticilerin ~ tutumlarina  iliskin ~ degerlendirmeleri
sorgulandiginda, olumsuz hareketlere tepki gosterildigi algist gériilmektedir.
Tletisim, karsilikli mesaj alisverisidir, yani tek yonlii bilgi aktarm degildir;
karst tarafin tepkilerini de almayt igerir. Calisanlarin, yoneticilerinin
tepkilerine gore davraniglarim degistirmeleri beklenir. Bu da y6netimin
denetim iglevinin iletisim yoluyla da etkin olarak kullanilmasi anlamina
gelir. Bu durumda galisanla calismayan ayrimi da ortaya konacak ve iireten
kisiler de fark edildikleri duygusunu tagiyacaklardir.

e Kurumsal iletisimin etkinliginin en 6nemli gostergelerinden birisi de

calisanlarin kurumda gelisen olaylardan zamaninda ve yeterli bicimde
haberdar olmalarmin saglanmasidir. Bdylece kurumu sahiplenme duygusu
de gelisecek, sadakat artacaktir. Aragtirmamizda, calisanlarin kurumdaki
degisikliklerden genellikle haberdar olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda
hem bigimsel hem de bigimsel olmayan (informal) iliskilerin iyi isledigi
sonucuna da varilabilir.
Kurumlarda bilgiye ulasabilme kolaylig1 orgiitsel iletisimin iyi islemesine
baglidir. Ozellikle is ile ilgili bilgilere ulasimda kullamlan kanallarin
saglikli calismast son derece Onemlidir. Calisanlarin, gereksinim
duyduklart bilgiye en kisa yoldan ulagmalar1 iiretim siireglerinin hizini da
artiracaktir. Boylece hem sorunsuz bir ¢aligma ortami yaratilmis ve hem
de bireysel ve kurumsal performans artirilmis olacaktir.

Oneriler;

Calisma sonucunda yapilan genel degerlendirmeden sonra su Onerilerde

bulunulabilir:

Belediyelerde birimlerarasi ¢atigmalari azaltmak icin calisanlar arasinda yer
degistirmeler olabilir. Bu uygulamanin ‘“bagkalarinin duygularini anlamayi
artirmak™ gibi bir etkisi olacaktir. Bdylece, iletisimin 6nemli unsurlarindan
“empati” kavraminin da icerigi doldurulmus olacaktir.

Calisanlart ortak bir vizyon etrafinda bulusturmak belediye orgiitlerinin
basarisini artiracaktir. Vizyon belirlemede biitiin ¢alisanlarla etkili iletisim
kurularak onlarin  disiinceleri mutlaka alinmali, kararlara katilim
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saglanmalidir. Calisanlarin birbirlerini daha fazla tanimalarini saglayacak
sosyal ve kiiltiirel ortamlar olusturulmalidir.

e Belediye birimlerinde ¢alisanlarin agik is tanimlari, yetki ve gbrev tanimlar
yapilmalidir. Yapilan isi belirgin kilmak veya aydinlatmak iletisim
sorunlarini/¢atigsmalarimi azaltir. Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, is
gerilimi, kendine giivensizlik, yararli olamama duygusu ortaya ¢ikar.

e lyi iletisimi engelleyici unsurlari azaltmak gerekmektedir. Ornegin,
yazigmalarda kullanilan dilin sadelestirilmesi, iletisim kanallarindaki
aksakliklarin giderilmesi (bilgisayar ve telefon sistemlerinin kusursuz
calistirilmasi, kurum igi biiltenler yaymlanmasi, ilan tahtalarinin etkin
kullanilmast gibi) igin énlemler alinmalidir.

e Hizmetin kalitesi, vatandas tarafindan belirlenen standartlara uygunluktur.
Belediyeler, adalet ve tarafsizlik ilkelerine gore politika, program iiretmeli ve
uygulamalidirlar. Kaynaklar1 yerinde kullanim, savurganliktan uzak, hukukun
tistiinliiglinden 6diin vermeyen, toplumun tiim kesimlerini kucaklayabilen,
acik, denetlenebilir, gelismeye yonelimli, siirekli 6grenen-ogreten kuruluslar
olmalidirlar.
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