
Erciyes Üniversitesi ikıisadive İdari Bilimler Fakijltesi Dergisi, Sayı : 17, Yıl : 200l, ss. ]-16.

Hizvrur sEKTöRtII\DE EsI\rEK vARDiyA pLAniLAMAsI
vE BiR MATEMATiKsEL MoDEL öurnisi

Doç. Dr. Filiz ÇALIŞKAN-

Giriş
Hizmet sektörünün turizm büroları, seyahat acentaları, bilet gişeleri veya

süpermarketler gibi birçok alanında günlük çalışma saatleri, mal üreten işletmeler-
de bilinen sabit vardiya sisteminden oldukça farklıdır. Ayrıca, günün belirli saatle-
rinde ve haftanın belirli günlerinde veya yılın belirli aylarında müşteri sayısı fark-
lılık gösterebilir. Sabit vardiya sistemi ile müşterilere kaliteli ve müşteri memnu-
niyetini esas alan hizmeti vermek mümkün değildir. Bu nedenle, son yıl|arda esnek

çalışma modellerinin kullanılması önem kazanmıştır.

TİSK (Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu) yaptığı bir çalışmada
esneklik kavramını,

- sayısal esneklik,
- uzaklaştırma stratej ileri,
- fonksiyonel esneklik,
- ücret esnekliği ve
- sürede esneklik

şeklinde sınıfl andırmıştır!.

Sayısal esneklik, işletmelerin arz ve taleplerinde meydana gelebilecek kısa
süreli değişikliklere cevap verebilmesi amacı ile işgücünde, hem kalite hem de
sayı açısından değişiklik yapılabilmesini ifade eder. Sayısal esneklik günümüzde
pek çok ülkede sıklıkla tartışılan bir konudur ve uygulamada ülkeden ülkeye fark-
lılıklar gösterir.

Uzaklaştırma stratejileri, işletmede yapılan bazı işlerin başka işletmelere
yaptırılması veya bazı hizmetlerin işletme dışındaki firmalardan sağlanması şek-
lindedir.

Fonksiyonel esneklik, talepteki değişikliklere veya sistemdeki farklılıklara
uyum sağlama kabiliyeti olarak açıklanabilir. Fonksiyonel esneklik başlıca miktar-
da esneklik, kalitede esneklik ve üretim süresinde esneklik olmak üzere üç farklı
açıdan değerlendirilir2.
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Ücret esnekliği, çalışanların ücretlerinin, performanslarının değerlendiril-
mesi ve işletmenin ekonomik yapısmın göz önüne alınması sonucunda, kişilere
göre ayrı ayrı belirlenebilmesi yeteneğidir. Sürede esneklik, Türk iş kanununun 6l.
maddesinde belirtilenden (iş süresi haftada en çok 45 saattir ve bu süre haftanın
günlerine eşit olarak bölünür) farklı olan uygulama şekilleridir. En çok üzerinde
durulanı işletme açısından ihtiyaç duyulan zamanlarda işin yapılması çalışan açı-
sından ise, işe başlama ve işi bitirme saatlerinin kişinin arzusuna göre ayarlanması
şeklidir. Süredeki esneklik kısa süreli çalışmalar, iş paylaşımı, çağrı üzerine çalış-
ma gibi farklı formlarda olabilir. Bu farklı uygulamalara dünyada pek çok ülkede
rastlanmaktadır.

Çahşma sürelerinde esneklik kısaca kanunla belirlenmiş normal çalışma sa-

atlerinin dışında tamamen işletmenin ve çalışanın ihtiyaçlarına cevap verecek şe-
kilde düzenleme yapılması anlamındadır3.

Zorlaşan rekabet şartları ve maliyetlerdeki artışlar müşteri odaklı planlama
faaliyetlerinin gerçekleştirilmesini gündeme getirmiştir. Kalitenin ve uygun fiyatın
yanısrra, özellikle müşteriye bire bir hizmet veren kuruluşlarda müşteri yoğunluğu
göz önüne alınarak personel planlaması yapılması zorunludur. Böylece, işletmeler
talebin yoğun olduğu dönemlerde yeterli personel ile müşteri memnuniyetini mak-
simuma çıkarmaya çalışırken talebin düşük olduğu dönemlerde fazla işgücü mali-
yetinden tasamıf edebileceklerdir.

Çalışanların isteklerinin, çalışma zamanlarının belirlenmesinde göz önüne
alınmasının müşteri memnuniyetini de artırdığı bilinmektedir. Bu sonuç insanın
performans arzının iki temel boyutunun bulunmasından kaynaklanır. Bımlardan
ilki bilgi, beceri, eğitim, yetenek gibi faktörler iken ikincisi performans arzı i|e
ilgili isteğin düzeyidira. Çalışma saatlerini kendi ihtiyaç ve isteklerine göre belir-
leme imkanına sahip olan kişinin çalışma arzusu, öngörülen zaman aralığında ça-
lışmak zorunda olan kişiye oranla elbette çok daha yüksek düzeyde olacaktır. Mo-
tivasyonu yüksek, işinden hoşnut kişinin hizrnet vermesi sonuçta müşteri memnu-
niyetinin artmasını ve dolayısı ile işletmenin daha çok kazanmasını sağlayacaktır.

I. Problemin Tanımlanmasl ve Varsayımların Konması

Esnek iş süresi modellerinin üretim alanındaki sayılarının artması, personel
planlaması faaliyetini üstlenen kişi ve kuruluşlara yeni görevler yüklemektedir. Bu
görevlerin başında farklı çalışma saatleri için çalışanlann temin edilebilmesi ama-
cı ile, mevcut personel kapasitesinin personel ihtiyacı ile uyumlaştınlması gelir.
Bu planlama faaliyeti kapasiteyi temel alan çalışma süresi yönetimi olarak ad-
landırılırs. Burada işletmenin ihtiyaçlarının yanı sıra çalışanların arzu ve ihtiyaçla-
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rının da karşılanması söz konusudur. Bu istekler sendikalar tarafından toplu iş
sözleşmelerinde gündeme getiril ir.

Üretim planlamasında olduğu gibi planlama faaliyetleri personel planlama-
sında da uzun, orta ve kısa dönemler şeklinde sınıflandırılabilir. Orta ve uzun va-
deli persone| planlaması kapsamında işe alma işten çıkarmaveya eğitim program-
larının belirlenmesi gerçekleştirilir. Elde edilen bilgiler orta süreli üretim planla-
masının girdilerini oluşturur ve bunlar vardiya planlaması ile yılhk çalışma süresi
planlamasının yapılmasında temel verileri sağlar. Vardiya planlamasında, sendi-
kalar vasıtası ile gündeme getirdikleri istekleri göz önüne alınarak, çalışanların
vardiyalara tahsisleri gerçekleştirilir. Yıllık çalışma planlarında düzensiz olarak
dağılan yıllık toplam iş yükünün haftalar vasıtası ile yıl içine belirli bir ölçekte
dağıtılması sağlanır. Yıllık iş planındaki haftalık iş yükleri vardiya planlamasının
temelverilerini sağlar6. Haftahk iş yüklerine göre, ne kadar personelin nerede ve
ne zaman çalışacağının belirlenmesi ise vardiya planlamasının esasını oluşturur.

Vardiya planı işgörenlerin çalışma zamanlarını ve yerlerini tanımlar. Bir
vardiya planında işgörenlerden her birinin çalışma zamanları ve çalışma yerleri
açıkça belirtilir. Vardiya planları işletmelerde günlük çalışma saatlerine ve vardiya
sistemlerine göre farklılık gösterebilir. Vardiya planının yapıldığı s haftalık zaman
aralığına vardiya çevrim süresi denir. Bir vardiya planı ancak çevrim süresi bit-
tikten sonra değiştirilebilir. Vardiya planlama süresi, s hafta için yapılan vardiya
planının w defa aynen uygulandığı zaman aralığıdır. Bu aralığın uzunluğu vardiya
çevrim süresinin w katıdır. Vardiya planı sırası, çevrim süreleri aynı veya farklı
olabilen vardiya planlarının hangi sıra içinde kaç defa uygulanacağını ifade eder.
Planlama aralığı ise uygulanan tüm vardiya planlannın toplam süresidir.

Bu çalışmada, günde l adet vardiya ile toplam olarak z saat faa|iyet gösteren
bir işletme örnek olarak alınmış ve bir iş günü zll saat uzunluğunda parça|ara ay-
rılmıştır. Bunların her biri aynı zamanda vardiyaların birbirine eşit olan sürelerini
verir. Her işgören bir günde en az b vardiya ve en çok b+x vardiya (veya en az
b(/I) saat, en çok (b+x)(z/l)saat) çalışacaktır. İşgörenlerin görev alacağı vardiyalar
birbirlerini takip etmelidir, aralarında boşluk bulunamaz. Çalışanların nitelik açı-
sından aynı düzeyde olduğu ve saat başına ücretleri arasında farklılık bulunmadığı
varsayılmaktadır. Ayrıca, vardİyalar arasında saat başına ücret farklılığı yoktur.
Hizmet sektöründeki bu tip işletmelerde mülakat yolu ile yapılan araştırmada,
uygulamada da ücret farklılığının baz işletmelerde hafta sonu ve bayram tatille-
rinde sözkonusu olduğu görülmüştür. Önerilen modelde vardiya çevrim süresi s
hafta, planlama aralığı ise u haftadır. s haftahk çevrim süresi içindeki çeşitli haf-
taların her birinde işgörenlerin çalıştıkları vardiya sayıları bir birinden farklı ola-
bilir. Ancak, s adet haftanın sonunda işgörenlerin çalıştıkları vardiya sayılan bir
birine eşit olmalıdır.

Önerilen modelde işgörenlerin fiilen çalışacakları saatleri kendilerinin ö-
nermeleri esas alınmış, bu amaçla s hafta süresince her gün için vardiyaları 1'den
l0'a kadar puanlayarak derecelendirmeleri istenmiştir. İşgörenlerin isteklerini
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işletme şartları çerçevesinde maksimum düzeyde göz önüne alabilmek için mode-
lin amaç fonksiyonunda kendileri tarafindan verilen puanlar maksimize edilmiştir.
işletme şartlarından her günün herbir vardiyasında müşteriye fiilen hizmet vermek
üzere iş başında bulunması gereken işgören sayısı anlaşılmaktadır. Bu her vardiya
için en az ahik7 olabilecektir. Ayrıca her çalışanın günlük en az çalışacağı vardiya

sayısı b kadar olmaktadır ve bu vardiyalar birbirlerini takip etmelidir.

s haftalık çevrim süresi göz önüne alınacak olursa bir haftadaki n iş günü,

bir günde l vardiya olduğundan hareket edilerek s.n günlük çalışma süresi içinde
s.n.l adet vardiyada görev yapacak çalışana ihtiyaç vardır. Bir işgören bir günde

en azb vardiya çalışabileceğine göre, s.n günde en az s.n.b vardiyada görev alabi-
1ir.

Çevrim süresi içindeki s.n.l adet vardiyaya yapılması gereken toplam atama

Saylsl

olacaktır. Bir işgören bir günde en azb vardiya ve en çok $+x vardiya çalışacağına
göre, işletmenin bünyesinde en az

ve en çok

*=Zahjk l s.nb
hjk

işgören bulunmalıdır. 
:

Bu çalışmada ele alınan problem, işletme şartlarını sağlayacak şekilde ve

hafta bazında farklı olabilen vardiya sayılarını çevrim süresi sonunda birbirine
eşitleyecek şekilde m adet işgörenin çevrim süresi içindeki vardiyalara atanması

pİouıemıat. Amaç, işgörenlerin ti.imünün elde edeceği toplam tatminin maksimize

edilmesidir. Belirtilen probleme çözüm getirmek üzere bir karma matematiksel

model önerilmiştir.

' uhjk, h'inci haftanın, j'inci gününün k'ıncı vardiyasında ihtiyaç duyulan işgören sayısı.
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2. Değişkenler, Paremetreler ve İndisler

1 i işgöreni h. haftanın j. gününün k. vardiyasına
atanırsa

Xıııjk =

0 aksi takdirde

tih : i işgöreninin h. haftada atandığı toplam vardiya sayısı

ti : i. işgörenin vardiya çevrim süresi içerisinde atandığı
toplam vardiya sayısı

1 i'nci işgörenin h'ıncı haftanın j'inci gününde b+x
vardiya çalışması durumunda

xİhj = \

0 aksi takdirde

Xih: i çalışanının h. haftada b+x vardiya çalıştığı gün sayısı

1 i çalışanı h. haftanın j. gününde k. ve k+l
vardiyada çalışır ise

wİhjk =

0 aksi takdirde

wihjk, k+l =

l i çalışanı h.haftanın j. Gününde k+lve k+
vardiyada çalışır ise

0 aksi takdirde

1 i çalışanı h. haftanın j. gününde k., k+l
ve k*2 vardiyada çalışır ise

0 aksi takdirde

wihjk, k+l, k+2 =

l<=dihjk<=lO i'nci işgörenin h'ıncı haftanın j'nci gününün

k'ıncı vardiyasında çalışmaktan duyacağı
tatminin derecesi



b: Bir işgörenin bir günde minimum çalışması gereken
vardiyanın sayısı

ahjk: h. haftanınj. gününün k. vardiyasında atanması gereken

işgören sayısı

x: İşçilerin bir günde faz|adançalışabilecekleri vardiya sayısı

i= 1,...,m h=l,,..,s j=l,...,nk=l,...,l

' 3. Modelin Kurulmısı
Modelin kurulmasına sınırların oluşturulması ile başlayalım.

Sınırlar:

I. Sınır seti

m

|xinlı< >= ahjk
i=l

h=lr...rs; j=lr...rn; k=lr...rl

. Her haftanın, her gününiin, her vardiyasına ihtiyaç duyulan sayıda eleman
sayısının atanmasını sağlar.

II. Sınır Seti

ı

|xrnlı, <=b+ Xihj
t=l

i=lr...rm;j=lr.ıni h=lı...rS

Her işgören, her haftanın, her gününde k vardiyadan b adedine atanabilir.
Ancak talebin yüksek olması durumunda sınırlar b+x vardiyaya atanmasına izin
vermelidir.

III. Sınır Seti
nl

»l xihjk=tih
j=l k=l

i=lr_.rm;h=lr...rs
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Her işgörenin, her bir hafta itibariyle çalıştığı toplam vardiya sayısı belirle-
nlr.

IV. Sınır Seti

İtih=ti
h=l

i=lr...rm

Her işgörenin çevrim süresi içerisinde atandığı toplam vardiya sayısını verir.

v. sınır seti

tİ=ti+l i=1,...,m-1

İşgörenlerin çevrim süresi itibariyle model tarafından atandıkları toplam
vardiya sayılarının, vardiya çevrim süresi sonunda eşitlenmesi sağlanır.

iXin1 = xih
j=l

VI. Sınır Seti

i=lr...rm;h=lr...rs

Her işgörenin, her bir haftada b+x vardiya çalıştığı gün sayısı belirlenir.

l l_| 1_2

\ak.Xihjk =\üak+ ak+I),wihjk,k+l+Z@k + ak+l+ ak +z).wihjk,
*=l k=l

k+2 + ......+

VII. Sınır Seti

l-(u-|)

2 rol, + ak +1 + .... + ak + a - |).W ihjk, k + |,...,, k + (a - l)
k=l



i=lr...rm; h=lr...rs j=lr...rni k=1,...,I

Her işgörenin bir günde birden fazlavardiya çalışması durumunda, atanaca-

ğı vardiyaların birbirini takip eden vardiyalar olması sağlanır.

VIII. Sınır Seti

l-ı

\winln +»wihjk, k + 1 +|wıııiır, k + |, k * 2 = |
k=l t=l t=l

. i=lr...rm; h=lr...,s j=lr...rni k=lr...rl

Her işgörenin, her haftanın her günü için söz konusu olan, k'ıncı ve k+l.
vardiyaya, k+l ve k+2. vardiyaya veya k'ıncı, k*l'nci ve k+2'nci vardiyalara atan-
ma alternatiflerinden sadece birinin gerçekleşmesi sağlanır.

Amaç Fonksiyonu:

u *Z» l I anlı,.xihjk - M »| xin
ihjk

İşgörenlerin tümünün elde edeceği toplam iş tatmini maksimize edilir. Mo-
delin amaç fonksiyonu işgörenlerin toplam tatminini maksimize ettiği için tüm
işgörenleri her gün b+x vardiyaya atama eğiliminde olacaktır. II. sınırlar seti de
buna imkan vermektedir. Oysa, doğru olan işgörenlerin çevrim süresi içindeki her
bir günde I. sınırlar setinde öngörüldüğü kadar vardiyaya atanmasıdır. İşgörenlerin
her bir günde b adet vardiyanın ötesinde x adet vardiyaya sadece ihtiyaç duyuldu-

ğu ölçüde atanmasını sağlamak için amaç fonksiyonuna »Pxih terimi -M katsayı-

sıyla ilave edilmiştir.

4. Kurulan Modelin Bir Örnek Üzerinde Uygulanması

Önerilen modeli seçilen örnek için oluşturmak üzere öncelikle girdiler be-

lirlenir. Vardiya çevrim süresine karar verilir. Örnek alınan problem için bu süre
iki haftadır. Yani, her hafta için işgörenlerin atandığı vardiyaların farklı olabilen
sayısı, ikinci haftanın sonunda eşitlenmek zorundadır. Bir hafta beş gün kabul
edilir. Bir günde, her biri dört saat olmak üzere üç vardiya halinde toplam on iki
saat çalışılmaktadır. Bu çalışmada ele alınan işletme hafta sonu ve bayram tatille-
rinde hizmet vermemektedir. Her haftanın, her gününün, her vardiyasında mini- .

mum iki elemana. ihtiyaç vardır. Talep nedeni ile gereken eleman sayısı bazı gün-



ler vardiya başına üç olabilir. Her işgören bir günde minimum iki vardiya bazı
günlerde ise talebi karşılayabilmek için üç vardiya çalışır.

Önerilen vardiya planı iki kez uygulanacak dolayısı ile çevrim süresi iki
hafta olduğu için planlama süresi aynen planlama aralığında olduğu gibi döıt hafta
olacaktır. İşletme yöneticisi dilerse aynı planı uygulamak yolu ile planlama aralı-

ğını genişletme imkanına sahiptir.

Çevrim süresi göz önüne alındığında, bir günde üç vardiya olduğundan ha-

reket edilerek on günlük çalışma süresi içinde toplam otuz vardiyada görev yapa-
cak elemana ihtiyaç vardır. Bir işgören günde minimum iki vardiya çalıştığına
göre on günde en az yirmi vardiyada hizmet verebilir. Yani işletmenin her gün her
vardiyada bir kişiyi görevlendirmesi halinde minimum üç işgörene ihtiyaç olur.
Örneğimizde her gün her vardiyada en az iki eleman bulunması öngörülmüştür,
dolayısı ile minimum üç çalışana ihtiyaç vardır.

İşgörenlerden iki haftalık vardiya çevrim süresi içindeki ttlm vardiyalan de-
recelendirmeleri istenir. Derecelendirme her vardiya için bir ile on arasında deği-

şen puanların verilmesi işlemidir. İşgörenler kesinlikle çalışmak istemedikleri
vardiyaya bir, çalışmayı çok istedikleri vardiyaya on puan vereceklerdir. Çalışma
isteğinin düzeyine göre bir ile on arasındaki puanların verilmesi ile derecelendir-
me işlemi tamamlanır. Seçilen problemde derecelendirme işlemi tamamen tesadüfi
olarak yapılmıştır. Bu işlem sonucunda elde edilen bilgiler aşağıdaki gibidir
(Tablo 1).

1. HAFTA

A1075ı0849868561058
B 9 8 5 910 6 87 6 9 47 8 4 9

l2 3 l23 |23 l2 3 12 3

C ı03 8 8 510 647 659 9 57

z. ııırra

Gün I 4

| 2 3 l23
VARDİYA

l23 l2 3 l2 3

A

B

C

53
810
58

1096
659
1087

78 6

4l0 3

97 6

410 5

78 6

5107

593
102 6

9 4 8

8

4

10

Tabto 1: İşgörenler Tarafindan Verilen Vardiya Puanları

9



Talep ile ilgili bilgiler toplanır. Seçilen örnek için yapılan talep tahmini so-
nucunda her gün ve her vardiya için minimum iki çalışanın bazı günlerin bazı var-
diyalarında ise üç çalışanın gerektiği varsayılmıştır. Talep ile ilgili veriler aşağıda-
ki gibidir.

1. HAFTA
gün:|2345
vardivaı |23 l23 |23 |23 l23
el.iht. 223 223 232 222 322

Tablo 2a: BirinciHaftada Vardiyalarin Minimum Eleman İhtiyaçları

2. HAFTA
gün:l2345
vardivaı l23 l23 |23 l23 l23
el.iht. 232 332 323 323 323

Tablo 2b: İkinci Haftada Vardiyaların Minimum Eleman İhtiyaçları

Girdilerin belirlenmesinin ardından modelin sınırları ve amaç fonksiyonu
oluşturulur.

a) Sınırların Oluşturulması

Sınır setlerinin oluşturulmasında yukarıda belirtilen girdiler kullanılmıştır.

I. Sınır Seti

Xrııı + X2l1ı + X3111 >= l
Xııız+X21.l2 + X3112 >= ]

Xızss +X2253 + X3253 >= f,

II. Sınır Seti

Xıııı + Xlılz + X1113 <=2 + X111

Xıızı+X||22 + X1123 <=2+xll2
l0



Xszsı +X3z52+ X3z53 <=2 +X325

III. Sınır Seti

Xıııı + X1112 + X1113 +X|ü2ı+Xll22+X|l23 + Xıı3ı +Xll32 + Xı133
+ Xıı41 +Xl|42 + Xu43 + Xıısı + X1152 + X1153 = t11

Xızıı+X32l2 + X3213 +Xızzı+X3zzz+X3223 + X323ı +X3232 + X3B3
+X324ı + X3242 + X3243 + Xszsı + X3252 + X3253 =$2

IV. Sınır Seti

tll + tt2 - tl t2| +t22_t2 t31 + t32 = t3

v. sınır seti

tl _t

t2 =t3

VI. §ınır Seti

X1 11+X1 12+X113+X114+Xıı5= Xı ı
X211+X212+X213+X214+X215= X21

X321+X322+X323+X124+X32s= X32

VII. Sınır Seti

Xıııı a 10X1112 a 100X1113 
= 11W1111* 110W11112 ş 111W111123

Xıızı a l0X1122.. 100X1 123 = 1 lW1 p1 a 1 10W1 121 2 a ll|W 112123

Xızsı a |0X3252.. 100X3253 
= 11W3251 a 110W32512 a lllWg25123

1l



VIII. Sınır Seti

Wıııı + Wııı12 *W 111123 =1

Wıızı +W ıızl2 +W ıı2ız3 -ı

Wızsı +W3zsız +W 325123 =1

b) Amaç Fonksiyonunun Oluşturulması

Mİn l0X1111 +7X1112+ 5X1113 a 10X1121 +8X1122+ 4X1123 + 9Xıısı
+ 8X1132 + 6X1133 + EXıı41 + 5X1142 + 6X1143 .. 10X1151 + 5Xıı5z + 8X1153 +

9Xzııı +8X2ı|z + 5Xzlı3 +9Xzı2ı şlOX2122 +6Xzız3 + 8Xzııı +7Xzı3z +

6Xzııı +9X2|qı +4X2ıaz +7Xzı43 + 8Xzısı + 4Xzısz + 9Xzlss a 10X3111 .,

3Xsıız + 8Xııı3 + 8X3ızı +SXıızz., 10X3123 + 6Xıı3ı +4Xıı3z + 7X3133 +

6Xsıır +SXıılz + 9Xılı3 + 9X3ıs1 + 5X3ıs2 + 7X3ıs3 + SXlzıı +3X|2l2 +

8Xrzıs alOX1221 + 9Xızzz + 6Xızzı + 7Xı23ı + 8Xızız + 6Xızıı + AXı?AI

alOX1242 + SXıılı + 5Xız5ı + 9Xızs2 + 3Xızs3 + 8Xzzıı a l0X2212 + 4X22|3 +

6Xzzzı + |Xzzzz + 9Xzzzı + 4Xzzıı a |0X2232 + 3Xzz3ı + lXzuı + 8Xz?A2 +

6Xzuı1 10X2251 +2Xzzsz+6Xzzsı + 5X3zıı +8X3zız a 10X3213 a|OX3221a
8Xızzz +7X3zz3 +7Xız3ı +8X3zı2 + 6X3zss +lXı7;- alOX3242 +7X3A3 +

9Xızsr +4Xızsz+ 8Xızsı - 20 (x11+x21+x31+x12+x22+x32)

4. Çözüm Sonucunun Değerlendirilmesi

Önerilen model seçilen örnek için çözülmüş ve aşağıdaki çevrim süresi iki

hafta olan vardiya planı elde edilmiştir. Daha iyi anlaşılması amact ile vardiYa

planında, birinci işgbren A, ikinci işgören B ve üçüncü işgören C harfleri ile ifade

edilmiştir.

l HAFTA

gün l 2 J 4 5 Top.

Var 1 2 3 l 2 3 l 2 J 1 2 3 l 2 3

A {. * * İ< * * ,k :l. * *. t o * ,< >t |4

B o ,k * * {< ,l. ı( * o * * * * * * l3
C ı( :*

'(
ı( L1l * o * * o L.l * * 1.1 o 12

|2



2 HAFTA

gün l 2 aJ 4 5 Top.

var l 2 a
J l 2 a

J 1 2 J l 2 J l 2 3

A o *, * * * o * ,< t * ı< >k * ı * 13

B * * o ı. *
'(

* * ,l. *
|*

* ,t ,$ * l4
C * * * * *( * )l< ü.I * * I* ,l. * * * 15

2323323 2 3 3 2 33 2 3

Tablo 4: ÇOzUm Sonuçlarına Göre Vardiya Planı8

Çözüm Sonuçları:

Birinci (A) işgörenin iki haftanın tüm günleri itibariyle atandığı vardiyalar:

Birinci hafta

Xlı ıı=X1112=X1113=1

X1121=X1122=Xl|23=|

X1131=X1132=Xıı33=1

X1141-X1142=|

X ı ıs 1=X1 ı52'=1Ç1 153=1

ıkinci hafta

Xızız=Xl2l3-|

Xızzı=Xız22-|

Xlz3ı=Xı2ı2=X1233=|

X|zaı=Xız42=x|243=|

X1251=X1252=Xl253=|

İkinci (B) işgörenin ikihaftanın tüm günleri itibariyle atandtğı vardiyalar:

8 * i'nci işgörenin, h'ıncı haftanın, j'inci gününün k'ıncı vardiyasına tahsis edilmesi durumu
o işgören tüsisinin yapılmaması durumu
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Birinci hafta

X2112=X2113=l

X2121=X2122=)(2123=|

X2131-X2lg2=l

X2|4l=X2142=X2l4g=l

Xzl5ı=X2ı5 2=X2153,|

ıkinci hafta

X2211-X2212=|

X22zı=)(2222=)(2223=|

l{zz3ı=X2232=X2233=|

X2241=X22A2=X22713=|

X2251=X2252=){2253-|

Üçüncü (C) işgörenin iki haftanın ttim günleri itibariyle atandığı vardiyalar:

Birinci hafta

X3111=X3112=X3113=1

X312l=X3122=X3l23=|

X3132=X3133=1

X3142=X3143=1

X3151=X3152=1

ıkinci hafta

X341l=X3212=)(3213=|

X322|=X3222=X3223=|

X3231=X3232=X3233=|

X324|=X3A2=X3A3=|

X3251=X3252=)(3253=|

Her işgörenin iki hafta içerisinde üç vardiya çalıştıkları günler

X111=X112=X113=X115=XL23=xl24=x125=X212=X2l4=x2l5=x222=x223=
X2A=X225=X311=X312=X321=){322=X323=)(3241=X325--|
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Üç işgörenin 2'nin üzerinde fazladan 3. vardiyayı çalıştıkları toplam gün

yısı 2l gündür.

Her işgörenin birinci ve ikinci hafta çalıştıkları toplam vardiya sayıları

t|l=l4 t2l=|3 t3l=|2

tl2=|3 t22=l4 t32=l5

Her işgörenin birinci ve ikinci hafta içerisinde üç vardiya çalıştıkları gün

X11=4 X2l=3 X3l=2 X12=3 Xzz=A X32=5

Saylsl

Her işgörenin vardiya çevrim süresi içerisinde atandıkları toplam vardiya
sayıSl

tl=t2=f3=/J

lıF=754, Üç işgörenin üç vardiya çalıştığı gün sayısı toplam olarak 2l gün-
dür. Her bir günün katsayısı -20 olduğuna göre, üç işgören için ulaşılan toplam
tatmin

l54 = Toplam Tatmin - 420

ilişkisinden dolayı 574 puan olarak hesaplanmaktadır.

Tablo 4'de görüldüğü gibi, A işgöreninin çalışacağı vardiyaların toplam sa-
yısı birinci haftal4 ve ikinci hafta 13 olmak üzere toplam 27 iken, B işgöreninin
yine aynı şekilde l3 + 14 :27, C işgöreninin ise birinci hafta 12 ve ikinci hafta l5
olmak üzere toplam 27 vardiyadır. Her işgörenin, üç vardiya çalıştıkları gün sayısı
ise iki hafta için kişi başına 7 olmak üzere toplam 21 olarak bulunmuşfur.

Seçilen ömekte, talep sınırlannda belirtilen eleman ihtiyacının (işgören sa-
yısı), mevcut eleman sayısının katlarından biri olmamasına özen gösterilmiştir.
Örnekte, çevrim süresi içindeki ttlm vardiyalar için toplam işgören ihtiyacı 73 tij,r
(tabloların altlarında verilen rakamlar talebi karşılayacak işgören ihtiyacını gös-
termektedir), 73 l 3 =24,333 dir. Çevrim süresi sonunda, işgörenlerin çalıştıkları
vardiya sayısınrn eşit olmasının zorunlu olması nedeni ile model, işgörenlerin
atandığı vardiya sayıstnt, işgören sayısının katına tamamlamak durumundadır.
Örnekte, her bir vardiyada iki veya üç kişi olmak koşulu ile toplam 73 vardiyalık iş
gücü gerekir iken, model bu sayıyı 8l'e tamamlamıştır ve iki haftalık çevrim süre-
sinde her işgörenin 27'şer vardiyada görev almasını öngörmüştür. Ulaşılmak iste-
nen de budur. Vardiyalarayapılan atamalarıntoplam sayısı 75 değil de 8l olması-
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nın nedeni, her işgörenin bir günde iki vardiya çalışması durumunda birbirini takip
eden iki vardiyaya atanmalarını öngören sınırlardır. Çözüm sonucunda faz|adan
atama yapılan vardiyalar, birinci haftanın birinci gününün ikinci vardiyası, ikinci
gününün birinci ve ikinci vardiyası ve dördüncü gününün ikinci vardiyası ile be-

şinci günün ikinci vardiyasıdır. İkinci haftada da, üçüncü, dördüncü ve beşinci
günlerin ikinci vardiyasıdır (Tablo 4'de kutu içinde gösterilmiştir). Model vardiya
sayısınt 81 değil 72 yapsaydı yine her işgörene eşit sayıda (24) vardiyada çalışma
görevi verilir ancak, talep karşılanamaz ve problem çözümsüz olurdu.

İşgörenlerin, talebi karşılamak üzere atanması gerekentoplam vardiya
sayısr<: modelin sonucuna göre işgören atanan vardiya §ay§ı ilişkisi daima
geçerli olacaktır.

Seçilen problem için önerilen matematiksel modelde 255 değişken ve l38
sınır bulunmaktadır. LİNDO paket Programı kullanılarak koşturulan model çok
farklı örnekler için denenmiştir. Çözümlerin büyük bir çoğunluğunun çözüm süresi
I ile 25 saniye arasındadır. Bu örnekte ise çözüm süresi 20 saniyedir. Seçilecek
yeni örnek problemlerde işgören sayısı ve çevrim süresi arttıkça sınır ve değişken
sayısı da doğal olarak büyük ölçüde artacaktır.
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