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AILE HEKIMLERININ BiLiSiM SISTEMLERi OZ-YETERLIK ALGILARI:
KAHRAMANMARAS iLiNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Serkan Ada*
Canan Gamze Bal**

OZET

Diinyada bircok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik konusunda bilisime dayali bir
doniisiim yasanmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak bilisimin sagliktaki 6nemi her
gecgen giin artarak devam etmektedir. Bu doniisiimiin tamamlanabilmesi i¢in doktorlarin
bilisim sistemlerinin etkin kullanimi konusunda yeterlige sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu noktada bilisim sistemleri 6z-yeterligi kavrami 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, aile hekimlerinin bilisim sistemleri &z-yeterlik algilarinin 6lgiilmesidir. Bu
calisma kapsaminda Kahramanmaras ili merkez ve ilgelerinde aile hekimlerine yonelik
anket uygulamasi yapilmistir. Bulgular gostermektedir ki ankete katilan her iki aile
hekiminden biri bilisim sistemleri konusunda kendine tamamen giivenmektedir.
Cinsiyet farkliliklar1 bu algiy1 etkilemezken, bazi konulardaki bilisim sistemleri 6z-
yeterligi meslekte ¢aligma siiresine goOre istatistiki olarak anlamli farliliklar
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlik, bilisim sistemleri dz-yeterligi, aile hekimi, saglik
sektorii, saglikta biligim.

COMPUTER SELF-EFFICACY PERCEPTIONS OF FAMILY PHYSICIANS:
A FIELD SURVEY IN KAHRAMANMARAS PROVINCE

ABSTRACT

In parallel with many other countries throughout the world, Turkey is also experiencing
an information systems-enabled transformation in health-care system. As a natural
consequence of this change, the importance of information systems in health-care is
continuously increasing. However, in order for this transformation to finalize, the
physicians should have competency in effective utilization of information systems. In
this respect, the concept of computer self-efficacy is of great significance. The objective
of this study is to measure the computer self-efficacy perceptions of family physicians.
As part of this study, a field survey has been conducted in the central and other counties
of Kahramanmarag province of Turkey. Findings reveal that one of every two family
physicians participated in our survey has high levels of computer self-efficacy. Gender
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does not have any impact on computer-self efficacy, while physicians significantly
differ in their computer self-efficacy perceptions according to their years of experience.
Keywords:  Self-efficacy, computer self-efficacy, family physician, health-care,
healthcare information systems.

1. Giris

Hem bir arastirma alan1 hem de bir sektdr olarak saglik hizmetleri bilisim
sistemlerinin en yogun kullanildig1 alanlarin basinda gelmektedir. Bilisim sistemleri
saglik hizmetlerinin her alaninda; egitim, arastirma, iletisim, veri ve bilginin
toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve yoOnetilmesi asamasinda olmazsa olmaz
araglardandir. Dolayisiyla hekimler ister istemez teknolojiyle i¢ ice yasamak
durumundadirlar. Ancak yapilan arastirmalar gostermistir ki, saglik ¢aligsanlari bilisim
sistemleri ve teknolojilerini kabul etmede ve kullanmada isteksizdir (Schaper ve
Pervan, 2007, s. 212). Bu da saglik hizmetlerinde bilisim sistemlerinin ve
teknolojilerinin hayata gecirilmesinde ve bundan faydalanilmasinda gecikmeye sebep
olmaktadir. Sagliktaki bilisim temelli doniisiimiin tamamlanabilmesi i¢in basta hekimler
olmak {iizere saglik calisanlariin bilisim sistemlerinin etkin kullanimi konusunda
yeterlige sahip olmalari gerekmektedir. Bu noktada bilisim sistemleri 6z-yeterligi
(computer self-efficacy) kavrami 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci aile hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik algilarinin
Olgiilmesidir. Caligma kapsaminda cinsiyet ve meslekte calisma siirelerinin aile
hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik algilarindaki etkileri incelenmistir.
Aragtirmanin  uygulama alanim1 Kahramanmarag ili merkez ve ilgelerindeki aile
hekimleri olusturmaktadir.

Calismanin akis1 su sekildedir. Tkinci boliimde kavramsal gergeve kapsaminda
oz-yeterlik, bilisim sistemleri 6z-yeterligi kavramlar1 agiklanip, saglik alaninda yapilan
ilgili ¢aligmalar Szetlenmistir. Ugilincii béliimde arastirmamin amaci ve yontemine,
dordiincii boliimde aragtirma bulgularina ve son bolimde sonug¢ ve oOnerilere yer
verilmigtir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Oz-yeterlik Kavram (Self-efficacy)

Oz-yeterlik kavrami Bandura’nin sosyal bilissel teorisine (social cognitive
theory) dayanmaktadir. Bu teori yaygin olarak kabul gormiis, ampirik olarak gecerliligi
onaylanmig bir bireysel davranis modelidir. Bu modelde davranisa yol agan iki tiir
beklenti vardir. Bunlardan ilki sonuglarla, digeri 6z-yeterlik yani birinin belli bir
davranisi sergileyebilme inanciyla ilgilidir (Compeau ve Higgins, 1995, s. 192).
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Bu kavrami ilk kez ortaya atan Bandura 6z-yeterligi su sekilde tanimlamaktadir
(Bandura, 1986, s. 391):
Insanlarin belli bir takim sonuclara ulasmak icin gereken davrams bicimlerini
organize etme ve uygulamada kendi yetenekleri ile ilgili olan yargilaridr. Bu
kavram birinin sahip oldugu yeteneklerle ilgili olmayip sahip oldugu yeteneklerle
neler yapabilecegine yonelik yargilari ile ilgilidir.

Oz-yeterlik kavraminin birbirinden farkli fakat birbiriyle iliskili {ic boyutu vardir:
biiyiikliik, giic ve genellenebilirlik. Oz-yeterligin biiyiikliigii, birinin belli bir isin zorluk
derecesinin iistesinden gelebilecegine olan inancidir. Oz-yeterligin giicii, birinin bir
yargt hakkindaki inang diizeyidir. Oz-yeterligin genellenebilirligi ise oz-yeterlik
algilarinin ne derecede spesifik durumlarla sinirli oldugunun gosterilmesidir (Compeau
ve Higgins, 1995, s. 192).

2.2. Bilisim Sistemleri Oz-yeterlik Kavram (Computer Self-efficacy)

Bilisim sistemleri 6z-yeterlik kavrami, birinin bilisim sistemlerini ve
teknolojilerini kullanmadaki yetenegi konusundaki yargisidir. Bu kavram birinin
gecmiste yaptiklariyla ilgili olmayip gelecekte yapabilecekleri hakkindaki yargilariyla
ilgilidir. Fakat bu kavram harici bellege bir dosya kaydetmek ya da bir programa veri
girmek kadar basite indirgenecek bir yetenek olmayip, daha ¢ok bu yeteneklerin daha
karmasik islerde (finansal verilerin analizini yapmak, rapor hazirlamak vb.) nasil
kullanmildigr ile iliskilidir (Compeau ve Higgins, 1995, s. 192).

Marakas ve digerleri (1998) bilisim sistemleri 6z-yeterlik kavramini, genel
bilisim 6z-yeterligi ve 6zel bilisim uygulamalar1 6z-yeterligi olarak daha detayl bir
sekilde tanimlamistir. Genel bilisim 6z-yeterligi bireyin hayat boyu kazandigi
deneyimlerin bir triinii olup, bilisim sistemleri literatiiriinde sik olarak kullanilan
biligim 06z-yeterligi kavramim ifade etmektedir (Carlson ve Grabowski, 1992;
Martocchio, 1992).

Spesifik bilisim 6z-yeterligi ise, bireylerin biligsimle ilgili olan belirli isleri
konusundaki yeterlik algilaridir. Bu uygulamalar isletim sistemi gibi genel uygulamalar
olabilmekle birlikte kelime islemci, hesap islemci ve veri tabam uygulamalar1 da
olabilir (Marakas vd., 1998).

Agarwal ve digerleri (2000) yaptiklar: ¢aligmada bilisim sistemleri 6z-yeterlik
kavramimi etkileyen ve Oz-yeterlik kavraminin etkiledigi faktorlerin yer aldigi
caligmalar1 incelemistir. Bu calismaya gore; onceki performans (Compeau ve Higgins,
1995), bilgisayar deneyimi ve oOrgiitsel destek (lIgbaria ve livari, 1995), digerleri
tarafindan tegvik, digerlerinin kullanimi (Compeau ve Higgins, 1995), yonetim destegi,
sistemin kullanim kolayligi, 6nceki deneyim (Henry ve Stone, 1994), egitim sonrasi
bilgisayar kullanim endisesi, egitimin kapsami, egitim oncesi beklentiler (Martocchio,
1992) gibi faktorler biligim sistemleri 6z-yeterligini etkilemektedir. Ayn1 c¢alismaya
gore bilisim sistemleri 6z-yeterligi; kullanim kolayligi algisi (Venkatesh ve Davis,
1996), davramis kontrolii algis1 (Taylor ve Todd, 1995), bilgisayardan zevk alma
(Webster ve Martocchio, 1992), degisim direnci (Ellen vd., 1991), bir bilgisayar
sisteminin erken benimsenmesi (Burkhardt ve Brass, 1990) ve performans (Gist vd.,
1989) gibi faktorleri etkilemektedir.
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2.3. Saghk Alamnda flgili Cahsmalar

Henry ve Stone’un (1994, 1999) bilgisayar temelli medikal bilisim sistemi
kullanicilarina yonelik biiyiik bir Amerikan hastanesinde yaptigi caligmaya gore;
yonetim destegi, sistemin kullanim kolayligi ve son kullanicilarin dnceki bilgisayar
deneyimi hastane calisanlarinin bilisim sistemleri 6z-yeterliligini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Aynmi aragtirmacilarin yaptiklari diger bir ¢alismada; ge¢mis bilgisayar
deneyimi ve sistemi kullanim diizeyinin son kullanicilarin orgiitsel bagliligint olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmustir. Bilisim sistemleri 6z-yeterligi bu kavramlar
arasindaki iligkiyi saglamaktadir (Stone ve Henry, 2003).

Ma ve Liu (2007) web temelli medikal kayit sistemlerini arastirdiklari
calismalarinda, saglik c¢alisanlarinin internet O6z-yeterligini incelemislerdir. Bu
caligmanin bulgularina gore 6z-yeterlik, kullanim kolaylig algisi, kullanishilik algisi ve
davranigsal egilimi dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

Brown ve Coney (1994) intornler arasinda yaptigi caligmada Dbilgisayar
kullanim endisesinin, kisinin kendisinin derecelendirdigi bilgisayar yetenekleri
tarafindan etkilendigini gdstermistir. Bu yeteneklerin arasinda bilisim 6z-yeterliginin
oldugu da belirtilmistir.

Shaper ve Pervan (2007) Avustralya’da saglik kurumlarinda calisan mesleki
tedavi uzmanlarimi kapsayan calismalarinda, bilisim 6z-yeterliginin performans
beklentisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Ulkemizde bilisim sistemleri 6z-yeterlik kavramiyla ilgili bir ¢cok ¢aligma
yaptlmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu egitim sektdriinde 6gretmen ve Ogrencilerin
bilisim sistemleri 6z-yeterlikleriyle ilgili olup (Avis, 2006; Bal, 2010; Balta, 2009; Kus,
2005; Ozkan, 2010; Pamuk, 2007; Ugur, 2010; Yagiz, 2007), bilgimiz dahilinde bu
konuda saglik ¢alisanlariyla ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

3. Kahramanmaras ilinde Aile Hekimleri Uzerine Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismanin amaci aile hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik algilarinin
Olciilmesidir. Caligmada ayrica cinsiyet ve meslekte ¢aligma siiresinin bilisim sistemleri
0z-yeterlik algilari ile ilgisi de incelenmistir.

Arastirma kapsaminda anket yontemiyle veri toplanmistir. Anket hazirlanmasi
stirecinde Compeau ve Higgins (1995) tarafindan gelistirilen bilisim sistemleri 6z-
yeterlik Olgegi kullanilmustir. Bu olgek bilgisayarla ilgili veri girisi seklindeki basit
uygulamalardan 6te is odaklidir. Ayrica dlgekte isin zorluk derecesi de 6z-yeterligin bir
bileseni olarak ele alinmstir.

Anketteki sorular1 yanitlarken hekimlerin herhangi bir islerini daha kolay
yapmasint saglayacak yeni bir bilgisayar programinin (ofis uygulamalari, internet
kurulum programi, vb.) kendilerine saglandigimi diisiinerek sorular1 yanitlamalar
istenmistir. Hekimlerin daha 6nce hi¢ kullanmadigi bu bilgisayar programini degisik
kosullarda ne dlciide kullanabilecegine yonelik 10 soru yoneltilmistir. Sorular
yanitlarken her bir kosul igin bu programi kullanarak ilgili isi tamamlayip
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tamamlayamayacaklarma dair disiincelerini EVET / HAYIR seklinde belirtmeleri
istenmistir. Tlgili soruya evet diyen katilimcilardan duydugu giiveni 1’den 10’a kadar
derecelendirmesi istenmistir (1 = hi¢ giivenmiyorum, 10 = tamamen giiveniyorum).

Ankette ayrica aile hekimlerinin genel demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
meslekte caligma siiresi) ve hasta portfoyiine (toplam hasta sayisi, haftalik ortalama
hasta sayisi) dair sorular yoneltilmistir.

Bu caligma kapsaminda Kahramanmarag ili merkez ve il¢elerinde calisan aile
hekimlerine, Mayis-Haziran 2011 déneminde anket uygulamasi yapilmistir. Bu bolgede
bulunan toplam 135 aile hekiminden 66’s1 anketimize katilmistir. Anketlerden 3 tanesi
gecersiz sayilarak, 63 anket veri analizinde kullanilmistir.

3.2. Veri Analiz Yéntemi

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 13.0 paket programui kullanilarak
yapilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak normallik testi uygulanmistir. Veriler normal
dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontemlerle veri analizi
yapilmustir (Field, 2009, s. 540).

Aile hekimlerinin demografik 6zelliklerinin ve hasta portfoyiiniin analizinde
frekans ve ylizde yontemi kullanilmistir. Aile hekimlerinin biligim sistemleri 6z-
yeterliginin cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigini test etmek iizere Mann
Whitney U Testi, meslekte calisma siiresine gore degisiklik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis Testi ile test edilmistir. Kruskal-Wallis Testindeki gruplar arasindaki
anlaml farkliliklar1 tespit etmek i¢in ikili Mann Whitney U testleri yapilmistir (Field,
2009, s. 565).

Bu c¢alismada kullanilan bilisim sistemleri 6z-yeterlik Olgegine iliskin
giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayist yontemi kullanilmigtir. SPSS 13.0
paket programu kullanilarak yapilan bu hesaplamada Cronbach Alpha katsayis1 0,952
olarak tespit edilmistir. Bu da bilisim sistemleri 6z-yeterlik 6lgeginin bu ¢alismada da
yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Anketimize katilan 63 aile hekiminin %30’u kadin, %70’ erkektir. Ankete
katilan aile hekimlerinin ¢ogunlugu (%60) 36-45 yas araligindadir. Buna paralel olarak
katilimeilarin ¢ogunlugunun (%68) meslekte calisma siiresi 11-20 yil araligindadir.
Demografik 6zellikler Tablo-1’de 6zetlenmistir.

Anketimize katilan aile hekimlerine bagli ortalama 3615 hasta bulunmaktadir.
Her bir aile hekiminin haftalik ortalama hizmet verdigi hasta sayis1 258 dir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 19 30
Erkek 44 70
Yas
25-35 7 11
36-45 38 60
46-55 16 26
55-iizeri 2 3
Meslekte ¢alisma siiresi
0-10 12 19
11-20 43 68
21-lizeri 8 13
N =63

4.2. Arastirma Bulgular:

Tablo 2’de bilisim sistemleri 6z-yeterlik 6lgegi tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir. Ankete katilan aile hekimlerinin tamaminin cevaplari dikkate alindiginda
bilisim sistemleri 6z-yeterliklerinin ortalama olarak ‘orta diizeyde’ oldugu sonucuna
varilmgtir.
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Tablo 2: Bilisim Sistemleri Oz-yeterlik Ol¢egi Tammlayic istatistikleri

Soru | Bilgisayar programim

No kullanarak isimi Medyan Ortalama Standart
e sapma

yapabilirim, eger.....

BOl | .. kullanirken 6 5,73 2,87
yapacaklarimi anlatacak biri
yoksa bile.

BO2 | .. bu yazilimi daha énce 5 5,19 3,10
hi¢ kullanmadrysam bile.

BO3 | ... yazilimin kullanim 6 5,46 2,95

kilavuzunu kaynak olarak
kullanabileceksem.

BO4 | ... yazilimi kullanmadan 6 5,92 2,75
once bagkasini yazilimi
kullanirken gordiiysem.

BO5 | ... yardima ihtiyacim 7 6,59 2,76
oldugunda birini
arayabileceksem.

BO6 | ... bagka birisi baglamama 6 6,06 2,92
yardim edecekse.

BO7 | .. yazilimin sagladig: isi 6 5,76 2,89
yapmak i¢in ¢ok zamanim
varsa.

BO8 | ..... yazalimin kendi yardim 7 6,21 2,77
modiilii varsa.

BO9 | ... biri ilk defa nasil 7 6,06 3,05
kullanildigin1 gosterecekse.

BO10 | ..... daha once de ayni isi 7 6,78 2,73
yapan bir yazilim
kullandiysam.

N= 63 ; BO= Bilisim sistemleri 6z-yeterligi

Tablo 3’te bilisim sistemleri 6z-yeterlik Olgegi frekans ve ylizdelerine yer
verilmistir. Daha once bahsedildigi gibi aile hekimlerinden sorulart yanitlarken her bir
durum ig¢in belli bir programu kullanarak ilgili isi tamamlayip tamamlayamayacaklarina
dair diisiincelerini EVET / HAYIR seklinde belirtmeleri istenmistir. Tablo 3’e gore
ankete katilanlar bilisim sistemleri 6z-yeterlik 6l¢egi sorularina ortalama %38,1 oraninda
hayir, ortalama %17,3 oraninda hi¢ glivenmiyorum, ortalama %?24,4 oraninda orta
derecede giiveniyorum cevabini vermistir. Bununla birlikte ankete katilan her iki
kisiden biri (ortalama %50,1) daha once hi¢ kullanmadig: bir bilgisayar programi ile
herhangi bir isi yapabilecegi konusunda kendisine tamamen giivenmektedir.
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Tablo 3: Bilisim Sistemleri Oz-yeterlik Olcegi Frekans ve Yiizdeleri

0 1-4 5-6 7-10

Soru (hig¢ (orta derece (tamamen
No (hayir) giivenmiyorum) | giiveniyorum) | giiveniyorum)

F % F % F % F %
BO1 6 9,5 11 17,5 17 26,9 29 459
BO2 8 12,7 14 22,1 15 23,8 26 41,2
BO3 6 9,5 12 191 18 28,6 27 42,8
BO4 4 6,3 11 17,5 17 27 31 49,1
BOS 3 4,7 10 15,7 14 21,9 36 56,3
BO6 5 7,9 12 19 15 23,8 31 49,3
BO7 6 9,5 11 17,5 19 30,2 27 42,9
BOS8 4 6,3 9 14,3 17 27 33 52,4
BO9 5 7,9 12 19,1 12 19 34 54
BO10 4 6,3 6 111 10 15,8 42 66,7
Ortalama 5 8,1 10,8 17,3 15,4 24,4 32 50,1

N= 63; BO= Bilisim sistemleri 6z-yeterligi; F=Frekans

Ankete katilan aile hekimlerinin gesitli durumlardaki bilisim sistemleri 6z-
yeterlik algilart ile cinsiyet ve meslekte ¢alisma siireleri farkliliklar1 arasinda herhangi
bir iliski bulunup bulunmadig: test edilmistir. Cinsiyet farkliliklarini test etmek igin
kullanilan Mann Whitney U Testi sonucglarma gore olgekte yer alan 10 sorunun
tamaminda erkek ve kadin aile hekimleri arasinda herhangi bir farklilik tespit
edilmemistir (Tablo 4).

Kruskal Wallis Testi ile de meslekte ¢alisma siireleri ile bilisim sistemleri 6z-
yeterlik algilar iligkisi test edilmistir. Tablo 4’te goriildiigi gibi bilisim sistemleri 6z-
yeterlik dlgegindeki BOS, BO6, BO9 ve BO10 sorularinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik goriilmektedir. Veri analiz yonteminde de belirtildigi gibi bu farkliligin
hangi gruplar arasinda ve hangi yonde oldugunu tespit etmek amaciyla ikili Mann
Whitney U testleri yapilmistir. Parametrik olmayan bir yontem kullanildigi igin
farkliligin yoniinii tespit etmede ortalama yerine medyan degeri kullamlnugtir. Istatistiki
olarak anlamli olan ikili testlerin sonuglar1 asagidaki gibidir;

1. BO 5: 11-20 yil aras1 (Medyan = 8) deneyime sahip aile hekimlerinin bilisim
sistemleri 6z-yeterlik algilari, 21 y1l ve iizeri (Medyan = 5) deneyime sahip
meslektaslarindan daha yiiksektir.

2. BO6: 11-20 yil aras1 (Medyan = 7) deneyime sahip aile hekimlerinin bilisim
sistemleri 6z-yeterlik algilari, 21 yil ve tizeri (Medyan = 4,5) deneyime sahip
meslektaslarindan daha yiiksektir.

3. BO9: 11-20 yil aras1 (Medyan = 7) deneyime sahip aile hekimlerinin bilisim
sistemleri Oz-yeterlik algilar, 0-10 yil arasi1 (Medyan = 5) deneyime sahip
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meslektaglarindan daha yiiksektir. Ayrica 11-20 yil arast (Medyan = 7)
deneyime sahip aile hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik algilari, 21 yil
ve lizeri (Medyan = 5) deneyime sahip meslektaslarindan daha yiiksektir.

4, BOI10: 11-20 yil aras1 (Medyan = 8) deneyime sahip aile hekimlerinin bilisim
sistemleri 6z-yeterlik algilari, 0-10 yil aras1 (Medyan = 6,5) deneyime sahip
meslektaglarindan daha yiiksektir. Ayrica 11-20 yil arasit (Medyan = 8)
deneyime sahip aile hekimlerinin biligsim sistemleri 6z-yeterlik algilari, 21 yil
ve tizeri (Medyan = 6) deneyime sahip meslektaslarindan daha yiiksektir.

Tablo 4: Bilisim Sistemleri Oz-yeterlik Algis1 ile Cinsiyet ve Meslekte Calisma
Siiresi iliskisi

Cinsiyet Meslekte ¢calisma siiresi

o | Anam | s
Testi diizeyi Testi dizeyi

BO1 378 .55 3,12 21
BO2 340 24 1,75 42
BO3 330 18 1,78 41
BO4 3445 27 3,03 22
BOS 357 .36 6,62 .04
BO6 402,5 .82 4,53 .10
BO7 332 19 1,75 42
BOS 359 37 3,95 14
BO9 397,5 .76 6,32 .04
BO10 369,5 46 7,89 .02

N = 63; BO = Bilisim sistemleri 6z-yeterligi

5. Sonugc ve Oneriler

Bu calismanin amaci aile hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik algilarinin
Olciilmesidir. Bu caligma kapsaminda Kahramanmarag ili merkez ve ilgelerinde aile
hekimlerine yonelik anket uygulamasi yapilmustir.

Bulgular gostermektedir ki, ankete katilan her iki kisiden biri (ortalama %50,1)
daha once hi¢ kullanmadigr bir bilgisayar programu ile herhangi bir isi yapabilecegi
konusunda kendisine tamamen glivenmektedir. Gerek tip egitiminde, gerekse de saglik
hizmetlerinde bilisim vazgecilmez bir unsur oldugu ic¢in hekimlerin bilisim sistemleri
Oz-yeterligi konusundaki algilarinin bu sebepten dolay1 yiiksek diizeyde oldugu
diisiniilmektedir. Bilisim sistemleri 6z-yeterligi konusunda kendine orta derecede
giivenen, hi¢ giivenmeyen ya da bilisim sistemleri 06z-yeterligi olmayan aile
hekimlerinin bu konudaki eksiklerinin giderilebilmesi i¢in saglikta doniigiim programi
kapsaminda periyodik bilisim egitimlerine de yer verilmesi bu agigin kapatilmasinda
etkili olabilecektir.



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Say11, 2013, Sayfa 1-12

Bu calisma kapsaminda aile hekimlerinin ¢esitli durumlardaki biligim
sistemleri 6z-yeterlik algilart ile cinsiyet farkliliklari arasinda herhangi bir iliski
bulunup bulunmadig1 test edilmistir ve bunun sonucunda herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasmin, kadin ve erkek aile hekimlerinin
birebir ayni isi ayni teknolojiyi kullanarak yapiyor olmalarindan kaynaklandig:
diisiiniilebilir. Bundan sonraki yapilacak calismalarda, farkli oranlarda bilisim sistemleri
kullanimma sahip farkli dal hekimlerin bilisim sistemleri oz-yeterlik algilarinin
olgiilmesi, bu konuda cinsiyet farki etkisinin tespit edilmesinde faydali olacaktir.

Calismada aile hekimlerinin bazi durumlardaki bilisim sistemleri 6z-yeterlik
algilart ile meslekte ¢alisma siireleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski tespit
edilmistir. 11-20 y1l deneyime sahip aile hekimlerinin herhangi bir isi yaparken bilisim
konusunda yardima ihtiyac1 oldugunda birini arayabilecegi (BOS5) ve ise baslarken
baskasindan yardim alabilecegi (BO6) durumlarda 20 yildan fazla deneyime sahip aile
hekimlerinden daha ¢ok 6z-yeterlige sahip oldugu goriilmektedir. 11-20 yi1l deneyime
sahip aile hekimleri tecriibe konusunda yeterli, kusak olarak da bilisime daha yatkin
olduklari i¢in bu sonuca varilmistir.

11-20 yil deneyime sahip aile hekimlerinin herhangi bir isi yaparken ilk defa
nasil yapildigim gosterebilecek biri oldugu (BO9) ve daha énce de aymi isi yapan bir
yazilim kullandig1 (BO10) durumlarda, 0-10 yil ve 20 yildan fazla deneyime sahip aile
hekimlerinden daha ¢ok 6z-yeterlige sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi 11-20
yil deneyimi olan aile hekimlerinin 0-10 yi1l deneyime sahip olanlardan daha fazla
tecriibeye sahip olup, kusak olarak da 20 yil ve iizeri deneyimi olan meslektaslarina
gore bilisime daha yatkin bir donemde egitim almalarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Bu ¢aligmanin bulgularina gore aile hekimlerinin bilisim sistemleri 6z-yeterlik
algilart meslekte calisma siirelerine gore degisiklik gostermektedir. Bundan yola
cikarak, kurulan her bir aile hekimligi biriminde gorev alacak hekim grubunun
belirlenmesinde meslekte ¢aligma siirelerinin dikkate alinmasi gerektigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Her bir aile hekimligi birimi, bir takim olarak diigiintilmeli ve bu
takim bilisim konusunda Dbirbirinin eksiklerini tamamlayabilecek hekimlerden
olusturulmalidir.

Ayrica gerek tip egitiminde gerekse aile hekimligi programlari kapsaminda
bilisim sistemleri egitiminin kurumsallastirildigi bir yap1 olusturulmalidir. Uzun vadede
aile hekimlerinin bilisim sistemleri 06z-yeterlik algilarinin  artirilmasi, saghk
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda énemli rol oynayacaktir.

10



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Say11, 2013, Sayfa 1-12

Kaynakga

Agarwal, R., Sambamurthy, V., & Stair, R. M. (2000). Research Report: The Evolving
Relationship Between General and Spesific Computer Self-Efficacy - An
Empirical Assessment. Information Systems Research, 11(4), 418-430.

Avis, F. (2006). Mesleki ve Teknik Okullarin Bilgisayar Béliimii Ogrencilerinin
Bilgisayar Kullanma Oz-Yeterlik Algilarimin Incelenmesi. Yiiksek Lisans,
Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Bal, H. F. (2010). Ogretmenlerin Fen Ogretimi Oz Yeterlik Inan¢lar: ile Bilgisayar
Kaygilar Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans, Mersin Universitesi, Mersin.

Balta, Y. (2009). Afyon Kocatepe Universitesi'ne Yeni Baslayan Ogrencilerin
Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilart ve Bilgisayar Ders Performanslart Arasindaki
Iliski. Yiiksek Lisans, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

Brown, S. H., & Coney, R. D. (1994). Changes in Physician's Computer Anxiety and
Attitudes Related to Clinical Information System Use. Journal of the American
Medical Informatics Association, 1(5), 381-394.

Burkhardt, M. E., & Brass, D. J. (1990). Changing Patterns or Patterns of Change: The
Effects of Technology on Social Network Structure and Power. Administrative
Science Quarterly, 35, 104-127.

Carlson, R. D., & Grabowski, B. L. (1992). The Effects of Computer Self-Efficacy on
Direction-following Behaviour in Computer Assisted Instruction. Journal of
Computer-based Instructions, 19, 6-11.

Compeau, D. R., & Higgins, C. A. (1995). Application of Social Cognitive Theory to
Training for Computer Skills Information Systems Research, 6(2), 118-143.

Compeau, D. R., & Higgins, C. A. (1995). Computer Self-Efficacy: Development of a
Measure and Initial Test. MIS Quarterly, 19(2), 189-211.

Ellen, P. S., Bearden, W. O., & Sharma, S. (1991). Resistance to Technological
Innovations: An Examination of the Role of Self-Efficacy and Performance
Satisfaction. Journal of Academy of Marketing Science, 19(4), 297-307.

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS. London, UK.: Sage Publications.

Gist, M., Schwoerer, C., & Rosen, B. (1989). Effects of Alternative Training Methods
on Self-Efficacy and Performance in Computer Software Training. Journal of
Applied Psychology, 74(6), 884-891.

Henry, J. W., & Stone, R. W. (1994). A Structural Equation Model of End-User
Satisfaction with a Computer-Based Medical Information System. Information
Resources Management Journal, 7(3), 21-33.

Henry, J. W., & Stone, R. W. (1999). End-User Perceptions of the Impacts of Computer
Self-Efficacy and Outcome Expectancy on Job Performance and Patient Care
When Using a Medical Information System. International Journal Healthcare
Technology and Management, 1(1-2).

Igbaria, M., & livari, J. (1995). The Effects of Self-Efficacy on Computer Usage.
Omega, 23(6), 587-605.

11



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Say11, 2013, Sayfa 1-12

Kus, B. B. (2005). Ogretmenlerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Inanclari ve Bilgisayar
Destekli Ogretime Yonelik Tutumlari. Yiiksek Lisans, Hacettepe Universitesi
Ankara.

Ma, Q., & Liu, L. (2007). The Role of Internet Self-efficacy in the Acceptance of Web-
based Electronic Medical Records, Editor: M. A. Mahmood, Contemporary
Isuess in End User Computing, (s. 44-63), Hershey, Pensilvanya: ldea Group
Publishing.

Marakas, G. M., Yi, M. Y., & R.Johnson. (1998). The Multilevel and Multifaceted
Character of Computer Self-efficacy: Toward a Clarification of the Construct
and an Integrative Framework for Research. Information Systems Research,
9(2), 126-163.

Martocchio, J. J. (1992). Microcomputer Usage as Opportunity: The Influence of
Context in Employee Training. Personnel Psychology, 45, 529-551.

Ozkan, F. (2010). [lkégretim 6. Simif Web Destekli Fen ve Teknoloji Dersinde
Ogrencilerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilar, Bilgisayara ve Fene Yonelik
Tutumlar: ve Akademik Basarilari. Yiiksek Lisans, Ege Universitesi, Izmir.

Pamuk, S. (2007). Pre-service Science and Mathematics Teachers Computer Related
Self-efficacy, Attitudes, and the Relationship Among These Variables. Yiiksek
Lisans, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.

Schaper, L. K., & Pervan, G. (2007). ICT and OTs: A Model of Information and
Communication Technology Acceptance and Utilization by Occupational
Therapists. International Journal of Medical Informatics, 76(1), 212-221.

Stone, R. W., & Henry, J. W. (2003). The Roles of Computer Self-efficacy and
Outcome Expectacy in Influencing the Computer End-User’s Organizational
Commitment, Editor: M. A. Mahmood, Advanced Topics in End User
Computing (Vol. 2). Hershey, Pelsinvanya: Idea Group Publishing.

Taylor, S., & Todd, P. A. (1995). Understanding Information Technology Usage: A
Test of Competing Models. Information Systems Research, 6(2), 144-176.

Ugur, C. (2010). Okul Yéneticilerinin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilar: ve Bilgisayar
Kaygilarinin, Bilgisayar Teknolojileri Kullanma Diizeylerine Etkisi (Burdur [1i
Ornegi). Yiiksek Lisans, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Hatay.

Venkatesh, V. F., & Davis, D. (1996). A Model of the Antecedents of Perceived Ease of
Use: Development and Test. Decision Sciences Journal, 27(3), 451-481.

Webster, J., & Martocchio, J. J. (1992). Microcomputer Playfulness: The Development
of a Measure with Workplace Implications. MIS Quarterly, 16(2), 201-226.

Yagiz, E. (2007). Oyun-tabanli Ogrenme Ortamlarimin Ilkégretim Ogrencilerinin
Bilgisayar Dersindeki Basarilar: ve Oz-Yeterlik Algilart Uzerine Etkileri.
Yiiksek Lisans, Hacettepe Universitesi, Ankara.

12



