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OZET

Tiirkiyede 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi ¢ok aktorlii ve sektorlii miidahale yapilar: devreye
girmis; bu durum, koordinasyon saglanmasinda ciddi zorluklar yaratmistir. Bu dogrultuda mevcut ¢aligma ile afet
miidahale siireglerinde ekip ici ve ekipler arasi koordinasyonu etkileyen etmenler ve koordinasyon faaliyetlerini
olumsuz etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme 6nerilerinin sunulmas1 amaglanmaktadir. Calisma,
nitel aragtirma yontemi kullanilarak afet koordinasyon merkezinde goérev almig uzman katilimcilardan veri
toplanmasina dayanmaktadir. Goriisme verilerinin analizinde tematik analiz agamalar1 takip edilmis olup
koordinasyon sorunlarmin 7 ana tema kaynakli ortaya ciktigi tespit edilmistir. Sonuglar, merkeziyet¢iligin
azaltilmasi, modiiler egitimler, yerel aktérlerin yetkilendirilmesi, yatay orgiitlenme, yetki devri ve katilime1 yonetigim
modellerinin 6nemine isaret etmektedir.
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* Afet miidahalesinde iletisim, lojistik ve yonetimsel karar alma siireglerindeki temel aksakliklar

* Gelecekteki biiyiik 6lgekli afetlerde ¢ok kurumlu koordinasyonu gii¢lendirmek igin yonetisim odakli i¢goriiler
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ABSTRACT

Following the 2023 Kahramanmaras-centered earthquakes in Tiirkiye, multi-actor and multi-sectoral response
structures were implemented, creating significant challenges in coordination. Accordingly, the current study aims
to assess the factors affecting intra- and inter-team coordination in disaster response processes, as well as the factors
that negatively impact coordination activities, and to propose recommendations for improvement. The study is based
on data collection from expert participants working at the disaster coordination center using qualitative research
methods. Thematic analysis was used in the analysis of interview data, and coordination problems were identified as
arising from seven main themes. The results highlight the importance of reducing centralization, modular training,
empowering local actors, horizontal organization, delegation of authority, and participatory governance models.
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1. GIRIS

Afet yOnetimi; risk tanimlama, kontrol, planlama, politika
olusturma ve egitim gibi unsurlari iceren, ¢ok disiplinli
ve kurumsal koordinasyonu zorunlu kilan bir siiregtir
(Karaman Toprak 2016, Sar1 ve Ozer 2024). Bu cercevede,
afetin yarattig1 olumsuz sonuglarin iyilestirilmesinde orgiitsel
uyum ve stratejik is birligi kritik 6neme sahiptir. Ciinkii
afetlerin yol agtig1 krizler, mevcut kaynaklarin ve altyapilarin
hizli ve etkili bigimde seferber edilmesini gerektirmektedir.
Nitekim, afetlerin y6netimi i¢in belirli hizmetlerin tasarimu,
uygulanmas, izlenmesi ve degerlendirilmesinde de sistematik
bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir (Bahadori ve dig. 2015).
Ayrica benimsenen sistemin hem operasyonel hem de yonetsel
diizeyde etkin ¢alisabilmesi, kurumlar arasi koordinasyonun
basarisina da dogrudan baghidir. Bu noktada, genis bir
yelpazede ciddi sistem farkliliklarina sahip kuruluslar1 bir araya
getirerek kurumlar arasi esgiidiimii saglamak afet yonetiminin
kritik bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ishiwatari 2021).
Nitekim afet anlarinda yaganan belirsizlik durumlar1 kaosa
doniisebilmektedir. Bu nedenle, kurumlar aras1 koordinasyon
hem teknik hem de stratejik bir zorunluluktur. Nitekim birden
fazla paydasin es zamanli ¢aba gostermesinin kritik oldugu
afet miidahalelerinde, koordinasyonun operasyonel basariy:
dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Abbasi ve Kapucu
2016, Christensen ve Ma 2020). Ayrica afet yonetiminde
koordinasyon eksikligi hizmet tekrar1 ve/veya kaynak israfinin
yaninda uzun vadeli yeniden insa siireglerinin basarisizligina
da zemin hazirlamaktadir (Opdyke ve dig. 2017). Bu tespitler,
sahadaki uygulamalarda yasanan gigcliiklerin daha iyi
anlasilmasina ve 6grenilen dersler araciligiyla yapilan hatalarin
tekrarinin  6nlenmesine yardimci olmaktadir. Nitekim
koordinasyon basarisini etkileyen faktorler arasinda iletigim,
bilgi paylasimy, is birligi ve yetki-sorumluluk dengesi 6n plana
¢tkmaktadir (Tao ve Zhang 2020, Chuang ve Ho 2021, Malla ve
dig. 2021). Literatiir incelendiginde de afetlerde koordinasyon
sorunlarina neden olan en yaygin problemlerin olay komuta
sistemi, liderlik, kaynak ynetimi, iletisim ve sosyal medyanin
kullanimiyla ilgili oldugu goriilmektedir. Daha spesifik
sorunlar ise belirsiz gorevler, ¢oklu otorite, dil birligi eksikligi
ve liderlik boslugu olarak tanimlanmaktadir (Sar1 ve Ozer
2024). Bu tiir sorunlarin ozellikle hizli karar almay: gerektiren
kriz anlarinda daha da belirginlestigi gézlemlendiginden afet
durumlarinda koordinasyon siire¢lerinin nasil islediginin,
ekip i¢i ve ekipler arasi etkilesimi etkileyen faktdrlerin ve
olas1 engellerin kapsaml bicimde analiz edilmesi énem arz
etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, 6 Subat
2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremlerin miidahale siirecinde karsilagilan koordinasyon
sorunlarini ortaya koymak ve zayif yonlerin iyilestirilmesine
yonelik uygulanabilir ve somut 6neriler gelistirmek olarak
belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koordinasyon, birbiriyle iligkili gorevlerin bir araya gelerek
olusturdugu toplu etkilesim siireci olup, Orgiitlerin temel
amagclarindan biridir (Okhuysen ve Bechky 2009). Temelde
koordinasyon belirsizlik altinda karar alma siireglerinde
katilim ve isbirligini iceren bir senkronizasyon saglamak
anlamina gelmektedir. Nitekim Malone ve Crowston (1994)’tiin
“faaliyetler arasindaki bagimliliklarin yonetimi” seklindeki
tanimi, koordinasyonun dinamik ve ¢ok katmanli yapisini
anlamak agisindan o6nemlidir. Bu yaklasgim, karmagik afet
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ortamlarinda kurumlar aras1 iligkilerin ve bilgi akisinin
nasil yonetildigine odaklanmak agisindan yol gostericidir.
Dolayisiyla, giiglii sosyal etkilesimler olmadan etkin bir
koordinasyon saglanmasi zorlasabilmektedir. Koordinasyon
stireglerindeki bagarilarin ve aksakliklarin analiz edilmesi,
yalnizca ge¢mise doniik bir degerlendirme sunmakla kalmayip,
ayn1 zamanda gelecekteki politika degisiklikleri, egitim
programlar1 ve yonetisim modelleri i¢in 6nemli 6grenme
firsatlar1 yaratmaktadir (Chuang ve Ho 2021). Bu baglamda,
biyiik ¢apli afetlerden elde edilen deneyimlerin dikkatle
incelenmesi, koordinasyon mekanizmalarini etkileyen kritik
parametrelerin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Nitekim
burada onemli olan sadece hangi sorunlarin yasandig
degil, bu sorunlarin hangi yapisal ya da yonetsel zayifliklarla
iliskilendirildigidir. Ornegin, 2004 Hint Okyanusu Depremi
ve Tsunamisi sonrasinda yapilan degerlendirmelerde; zayif
koordinasyon, bilgi paylasimindaki eksiklik, degerlendirme
kapasitesinin diigiikligli ve hazirlik eksikligi gibi yapisal
sorunlar 6n plana ¢ikmistir (Telford ve Cosgrave 2007). Bu
durum, yerel sistemlerin esneklikten yoksun oldugunu ve digsal
soklara kars1 direng gelistiremedigini ortaya koymaktadir. Bu
ornek, sadece operasyonel bir bagarisizlig1 degil, ayn1 zamanda
yonetisim mimarisindeki yetersizlikleri de a¢i8a ¢ikarmaktadur.
Benzer sekilde, 2008 Wenchuan Depremi siirecinde iist
diizey yoneticiler arasinda bilgi akis1 saglanabilmis olmasina
karsin, bu bilginin alt kademe operasyonel birimlere etkin
bigimde aktarilmamasi, koordinasyonun zayiflamasina yol
agmistir (Wang ve dig. 2015). Buradan hareketle, sadece
bilgiye sahip olmak degil, bu bilginin dogru zamanda,
dogru aktorlerle paylagilmasi da koordinasyon basarisinda
belirleyici olmaktadir. Bu noktada iletisim kanallarinin ¢ok
seviyeli yapilara uyumlu hale getirilmesi gerektigi agiktir.
Hu ve dig. (2021), ayn1 olay ¢ercevesinde geleneksel Cin acil
durum yo6netim sisteminin kat1 "komuta ve kontrol" modeline
dayandigin1 ve bu merkeziyet¢i yapmin yerel aktorlerin
esnek hareket etmesini zorlastirdigini vurgulamistir. Bu
degerlendirme, afet yoOnetiminde merkez-yerel dengesi
ile esneklik arasindaki iliskinin Onemini gozler Oniine
sermektedir. Ozellikle zaman baskis1 altinda alinan kararlarin
yerel bilgiyle beslenmemesi, uygulamada ciddi gecikmelere
ve koordinasyon bosluklarina neden olabilmektedir.
Benzer zorluklar, 2010 Haiti Depreminde de yasanmustir.
Net bir liderlik yapisinin olmayisi, gorev ve sorumluluk
paylasimindaki belirsizlik, bilgi akisinin diizensizligi ve biiyiik
uluslararasi kuruluslarin siireci tekellestirmesi, yerel aktorlerin
karar alma siireclerinden dislanmasina yol agmistir (Nolte
ve dig. 2012). Bu Ornekler, 6zellikle afet yonetiminde yerel
kapasitenin dislanmasinin ve karar alma siireglerine katilimin
engellenmesinin ne denli olumsuz sonuglar dogurabilecegine
isaret etmektedir. Bu noktada koordinasyon kavrami,
kamu yOnetimi literatiiriinde 1990’1 yillardan itibaren
one ¢ikan ve katihmciligi temel alan yonetisim yaklasimi
ile yakindan iligkilidir. Yonetisim, geleneksel biirokratik
yonetim anlayisindan farkli olarak, kamusal politikalarin
belirlenmesinde ¢esitli aktorler arasindaki sinerji, katilim ve
isbirligine dayali bir model sunmaktadir (Dogan 2017). Afet
yonetisimi ise, afet aragtirmalar: literatiiriinde ortaya ¢ikan
ve risk yonetisimi ile gevre yonetisimiyle yakindan iliskili bir
kavramdir ve toplumsal yonetisim sistemleri icinde yer alarak
onlardan etkilenmektedir (Tierney 2012). Dolayisiyla afet
yonetisimi, devlet kurumlarinin yani sira yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluglari, 6zel sektér ve goniillillerin de
siirece dahil oldugu ¢ok aktérlii bir yonetim modelini gerekli
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kilmaktadir. Bu yaklasim, seffaflik, hesap verebilirlik, tutarlilik,
katilmcilik ve etkililik ilkelerine dayanmaktadir (Yildiz
2024, Sentiirk 2025). Bu ozellikler, yalnizca afet miidahalesi
sirasinda degil, afet 6ncesi hazirlik ve afet sonrast iyilestirme
siireglerinde de yonetisim kalitesinin temel gostergeleri olarak
degerlendirilmektedir. Sonug olarak afet yonetisimi, klasik kriz
yonetiminden farkli bi¢cimde ¢ok aktériin ve farkli diizeyde
kurumlarin birlikte hareket etmesini 6ngérmektedir. Béylece
afet yonetimi yalnizca idari bir uygulama olmaktan ¢ikarak,
toplumun dayanikliligini artiran ve siirdiriilebilir kalkinma
hedefleriyle dogrudan iligkili bir siire¢ haline gelmektedir.
2023 Kahramanmaras depremleri o&zelinde ise, yapisal
kirilganliklarla yonetisim sorunlarinin kesistigi bir tablo
ortaya ¢ikmustir. Hussain ve dig. (2023), yoksulluk, yolsuzluk
ve maruz kalma gibi sosyal kirilganliklarin, sismik hazirlik
eksikligiyle birleserek afetin etkilerini derinlestirdigini ifade
etmektedir. Bu durum, yalnizca fiziksel yikimi degil, ayni
zamanda sistemsel eksiklikleri de giin yiiziine g¢ikarmigtir.
Depremlerin ardindan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
cercevesinde uluslararasi destek gerekliligini ifade eden
“Seviye 4” afet durumu ilan edilmistir. Ayn1 sekilde, Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) de miidahale siirecini “Seviye 3 Acil
Durum” olarak tanimlamustir (Aydinbas 2023). Bu gelismeler,
miidahale siirecinin gok aktérlii ve ok diizeyli bir yonetisim
yapist igerisinde yiriitildigiinii gostermektedir. Fakat
teoride giiglii goriinen bu yapinin, sahada iletisim, ulagim,
ekip sevki, bilgi aktarimi gibi temel unsurlarda yetersiz
kaldig1 gozlemlenmistir. Ulusal diizeyde AFAD, UMKE,
Kizilay, goniilliller, STK’lar, Milli Savunma Bakanligi, Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman
Bakanlig: gibi pek ¢ok kurum siirece aktif olarak katilmistir
(SBB 2023). Ancak, bu ¢ok aktorlii yapinin etkili calisabilmesi
i¢in yalnizca fiziksel kaynaklarin degil; bilgi yonetimi, liderlik
mekanizmalari, gorev tanimlari ve hizli karar alma siireglerinin
de esgiidiim iginde olmasi gerektigi aciktir. Nitekim sahada
yasanan iletisim aksakliklari, ulasim ve lojistikteki giigliikler,
ekipman ve personel yetersizlikleri; koordinasyonun ne denli
kirilgan bir yapiya sahip oldugunu bir kez daha gostermistir
(Demirbilek 2023, Yilmaz ve dig. 2023). Bu 6rnekler, fiziksel
kaynaklarin yaninda iletisim, planlama, gérev-sorumluluk ve
karar siireglerinin de afet koordinasyonu i¢in hayati 6neme
sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir.

3. YONTEM

Caligma, afet miidahalesinde koordinasyon siireglerine dair
deneyimleri ve sorun alanlarini derinlemesine anlamak
amaciyla nitel aragtirma yontemi benimsenerek yiritilmistir.
Nitel arastirma temelde gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin gergekei ve biitlinciil bir bi¢cimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiirtdir
(Aydin 2018). Nitel arastirma, “g6zlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simgek 2013).
Kisaca nitel arastirmalar, sayisal verilerden ziyade insanlarin
deneyimlerini, algilarii1 ve anlam diinyalarini merkeze
alan arastirma desenleridir. Bu yoniiyle nitel yontem,
afet miidahalesi gibi ¢ok aktorlii, dinamik ve belirsizlik
iceren bir alanda katilimcilarin yasadiklar: giicliikleri ve
algiladiklar1 ¢oziim yollarint derinlemesine ortaya koyma
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imkén1 sunmaktadir. Calisma tanimlayici nitelikte olup nitel
aragtirmalar i¢in temel veri toplama yontemlerinden olan yar1
yapilandirilmis goriigme teknigi ile gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakatlarda goriismeci, sorulari 6nceden
acik sekilde hazirlamakta; gerekirse goriisme sirasinda sorulari
yeniden bigimlendirmektedir (Polat 2022). Boylelikle, hem
belirlenen arastirma sorularina sistematik bir bigimde yanit
aranmig hem de katilimcilarin beklenmedik ancak 6nemli
gordiikleri konularin ortaya ¢ikmasma olanak taninmigtir.
Afet mudahalesi gibi ¢ok aktorlii bir siiregte bu esneklik,
farkli paydaslarin koordinasyona dair yasadigi giigliiklerin,
beklentilerin ve ¢6ziim onerilerinin daha biitiinciil sekilde
anlagilmasina katk: saglamigtir.

3.1) Aragtirmanin Amaci

Afet yonetimi hem risk hem de kriz yonetimi siireglerinde ¢ok
paydasli bir ynetim stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle
zaman, insan giicli, ekipman ve diger kaynaklara iligkin
kisithliklarin yogun oldugu miidahale asamasinda ¢ok aktérli
yapilarin esglidiimlii olarak ¢alisma yiiriitmesi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda afet durumlarinda koordinasyon
stireglerinin ne sekilde yiurataldagi, ekip i¢i ve ekipler
arast koordinasyonu etkileyen etmenler ve koordinasyon
faaliyetlerini olumsuz etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma ile 6
Subat 2023 Kahramanmaras Pazarcik (Mw 7.7) ve Elbistan
(Mw 7.6) merkezli depremlere (AFAD 2023) miidahale
asamasinda koordinasyon siireclerinde yasanan sorunlarin
aragtirilmasi ve afet miidahale siire¢lerinde koordinasyonun
nasil iyilestirilebilecegine dair somut Oneriler sunulmasi
amaglanmis olup asagida belirtilen aragtirma sorularina cevap
aramak tizere tasarlanmigtir.

Arasgtirma Sorusu 1: 6 Subat 2023 Kahramanmarag
depremlerine miidahalede koordinasyon siireglerini etkileyen
faktorler nelerdir?

Arasgtirma Sorusu 2: 6 Subat 2023 Kahramanmarag
depremlerinde yasanan koordinasyon sorunlarinin ¢éziimi
i¢in hangi stratejik iyilestirme Onerileri gelistirilebilir?

3.2) Aragtirmanin Katilimcilar:

Calisma kapsaminda katilimcilar hem kartopu 6rnekleme hem
de amagl 6rnekleme yoluyla secilmistir. Kartopu 6rnekleme,
nitel sosyolojik aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir. Bu yontem, ulagilmasi zor popiilasyonlara
ulasmak ve sosyal baglantilar araciligiyla katilimi artirmak
i¢in etkili bir teknik olarak yaygin olarak kabul edilmektedir
(Ting ve dig. 2025). Amagh Ornekleme ise, olasilik temelli
olmayan Ornekleme yaklagimlarindandir. Amagh 6rnekleme,
bilgi agisindan zengin, belli olgiitleri kargilayan uzmanlarla
caligilmak istendiginde tercih edilmektedir (Bagaran 2024).
Calisma kapsaminda katilimci dahil etme kriteri; 2023 yilinda
Kahramanmarag merkezli depremlerin akut doneminde
afet koordinasyon merkezinde gorev almis olmak seklinde
belirlenmistir. Nitel aragtirmalarda teorik doygunluga ulasmak
icin en az 12 gortigmenin yeterli oldugu belirtildiginden
(Guest ve dig. 2006) 14 katilimcinin ¢alismaya dahil edilmesi
yeterli gorilmigtir. Calisma kapsaminda katilimcilar
amag, gortigmeler, ¢oziimleme ve analiz siiregleri hakkinda
bilgilendirilmis ve onamlari alinmistir. Biitiin katilimcilara ayni
sorular sorulmus, veri kaybini 6nlemek adina katilimcilarin
izni alinarak goriigmelerde ses kaydi yapilmigtir. Katilimcilar
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kimliklerinin anonim hale getirilecegi ve gercek isimlerinin
yerine kisaltmalar (K1, K2, K3...) kullanilacagi konusunda
bilgilendirilmistir. Arastirmaya katilim saglayan AFAD, Kizilay,

Emniyet, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 1 Miidiirlagi,
itfaiye personeli ve akademisyenlere ait demografik 6zellikler
ayrintili olarak Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Table 1: Demographic Characteristics of Participants

Katihmax Yas Cinsiyet  Egitim Seviyesi Mesleki Miidahale ili Miilakat
Kodu Tecriibe Siiresi
K1 30+ Kadin Doktora Mezunu 6-10 y1l Kahramanmaras, Hatay 82 dk
K2 22-25 Kadin Lisans Mezunu 1-5y1l Gaziantep 32 dk
K3 26-30 Erkek Yiiksek Lisans Mezunu 1-5y1l Kahramanmarag, Gaziantep 50 dk
K4 26-30 Erkek Lisans Mezunu 1-5y1l Gaziantep 45 dk
K5 22-25 Erkek Lisans Mezunu 1-5 y1l Gaziantep 36 dk
K6 26-30 Kadin Yiiksek Lisans Mezunu 1-5y1l Hatay, Gaziantep 51 dk
K7 30+ Erkek Lisans Mezunu 11+ Kahramanmaras 25 dk
K8 30+ Erkek Lisans Mezunu 11+ Hatay 33 dk
K9 26-30 Erkek Yiiksek Lisans Mezunu 6-10 y1l Hatay, Gaziantep 42 dk
K10 26-30 Erkek Lisans Mezunu 1-5y1l Adiyaman, Osmaniye, Malatya 40 dk
K11 26-30 Kadin Lisans Mezunu 1-5 y1l Gaziantep, Hatay 46 dk
K12 30+ Erkek Lisans Mezunu 11+ Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmarag 42 dk
K13 30+ Erkek Yiiksek Lisans Mezunu 6-10 y1l Gaziantep 35dk
K14 22-25 Kadin Lisans Mezunu 1-5 y1l Gaziantep 63 dk

3.3) Veri Toplama Araci

Aragtirmadaveritoplamaamaciylakullanilan 10sorudan olusan
yari yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanmasinda hem
uluslararast hem de ulusal gergevelerden yararlanilmistir.
Ayrica form hem Tirkiye'de hem de uluslararasi alanda
yuriitillen Onceki biiytik 6lgekli afet koordinasyon
calismalarindan elde edilen i¢goriiler ve Ozkaynar (2023)’tin
calismasinda kullandig1 ve Yoder-Bontrager (2014)’in yiiksek
lisans tezinde kullandig1 goriisme sorularindan yararlanilarak
sekillendirilmistir. Bu referanslar kullanilarak olusturulan
goriisme formu organizasyon yapisi, koordinasyon faaliyetleri,
kaynak yonetimi, koordinasyon siireglerinde yaganan sorunlar,
iletisim, ekip i¢i ve ekipler arasi koordinasyon konularina cevap
arayan sorulardan olusmaktadir. Ayrica nitel goriismelerde
aragtirmaci, goriismenin akisina bagl olarak degisik yan ya
da alt sorularla goriismenin akigini etkileyebilmekte ve Kisinin
yanitlarini agmasini saglayabilmektedir (Tiirniikli 2000). Bu
dogrultuda ¢alisma kapsaminda belirlenen yari-yapilandirilmig
goriisme sorularma ek olarak goriismenin akisina uygun
olarak sondaj sorular da sorulmustur. Bu sorulara ek olarak
sonuglarin  verimli sekilde degerlendirilmesini saglamak
adma gerekli olan demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki tecriibe ve miidahalede bulunulan il/
iller) sorulmustur. Aragtirma verileri 15.12.2024-15.03.2025
tarihleri arasinda yiiz ylize ve sanal ortamda gerceklestirilen
goriismelerle toplanmustir. GoOriismeler ortalama 44 dakika
surmugtir.

Arastirmacinin Roll Oznel ve Goklu
Gergekler Analitik Iggori Kodlardan
Katagorilere Kategorilerden Temelara

Nitel Veri Analizi

Tematik Analiz

3.4) Arastirma Sinirhiliklar

Aragtirmanimn en biyik smrhiliklarindan biri  katilima
profilinin 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerde
afet koordinasyon merkezinde gorev almis afet yonetimi
profesyonelleriyle sinirli tutulmus olmasidir. Bu durum,
afetzedeler ve goniilliller gibi diger paydas gruplarin bakis
acilarinin digarida kalmasina neden olmugtur. Ayrica kisilerin
koordinasyon merkezindeki rollerinden kaynaklanan mesleki
kayg: ve endiseleri nedeniyle 20 kisi olarak planlanan ¢alisma
14 katilimcr ile tamamlanabilmistir. Caligma nitel gortismelere
ve literatiir incelemesine dayandirildigindan, elde edilen
verilerin ¢esitliligi, genellenebilirligi ve dogrulama olanaklari
simirlanmustir.  Olaylarin  tizerinden zaman gectiginden
hatirlama smirliligi  olmasi, katiimcilarin  koordinasyon
merkezlerindeki gorevlerinin niteligi ve afet sonras: iletisim
hassasiyetleri nedeniyle elestirel yonlerin 6ne ¢ikmasi da
onemli etmenlerdir. Nitel veri analizinde neredeyse kaginilmaz
olan arastirmaci 6znelligi calisma siirliligy ise tiggenleme ve
katilimcr dogrulamasi yontemleri ile azaltilmaya calisilmustir.

3.5) Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde asil amag, sosyal gergekligin igerisinde
bekleyen gizli bilginin agiga ¢ikartilmasidir (Ozdemir 2010).
Bu baglamda nitel veri analizinde siklikla kullanilan tematik
analiz, bir veri kiimesindeki anlam kaliplarini (temalar:)
ve tekrar eden fikirleri sistematik olarak tanimlamaya,
diizenlemeye ve bunlara iligkin i¢gdrii sunmaya yonelik bir
yontemdir (Riger ve Sigurvinsdottir 2016, Toker 2022) (Sekil 1).

Nitel Verilerin Kullanimi

Zengin ve Karmasik Veri

Gizli ve Acik igerikler

Aciklayici ve Yorumlayici

Derinlemesine analiz

Zengin ve Karmasik Yorumlama

Kapsamli ve Derin Soyutlama

A 4

Kokleri Psikoloji Disiplininde

Sekil 1: Tematik Analizin sematik gosterimi (Toker 2022)
Figure 1: Schematic representation of Thematic Analysis (Toker 2022)
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Caligmaverilerinin analizinde de Terryve dig. (2017) tarafindan
olusturulan alt1 agamal1 tematik analiz siireci takip edilmistir.
[lk adimda, aragtirmaci tarafindan goriigmeler sirasinda
alman ses kayitlar1 Microsoft Office Word 2016 kullanilarak
transkript  edilmistir. Ses kayitlarinin = ¢dziimlemeleri
aragtirmaci tarafindan yapilmis olup ¢oziimleme sonucunda
toplam 59 sayfa 36.091 kelimeden olugan bir veri seti ortaya
¢ikmigtir. Yazili hale getirilen kayitlarin anlagilmasi ve ¢alisma
katilimcilarinin ana fikirlerinin kesfedilmesi i¢in aragtirmacilar
tarafindan tekrarli okumalar yapilmistir. Veri analizinin ikinci
adiminda veri setinin kodlanmasi asamasina gecilmistir.
Tematik kod gelistirmenin teori odakli, 6nceki aragtirma odaklt
ve tiimevarimsal (yani ham verilerden) olmak tizere ti¢ farkli
yolu bulunmaktadir (Toker 2022). Caligmada tiimevarimsal
kodlama yontemi benimsenmis olup veri setinden kodlar
iiretilmistir. Kodlama siirecinin tamamlanmasinin ardindan
veri analizinin {i¢lincii adimina gegilerek benzerlik gosteren
kavramlarin iligkili olduklar1 taslak temalar igerisine
yerlestirilmesi saglanmistir. Temalar, verilerde bulunan anlam
modellerini ifade eden agik ve ortiilii icerik kaliplaridir (Joffe
2011). Caliymanin dérdiincii adiminda toplam 24 alt tema
belirlenmis olup olusturulan temalar gozden gegirilmistir.
Ikincil degerlendirmedeiki alt temadaki cakigmalar g6z 6niinde
bulundurularak ilk analizde tanimlanan 24 alt tema 22 alt tema
altinda toplanmistir. Besinci adimda yapilan diizenlemeler ile
afet koordinasyonunu etkileyen faktorler kurumsal yapilar ve
biirokratik isleyis, insan kaynag1 ve ekip y6netimi, kurumlar
arasi yonetisim dinamikleri, kaynak yénetimi ve lojistik, karar
sistemleri ve liderlik, olay yeri giivenligi ve risk yonetimi,

Kurumlar Arasi
Yonetisim Dinamikleri

Gonullu Katilimi
Rekabet ve Catisma

Isbirligi Duzeylen

Kaynak Yonetimi ve
Lojistik

Malzeme Tedariki ve
Dagitim Suregleri

Afet Miidahale
Koordinasyonu

iletisim ve bilgi akist olarak isimlendirilmis ve 7 tema altinda
toplanmigtir. Son asamada analiz sonrasinda olusturulan
temalar ve alt temalarda ¢akigmalar olup olmadig1 kontrol
edilmis, veriler tablo haline doniistiiriilmiistiir.

3.6) Gegerlilik ve Giivenilirlik

Katilimci se¢iminde Kahramanmaras depremleri kapsaminda
afet koordinasyon merkezinde gorev yapan Kisiler se¢ilmis
olup afet koordinasyon merkezindeki rolleri ve mesleki
alanlar1 gozetilerek cesitlendirme yapilmistir. Veri toplama
araci olan yar1 yapilandirilmig gortisme formu hem literatiire
dayandirilarak hem de uzman goriisii alinarak hazirlanmustir.
Gorlismeler sonrasinda katilimcir  dogrulamasi  yontemi
ile katiimcilardan ikisinin gortsleri alinarak verilerin
glvenilirligi test edilmistir. Arastirmaci yanliliginin 6nlenmesi
ve kodlayicilar arasi giivenilirlik saglanmasi icin kodlama islemi
tim aragtirmacilar tarafindan ayri ayr1 gerceklestirilmistir.
Aragtirma siireci boyunca tiim goriigme kayitlar1 ve formlari,
analiz doklimanlar1 belgelenmigtir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda yiiriitillen tematik analiz sonucunda,
afet koordinasyonunu etkileyen faktorler kurumsal yapilar
ve biirokratik isleyis, insan kaynagi ve ekip yonetimi,
kurumlar arasi yonetisim dinamikleri, kaynak yonetimi ve
lojistik, karar sistemleri ve liderlik, olay yeri giivenligi ve risk
yOnetimi, iletisim ve bilgi akisi olmak iizere yedi tema altinda
toplanmustir (Sekil 2).

insan Kaynag ve Ekip
Yonetimi

Personel Kaynakl
Sorunlar

Egitim ve Tatbikatlarin Etkisi

Dayaniklilk ve Motivasyon

Kurumsal Yapilar ve Burokratik

Ensilebilirlik ‘

Lojistik Planlama ‘

iletisim ve Bilgi Akist

Kisiler/Kurumlar Arasi lletisim

lletisim Altyapisi

Bilgi Yonetimi

Olay Yeri Guvenligi ve Risk
Yonetimi

Ikincil Afetler

Saha Guvenligi

Isleyis

Gorev-Sorumluluk
Paylasimi

Merkeziyetci Yapi
Kayit ve Raporlama
Zaman Yonetimi

Planlama

Karar Sistemleri ve

Liderlik

Kriz Liderligi
Teknoloji Kullanimi

Etik, Adalet ve
Seffaflik

Sekil 2: Afet miidahale koordinasyonunu etkileyen temalarin sematik gosterimi
Figure 2: Schematic representation of themes affecting disaster response coordination
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Tema 1: Kurumsal Yapilar ve Biirokratik Isleyis

Arastirmakatilimcilarinin goriislerinden elde edilen ¢ikarimlar
dogrultusunda kurumsal yapilar ve biirokratik isleyis temasi 5
alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 3).

[ Goérev-sorumluluk paylagimi ]

Kurumsal Yapilar ve

Borokratik isleyis

[ Merkeziyetci yapi ]

—

Kayit ve raporlama ]

Sekil 3: Kurumsal Yapilar ve Biirokratik Isleyis alt temalari
Figure 3: Sub-Themes related to Institutional Structures and Bureaucratic Processes

Bulgular afet miidahale siireglerinde gorev detaylarina hakim
olunmamasi, gorev bilinci eksikligi, yetkilendirmelerde
belirsizlikler yagsanmasi, gorev tebliginde yasanan aksakliklar,
sorumluluk reddi, gorev paylasimimin net olmamasi ve
anlagilmayan talimatlar neticesinde koordinasyon siireglerinde
gorev ve yetki karmasalarinin yasandigini géstermektedir.
Yasanan sorunlara katihmcilar “..olay: koordine edecek, ise
ve goreve hdkim bir personelin, bir ekibin kriz masasinda
olmamasindan kaynakl, koordinasyonda sikintilar yasandi...”
(K3) ve “..kriz masasi gorev ve sorumluluklar: ashnda her
yapya her sorumlu kisiye atilir...ama herkese ulasmamas: ya
da bu kisilerin ne yapacaklarimin bilincinde olmamalar: siireci
zorlayan bir sey...” (K6) ifadeleri ile vurgu yapmiglardir. Bu
anlamda belirsizlikler kaynakli gelisen roller arasi gegis,
kolektif farkindalik eksikligi, yanls yetkilendirme ve yetki
catigmalar1 karar siireglerinin aksamasmna, organizasyonel
atalete ve koordinasyon dinamiklerinin olumsuz etkilenmesine
yol agmuistir.

4

Katilmcilardan K5’in “..raporlama yapan ¢ok az kisi vard...
raporlama bilgisine sahip olmadiklari icin siirekli kontrol edilmesi
gerekiyordu...bilgisayar eksikligi ve sistemin siirekli arizalanmas:
hem raporu geciktiriyor hem verilerin girisini engelliyordu...
iist yonetim giinliik rapor bekliyordu...” seklindeki soylemleri
raporlama yiikiimliligiiniin ve raporlamaya dayali yonetsel
beklentilerin sahadaki operasyonel akisla celisen, miidahale
esnekligini kisitlayan ve karar alma siireglerini yavaslatan
bir yapiya doniistigiine isaret etmektedir. Ayrica K13: ..
onceligimiz dogru bilgiyi hizl bir sekilde alabilmekti...alana giden
ekiplerin de raporlama, veri girisleri ve saha igerisindeki bilgileri
koordine etmekte zorlandiklarimn geri doniislerini aldik...” ve
K14tin “..bilgi alan aktariyor, hemen rapor diizenleniyordu...
eksiklerimizi yetersizliklerimizi rapor edip gorebiliyorduk...afeti
yonetmek mi raporu hizlandirmak icin gegici ¢oziim yollar:
bulmak mi1 arada kalmistik...” soylemleri yanls veri paylagimi,
bilgi akisinda kopukluk, diizensiz raporlama stiiregleri, verinin
teyit edilememesi, yetkin personel eksikligi, bilgi aktariminda
standart eksiklikleri ve teknik kapasite yetersizliklerinin
koordinasyon yiikiinii artirdigindan bahsetmislerdir. Bu
bulgular afet koordinasyonu a¢isindan kayit ve raporlamanin
onemini ortaya koymakla beraber miidahale siireglerindeki
seffaflik ilkesi ile operasyonel etkinlik arasindaki dengenin
kirilganligina isaret etmektedir.
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Calismada katilmcilarin  da siklikla bahsettigi merkezi
biirokratik yapinin esnek olmayan dogasi alinan kararlarin
iletilme stirecinde (yukaridan asagiya) ve yerel geri
bildirimlerin merkezi yapiya ulasmasinda (asagidan yukari)
ciddi engeller olusturmustur. K1 konuyla ilgili goriislerini
“..ne iist yonetim ne alttaki temsilci biirokratik diizenden
ayrilmamis durumdayds...ast iist iliskisi hala alanda ciddi bir
sekilde kendini hissettiriyordu...biz ashnda daha esnek yonetsel
yapilarin alanda yer almasini beklerken, normal kamu yonetimi
diizeninin orada devamlilik arz ettigini gordiik...bu durum hem
ekipler arasi hem ekip ici hem de ekiple iist yonetim arasinda ciddi
koordinasyon sorunlarima yol agti...” seklinde ifade etmistir.
Merkeziyet¢i yap1 dogrultusunda benimsenen yukaridan
agaglya yonetim tarzinin agir1 kontrolcli yapisi ve ast-iist
iligkilerinin giiglii sekilde hissedilmesi saha personelinin genel
motivasyonu lizerinde olumsuz etkiler yaratmis, dinamik karar
alma cesaretini kirmis ve islevsel koordinasyonu kisitlamistir.
Nitekim K3’tin “..alanda hiyerarsik bir diizen vardi diyebiliriz...
talimat iistten gelir ve yapilir...bazen sorgulamaya agikti
bazen degildi...yapamayacagimiz seyleri yapmaya c¢alismak
elimizden gelmese bile kabul etmek durumunda kalmak bence
koordinasyonu etkiliyordu...” seklindeki gortisleri merkezi
otoriteden gelen taleplerin baski mekanizmasi olusturmasi ve
geleneksel kamu yonetimi normlarinin esnekligi kisitlamasina
isaret etmektedir. Ayrica koordinasyon merkezine yapilan
biirokratik ziyaretlerin operasyonel siiregleri sekteye ugratmasi
ile ilgili olarak K12: “..kriz masasima haddinden fazla biirokrat
geldigi zaman zaten herkes isini birakip onlara yakin olup onlara
bir sey anlatmaya cabstigindan maalesef siiregler tikaniyordu...”
ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarin ifadeleri afet koordinasyonunda zaman yonetimi
kaynakli yasanan talep ve yonlendirme gecikmelerinin
de miidahale faaliyetlerini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Afet yonetiminde zamanin stratejik bir kaynak
olarak adil ve etkili bir sekilde kullanilmasi ile ilgili olarak
K14:%..organizasyonu ayarlayamadilar...ilk gelen ¢agrilara
gonderdiler ekipleri, sonra personel sayisi eksik kaldi...o an
gegici bir ¢oziim yoluyla isi halledebilirsin ama sonra Oniine
daha biiyiik engeller ¢ikiyor...dogru zamanda dogru kararlar
alimmalr ki yonetilebilsin...kararlar zamamnda alimmadig,
stirekli ertelendigi, gegistirildigi icin stire¢ ¢ok stkintiliyds...” ve
Ke:“..plamin dogrulugunu kontrol etmek icin sahadaki ekibe
ulasamadignmzdan beklemek zorunda kaldik...” ifadelerini
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kullanmiglardir. Bu anlamda zamanin stratejik kullaniminin
oniindeki engeller hem sistemsel gecikmelere, bilgi asimetrisine
ve giivenlik agiklarina neden olmus hem miidahale etkinligini
azaltmis hem de koordinasyonun islevselligini diistirmiistiir.

Katilimcilar, afet koordinasyon siireglerinde planlama
kaynakli yaganan aksakliklarin biiyiik 6lciide yetersiz ve
uygulanabilir olmayan planlama, islevsel olmayan prosediirler
ve farkli aktorlerin devreye girmesinden kaynaklandigina
dikkat ¢gekmislerdir. K1 konuyla ilgili elestirilerini .. TAMP’ta
bahsettigimiz sistemi alanda isletememistik...siireg daha ¢ok
gelen talepler dogrultusunda ilerliyordu..” seklinde ifade
etmistir. Ozellikle TAMP gibi ulusal cercevelerin gercekgi,

kapsamli ve yerelin ihtiyaclarim1 géz éniinde bulunduran bir
yapidan uzak olmas ile ilgili olarak K2: ..planlanandan
farkli bir olay olmasi ve tiim cevre illeri etkilemesi bash
basina sorundu...planlama siirecinde en kitii senaryoya gore
hazirlik yapiimali...” ve K13: .. Tiirkiye Afet Miidahale Plan:
kapsaminda afet ve acil durumlarda gorevli olan tiim yapilar
afet yonetimi mevzuatlars cercevesinde bunlara uygun hareket

etmeli...afet planlar1 daha uygulanabilir olmal...” ifadelerini
kullanmustir.

Tema 2: Insan Kaynag1 ve Ekip Yonetimi

Aragtirma  katilimcilarimin ~ goriiglerinden  elde  edilen

¢ikarimlar dogrultusunda olusturulan insan kaynag: ve ekip
yOnetimi temasi 3 alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 4).

[ Personel kaynakli sorunlar }

insan Kaynadi ve Ekip

Yonetimi

[ Dayaniklilk ve motivasyon ]

[ Egitim ve tatbikatlarin etkisi ]

Sekil 4: [nsan Kaynag: ve Ekip Yénetimi alt temalar:
Figure 4: Sub-Themes related to Human Resources and Team Management

Insan kaynaklar1 yonetimi afet koordinasyonu igin stratejik
bir unsur oldugundan afet koordinasyonunda goérev alacak
personelin  belirli ¢ekirdek yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Personelin sayisal yeterliliginin yaninda teknik
ve davranigsal yetkinliklerinin de personel goérevlendirme
slireclerinde g6z ardi edilmemesi, operasyonel verimliligin
stirdiirtilebilirligi noktasinda hayati 6nem tasimaktadir.
Nitekim konuyla ilgili olarak K1: “..goreve uygun olmayan
kisiler yetkilendirildi ve akabinde de sahada uygun olmayan
davrawglar sergilediler. Bu bizim igin bir dezavantajdi ve
koordinasyon sorunlar1 meydana getirdi..” ve KI11: <
kisiler onlara verilen yetkileri kaldiramayabiliyorlar. Mesela
kisinin olagan dionemde isi destek personeli olmak. Alanda
bir sorumluluk verilmis. Siireci zorlastiriyor...” ifadelerini
kullanmiglardir. Ayrica K3: “..yetkin personel olmayinca
iletisim kurmak da zor...muhatap bulamiyorsun...siirecin
aktarilmasi, talep edilen seyin cevaplanmasi da yetersiz
oluyor..” ve K4: “..goreve hdkim bir personelin bir ekibin
kriz masasinda olmamasindan kaynakl, koordinasyonda
stkintilar yasandi. Ciinkii afet konusunda tecriibeli biriyle,
bu alanda bilgisi olmayan birinin bakis agis1 ¢ok farkl..”
soylemleri ile yetkin personel eksiklikleri ve kisilerin atfedilen
sorumluluklar1 ger¢eklestirememelerinin iletisim ve isleyis
sorunlarina yol agtigindan soz etmiglerdir. Bulgular afet gibi
stresli ve kaotik ortamlarda yetkili ama yeterince donaniml
olmayan Kkigilerin karar alma pozisyonlarina getirilmesinin
farkli onceliklendirme yaklasimlar: benimsenmesine, siirecin
isleyisinin olumsuz etkilenmesine ve ekip i¢i sorunlara yol
actigina isaret etmektedir.

Katilimcilar gérevlendirilen personelin karar alma siireglerini
ve koordinasyon kapasitesini olumsuz etkileyen ve terminoloji
uyumsuzlugu ve isleyise hakim olmama gibi sorunlar
tetikleyen bir bilgi eksikliginin oldugunu vurgulamiglardir.
Ozellikle temel afet terminolojisi, afet yonetim teorileri,
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TAMP sistematigi, iletisim miidahale algoritmalari ve is birligi
konularindaki bilgi eksiklikleri saglikli ve hizli karar alma
stireclerini zayiflatmigtir. Ayrica Kisilerin gorevlendirilmeden
once afet egitimleri ve yetkilendirdikleri makamlara uygun
mesleki egitimler ile desteklenmeleri gerekliligi ile ilgili
olarak K2: “..personelin diizenli olarak afet senaryolarina
gore egitilmesi gerekiyor...egitimler sadece bir kez yapilmamali,
siirekli yenilenmeli...ekipler sadece afet amnda degil, normal
zamanda da birlikte egitim tatbikat yapmaldir...” ve K11: “..
Buraya gelecek kisiler o an hakkinda bilgi sahibi olmali. Yoneten
kisilerin sorumlu kisilerin kesinlikle tecriibe ve bilgisi orada
bulunan herkesten fazla olmali...” ifadelerini kullanmislardir.
Bu anlamda bulgular tek seferlik ve gorev odakli olmaktan
uzak genel anlayisla hazirlanan egitimler yerine siireklilik arz
eden uygulamali egitimlerin kurumsal refleks ve miidahale
cevikligi agisindan 6nem arz ettigini vurgulamaktadur.

Katilmcilarin ifadeleri orgiitsel yapidan kaynakli sorunlarin
ve dikey hiyerarsiye dayali karar alma siireglerinin psikolojik
olarak dislanmiglik hissine yol ac¢tigim1 gostermektedir.
Ozellikle KV'in “..diger ekipler tarafindan hem yas hem de
cinsiyetinden otiirii dikkate alinmayan bir yapida bulunuyorsun
belli bir siire kendini kanitlaman gerekiyor...uzmanlklar: goz
ardy edip anlik uygunsuz kararlar alabiliyorlar...tist yonetimin
aldigy kararlarin  altta uygulanmaya ¢alsildigi bir sistem
vardu...astlarin fikirlerine minimum diizeyde onem verilen bir
yapilanma vardi..” sdyleminden vyas, cinsiyet vb. kaynakli
orgiitsel bask: yaratan ve profesyonel degerlerle bagdasmayan
sorunlara neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica K2’nin de ..
degisimli ¢ahsilmas: gerekirken, personel eksikligi yiiziinden
insanlar dinlenmeden ¢alismak zorunda kaldi. Bu da personel
icin verimli olamadi..” seklinde bahsettigi gibi personel
yetersizligi nedeniyle doéniistimlii ¢alisma sisteminin devre
sokulamamas1 fiziksel ve zihinsel yorgunluga yol agarak
personelin karar alma becerilerini zayiflatmis motivasyonlarini
olumsuz etkilemistir.
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Tema 3: Kurumlar Arasi Yonetisim Dinamikleri

Arastirmakatilimcilarinin goriislerinden elde edilen ¢ikarimlar
dogrultusunda kurumlar arasi yonetisim dinamikleri temasi 3
alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 5).

[ Rekabet ve ¢atisma ]

Kurumlar Arasi

Yonetisim Dinamikleri

GonUlLU katilimi

[ Is birligi dozeyleri ]

Sekil 5: Kurumlar Arasi Yonetisim Dinamikleri alt temalar
Figure 5: Sub-Themes related to Inter-Agency Governance Dynamics

Afet midahale siireglerinde goniilli  katthm, kamu
kaynaklarinin yetersiz kaldigr kriz anlarinda insan giicii
kapasitesini destekleme a¢isindan kritik bir rol iistlenmektedir;
ancak yeterli planlama ve organizasyon olmaksizin
gerceklestirilen gonilli katihm koordinasyon siireglerini
zayiflatmaktadir. Calisma katimcilarimin séylemleri 2023
Kahramanmaras depremlerinde gorev alan goniilliilerin
yeterli hazirhk ve donanima sahip olmamasi, operasyonel
koordinasyon eksiklikleri ve uygunsuz goérev atamalar:
neticesinde sahada vyiiriitillen faaliyetlerin verimliligini
digiiriicii bir rol oynayabildiklerini ortaya koymaktadur.
Nitekim gonillillerin beklentileri ile verilen gorevlerin
uyusmamasi ve agir fiziksel glic gerektiren veya psikolojik
olarak ypratict gorevlerde istthdam edilmeleri K1'in de ..
goniillere, cadir kurma, ip egitimi gibi egitimler verilmisti ama
alanda arama kurtarma yapmalar: cesetleri ceset torbasina
yerlestirmeleri  beklendi...goniilliiler ~ koordinasyonu  zorlu
gruplardan bir tanesiydi. Goniilliileri iyi koordine edemedikleri
icin 45 kisilik ekip son giin 15 kisi kalds. .. goniilltiler bolgede nasil
bir ortamla karsilasacaklarimn bilincinde olmadan geliyorlar...
hem kisisel koruyucu donammlart hem fiziksel yeterlilikleri
alanda faaliyet gostermelerini engelliyor...” seklinde ifade ettigi
gibi goniillillerin alanda ¢aliyma motivasyonlarini ve katilim
stirekliligini déistirmiistiir. Ayrica K1Vin ©..goniilliilerden
ornek verecegim ama farkh bir siirii insan farkl yas gruplar:
bunlarla is birligi kurmak ¢ok zordu...aykir1 davrananlar
is begenmeyenler oldu...afetzedelerle bir simir koymamz
gerektigini siz is etigi dolayisiyla biliyorsunuz. Fakat onlar
buna hdkim degiller...” seklindeki soyleminden goniilliilerin
fiziksel ozellikleri, afet etigi, iletisim becerileri ve ekip ici
davraniglar acisindan ciddi yetersizliklerinin faaliyetlerin
is birligi icerisinde yiritilmesini zorlagtirdigi ¢ikarimi
yapilabilir. Gonillillerin islevselligi bireysel motivasyonun
yaninda 6nceden planlanmig goniillii koordinasyon sistemleri
araciligiyla yiritilebileceginden goniillii sisteminin plansiz
ve niteliksiz bilylimesi afet yonetim siireglerinde ciddi
koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikartabilecek potansiyele
sahiptir. K14 bu durumu “..géniillii sisteminde goniillii sayisim
artirtyorlar bence bu yanls bir hareket...goniillillere egitim
vermeden bu bilingsizce bir davrams...enkaza giremedikten
sonra orada su yemek dagitan insanlar zaten oluyor...” seklinde
ifade etmistir.

Katilimcilardan K5: “..yeni gelen kisi sisteme ayak uydurmak
yerine kendi sistemini kurmak istiyordu...” ve K14: “..yapilan
ortak bir sey var...insanlara ulasip hayat kurtarmak ama
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herkesin ¢ok farkli ¢izdigi yol vardi. Bunlarin hepsi iletisim
saglayamaymca bizi ¢ok geriletti...” soylemleri ile kisi ve
kurumlar arasindaki koordinasyonu etkileyen etmenlerden
birinin kurumlar arasi smnirlarin keskinlestigi, iletisimin
zayifladig1 ve giic miicadelelerinin 6n plana c¢iktig1 rekabet
temelli yaklagimlar olduguna dikkat cekmislerdir. K1 ise
“..itfaiye ekipleri ile AFAD ekipleri arasinda sivil toplum
kuruluslarindan gelen profesyonellerle diger ekipler arasinda
stirekli bir ¢cekisme hakimdi. Genelde hep birlikte koordineli bir
sekilde calisalim yaklasimindan ziyade herkes kendi ekibiyle
farkli bir noktada birbirlerinin haberi olmadan faaliyetler
gergeklestiriyorlard...” ifadest ile afet sahasinda farkli yapilarin
koordinasyondan uzak, paralel ve izole bigimde hareket
etmesinin, kaynaklarin miikerrer kullanimi, kurumsal gii¢
dengesizlikleri ve catigmalara neden oldugunu belirtmistir.
Bu anlamda seffaf olmayan kapasite yonetimi siirete karsilikli
glvensizlik yaratmis ve profesyonel is birlii zeminini
zayiflatmistir. Ayrica K6'nin “..iki ekip tarafindan iistlenilmesi
gereken isi ya da hatay: karsilikly birbirine atmalari biiyiik bir
sorundu...” ve K1Vin “..bir distiinliik kurmaya ¢ahsilmadan
birbirinin yaptig1 ise saygil olarak bir calisma isterdim..”
seklinde ifade ettigi gibi kurumlarin, ekiplerin ve bireylerin
yurittiikleri caligmalarda 6ne ¢ikma arzusu siirecin bireysel/
kurumsal basar1 odakl bir zemine kaymasina yol agmustr.

Katilimcilar ortak bir amaca yonelik ¢alisma yiirtitmenin,
is birligi zeminini giiglendirdigini, farkli bakis acilarindan
ogrenme olanaklar1 sundugunu, birlestirici bir rol oynadigini
ve operasyonel uyumu kolaylastirdigini belirtmiglerdir. Is
birligi stireglerinin olumlu yonleri ile ilgili olarak K11: <..is
birligi kurdugumuz kisiler ile zaten ¢ogu hedefimiz ortakti...
is yiikiinde azalma oluyor...rahatlatiyor bu seni. Farkli bakis
agilari kazaniyorsun...” ve K4: “..0ncesinde hi¢ tammadigimiz
insanlarla tamstigimiz ve calistigimiz oldu...verilen gorevier
esnasinda ortak bir amagta is yaptigimiz igin is birligimizi
kolayca  yiiriittiik...ortak  hedeflerimizi TAMP  altinda
yapilacak is ve islemlere uyarak belirliyorduk...” ifadelerini
kullanmiglardir. Ancak K6: “..biz ana ¢oziim ortagiyiz ve
bizim destek ¢oziim ortaklarimiz var...onlarm koordinesinden
sorumluyuz ama onlara ulasmamiz onlara erisebilmemiz
neredeyse 20-25 giiniimiizii aldi...” ve K2: .. birbirine alismakta
zorlandik, ¢iinkii ¢alisma yontemlerimiz ve kullandigimiz her
sey farklydi...herkesin farkli ¢alisma tarzina sahip olmasi
yiiziinden koordinasyonda zorlandik...” s6ylemleri ile yetersiz
is birliginin isleyis ve yontem kaynakli sorunlara, kaynak israfi
ve etkinlik kaybi gibi olumsuzluklara zemin hazirladigin ifade
etmislerdir.
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Tema 4: Kaynak Yonetimi ve Lojistik

Arastirma  katilmcilarinin ~ gériiglerinden  elde  edilen
¢ikarimlar dogrultusunda kaynak yonetimi ve lojistik temasi 3
alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 6).

Kaynak Yonetimi

Malzeme tedariki ve dagitim
surecleri

ve Lojistik

Erisilebilirlik

Lojistik Planlama

Sekil 6: Kaynak Yonetimi ve Lojistik alt temalar
Figure 6: Sub-Themes related to Resource Management and Logistics

Malzeme tedariki ve dagitim siiregleri koordinasyon faaliyetleri
i¢in hayati 6nemdedir ¢iinkii personel ve ekipman yeterli olsa
bile uygun yénlendirmeler yapilarak ekip ve ekipmanlar vakalar
ile bulugturulmadig: takdirde islevsiz kalacaktir. Nitekim K11:
“..diyelim ki ihtiyag 1 bizden 10 géndermemiz isteniyordu...eger
saha bilgiyi dogru toplamazsa veya siz 6n goriip bildirmezseniz
stkintilar yasaniyor...ihtiyag fazlasi isteyebiliyor sahadakiler bu
da sahaya giden malzemenin geri donmesi gibi sikintilara yol
agryor...” ve K12: “..deprem psikolojisiyle ihtiyacindan fazla
olanlari talep edenlere denk geldik...bu da israfa yol agiyor...
bilginin toparlanip hizlica teyit edilmesi ¢ok onemli afette...”
soylemleri ile stok yonetimi sorunlari, lojistik uyumsuzluklar,
dogrulanmamus veriler, iletisim kopukluklar: ve ihtiyag fazlasi
taleplerin afetin akut déneminde miidahale hizini sekteye
ugrattigini ve tedarik yonetimi zincirinin kirilmasma neden
oldugunu vurgulamislardir. Bu durum miidahale siireclerinde
ihtiya¢ duyulan malzemelerin hizli bir sekilde sevk edilmesinin
ve ihtiya¢ analizinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesinin kritik
bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarla ~ yapilan  goriismeler sahada  yiiriitillen
faaliyetlerin devamliigi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklara
erisimin kisitl1 olmasinin da siireci 6nemli derecede aksattigini
gostermigtir. Nitekim ¢alismamizda K4: “..deprem ana
arterlere zarar verdi deprem nedeniyle elimizdeki kaynaklari
gondermekte zorlandik...yolda kaldi, ulasamayanlar oldu, ¢ok
ge¢ ulasanlar oldu...kaynak anlaminda deprem bolgesinde
ekstra lokasyonlar olmaliydi...farkli rotalar izilmeli bu
rotalarda da hazir malzeme, depo bulunmaliyds...” ve K14: ...
gelen yardumlarda tirlarda ¢ok fazla yagmalama oldu...nakliye

ve ulasimda ¢ok sikinti yasadik...haritacilar, GPS bilenler vardi
kriz merkezinde ama o bolgeyi iyi bilen kisiler dinlenmedi...
farkly yollar denendi...hep deneme yamilma yoluyla bir
seyleri ¢ozmeye calistik...” sOylemleri ile hem altyapt hem
de organizasyonel etmenler neticesinde aksayan siireglerin
koordinasyon iizerinde operasyon siirekliligi, kaynak akisi,
glivenlik zafiyetlerini iceren gok boyutlu bir etki yarattigindan
sOz etmislerdir.

Genel olarak afet koordinasyonu iizerinde 6nemli etkiye
sahip lojistik siirecler gecikmeli de olsa bir diizen igerisinde
¢oziimlenmesi basarilan alt parametrelerdendir. Nitekim
K10un “..ihtiyag onceliklendirmeyi sahadan gelen bilgiler
dogrultusunda en ¢ok etkilenen bolgeye gore sagladik...lojistik
siirecimizde depolarin durumu, araglarin durumu ile personelin
durumunu goz oniinde bulundurarak hedef belirliyorduk...
takibini ise saha personeli ile siirekli iletisime gegerek
yapiyorduk...” ve K2'nin “..kaynak yonetiminde onceligimiz, en
acil ihtiyaglara yonelmekti...kaynaklar ¢ok azdi simirli oldugu
icin her seyin iyi planlanmas: gerekiyordu...eksiklik yasandigi
durumlarda baska kurumlardan destek istedik...” sdylemleri
bu bagariy: destekler niteliktedir. Bu ¢6ziimde Tiirkiyede uzun
yillar yiirttilen lojistik temelli afet yonetimi yaklagimlarinin
biiyiik pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Tema 5: Karar Sistemleri ve Liderlik

Aragtirma  katihmcilarinin ~ goriiglerinden  elde  edilen
¢ikarimlar dogrultusunda karar sistemleri ve liderlik temasi 3
alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 7).

[ Teknoloji kullanimi ]

Karar Sistemleri ve

Liderlik

Kriz liderligi

[ Etik, adalet ve seffaflik ]

Sekil 7: Karar Sistemleri ve Liderlik alt temalar:
Figure 7: Sub-Themes related to Decision Systems and Leadership

Afet gibi ciddi kriz durumlarinda hizli anlamlandirma
ve eyleme geg¢me i¢in uygun liderlik yaklagimlarinin
benimsenmesi basarisint arttirmaktadir.  Katilimcilar ile
yapilan goriismelerden edinilen ¢ikarimlar yoneticilik gérevini
tistenen kisilerin liderlik vasiflarmin yeterli olmadigina ve
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afet yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadiklarina isaret etmektedir. Nitekim K1’in “..bize liderlik
etmesi icin gonderilen kisiyle iletisim problemleri yasadik. .. uygun
olmayan bir liderin liderlik etmesi hem ekip iiyeleri arasinda hem
de ekiple, lider arasinda sorun olusturdu...yaptigr ve soyledigi
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seyler ashnda hayali farazi seylerdi...gercekte uygulanabilecek
seyler degildi...” ve K13’in “..afet tecriibesi olmadigindan bazi
kararlar: almada tereddiit yasayabiliyorlar...list yoneticiler afet
ve acil durumlardaki gorev sorumluluklarim bilmediklerinden
karar alma mekanizmalarinda yavaslamalara sebebiyet verdi...”
seklindeki soylemleri karar alma yetkisi olan kisinin bilgi
ve tecriibe sahibi olmasinin &nemini ortaya koymaktadir.
Lider olarak atanan kisilerin sundugu ¢o6ziim onerilerinin
sahadaki gerceklikle uyusmadigi, kriz durumlarinda dahi
olagan donemdeki hiyerarsik sistemle karar alma siireglerini
ylriittigli ve siirecin gereksiz biirokrasiyle kesintiye ugradig
gorilmiistiir. Ayrica K11in “..yoneten kisilerin, sorumlu
kisilerin kesinlikle tecriibe ve bilgisi orada bulunan herkesten
fazla olmali...bence en biiyiik sorun is verip detay verilmemesi
oldu...bir yoneticinin tiim siirece hdkim olmasi lazim ki bana
verdigi emir uygulanabilir olsun...” ve K5’in “..yoneticilerin
bilgi birikimine sahip ve aktif bir sekilde miidahaleye uygun
bir yapida olmas: gerekiyor...bu olmadigi zaman altta ¢alisan
personel de bundan etkilenerek yanhs veya eksik wuygulamalar
yapabiliyor...” ifadeleri afet miidahale siirecleri hakkinda bilgi
ve tecriibe sahibi olmayan kisilerin liderlik etmesinin ekiplerin
hata yapma riskini arttirdigini ayrica karar alma siireglerinde
zaman kaybina yol a¢tigin1 gostermektedir.

Katilimcilar, kurumlar arasi dijital esitsizlik, giincel teknolojiye
hakim personel yetersizligi ve teknolojik altyap: eksikligi ile
ilgili olarak ©..bilgisayar eksikligi vard: kisilerin bilgisayar:
yoktu  veriyi  giremiyorlards...kullandigimiz  sistemlere
hakim olmamalar: sistemin bozulmasina ve aksakliklara
sebep oluyordu..” (K5) ve “..benim kaynagim, personel ve
teknolojik imkanlardir...bizim kullandifimiz sistemleri diger
birimlerin aktif olarak kullanamadigin teknolojik sistemlerin
kullamlmadigim gordiik...” (K13) ifadelerini kullanmiglardir.
Ayrica resmi sistemler yetersiz kaldigindan K4'tin de “..her
il icin ayr1 WhatsApp gruplar: vardy illerdeki ekip baskanlari o
grupta aktif olarak bilgi saglamak fotograf atmak zorundayds...”
seklindeki soylemleriyle belirttigi gibi gayri resmi iletisim

Yonetimi

Olay Yeri Govenligi ve Risk

aglar1 (6r. WhatsApp gruplar1) bilgi akisini  saglama
konusunda 6nemli araglar haline gelmis bu da veri biitiinligi
ve izlenebilirlik agisindan riskler yaratmistir. Ote yandan
SharePoint ve Power BI gibi modern karar destek sistemleri,
telsiz sistemleri ve mobil baz istasyonlar1 gibi teknolojik
iletisim ¢oziimlerinin kullanilmas1 daha ciddi sorunlarin
Oniine ge¢mistir.

Afet koordinasyonu siiregleri teknik ve lojistik unsurlarin
yaninda, etik, seffafhik ve adaleti de iceren bir cercevede
yapilandirilmalidir. Bu anlamda KVin ©..bir kadin olarak
sahada olmak toplumsal cinsiyet esitsizligi agisindan ciddi
risklerden bir tanesiydi...erkek egemen bir calisma alani vards...”
seklindeki ifadesi ve K12'nin “..medyanin oldugu yerlerde
olmak isteyen kurum kuruluslar vards...ulasilamayan disarida
kalan yerlere gondermek isteyince bizde goriiniir olmak istiyoruz
gibi seyler soyliiyorlar zorluk ¢ikartiyorlards...bir yerin siyasi
kolu baskani orada ben dahil herkese suraya su gidecek buraya
bu gidecek diye emirler vermeye ¢alisti..” sdylemleri basta
afet alanindaki politik adaletsizlikler olmak tizere toplumsal
cinsiyet temelli esitsizlikler, kurumsal otosansiir, kurumsal
imaj kaygilar1 vb. nedenlerle siirecin sekteye ugradigina isaret
etmektedir. Ayrica K11'in “..iistiinlitk kurma durumlar: da
stkintiliydi bence...kisilerin kendi gorev ve sorumluluklarima
hakim olmay1p isi tistlenmek istememesi ya da birinin tanidigt ise
dokunulmazhiginin olmas:..” ve K14’tin “..insanlar problemleri
eksiklikleri dile getirmeye korkuyor...sikdyet edenler gorevden
alinmaya kadar gidiyor...bu yiizden insanlar da konusmaktan
korkuyor...” seklindeki soylemleri ifade 6zgiirligii icin giivenli
bir ortam yaratilamamasi, kurumsal seffafligin saglanamamasi
ve hiyerarsik dstiinliik kurma cabalarmin etik, adalet ve
seffaflik ilkelerinin karsilanmasinda zorluklar meydana
getirdigini gostermistir.

Tema 6: Olay Yeri Giivenligi ve Risk Yonetimi

Aragtirma  katilimcilarinin  goriiglerinden  elde  edilen
¢ikarimlar dogrultusunda olay yeri giivenligi ve risk yonetimi
temast 2 alt tema ile ifade edilmistir (Sekil 8).

Ikincil afetler

Saha guvenligi

Sekil 8: Olay Yeri Giivenligi ve Risk Yonetimi alt temalar:
Figure 8: Sub-Themes related to Scene Safety and Risk Management

Afet miidahale siireclerinde ortaya ¢ikabilecek ikincil afetler
gorev alan ekiplerin giivenligini tehdit ederken operasyon
sireclerinin ~ aksamasina  sebebiyet  verebilmektedir.
Katilime1 goriigmeleri, afet sahasinda ikincil afetlere yonelik
hazirliksiz olunmasimin giivenlik zafiyetlerine yol ag¢tigini
ve midahale siirecini zorlastirdigini ortaya koymustur.
KQun “..farkli uygulama, prosediir ve standartlara sahip
olmak siireci aksatabiliyor. Giivenlik agiklar1 olusabiliyor ve
¢alisma farkhiliklar: meydana gelebiliyor..” ve Kl4tin ©

enkazlarda artcilar siirekli devam ediyor...enkazlar kalkana
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kadar soyleyeyim giivenlik agisindan ¢ok sikinti yasadik...koy
mahalle tarzi yerlerde de sel olay: oluyor...giivenlik aksiyor...”
sOylemleri art¢1 sarsintilarin devam etmesinin giivenli ¢alisma
ortamlarinin olugturulmasini engelledigini ve ikincil afetlere
zemin hazirladigini gostermektedir. Calismaya dahil edilen
katilimcilar koordinasyon merkezinde yer aldigindan daha
¢ok saha personelinin maruziyet yagsadig ikincil afetlerle ilgili
yeterince bilgi saglayamamuislardir. Bu sinirlilik kabul edilmekle
beraber koordinasyon merkezi olarak mevcut hasarli yapilari
kullanan personelin art¢ sarsintilara karst hazirliksiz olmasi,
stiregte aksakliklarin yaganmasina sebebiyet vermistir.
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Afet sonrasi alanda kolluk kuvvetlerinin yetersizligi, emniyet,
trafik denetimi, enkaz giivenligi, depolama alanlarinin
kontrolii, riskli alanlardan kisilerin uzaklagtirilmas: gibi
giivenlik yonetimi unsurlarinda da operasyonel diizeyde
ciddi zafiyetler yasandigi goriilmektedir. Ozellikle K10’un
“..giivenlik yonetiminde de ilk baglarda sikinti yasandi...
il depolarmin ve tirlarin yagmalanmaya ¢ahsiimasi gibi
stkintilar yasands...kolluk kuvvetlerinin destegiyle ¢oziildiigiinii
diisiiniiyorum...” ve K14’tun “..yollar stkintily oldugu icin ekipler
gidemedi...kimse kendi gorev alammin disina ¢ikmamal...
jandarma arama kurtarma yaparsa bizim giivenligimiz sikinti
olacak...” s6ylemleri kolluk kuvvetlerinin alana ge¢ intikali,
giivenlik giiclerinin gorev sinirlar1 disinda hareket etmek
zorunda kalmasi, giivenligin heterojen olarak merkezialanlarda
saglanmast giivenlik kaynakl: risklerin afet literatiiriinde daha

iLetisim ve Bilgi Akisi

[ Kisiler/kurumlar arasi iletigsim ]

fazla irdelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica K1'in
“..tatbikatlarda oncelikle olay yeri giivenligi saglaniyordu.
Ancak alanda...ekiplerin icerisinden sectigi personeller kendi
giivenliklerini  saglamaya ¢alistilar..” ve Kl1lin “..bazi
afetzedelerin talepleri fazla olunca bana kiifrettiler ve elindeki
malzemeleri bana dogru firlattilar...depolara da saldiranlar
oldu...” seklindeki soylemlerinden sahada giivenligi saglayacak
yetkin personel eksikliginin, afetzedelerle birebir temasin
yasandig1 alanlarda korunmasizlik hissine yol agtig1 ¢ikarimi
yapilabilir.

Tema 7: Iletisim ve Bilgi Akis1
Aragtirma katilimcilarinin goriislerinden elde edilen ¢ikarimlar

dogrultusunda iletigim ve bilgi akisi temas 3 alt tema ile ifade
edilmistir (Sekil 9).

Bilgi yonetimi

Iletisim altyapisi

Sekil 9: fletisim ve Bilgi Akisi alt temalari
Figure 9: Sub-Themes related to Communication and Information Flow

Afet midahale siireglerinde kisiler ve kurumlar aras
iletisimin aksamas1 mikro ve makro diizeyde koordinasyon
mekanizmalarin1 dogrudan etkilemektedir. Katilimecilar
yetkin personel olmayinca iletisim kurmak da zor...muhatap
bulamiyorsun...veri toplayan kisinin yeterli olmadigimi, bastan
savma is yaptigim gordiik...giiven problemi yasadik...iletisim
numarasi bulamadik ozellikle paydaslarla ilgili sorumlu kisi
bulamadik...” (K3), “..bazen bilgi aktarmminda hatalar oldu. ..
asilsiz ihbarlar yiiziinden gecikmeler yasandi... iletisim ve hizh
karar alma ¢ok énemliydi...” (K2) ve “..derdimi artik en son
noktada sert bir iislupla agiklamak zorunda kaldim...aym
bilgiler icin kriz masasindaki birden fazla kisinin siirekli saha ile
iletisime gecmesi saha ekiplerinde sikintilara sebebiyet verdi...”
(K13) soylemleri ile afet sahasinda asilsiz ihbarlara dayali
bilgi kirliliginin, ortak bir operasyonel dil kullanilmamasinin,
kurumlar arasi senkron eksikliginin, iletisim dsluplarinin
sertlesmesinin, otorite karmasasinin ve kurumsal belirsizlik
ortammin ¢ok boyutlu iletisim sorunlarmna, miidahale
siireglerinde aksakliklara ve operasyonel gecikmeye neden
oldugunu vurgulamiglardir.

Katilimci goriisleri, 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
ozelinde, telekomiinikasyon sistemlerinin ¢okmesi, iletisim
ekipmanlarinin kisitliliklary, telsiz kullaniminin sinirli olmast,
alternatif kaynaklarin eksikligi vb. nedenlerle iletisim kaynakli
operasyonel aksakliklarin yasandigini gostermektedir. Nitekim
katihmcilarin .. WhatsApp  iizerinden sesli haberlesme
disinda  herhangi bir haberlesme  saglanamiyordu...bizim
telsizlerimiz vardi ama...kullanmay: bilen personel sayisi ¢ok
azdi..” (K3), “. fiziksel iletisimde telefonlarin bataryalarim
simrl olmasi, enerjinin olmamasi, sebekelerin hasarlanmas
sebekenin ¢ok fazla mesgul edilmesi telefon iletisimini neredeyse
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durma noktasina getirdi...iletisim sorunlarini ¢ozmek igin
vatandas ihbar sistemi vardi, afetzede yakinlarmin AFAD
binasima veya yakmlardaki polis, itfaiye gibi diger yapilara
gidip basvuruda bulunmas: gerekiyordu...ekiplerin biiyiik bir
gogunlugunun telsizleri yoktu..” (K1) ve “..ag sorunlarimin
yasanmasi...stirekli hatlarin kesilmesi cekmemesi ya da yogun
bir hat trafiginin olmas: iletisimi aksatt1...” (K10) seklindeki
soylemleri, 6zellikle afetin ilk saatlerinde GSM sebekelerinin
gokmesi, batarya smirhiliklari, hat yogunlugu, telsiz kullanim
becerisi ve telsiz altyapisinin eksikligi gibi etmenlerin bilgi
iletimini durma noktasina getirdigini ve miidahale hizini
azalttigini gostermektedir. Ayrica WhatsApp gibi iletisim
platformlar1 sifrelenmemis bilgi paylasimi ve veri yonetimi
agisindan giivenlik agiklar: barindirmaktadir.

Afet yOnetimi ve koordinasyon siiregleri zaman baglilig
yuksek, cok paydagli ve hizli, giivenilir ve senkronize bilgi
akigini gerektiren yiiksek riskli stireclerdir. Nitekim K2’nin
..sahadan veya sosyal medyadan gelen bilgi aktarmminda
yanhslar oldu...iist amire yanhs bilgi aktardigimiz durumlar
oldu..” ve K&un “..kisiye bilgiyi aktarirken diger bilgilerle
karisma unutma gibi durumlar da yasandi. Ciinkii ¢ok fazla
il ¢ok fazla ekip vard: takibi ¢ok karmagsik olabiliyordu...kriz
masast kendi iginde normal sozlii iletisim veya masada talimati
tercih ediyordu...” seklindeki sdylemleri 2023 Kahramanmaras
merkezli depremler 6zelinde sorunlar yasandiginda isaret
etmektedir. Ozellikle teyit edilmemis verilerin kullanilmast,
bilgi yorumlama farkliliklari, hayati nitelikteki bilgilerin
karar vericilere ge¢ ulagmasi, verinin net, detayl ve giivenilir
sekilde paylasilmamasi gibi etmenler ihtiyag tespiti, kaynak
yonetimi ve gorev dagilimu gibi kritik karar siireglerinde ciddi
aksakliklar yasanmasina neden olmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Caligmamiz, 2023 Kahramanmaras merkezli depremlere
miidahale siirecinde koordinasyonu etkileyen temel kurumsal
ve yonetsel zorluklari nitel bir yaklasimla analiz etmigtir.
Bulgular, afet miidahale koordinasyonunun isleyisini etkileyen
baslica faktorlerin kurumsal yapi ve liderlik eksiklikleri, bilgi ve
iletisim sistemlerindeki yetersizlikler, lojistik kaynak yonetimi
sorunlary, goniillit yonetimi zorluklar1 ve etik yonetisim
bosluklar1 oldugunu ortaya koymustur. Arasgtirmada elde
edilen veriler, ozellikle merkeziyet¢i karar alma yapilarinin,
afet bolgesiyle kurulan fiziksel ve sosyal baglar1 zayiflattigins,
bunun da durumsal farkindaligi ve operasyonel g¢evikligi
sinirladigini ortaya koymaktadir. Bu durum, afet yénetiminde
yerel aktorlerin yetkilendirilmesini, esnek ve yatay orgiitlenme
modellerinin  gelistirilmesini ve katilmci  yonetigim
yaklagimlarinin gii¢lendirilmesini gerekli kilmaktadr.

Calismada en sik vurgulanan tema olan iletisim ve bilgi
akigindaki aksakliklar ise, afet yonetimi stireglerinde 6zellikle
koordinasyon ve karar alma mekanizmalar1 basta olmak tizere
bir¢ok alanda dogrudan olumsuz etkilere yol agmistir. Bu
baglamda, iletisim protokollerinin standardizasyonu, ortak
terminoloji kullanimi ve alternatif iletigim altyapilarinin
gelistirilmesi, sadece operasyonel degil ayni zamanda
kurumsal dayanikliligin da 6n kogulu olarak gériilmektedir.
Calismada lojistik ve kaynak yonetimindeki sorunlarin ise,
afet ortaminda kaynak israfi, gorev ¢akismasi ve giivenlik
zafiyetleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Bulgular, esnek
ve dinamik bir kaynak planlama modelinin, 6zellikle ¢ok
aktorli midahale durumlarinda kritik bir gereklilik oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan
biri de goniillii yonetimi konusundaki yapisal eksikliklerdir.
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Goniilliilerin afet yonetimi stirecine etkili katilimini saglayacak
secim, oryantasyon ve etik ¢ercevelerinin eksikligi, kurumsal
giiveni ve etkinligi azaltmaktadir. Bu yoniiyle caligma, afet
yonetiminde kurumsal etik ve toplumsal katilim kavramlarin
yeniden diisiinmeye davet etmektedir. Calisma sonuglar
afet yonetiminde liderlik rolii tistlenmesi beklenen Kisilerin
komuta yeteneklerinin yaninda empati, agik fikirlilik, inisiyatif
alma, motivasyon ve stres yonetimi anlaminda becerilerinin
giiclii olmasinin da bir zorunluluk olduguna isaret etmektedir.
Bu baglamda bolgede gorevlendirilecek  personelin
belirlenmesinde teknik yeterlilik, kriz yonetimi bilgisi, iletisim
becerisi ve psikolojik dayaniklilik gibi faktorleri iceren ¢ok
boyutlu bir secim ¢ergevesinin olusturulmasi, gérev bazlh
modiiler egitimler hazirlanip uygulanmasi, bilgi ve deneyim
paylasimini destekleyen dijital platformlar olusturulmasi,
sanal gerceklik destekli uygulamalarin yayginlastirilmasi
ve yetki-personel tanimini iceren dinamik bir yetki matrisi
gelistirilmesinin de 6nem arz ettigini gostermektedir. Ayrica
afet gibi siyaset iistit durumlar i¢in bilimsel raporlar1 dikkate
almanin zorunlu hale getirilmesi, bélgesel kiiltiirel ve dini
hassasiyetleri iceren rehberlerin hazirlanmasi ve mesleki
glivence saglanmasi etik yonetisim, seffaflik, katilimcilik ve
toplumsal adalet adina fayda saglayacaktir.

Sonug olarak, ¢aligmadan elde edilen bulgular, afet miidahale
stireclerinde etkinligi artiracak surdirilebilir ve sistem
temelli ¢oziimlerin gelistirilmesi i¢in yapisal, yonetsel ve
teknolojik diizeyde kapsamli reformlara ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Arastirma nitel dogasi geregi genelleme iddiasi
tasimamakla birlikte elde edilen bulgular, Tirkiyede afet
yOnetigimi tartigmalarina ampirik katki saglayarak gelecekteki
arastirmalar i¢cin 6nemli bir referans noktasi sunmaktadir
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ARASTIRMA VERISI (Research Data)

Caliyjma kapsaminda kullanilan veriler 2023 yilinda
Kahramanmaras merkezli depremlerin akut doneminde

43

afet koordinasyon merkezinde gorev almis katiimcilarla
gerceklestirilen nitel goriismelerden elde edilmigtir.
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Ek-1 Veri toplama araci

DEMOGRAFIK DEGISKENLERE AiT SORULAR

1. Cinsiyet: 0 Kadin O Erkek

2.Yas: (J22-25 [J26-30 0 30+

3. Egitim Durumu: O Lisans Mezunu O Yiiksek Lisans Mezunu (O Doktora Mezunu
4. Mesleki Tecriibe: O 1-5y1l  O6-10y1l O 11 yil ve iizeri

5. Miidahalede bulunulan il/iller:

DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI

(1] Oncelikle, liitfen kisaca organizasyonunuzu tanitirmisiniz?

Sonda Soru: Afet ve acil durumlarda nasil bir siireg yiiriitiiyorsunuz?

(2] Mevcut operasyon igerisinde koordinasyonu nasil sagladiniz?

Sonda Soru: Kaynak yonetimi ve ihtiyag 6nceliklendirme siireglerinden s6z eder misiniz?

Sonda Soru: Saha ekipleri ile koordinasyon merkezi arasindaki baglantiy1 nasil degerlendirirsiniz?

(3] Koordinasyon siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Sonda Soru: Igbirligi, zaman ve giivenlik ydnetimi konularini detaylandirir misiniz?

Sonda Soru: Kaynak, ekipman, personel vb. eksiklikler koordinasyonu nasil etkiledi?

(4] Afet Koordinasyon Merkezin'de yonetsel siireglerin isleyisi nasildi?

Sonda Soru: Operasyonel hedefler nasil belirlendi, takibi nasil yapildi?

(5] Afet Koordinasyon Merkezinin isleyisinde karsilasilan sorunlar nelerdi? Nasil ¢6ziimlendi?

Sonda Soru: Sorunlarin ¢oziimiinde kisiler arasinda nasil bir yol izleniyordu, nasil bir is birligi saglaniyordu?

(6] Afet Koordinasyon Merkezin'de iletisim siireleri nasil yiirtitiildii?

Sonda Soru: Bilgi akis1 konularini detaylandirir misiniz?

Sonda Soru: Iletisim kurarken yasanan en biiyiik zorluklar nelerdi?

(7] Uzerinde ¢aligtiginiz son afet projesi sirasinda, daha dnce birlikte calismadiginiz veya iletisimde olmadiginiz organizas-
yonlarla nasil bir is birligi veya iletisim kurdunuz? Kurmadiysaniz neden bir is birligi veya iletisimin gerceklesmedigini aciklayiniz.
Sonda Soru: Biraz agar misiniz?

Sonda Soru: Ortak hedeflerinizi nasil belirliyordunuz?

(8] Diger organizasyonlar ile temas ve iligkilerinizi nasil tanimlarsiniz? Birbirinizle nasil iliski kurmaniz gerektigine dair bek-
lentileriniz nelerdir?Sonda Soru: Diger kurumlarla ¢alismanin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

(9] Afet Koordinasyon Merkezinin gelecekteki afetlerde daha etkili faaliyet yiiriitebilmesi i¢in sunmak istediginiz 6neriler
nelerdir?

Sonda Soru: Biraz agar misiniz?

[10] Koordinasyon siireci i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Sonda Soru: Biraz daha agabilir misiniz?
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