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ARTICLEINFO

Kamu y6netimi alaninda dijital doniisiim son yillarda yalmzca teknolojik bir yenilik olarak degil, ayni zamanda
yonetisim siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasinda stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir. Dijital
devlet uygulamalari kamu hizmetlerinin daha hizli, diigiik maliyetli ve kullanici odakli sunulmasina imkan
tanirken; mali yonetim, denetim ve vergilendirme gibi alanlarda da radikal degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bu doniisiim ozellikle vergi tahsilat siireglerinin otomatiklestirilmesi, miikellef uyumunun
artirilmasi ve idari seffafligimn giiclendirilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Diger bir deyisle,
dijitallesme kamu yonetimi ve vergilendirme alanlarinda koklii doniisiimlere yol acarak devlet-vatandas
etkilesimini yeniden tanimlamaktadir. Estonya dijital devlet uygulamalarinda diinyanin en ileri iilkelerinden
biri olup, bu doniisiimii yalnizca idari isleyiste degil, mali sistemde de basariyla uygulamaktadir. Bu ¢alismada,
Estonya’nin dijital devlet altyapisi ¢ergevesinde gelistirdigi yenilik¢i uygulamalar incelenerek, dijitallesmenin
kamu maliyesi ve vergilendirme sistemleri {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda dijital
devletin omurgasini olusturan X-Road sistemi, e-Kimlik uygulamasi, e-Tkamet programi ve ayrica e-Segim, e-
Saglik, e-Egitim gibi biitiinciil dijital hizmetler ile e-Vergi dairesi, kurumlar vergisinin ertelenmesi ve KDV
sisteminin dijital takibi gibi uygulamalar kapsaml bir sekilde ele alimnmistir. Nitel ve nicel analiz yontemi
kullanilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular, Estonya’daki dijital altyapiya yonelik uygulamalarin kamu
hizmetlerine erisimde kolaylik sagladigini, mali idarede seffaflik ile verimliligi artirdigini, vergi kagakeiligin
azalttigin1 ve vergi gelirlerine katki sagladigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak Estonya modeli, dijital
yonetisimin kamu maliyesinde yapisal reform niteliginde bir doniigiim yaratabilecegini gostermekte ve diger
tilkelere yol gosterici bir 6rnek sunmaktadir.
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Public Sector Digitalization.

In recent years, digital transformation in the field of public administration has been regarded not merely as a
technological innovation, but also as a strategic instrument for restructuring governance processes. Digital
government initiatives enable the delivery of public services in a faster, more cost-effective, and user-centered
manner, while also driving radical changes in areas such as financial management, auditing, and taxation. This
transformation holds particular significance for the automation of tax collection processes, enhancement of
taxpayer compliance, and reinforcement of administrative transparency. In other words, digitalization is
triggering profound shifts in public administration and taxation systems, thereby redefining the dynamics of
state—citizen interaction. Estonia stands out as one of the most advanced countries in the realm of digital
government, successfully implementing this transformation not only in its administrative framework but also
within its financial system. This study examines the innovative practices developed within the scope of
Estonia’s digital government infrastructure and evaluates the impacts of digitalization on public finance and
tax systems. Within the scope of the study, the X-Road system—which constitutes the backbone of the digital
state—along with the e-ID application, the e-Residency program, and comprehensive digital services such as
e-Voting, e-Health, and e-Education, as well as applications including the e-Tax Board, the deferral of
corporate income tax, and the digital monitoring of the VAT system, are examined in detail. The findings
obtained from this study, which employs qualitative and quantitative analysis methods, reveal that digital
infrastructure initiatives in Estonia facilitate access to public services, enhance transparency and efficiency in
fiscal administration, reduce tax evasion, and contribute to tax revenues. Consequently, the Estonian model
demonstrates that digital governance can generate a transformative, structural reform in public finance and
provides a guiding example for other countries.
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EXTENDED ABSTRACT

The rapid advancement of digital technologies in the 21st century has triggered profound transformations in the field of
public finance. Digital government practices have not only enhanced the transparency, efficiency, and accessibility of public
services, but also enabled tax collection processes to be managed more effectively and at lower cost. In this context, Estonia
stands out as a pioneering country that conceptualizes digitalization not merely as a tool for public administration, but as a
strategic foundation for building an innovative tax governance system. Estonia has embraced digitalization not simply as a
technological development, but as a paradigm shift that redefines the functioning of the state. Despite its small size, the
country’s unwavering commitment to digitizing public services has positioned it as a globally recognized model. At the
heart of this transformation lies the X-Road infrastructure, which facilitates secure and rapid data exchange between public
institutions and the private sector. Through this system, citizen data can be processed without repeated requests, bureaucratic
burdens are reduced, and the overall effectiveness of public service delivery is significantly improved. Within this
framework, the study examines how Estonia’s digital infrastructure has influenced tax practices, thereby revealing the extent
to which digital transformation has generated a paradigm shift in the field of public finance.

The primary objective of this study is to analyze the impact of the digital state concept on public finance through the lens of
Estonia’s digital governance strategies. By examining specific practices such as digital integration in the tax system,
corporate tax deferral mechanisms, and automation of value-added tax procedures, the study aims to uncover the
foundational characteristics of Estonia’s digital fiscal architecture. Rather than merely introducing technological tools, the
research evaluates their implications for fiscal administration in terms of efficiency, transparency, and tax compliance. The
significance of the topic stems from the strong causal relationship between the effective integration of digital infrastructure
into public finance and the simultaneous strengthening of the state’s fiscal capacity and citizens’ access to public services.
The Estonian case exemplifies how digitalization functions not only as a modernization initiative but also as a structural
reform that supports the sustainability of public revenues. The study employs a descriptive analysis method to examine
Estonia’s digital public infrastructure, drawing upon official documents, legislative records, and secondary data sources.
The analysis focuses on the X-Road (X-Tee) framework, which forms the backbone of Estonia’s digital state, exploring how
data is securely transmitted and interoperably managed across institutional systems. Additionally, the role of the electronic
identification (e-ID) system is assessed in terms of its function in facilitating access to public services and enabling digital
tax declarations. The e-ID system serves as a key component in Estonia’s digital governance, allowing both citizens and e-
residents to authenticate their identity, sign documents electronically, and transmit data securely in online transactions.
These digital signatures carry full legal validity, equivalent to handwritten signatures, thereby reinforcing the reliability and
legitimacy of digital interactions within the public sector.

Estonia’s digitalization vision has introduced a transnational understanding of citizenship, exemplified by its
groundbreaking e-Residency program. This initiative not only enables individuals but also global entrepreneurs to digitally
integrate into Estonia’s tax system, offering a compelling model of cross-border digital engagement. Through e-Residency,
individuals from various countries gain access to Estonia’s digital public services, including the ability to establish
companies remotely, file tax declarations, and utilize digital banking platforms. As such, the program has emerged as an
innovative gateway to the European market, particularly for digital nomads and entrepreneurs seeking a borderless business
environment. The digitalization of public services represents not merely a technical transformation, but a strategic step
toward enhancing democratic participation and societal well-being. This study highlights how services such as e-Voting, e-
Health, and e-Education are coordinated within the broader framework of public administration. Estonia, as the first country
to conduct national elections online, has significantly facilitated citizen engagement in political processes. In the healthcare
sector, electronic medical records and e-prescription systems enable rapid access to patient histories, offering critical time
savings in emergency situations. In the field of education, digital platforms are used to manage student enrollment,
examinations, and instructional materials, thereby making learning processes more accessible and inclusive.

In the domain of taxation, the study evaluates several digital practices implemented through Estonia’s electronic tax office
(e-MTA), including digital declaration, audit, and refund systems, as well as the deferral of corporate tax on undistributed
profits and the real-time monitoring of value-added tax (VAT). The digitalization of the tax system has significantly reduced
processing times and improved tax compliance. Through the e-MTA platform, tax declarations can be completed within
minutes, and the vast majority of citizens submit their income reports online. This system contributes to reducing tax evasion
and enhancing transparency. Furthermore, the corporate tax deferral mechanism allows companies to postpone tax payments
as long as profits are not distributed, thereby encouraging reinvestment and supporting capital retention. VAT operations
are also integrated into digital systems, where electronic invoicing and recordkeeping improve data accuracy and reduce
transaction costs. This integration aligns with European Union standards and facilitates cross-border trade. The findings of
the study demonstrate that integrating digital state infrastructure into public finance processes not only accelerates service
delivery but also yields a range of positive outcomes, including enhanced fiscal transparency, reduced administrative costs,
and the prevention of tax evasion. The Estonian experience confirms that a carefully structured approach to the technical
and legal dimensions of digital governance can lead to the establishment of an effective, equitable, and sustainable tax
system. In this regard, the integration of digital government practices with public finance represents a valuable policy
framework, particularly for developing countries seeking to modernize their fiscal administration. Overall, Estonia’s digital
state model reshapes public finance in line with the principles of efficiency, transparency, and accountability. This approach
illustrates that digitalization is not merely a technical innovation, but also a catalyst for broader societal and administrative
transformation.
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Giris

21. ylizyilin basindan itibaren dijital teknolojilerin hizl1 gelisimi yalnizca bireysel yagam
pratiklerini degil, ayn1 zamanda devletlerin yonetim bigimlerini de koklii bir bigimde
doniistiirmiistiir. Dijitallesme kamu yonetimi alaninda etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilimeilik gibi yonetisim ilkelerinin daha gii¢lii bir bigimde uygulanmasina imkan tanimis ve
devlet-vatandags etkilesimini dijital ortamlar iizerinden yeniden sekillendirmistir. Giiniimiizde
devletler yalnizca hizmet sunumunu hizlandirmakla kalmayip, ayni zamanda karar alma
stireclerini daha seffaf, katilimci ve etkili hale getirebilmek i¢in dijital teknolojileri giderek daha
yogun bi¢cimde kullanmaktadir. Bu doniisiim, kamu hizmetlerinin erisilebilirligini artirirken
ayn1 zamanda biirokratik maliyetleri azaltmakta ve karar alma siireglerini hizlandirmaktadir.
Geleneksel yonetim mekanizmalarinin yerini alan dijital ¢éziimler, 6zellikle pandemi sonrasi
donemde devletlerin dayaniklili§int artiran bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda dijital
yonetisim yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda yeni bir kamu yonetimi paradigmasi
olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikalarinin tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde merkezi bir rol oynamaya baslamasiyla birlikte, dijitallesme kamu
sektoriinlin her diizeyinde yapisal bir donilisiimii beraberinde getirmistir. Dijitallesme siireci
kamu maliyesi agisindan degerlendirildiginde; gelir toplama yoOntemlerinden biit¢eleme
sistemlerine, mali denetime kadar uzanan genis bir yelpazede yeni firsatlar ve araclar
yaratmaktadir. Dijitallesme sayesinde vergi idareleri daha diisilk maliyetle ¢alismakta, islem
kolayliklar1 sayesinde vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde vergi uyumu artmakta ve
kayit disilikla miicadelenin giiclenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda dijitallesme
yalnizca teknik bir modernlesme olarak degil, ayni zamanda kamu gelirlerinin
strdiirtilebilirligini saglayan bir maliye politikast unsuru olarak da degerlendirilmektedir. Bu
doniisiimiin en belirgin etkileri arasinda e-devlet sistemlerinin kurulmasi, dijital kimlik
uygulamalar1 ve ¢evrim i¢i vergi hizmetlerinin yayginlagmasi yer almaktadir.

Kiiresel dijitallesme siirecinde Estonya, dijital kamu hizmetlerinde lider iilkeler arasinda
yer almaktadir. 1991 yilinda bagimsizligini yeniden kazanan ve artik neredeyse gegis ekonomisi
ozelligini geride birakmis olan bu iskandinav iilkesi, giiniimiizde kamu alaninda yenilikgi
reformlariyla, dijital devlet teknolojilerinin gelistirilmesinde ve etkin elektronik bankacilik
coziimlerinin uygulanmasinda oncli roller iistlenmektedir. Ayrica, devlet kurumlarinin
seffafligin1 artirmaya yonelik giiclii bir i¢ motivasyon, Estonya’nin teknoloji temelli kamu
yonetimi reformlarmi “e-demokrasi” hedefi dogrultusunda sekillendirmesine olanak
tanimaktadir (Kassen, 2019, s. 37). 2001 yilinda X-Road isimli veri paylasim altyapisinin dijital
ekosistemin temel tasi olarak tanitilmasi ve 2002°de dijital kimlik kart1 uygulamasinin devreye
alimmasiyla birlikte Estonya, dijital devlete geciste koklii bir degisim siirecine girmistir.
Estonya’nin dijitallesme stratejisi yalnizca kamusal hizmetlerin ¢evrim i¢i ortama tasinmasiyla
smirlt  kalmamis; vergi sisteminin elektronik hale getirilmesi, ticaret islemlerinin
kolaylastirilmas1 ve yabanci yatirimeilar i¢in dijital ¢oziimler sunulmasi gibi bir¢ok farkli alanm
da kapsayacak sekilde genislemistir (Kalvet, 2012, s. 143).

Bu dijitallesme hamleleri sayesinde Estonya, yalnizca Avrupa kitasinda degil, diinya
genelinde de 6rnek alinan bir dijital devlet modeli haline gelmistir. Estonya’nin elde ettigi
basari, ¢esitli uluslararasi kuruluglarin hazirladig1 raporlarla da teyit edilmektedir. OECD ve
Birlesmis Milletler gibi kurumlarin yayimladig1 e-devlet endekslerinde, Estonya hem djjital
kamu yonetimi kapasitesi hem de vatandaglarin memnuniyeti acgisindan en {ist siralarda yer
bulmaktadir (European Commission, 2020, s. 29). E-yOnetim, e-katilim, e-oylama ve e-
vergilendirme gibi pek cok dijital girisimde kayda deger basarilar elde eden Estonya, bugiin
diinya ¢apinda “elektronik Estonya” ya da “e-Estonya” adiyla taninan bir dijital doniisiim
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markasina doniismiistiir (Kassen, 2019, s. 37). Bu ¢alismada, dijital doniisiim siirecini kamu
maliyesi baglaminda en etkili sekilde gerceklestirmis iilkelerden biri olan Estonya &rnegi
iizerinden; dijital devlet insas1 siireci, ozellikle dijital yonetisim araglarinin gelistirilmesi ve
dijital vergilendirme sisteminin uygulanmasi ekseninde ele alinmaktadir. Calismada, 6ncelikle
Estonya’daki dijital yonetisim sistemleri (X-Road, e-kimlik, e-ikamet, e-se¢im, e-saglik, e-
egitim) detayl bir sekilde anlatilacaktir. Ardindan Estonya’daki dijitallesmenin kamu yonetimi
iizerindeki etkileri biitlinciil bir yaklagimla analiz edilerek, dijital altyapilarin idari kapasiteyi
nasil doniistiirdiigii, vatandagla kurulan etkilesimi nasil yeniden tanimladigi ve mali sistemlere
nasil entegre oldugu ortaya konulacaktir. Bununla birlikte, dijital vergi sistemlerinin isleyisi ve
etkinligi degerlendirilecektir. Estonya’nin e-devlet modeline iliskin literatiir bilgileri 1s181inda
yapilan bu calisma, dijital doniisiimiin sadece teknik degil, ayn1 zamanda yonetisimsel ve
normatif bir ¢ercevede degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, bu
caligma hem teorik hem de uygulamali diizeyde dijital yonetisimin ve dijital vergi sistemlerinin
isleyisine dair kapsamli bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir.

Estonya’daki Dijital Yonetisim Sistemleri

1991°de Sovyetler Birligi’nden yeniden bagimsizligini1 kazanan Estonya, o tarihten bu
yana hiikiimet politikalarinda dijital altyapinin gelistirilmesini 6ncelik haline getirmistir. Bu
dijitallesme stratejisi, iilkenin demokratik doniistimiinii desteklemek ve ekonomik ile sosyal
kalkinmay1 stirdiiriilebilir  kilmak amaciyla ulusal vizyonun temel yapitast olarak
benimsenmistir (Kotka vd., 2015, s. 3). Estonya’da dijitallesme, kamu sektorii reformlarinin
neredeyse tamamina yon veren temel bir ilke haline gelmistir. Bilgi temelli ekonominin kamu
yararina katki sunmasini hedefleyen ekonomik politikalar ile birlikte, iilkenin nispeten kiiciik
Olcekli kamu yonetimi yapisi, Estonya’nin diger iilkelerle kiyaslandiginda rekabet iistlinliigii
saglamasina ve etkin bir dijital devlet modeli kurmasina olanak tanimistir (Kassen, 2019, s. 39).

Estonya’da e-devlet uygulamalar1 giiclii bir yasal altyap: ile desteklenmektedir. Bu
cergevede, vatandaslarin kisisel verilerinin mahremiyetini korumaya ve bilgi gilivenligini
saglamaya yonelik kapsamli énlemler hayata gegirilmistir. Bu mevzuatlar'; Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Kamu Bilgilendirme Kanunu, Niifus Kayit Kanunu, Elektronik
Haberlesme Kanunu’ndan olugmaktadir. Bu yasal diizenlemeler; bireylerin, isletmelerin ve
kamu kurumlarinin devlet veri tabanlarinda tutulan ya da paylasilan bilgilere erisim talep
edebilecekleri ve bu talepler dogrultusunda bilgilere ulasabilecekleri mekanizmalari
tanimlamaktadir. Boylece bu yasalar, e-yonetimin kurumsal altyapisini olusturarak, teknolojik
coztimler ile hukuki diizenlemeler arasinda bir koprii kurmakta ve etkin bir dijital yonetimin
oniinii agmaktadir (Adeodato & Pournouri, 2020, s. 414).

Estonya, dijital devlet alaninda gerceklestirdigi derin doniigiimler sayesinde kamu
hizmetlerinin sunumunda yaratic1 ve etkili yontemler gelistirmeyi basarmistir. Ulkenin dijital
yOnetisim altyapist yalnizca teknik sistemlerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda vatandaglarin
devletle giivenli, biitiinlesik ve kullanict dostu bir bi¢imde etkilesim kurmasini saglayan bir
modeli temsil etmektedir. Estonya’nin dijital devlet stratejisinin temel dgeleri arasinda; kamu
kurumlari arasinda giivenli bilgi paylasimini miimkiin kilan X-Road platformu, vatandaslarin
tim devlet hizmetlerine birka¢ tiklamayla ulasabildigi dijital kimlik sistemi, uluslararasi
yatirimcilara yonelik e-Residency girisimi ile kamu hizmetlerinin ¢evrimigci ortama taginmasini
saglayan e-Segim, e-Saglik ve e-Egitim gibi uygulamalar yer almaktadir. Ustelik bu hizmetlerin

! Bkz. Riigi Teataja (2018) Personal data protection act, Riigi Teataja (2000) Public Information Act, Riigi Teataja
(2017) Population Register Act, Riigi Teataja (2019) Electronic communications act.
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tamami1 Estonya’da haftanin yedi giinii, giinlin 24 saati ¢evrimigi olarak erisilebilir durumdadir
(e-Estonia, 2025a).

Dijital kimlik ve elektronik imza uygulamalari sayesinde Estonya vatandaslari ¢evrimigi
oylama, dijital saglik hizmetleri ve e-vergi beyanm gibi pek ¢ok devlet hizmetine internet
iizerinden kolaylikla ulasabilmektedir. Bu dijital hizmetler hem toplum i¢in kullanim kolaylig
ve hiz sunmakta hem de kamu yonetimi agisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir
(Goede, 2019, s. 218). Bunun 6tesinde, e-Estonya'nin sundugu dijital hizmetler s6zlesmelerin
hazirlanmas1 ve revize edilmesi ile 6deme islemleri gibi kurumsal siireglerin hem
sadelestirilmesine hem de gorsellestirilerek daha erisilebilir hale gelmesine olanak
tanimaktadir. Bu tiir tiim i organizasyonlar1 ¢aliganlar ile sirket yonetimi arasinda elektronik
ortamda yiiriitiilmekte, dijital olarak imzalanabilmekte ve kolayca paylasilabilmektedir (Prause,
2016, s. 223). Bu kapsamli dijitallesme kamu hizmetlerinin biiyiik cogunlugunu ¢evrimici hale
getirerek vatandaslara hizli ve pratik ¢oziimler sunmaktadir.

Estonya, dijital hizmetlerinde “yalnizca bir kez” ilkesini benimseyerek vatandaglardan
alinan bilgilerin yalnizca ilk seferde talep edilmesini saglamakta; bu veriler, devlet kurumlar
tarafindan giivenli bi¢imde yeniden kullanilmaktadir. Bu yaklagimin Gtesinde, hiikiimet artik
bireylerin talepte bulunmasini beklemeden, mevcut verilere dayanarak onlara dogrudan hizmet
sunmaya dayali proaktif bir model gelistirmektedir. Ayni zamanda Estonya vatandaslari, kisisel
verilerine kimlerin eristigini seffaf bi¢imde takip edebilme hakkina sahiptir. Verilerin
biitiinliigli ve giivenligi ise “KSI Blockchain” gibi giicli teknolojiler ve saglam yasal
diizenlemeler sayesinde garanti altina alinmakta, bdylece Estonya’nin dijital toplumu diinya
genelinde en giivenilir sistemlerden biri olarak kabul edilmektedir (e-Estonia, 2025a).

Dijital Devletin Omurgasi: X-Road (X-Tee) Teknolojisi

2001 yilinin sonunda kullanilmaya baslanan X-Road, kamu ve 6zel sektor kuruluglari
arasinda giivenli ve entegre veri aligverigini miimkiin kilan agik kaynakli bir yazilim ve dijital
altyap1 ¢oziimii olarak, e-Estonya'nin temel yapi tas1 konumundadir. Bu sistem kritik 6neme
sahip olup, iilkedeki ¢ok sayida kamu ve 6zel sektore ait dijital hizmetin birbirine baglanarak
birlikte caligmasini saglar. X-Road, farkli bilgi sistemlerini birbirine entegre ederek ¢ok cesitli
hizmetlerin uyum i¢inde islemesine olanak tanir. Ayni zamanda biiytik veri setlerinin aktarimina
ve birden fazla sistemde es zamanli sorgulama yapilmasina imkan sunar. Bu sistem araciligiyla
iletilen tiim veriler dijital olarak imzalanip sifrelenirken; gelen veriler dogrulanip kayit altina
almarak giivenli iletisim saglanir (e-Estonia, 2025d). Buna bagl olarak tiim veri erisim ve
aktarim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, kamu yonetiminde hesap verebilirligi
giiclendirmekte ve seffaflik diizeyinin artmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Estonya'da cesitli devlet veri tabanlarinin birbiriyle uyumlu ve giivenli bi¢imde iletisim
kurmasini saglayan dijital altyapt X-Road'dur. Ulkedeki tiim dijital kamu hizmetleri—e-devlet,
e-oylama, e-katilim, e-is birligi, e-vergilendirme ve daha fazlasi—bu platform iizerinden
yuriitiilmektedir. Estonya hiikiimeti, X-Road’un sorunsuz ve giivenli ¢alismasini saglamak
admna elektronik kimlik (e-ID) kartlarin1 devreye sokmustur. X-Road ile elektronik kimlik
kartlari, e-Estonya vizyonunun hem teknik hem de siyasi agidan temel yap1 taslarini
olusturmaktadir. X-Road altyapisi, yeni dijital hizmetlerin gelistirilmesini ve sistemli sekilde
yonetilmesini miimkiin kilar. Ote yandan, kisisel kimlik numaras1 igeren elektronik kimlikler;
bir ¢ip ve iki asamali kimlik dogrulama mekanizmasi ile donatilmistir. Bu iki unsurun
entegrasyonu, hiikiimetin yeni nesil e-hizmetleri etkin ve hizli bi¢gimde hayata gecirmesine
onemli 6l¢iide katk: saglamaktadir (Kotka vd., 2015, s. 3). Estonya’daki tiim kamu kurumlari
kendi gorev ve sorumluluklarina uygun sekilde 6zellestirilmis bilgi teknolojisi altyapilarini
kullanmaktadir. Yalnizca X-Road sayesinde bu bagimsiz sistemler arasinda gilivenli veri
aktarimi miimkiin hale gelmekte, boylece birlikte calisabilen entegre bir dijital yonetim modeli
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olusturulmaktadir. Ornegin bir polis memuru, X-Road iizerinden bir bireyin saglik kayitlarina,
vergi dairesi bilgilerine veya isletme siciline erisim saglayabilmektedir (e-Estonia, 2025d);

X-Road’un 6ne ¢ikan yonlerinden biri, uygulama gelistirmenin sistemin altyapisina
onceden entegre edilmis olmasi sayesinde, yeni yazilimlarin sisteme dahil olur olmaz birden
fazla devlet onayli hizmete erisim saglayabilmesidir. Bu hizmetler; kimlik dogrulama, ¢ok
katmanl yetkilendirme, kayit islemleri, sifrelenmis ve imzali veri gonderimi ve alimi, sorgu
gecmisi takibi gibi giivenlik acgisindan kritik 6neme sahip bilesenleri icermektedir. Ayrica, X-
Road’un bir diger giiglii yani ise yalnizca merkezi kamu kuruluslarina degil; yerel yonetimlere,
bireylere, 6zel sektor firmalarina ve serbest calisanlara da agik olmasidir. Bu agiklik, farkli
kurumlardan gelen veri paylasimini tesvik ederken, 6zellikle ¢oklu veri tabanlarinda yapilan
sorgular acisindan verimli ve kapsamli bir altyap1 sunmaktadir (Adeodato & Pournouri, 2020,
s. 406). X-Road'un 6nemli bir diger 6zelligi; bireylerin (vatandaslar veya Estonya sakinleri)
yetkililerin kendileri hakkinda hangi verileri tuttugunu, tiim kamu hizmetlerine ve veri
tabanlarina ulagilabilen tek bir web sitesine (https://www.eesti.ee) eriserek kolayca
gorebilmeleridir. Bir kurum bir bireyin kisisel verilerine eristiginde, hangi kurumun ne zaman
erisim sagladigi sistem tarafindan kaydedilmekte ve kisiye bu islemle ilgili bilgi edinme ve
erisim gerekgesini talep etme hakki verilmektedir. Benzer sekilde, bireylerin de hangi dijital
kamu hizmetlerini goriintiiledigi ve kullandig1 sistem iizerinde izlenebilmekte ve kayit altina
alinmaktadir (Nyman Metcalf, 2019, s. 9). Bu sayede sistemin kotliye kullanilmasi
onlenmektedir.

X-Road’un isleyisi, yeni iiyelerin kabul, sertifika yonetimi, etik kurallarin belirlenmesi
ve kullanim bigimlerinin takibi gibi siireglerden sorumlu olan Devlet Bilgi Sistemleri Otoritesi
tarafindan denetlenmektedir. Bu yap1 Estonya’da “RIHA” olarak adlandirilmaktadir (Adeodato
& Pournouri, 2020, s. 406). RIHA, devletin bilgi sistemlerine dair tiim 6gelerin yer aldig1 bir
katalog islevi gérmektedir. Ulke genelindeki tiim veri tabanlari, tuttuklari bilgileri RIHA
icerisinde tanimlamakla yiikiimliidiir. Bu platform; sistemler, bilesenler, kamu hizmetleri, veri
yapilar1 ve diger tiim dijital varliklarin ulusal sicili olarak gorev yapmaktadir. RIHA'nin temel
amaci ise, kamu sektoriine ait bilgi sistemlerinin seffaf, dengeli ve etkin sekilde yonetilmesini
saglamak ve bu siirece yasal giivence kazandirmaktir. Estonya yasalarina gore, tiim kamu veri
tabanlar1 ve bilgi sistemlerinin RIHA’ya kaydi zorunludur (e-Estonia, 2025b). Estonya, X-Road
dijital altyapisinin giivenligini saglamak amaciyla, devlet sistemlerindeki kritik verileri hem i¢
hem de dis tehditlere karsi koruyabilecek blok zinciri temelli bir teknoloji gelistirmistir. Bu
teknoloji, KSI adiyla bilinir ve Estonya'da tasarlanmis olup, veri giivenligini garanti altina
almak ve aglar ile sistemlerin biitiinliigiini korumak amaciyla diinya genelinde
kullanilmaktadir. KSI, blok zinciri iizerinde depolanan verilerin degistirilmesini teknik olarak
imkansiz hale getirerek ulusal bilgi sistemlerinde tam veri giivenligi saglamaktadir. Estonya, bu
yapiy1 kullanarak saglik, adalet ve diger kamu hizmetlerinde ulusal verilerin biitiinliigiinii
giivence altina almistir. Ayrica, Estonya’nin NATO Siber Savunma Miikemmeliyet Merkezi’ne
ve Avrupa Birligi Biiyiik Olgekli BT Sistemleri Ajansi’na ev sahipligi yapiyor olusu, iilkenin
uluslararas1 siber gilivenlik alaninda giivenilir bir ortak olarak kabul edilmesinin giicli
gostergelerindendir (e-Estonia, 2025¢).

Elektronik Kimlik (e-ID) ve Giivenlik Altyapisi

Estonya’da kimlik yonetimine iligkin mevcut sistem, iilkenin 1992 yilinda Sovyetler
Birligi’nden tam bagimsizligin1 kazanmasinin ardindan yapilandirilmistir. Bu sistemin
merkezinde yer alan kisisel kimlik kodu (Estonca: isikukood), her Estonya vatandasi ve iilkede
ikamet eden kisiye 0zel olarak atanan bir numaradir. 2002 yilinda kullanilmaya bagslanan
elektronik kimlik kartlariin (e-ID) tiim dijital sertifikalar1 bu kisisel kimlik kodunu
igermektedir. S6z konusu kod hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektore ait kisisel veri igeren
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veri tabanlarinda birincil tanimlayici (anahtar) olarak kullanilmakta ve kisiyle iligkili islemlerin
giivenli bi¢cimde yiiriitilmesini saglamaktadir (Martens, 2010, s. 214-216). Kisisel kimlik kodu
yalnizca Estonya vatandaglari i¢in degil; fiziksel olarak tilkede bulunmayan yabancilar, yani e-
ikamet programina dahil olan bireyler tarafindan da aktif sekilde kullanilmaktadir. Bu kod hem
vatandaglarin hem de e-ikamet eden kisilerin hiikiimetin dijital hizmetlerine, bankacilik
islemlerine ve ticari faaliyetlere giivenli erisim saglamasinda anahtar rol iistlenmektedir. Ayrica
bu kisisel kimlik kodu, dijital ortamda tipki fiziksel imza gibi yasal gecerlilik tasimaktadir. E-
ikamet edenlere benzersiz bir dijital kimlik kazandirarak, birden fazla sanal kimligin neden
olabilecegi karisikliklar1 dnlemektedir (Kotka vd., 2015, s. 3). Ustelik dijital olarak imzalanmis
belgelerde bu kod yer aldigi i¢in, imzalayan kisinin kimliginin dogrulanmasi da miimkiin hale
gelmektedir (Martens, 2010, s. 214).

Estonya’daki elektronik kimlik kartlarinda, kart sahibine ait soyadi, adi, cinsiyeti,
uyrugu, dogum tarihi ve yeri, kisisel kimlik kodu, vesikalik fotografi, imzasi, kartin verilig
tarihi, gecerlilik stiresi ve belge numarasi gibi bilgiler yer almaktadir (Martens, 2010, s. 216).
Bu kimlik kartlar1 her Estonya vatandasi i¢in zorunlu olup hem fiziksel ortamda kimlik
dogrulamas1 hem de dijital islemlerde elektronik kimlik dogrulama amaciyla kullanilmaktadir.
Ayrica, birgcok Avrupa iilkesinde seyahat belgesi olarak da gegerlilik tasimaktadir (Goede, 2019,
s. 218). Elektronik kimlik (e-ID), dijital islemlerde giivenlik ve emniyetin saglanmasinda kilit
bir rol iistlenmektedir. Ayn1 zamanda, kimlik dogrulamasi gerektiren e-yonetisim uygulamalari
ve iligkili ¢evrimigi hizmetler i¢in temel bir altyapi unsuru olarak iglev gérmektedir. e-ID,
bireylerin dijital ortamdaki kimligini kanitlamasina imkan tanirken; 16 yasindan itibaren cesitli
cevrimi¢i hizmetlere erigim, elektronik iglemlerin gerceklestirilmesi ve devlet platformlartyla
yiiksek giiven diizeyinde etkilesim kurulmasini miimkiin kilmaktadir (Salumaa-Lepik & Nisu,
2024, s. 2). Hizmet saglayicilar e-ID ile dogrulanmig kullanicilarin kisisel verilerini kolayca
erismektedir (Martens, 2010, s. 214).

Elektronik kimliklerin gilivenligini saglamak amaciyla, sertifika otoritelerinin
olusturdugu bir giiven zinciri kullanilmakta ve bu kimlikler 2048 bitlik genel anahtar sifreleme
standardi ile korunmaktadir. e-ID kartlari ister bilgisayar tizerinden ister kamuya agik kiosklar
araciligiyla kullanilsin, neredeyse tiim kart okuyucular tarafindan taninabilen elektronik bir ¢ip
icermektedir. Bu kartlar, Kamu Anahtar Altyapisi (PKI) teknolojisine dayanmakta olup, iki ayr1
kigisel kimlik numarasi1 (PIN) ile donatilmistir. PIN1 dort haneli olup, kullanicinin kimligini
dogrulamak i¢in kullanilir. PIN2 ise bes hanelidir ve elektronik imza atma islevi goriir. Bu yap1
sayesinde her dijital islem, amacina gore farkli bir PIN kodu gerektirir; boylece hem dogrulama
hem de yetkilendirme islemleri giivenli sekilde gerceklestirilmis olur (Adeodato & Pournouri,
2020, s. 404). Cogu hizmete ilk pin kodu kullanilarak erisilebilmektedir. Ik pin kodu kisisel
saglik kayitlarin1 incelemek, motorlu tasit sigortasinin gegerliligini denetlemek veya her
secmen bolgesindeki siyasi bagvuru sayisini incelemek, internet bankaciligina erismek icin
kullanilmaktadir. Ikinci pin kodu g¢evrimici islemlerin ¢evrimigi olarak onaylanmasi veya
belgelerin imzalanmasi, sigorta poligelerinin alinmasi, vergi beyannamesinin verilmesi veya
onaylanmasi, se¢imlerde oy kullanilmasi veya faturalarin 6denmesi i¢in kullanilmaktadir
(Goede, 2019, s. 221-222).

Elektronik kimlik kartlar1 sahiplerine dijital belgeleri —yasal a¢idan baglayiciligi olan
sozlesmeler de dahil olmak lizere— imzalama, imzalanmis belgelerin dogrulugunu teyit etme,
hassas igerikleri sifreleyerek giivenli bicimde belirli kisi veya gruplara iletme imkani
sunmaktadir. Buna ek olarak, e-ID sayesinde bireyler Estonya'da c¢evrim ig¢i olarak sirket
kurabilmekte ve bu sirketleri diinyanin herhangi bir yerinden dijital olarak yonetebilmektedir.
e-ID aym1 zamanda Estonya’daki e-bankacilik sistemlerine giivenli erisim saglamaktadir.
Boylece ilgili sirket Estonya vergi sistemine tabi oldugu durumlarda dijital ortamda 6deme
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islemleri de gergeklestirebilmektedir (Kotka vd., 2015, s. 4). Dolayisiyla dijital kimlik,
Estonya’da yalnizca bir teknoloji iirlinii olarak degil, ayn1 zamanda dijital vatandasligin ve
katilime1 demokrasinin temel bir araci olarak islev goérmek iizere tasarlanmistir. Estonya
modelinde, vatandaslarin kamu karar alma siireclerine dijital araglarla dahil edilmesi, yonetisim
kalitesine katki saglayan bir yapiy1 insa etmektedir.

Siirlar1 Asan Dijital Vatandashk: E-Ikamet (Sanal Tkamet) Program

E-ikamet, Estonya hiikiimeti tarafindan 2014 yilinda baglatilan ve diinyanin her
yerinden erisilebilecek dijital bir devlet modeli olusturmayr hedefleyen yenilik¢i bir
programdir. Bu girisimin temel amaci, yabanci girisimcileri Estonya'da sirket kurmaya tesvik
ederek lilke genelinde yenilik¢i isletme sayisini artirmaktir. E-ikamet programina bagvuran
farkli uyruklardan bireyler, Estonya dijital altyapisinin sundugu tiim avantajlardan
yararlanmakla kalmaz; ayn1 zamanda Avrupa Birligi i¢inde is yapma hakki da kazanirlar. Bu
yonilyle program, Estonya’y1 Avrupa pazarina agilan dijital bir koprii haline getirmekte ve
iilkenin kiiresel ticaretteki konumunu giiclendirmektedir (Burzynski, 2022, s. 18-19). Estonya
e-ikamet ad1 verilen ulusétesi dijital kimligi sunan diinyadaki ilk tilkedir (Prause, 2016, s. 217).
Estonya’nin e-ikamet programi lilke sinirlarina dayanan geleneksel vatandaslik anlayisini
asarak, fiziksel olarak Estonya’da yasamayan bireylere bile uyrugundan ve ikamet yerinden
bagimsiz olarak dijital bir kimlik sunan hiikiimet destekli ilk ulusotesi dijital kimlik sistemidir.
Bu sistem, kisilere akillt kimlik kart1 araciligiyla dijital hizmetlere erisim hakki tanimakta ve
boylece Estonya’nin dijital altyapisimi kiiresel Ol¢ekte erisilebilir kilan yenilik¢i bir model
ortaya koymaktadir (Tammpuu & Masso, 2019, s. 623).

E-ikamet programi; girisimcilerin ve calisanlarin cografi sinirlamalardan bagimsiz
bicimde isletmelerini ¢cevrim i¢i olarak kurup yonetebilmelerine imkén taniyan, ileri diizey bir
dijital is yapma modelidir. Bu 6zellikleriyle Estonya, ulusotesi dijital kimlik sistemleriyle
ilgilenen bireylere yonelik ¢evrimigi is ¢oziimleri sunan ve bu alandaki lider konumunu
pekistiren Avrupa'nin oncii iilkeleri arasinda yer almaktadir (Prause, 2016, s. 217-218). Bu
program mevcut dijital altyapiyr kullanarak Estonya'nin kamu ve 06zel sektor aglarinin
verimliligini artirmay1 ve daha da 6nemlisi, "diinyanin herhangi bir yerinden bagimsiz olarak
isletme yonetmek isteyen herkese agik bir ulusdtesi dijital kimlik" sunmay1 amaglamaktadir. Bu
program, bireylere Estonya'nin gelismis X-Road dijital altyapisina katilma ve sundugu kamu
hizmetlerinden yararlanma imkani taniyarak, iilkenin 6nceden kurulmus ve hizla biiyiiyen e-
devlet sistemine kiiresel erisimi miimkiin kilan bir ara¢ olarak konumlanmaktadir. 2014 yilinda
hayata gegirilen e-ikamet, diinya genelinde ilk defa bir bireyin baska bir iilkenin dijital
vatandas1 olabilmesini miimkiin kilan iddial1 ve vizyoner bir girisimdir. Programin temel
dayanak noktast olan kisisel kimlik kodu, Estonya'min dijital giivenlik altyapisini
giiclendirmekte ve e-ikamet ekosisteminin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Kotka vd., 2015,
s. 3-4).

E-ikamet sahipleri bazi hizmetlere c¢evrimigi olarak erisebilmekte ve bunlar
kullanabilmektedir. Bu hizmetler; a) bir sirket kurmak ve yonetmek, b) tiim bankacilik
islemlerini yiiriitmek, c) vergi beyannamesi vermek, d) sozlesmeleri ve diger belgeleri dijital
olarak imzalamak ve e) uluslararasi 6deme hizmeti saglayicilarina erismektir. Bu islevler, e-
ikamet edenlere belirli avantajlar saglarken, ayni1 zamanda tiim e-ikamet sahiplerine konumdan
bagimsiz uluslararasi isletmeler kurma sansin1 da vermektedir. Bu da isletme sahipleri i¢in
hareket 6zgiirliigii anlamina gelirken, ayn1 zamanda idari maliyetlerin de minimum tutulmasini
saglamaktadir (Kotka vd., 2015, s. 7-8). Her ne kadar Estonya'nin e-ikamet programi dijital
kimlik temelli bir¢ok hizmete erisim saglasa da bu kimlik yalnizca ¢evrim ici islemler i¢in
gecerlidir. E-ikamet; kisiye Estonya’da fiziksel oturum hakki, iilkeye giris izni, ulusal
secimlerde elektronik oy kullanma yetkisi, fiziksel kimlik kart1 ya da seyahat belgesi kullanimi1
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gibi haklar kazandirmamaktadir. Dolayisiyla, e-ikamet ile e-ID sistemleri yapisal ve yasal
olarak birbirinden farklidir. Ancak her iki sistemin ortak noktasi, teknolojiyi hem vatandaglarin
yasam kalitesini artiran bir ara¢ olarak sunmalari hem de mahremiyetin korunmasini1 gozeterek
dijital giivenlik kosullarin1 miimkiin kilmalaridir (Goede, 2019, s. 222-223).

Estonyanin AB iiyeligi g6z Oniine alindiginda, e-ikamet programi yalnizca
Estonya'nin dijital toplumuna ve e-hizmetlerine degil, ayn1 zamanda daha genis AB dijital
pazarina, Ozellikle yakin zamanda yiirtirliige giren Elektronik Kimlik ve Giiven Hizmetlerine
Iliskin Avrupa Y6netmeligi baglaminda dijital erisim saglamak iizere uygulanmaya baslamustir.
Bu husus o6zellikle AB dis1 iilkelerden gelen vatandaslar ve girisimciler i¢in ve aymi sekilde
Brexit sonucunda AB vatandas: statiilerini kaybeden Ingiliz vatandaslari i¢in de &nem
tagimaktadir (Tammpuu & Masso, 2019, s. 624). Kendisi sadece 1,3 milyonluk bir niifusa sahip
olan Estonya’nin, 2025 yili itibariyle e-sakinlerinin toplam sayisi istikrarl bir sekilde artarak
126.500 kisiye ulasmis ve lilkede 36.000°den fazla yeni sirket yaratilmistir. Bu sirketlerin
onemli bir kismi bilisim, danigmanlik, finansal teknoloji ve uzaktan hizmet sektorlerinde
faaliyet gostermektedir (e-Residency Statistics, 2025). Bu durum, Estonya’nin dijitallesme
stratejisinin sadece kamu hizmetleriyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda girisimcilik ekosistemini
ve is yapma kiiltiiriinii de doniistlirdiiglinlin somut bir gostergesidir (Adeodato & Pournouri,
2020, s. 405).

Estonya'da, e-ikamet edenlerin gelirleri yalnizca Estonya'da elde edildiginde
vergilendirilmektedir. Kural olarak, e-ikamet edenlerin geliri, 6demeyi yapan kisi (vergi
kesintisi yapan kisi) tarafindan beyan edilir. Vergi kesintisi yapan kisi, elde edilen gelirden
vergiyi keser ve vergi tutarint Estonya Vergi ve Glimriik Kurulu'nun banka hesabina aktarir. E-
ikamet edenlerin, Estonya'da ticari faaliyet veya miilk devri yoluyla gelir elde etmeleri
durumunda gelir vergisi beyannamelerini kendilerinin vermesi gerekmektedir. E-ikamet
edenler vergi beyaninda bulunmak i¢in kendilerine verilen kisisel kimlik kodlarimi kullanir
(EMTA, 2024). Giincel rakamlara gore e-ikamet eden girisimciler, yerel saglayicilar tarafindan
sunulan ticari hizmetlere yilda 15 milyon avrodan fazla harcama yapmaktadir. Estonya
hiikiimeti 2024 yilinda e-ikamet edenlerden 15,5 milyon avro kazanarak, bir onceki yila gore
%36'lik bir artig saglamistir. E-ikamet programinin devlete dogrudan ekonomik etkisi 2025'in
ilk alt1 ayinda ise 68 milyon avro olarak gergeklesmistir. 65,9 milyon avroluk kism1 vergilerden
elde edilmistir. Bunun 26,2 milyon avrosu isgiicii lizerinden alinan vergilerinden, 39,7 milyon
avrosu ise gelir vergisinden (¢cogunlukla temettiilerden) olusmaktadir. Dijital kimlik bagvurular
ve sirket kayitlarindan ise 2,1 milyon avroluk ek iicret tahsil edilmistir (ERR News, 2025b).

Diger Dijital Hizmetler: e-Secim, e-Saghk, e-Egitim

E-yonetisim, ozgiirliik, demokrasi ve esitlik gibi temel demokratik ilkelere dayanan bir
yoOnetisim anlayisidir ve Estonya, bu alanda—ozellikle de e-demokrasi uygulamalarinda—
diinyanin oncii iilkelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2005 yilindan bu yana Estonya, tiim
yerel, ulusal ve Avrupa Parlamentosu se¢imlerinde internet iizerinden oy verme imkani1 sunarak,
vatandaglarini yonetim stireclerine cografi engel olmaksizin dahil eden yenilik¢i bir sistem olan
e-oylamay1 uygulamaktadir. Bu dijital katilim modeli sayesinde, Estonyalilar se¢im giinii yurt
disinda olsalar bile, oylarini1 dijital ortamda hizli, giivenli ve kolay sekilde kullanabilmektedir.
Estonya’nin  resmi se¢im portali araciligiyla (https://www.valimised.ee/en/internet-
voting/internet-voting-estonia) yliriitiilen bu sistem, se¢cmenlere demokratik siirece uzaktan
aktif katilim imkan1 sunmaktadir (e-Estonia, 2025a).

Estonya’da e-oy kullanabilmek i¢in se¢gmenin ¢evrim i¢i olmasi ve e-kimlik kartina ait
birinci PIN kodunu (PIN1) girerek sisteme giris yapmasi gerekmektedir. Sistem, segmenin oy
kullanma hakkina sahip olup olmadigini kontrol etmekte, ikamet adresine gore 6zellestirilmis
aday bilgilerini sunmaktadir. Eger segmen uygun bulunursa, se¢cim bdlgesindeki aday listesini
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gorintiiler ve tercih ettigi aday1 seger. Bu asamada, oy verme islemini tamamlamak igin ikinci
PIN kodu (PIN2) kullanilarak dijital onay verilir ve oy basariyla sisteme kaydedilir. Estonya'nin
e-oylama sisteminin bir diger dikkat ¢ekici yonii de esneklik saglamasidir: Segmenler, se¢im
giinliniin sonuna kadar verdikleri oyu ¢evrim igi olarak tekrar degistirebilir ya da fiziksel
sandikta yeniden oy kullanabilirler. Bu durumda, sadece en son kullanilan oy gecerli kabul
edilir (Goede, 2019, s. 222). Estonya’daki e-oylama sisteminde, se¢gmenin gizliligini korumak
temel ilkelerden biridir. Bu kapsamda, segmenin kimlik bilgileri, oy pusulast Ulusal Se¢im
Komisyonu’na ulagsmadan once sistemden ayristirilmakta ve sayim islemi kimliksiz sekilde
yapilmaktadir (e-Estonia, 2025a). Bu sayede, hangi vatandasin hangi adaya ya da partiye oy
verdigi tespit edilemez hale gelir ve demokratik se¢im siire¢lerinin mahremiyeti glivence altina
alimmis olur. Sistem hem dijital giivenligi hem de bireysel gizliligi birlikte saglayacak sekilde
tasarlanmistir. E-oylama; segmenlerin kimlik dogrulamasini giivence altina almak, segmenlerin
gizliligini saglamak, oy kullanma olanagi saglamak ve uzaktan oylama sisteminin kamuoyunun
giivenini kazanacak kadar anlasilir oldugundan emin olmak gibi sistemdeki baslica
zorluklardan bazilarini1 asmak i¢in tasarlanmistir (Goede, 2019, s. 222).

E-oylama sisteminde 2017'den beri 16 ve 17 yasindaki bireylere de yerel secimlerde oy
kullanma hakk1 verilmistir. Oy kullanma hakkina sahip se¢menlerin en az %36's1 -ve bazen
neredeyse %64'i- e-oylama sistemine katilmaktadir (e-Estonia, 2025a). Estonyalilarin bu
sistemin oylama gibi dnemli ve hassas bir sey i¢in kullanilmasina izin vermekten mutlu
olmalari, elektronik hizmetlere olan gilivenin yiiksek oldugunu gostermektedir (Nyman Metcalf,
2019, s. 8). Sonug olarak, Estonya’nin ¢evrim i¢i oylama sistemi tiim vatandaslara esit katilim
olanaklar1 sunmakta ve demokratik siirecin kapsayiciligini artirmaktadir. Fiziksel kosullardan
bagimsiz olarak oy kullanma imkani sunan bu sistem, demokratik degerlerin giiclendirilmesine
katkida bulunurken; bireylerin siyasi silirece aktif katilimini tesvik ederek, e-yOnetisimin
gelisiminin vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelmistir (Salumaa-Lepik & Nisu, 2024, s. 2).

Estonya’nin dijitallesme alanindaki bir diger onemli hamlesi, 2008 yilinda saglik
sektoriinde hayata gecirilen Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ile kendini gdstermistir. Bu sistem, tilke
capindaki tiim saglik hizmeti saglayicilarini birbirine dijital olarak baglayarak, hastalara ait
tibbi verilerin merkezi ve gilivenli bir platformda saklanmasini saglamaktadir. Ziyaret 6zetleri,
uzman yoOnlendirmeleri, laboratuvar sonuglar1 ve tibbi miidahaleler gibi bilgileri igeren 40
milyondan fazla belge, saglik calisanlarinin her hastanin ge¢misi ve tedavi siireci hakkinda
kapsamli ve biitlinciil bir goriise sahip olmasia olanak tanimaktadir (e-Estonya, 2025f).
Elektronik kimlik kartlari, Estonya’nin e-saglik altyapisinda da etkin sekilde kullanilmakta
olup, her bireyin detayli tibbi gecmisini igceren dijital bir profil islevi gormektedir. Bu dijital
yapi sayesinde hem saglik hizmetlerinin verimliligi artmakta hem de biirokratik iglemler 6nemli
oOl¢iide azalmaktadir. Ayrica, acil durumlarda hizli miidahale gerektiren vakalarda, farkli saglik
kuruluslar1 arasinda verilerin aninda ve giivenli bigimde paylasilmasini miimkiin kilarak,
hastaya en kisa siirede uygun miidahalenin yapilmasini saglamaktadir (Burzynski, 2022, s. 18).
Estonya hiikiimeti saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hasta verilerinin etkin yonetimini
saglamak amaciyla yapay zeka destekli bir saglik bilgi sistemi gelistirmistir. Bu sistem, farkli
saglik kuruluslarindan gelen verileri entegre ederek hasta kayitlarina gercek zamanl erisim
imkan1 sunmakta ve hekimlerin daha bilingli ve hizli kararlar almasini kolaylastirmaktadir.
Yapay zeka algoritmalari; hasta verilerini analiz ederek saglik egilimlerini tespit etmekte,
potansiyel saglik risklerini 6ngérmekte ve Onleyici tedbirler 6nermektedir. Bu sayede, saglik
hizmetleri daha proaktif bir yapiya kavusmakta; erken miidahale olanaklar1 artmakta ve genel
saglik sonuclari iyilestirilmektedir (Hamer, 2024).

Elektronik kimlik ile erisilebilen en popiiler bir diger e-hizmet olan e-okul velileri,
ogrencileri, 6gretmenleri ve okul yoneticilerini internet {izerinden birbirine baglayan, okul
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bilgilerine evden erisebilmeyi saglayan ve 6gretmenlerin ve okul yonetiminin is rutinini azaltan
kullanimi kolay bir 6grenci bilgi sistemidir (Martens, 2010, s. 219). Egitimle ilgili tiim bilgileri
entegre eden bir devlet veri taban1 platformu olan Estonya Egitim Bilgi Sistemi; tiim yerel
egitim kurumlari, Ogretmenler, Ogrenciler, mezuniyet belgeleri, ¢alisma materyalleri ve
mifredatlar hakkinda bilgileri saklamaktadir. Bu baglamda, egitim alaninda e-Okul
(yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve velilere yonelik dijital okul yonetim ekosistemi), e-Okul
Cantas1 (0grenciler icin etkilesimli elektronik ders kitab1 veri tabani), OPIQ (sertifikali 6gretim
ve O0grenme materyallerinin uygun maliyetli iilke ¢apinda merkezi veri tabani), Foxcademy
(ortaokul ve liseler i¢in etkilesimli fen bilimleri veri tabani), Roboversity (liniversite dncesi
robotik egitim platformu) ve ELIIS (okul 6ncesi ve anaokullar1 egitim ve yonetim ekosistemi)
gibi etkilesimli platformlar kamusal kullanimlar i¢in son derece biiylik miktarda veri
iretmektedir (Kassen, 2019, s. 42).

Estonya giivenli, kullanic1 dostu ve esnek dijital altyapisi sayesinde yonetisimde esi
benzeri goriilmemis bir seffaflik diizeyine ulagsmis; vatandaslarinin dijital hizmetlere duydugu
giiveni pekistirmistir. Bu dijital doniisiim sayesinde iilke, y1lda 1400 y1l1 agkin is giicii tasarrufu
saglayarak hem kamu hizmetlerinde verimliligi artirmis hem de girisimcilik ve is yapma
stireclerini son derece sorunsuz bir hale getirmistir. Avrupa Birligi’nin kii¢iik bir tiyesi olmasina
ragmen Estonya, e-yOnetisim alanina yaptig1 stratejik yatirimlarin karsiligini fazlastyla almais;
vatandaslarina hizli, erisilebilir ve demokratik ¢dzlimler sunarak dijital ¢cagin 6nciisii konumuna
yiikselmistir. Bu basari, dijital demokrasinin uygulanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini tim
diinyaya 0rnek olacak sekilde gozler oniine sermektedir (Salumaa-Lepik & Nisu, 2024, s. 2).

Ekonomik s birligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) gerceklestirdigi arastirmalar da
Estonya vatandaglarinin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyetin Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda en yiiksek seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir. OECD tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarima gore, Estonya vatandaslarinin %82’si dijital olarak
sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet duyduklarini belirtmistir. Bu oran, arastirmaya dahil
edilen on Avrupa lilkesinin ortalama memnuniyet diizeyinden yaklasik on puan daha yiiksek
olup, Estonya’nin kamu hizmetleri alanindaki performansinin Avrupa Birligi i¢inde dikkat
cekici bir konumda bulundugunu gostermektedir. Ote yandan, Estonya’daki kullanicilarin
yalnizca %4’ kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlik duydugunu belirtmistir. Bu oran, Avrupa
ortalamasi olan %@8’in yarisina karsilik gelmektedir. Ayrica, Estonya vatandaslarinin %72’s1
kamu hizmetlerine erisimde cevrimi¢i kanallar1 tercih etmektedir. Bu tercih orani ise
arastirmaya dahil edilen diger Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda kayda deger 6lciide daha
yiiksek olup, Estonya’nin dijital kamu hizmetleri kullaniminda 6ncii bir konumda bulundugunu
gostermektedir (ERR News, 2025a).

Dijital Déniisiimde Vergilendirme ve Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginin yerini alan “yeni kamu ydnetimi teorisi”, devlet
ile vatandas arasindaki etkilesimi gliclendirmeyi ve kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasini
hedefleyen biitlinclil bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu teori, dijitallesme, biirokrasinin
azaltilmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi gibi unsurlara odaklanarak, kamu
yonetiminde verimliligin artirilmasini ve kaynaklarin daha rasyonel bi¢gimde tahsis edilmesini
amaclamaktadir. Bu baglamda, Estonya’nin dijitallesme temelli kamu yonetimi modeli, yeni
kamu yOnetimi teorisinin temel varsayimlarini basariyla hayata geciren drneklerden biri olarak
one ¢ikmaktadir. Estonya, dijital altyapiya yaptig1 yatirimlar ve vatandas odakli hizmet anlayisi
sayesinde, kamu yonetiminde seffaflik, katilim ve verimlilik ilkelerini somut bi¢imde
uygulamaktadir (Burzynski, 2022, s. 26).

Estonya kamu yonetimi tiim alanlarda vatandas merkezli elektronik hizmetlere
dayanmaktadir. Web portali olan www.eesti.ee'den tiim hizmetlere erisilmekte ve bunlarin
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kullannmin1  kolaylastirmaktadir. Erigim, tiim vatandaglarin ve sakinlerin sahip oldugu
elektronik kimlikle https://e-estonia.com/solutions/e-identity/ id-card adresinden yapilmaktadir
Elektronik igslemlere ek olarak, kisisel tanimlamanin gerekli oldugu diger tiim islemlerde ayni
kisisel kod kullanilmaktadir. Ayn1 kart ve kodun bir¢gok amaca hizmet etmesi, hizmetlerin
erisilebilir olmasina yardimci olmaktadir (Nyman Metcalf, 2019, s. 5-6). Estonya, giiclii dijital
altyapis1 ve vizyoner politikalar1 sayesinde dijital yoOnetisim alaninda kiiresel liderligini
pekistirmistir. Ulke, veri odakli kamu ydnetimi anlayisin1 benimseyerek yapay zeka, siber
giivenlik gibi yeni nesil teknolojilerin entegrasyonunda Oncii bir rol iistlenmektedir.
Estonya’nin ulusal stratejisi kamu hizmetlerinin sunumunda uluslararasi is birligini ve dijital
inovasyonu tesvik etmeyi hedeflemekte; bu dogrultuda Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ve Avrupa Birligi’nin dijital stratejileriyle tam uyum ig¢inde ilerlemektedir
(UN Department of Economic and Social Affairs, 2024, s. 123).

Estonya, kamu yonetiminde seffafligi artirmak amaciyla 2009 yilinda “Avrupa Konseyi
Resmi Belgeler Uzerinde Kamuya Erisim Hakkina iliskin Sézlesme”yi (Tromse Sozlesmesi)
imzalayan iilkeler arasinda yer almistir. Bu s6zlesme, kamu otoritelerinin faaliyetlerine iliskin
belgelerin halka ag¢ik olmasini saglayarak, vatandaslarin bilgiye erisimini giivence altina almay1
hedeflemektedir. Boylece halk, kamu kurumlarinin isleyisi hakkinda bilingli degerlendirmeler
yapabilmekte; bu da yonetimde etik, verimlilik, etkinlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
giiclenmesine katki sunmaktadir. Bilgiye erisimin kurumsallagmasi, yalnizca demokratik
katilimi artirmakla kalmaz; ayni zamanda devletin kendi giivenilirligini ve mesruiyetini
pekistirmede de kritik bir rol dstlenir (Salumaa-Lepik & Nisu, 2024, s. 3). Tromse
Sozlesmesi’nin 6ngordigii bilgiye erisim hakkinin bir yansimasi ve pratik uygulama alani olan
Estonya’nin acik veri (open data) odakli projeleri, iilkenin dijital devlet (e-devlet) stratejisinin
temel taglarindan biridir ve kamu hizmetlerinin daha seffaf, erisilebilir, yenilik¢i ve veri temelli
bir yapiya kavugmasini hedeflemektedir.

2014 yilinda Estonya Maliye Bakanligi’nin destegiyle hayata gegirilen “Riigiraha
Girisimi” (kelime anlamiyla ‘devlet parasi’), iilke genelindeki yerel yonetimlerin ve
belediyelerin mali islemlerini seffaf bir sekilde halka sunmay1 amaglayan en dikkat ¢ekici agik
veri projelerinden biridir. Bu girisimin temel hedefi, ekonominin farkli sektdrlerinde faaliyet
gosteren yerel yoOnetimlerin biitce harcamalarinin vatandaglar tarafindan denetlenmesini
saglayarak, kamu yonetiminde hesap verebilirligi ve seffafligi artirmaktir. Proje, platforma
yerlestirilen kapsamli, anlasilir ve kolayca karsilastirilabilir grafikler, ¢izelgeler ve etkilesimli
haritalar kullanarak, vergi miikellefi matrahi, faaliyet sonuclari, yatirim faaliyetleri, secilmis ve
atanmis kamu gorevlilerinin aylik maaslari, sosyal programlara yapilan harcamalar ve diger
mali istatistikler gibi ayrintilarin izlenmesine olanak saglamaktadir (Kassen, 2019, s. 55-56).

Bir diger agik veri odakli proje ise kamuoyunun yerel kamu gelirini ve harcamalarini
takip etmesine ve incelemesine yardimci olmay1 amacglayan “Meieraha girigimi”dir. 2014
yilinda baglatilan Meieraha girisimi, Estonya'da uygulanan katilime1 biitge modelinin dijital bir
ornegidir. Meieraha Estonca'da “benim param” anlamina gelir ve kamu biit¢esi kullanimiyla
ilgili vatandaslarin dogrudan katilimini saglamak amaciyla gelistirilmistir. A¢ik veri odakli bu
girisim, ekonominin g¢esitli alanlarindaki biitce harcamalar1 hakkinda farkli tiirde
gorsellestirmeler saglamaktadir (Hinsberg, 2025). Bu girisimin en ilgi ¢ekici 6zelliklerinden
biri de vergi miikelleflerinin her ay ddedikleri paranin tam olarak nereye gittigini anlamasina
yardime1 olan bir vergi dagitim hesaplayicisini kullanma firsati sunmasidir. Projenin bir diger
kullanigh 6zelligi de yerel kamu harcamalarinin yapisini analiz etmede yardimei olabilecek bir
sehir biitcesi gorsellestirme aracidir (Kassen, 2019, s. 57-58).

Genel olarak, bu tiir agik veri odakli projeler Estonya'y1r e-devletle ilgili alanlarda
seffaflik ilkesini saglamada diinyanin en ileri lilkelerinden biri haline getirmektedir. Dolayisiyla
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Estonya’nin agik veri odakli projeleri; demokratik katilimi giiclendiren, ekonomik inovasyonu
destekleyen ve kamusal verimliligi artiran ¢ok yonli bir aractir. Sadece veriyi paylasmakla
kalmamakta, ayni zamanda bu verinin yeniden kullanimini, yorumlanmasini ve
doniistiiriilmesini tesvik ederek, dijital yonetisimde Ornek bir model ortaya koymaktadir.
Estonya’da uygulanan ¢ok sayida dijital ¢6ziim sayesinde kamu hizmetlerine erigim siiresi
onemli dl¢lide azalmis, farkli kurumlar arasindaki is birligi sayesinde belge akis1 otomatik héle
getirilmistir. Bu gelismeler yasal makamlarin vatandas taleplerine geleneksel yontemlere
kiyasla ¢ok daha hizli yanit verebilmesini saglamistir. Ayrica, dijital altyapmin sundugu
seffaflik sayesinde vatandaglarin hiikiimete duydugu giliven artmis, bdylece kamu yonetiminde
dijitallesme yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayni zamanda vatandaglarla devlet
arasindaki is birliginin giiclenmesine katki sunan yapisal bir degisim haline gelmistir
(Burzynski, 2022, s. 29).

Sonug olarak, Estonya’nin dijital devlet yaklasimi kamu hizmetlerinin dijital ortama
aktarilmasinin 6tesine gecerek, idari yapilarin isleyis bicimlerini ve mali sistemin etkinligini
kokli bicimde doniistiirmiistiir. Sayisal teknolojilerin biitiinciil ve planli entegrasyonu
sayesinde vergi sistemine uyum artarken, kamu kurumlarinin karar siirecleri ile hizmet sunumu
daha seffaf ve verimli hale gelmistir. Bu dijital doniisiim; gelirlerin yOnetimi, kayit dist
ekonomiyle miicadele, idari harcamalarin azaltilmasi ve yonetisim kalitesinin iyilestirilmesi
gibi alanlarda kayda deger ilerlemeler saglamistir.

Elektronik Vergi Dairesi ve Dijital Vergilendirme Sisteminin Ozellikleri

Gilinlimiizde vergi idareleri miikelleflere daha etkin hizmet sunmak ve vergi uyumunu
artirmak amaciyla dijital araclardan giderek daha fazla yararlanmaktadir. Bu dijital ¢oziimler
miikelleflerin vergi daireleriyle kolayca iletisim kurmasini; vergi beyannameleri, iadeler ve
O0demeler gibi islemleri ¢evrim i¢i ortamda hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirmesini
miimkiin kilmaktadir (OECD, 2025). Bu alanda oncii iilkelerden biri olan Estonya, kamu
hizmetlerinde dijitallesmeyi en ileri diizeyde uygulayarak vergi yonetimini tamamen
dijitallestirmistir. Ulkede 1999 yilinda devreye alman ilk dijital hizmet olan e-vergi sistemi;
kullanim kolaylig1 ve islem hizi sayesinde giinlimiizde hem bireyler hem de isletmeler
tarafindan yaygin olarak tercih edilmektedir (e-Estonia, 2020). Estonya sakinleri gelir vergisi
beyannamesi vermenin kolayligindan ve rahatligindan memnunlardir ve bu durum 2024'te %86,
bir 6nceki y1l ise %80 olan miisteri memnuniyeti endeksiyle de kanitlanmaktadir (Estonian Tax
and Customs Board, 2024a, s. 28).

Estonya Vergi ve Giimriik Kurulu?® tarafindan gelistirilen e-MTA (Elektronik Vergi ve
Glimriik Kurulu) sistemi, bireylerin ve sirketlerin tiim vergi ve giimriik islemlerini ¢evrim igi
olarak gerceklestirebildigi kapsamli bir dijital platformdur. Bu sistem, Estonya Vergi ve
Glimriik Kurulu tarafindan kurulan elektronik bir vergi beyan sistemidir. Herhangi bir vergi
miikellefi vergi beyannamelerini ¢evrimici olarak verebilmektedir ve beyannamelerin ¢ogu
onceden doldurulmustur. Dolayisiyla bu sistem vatandaslarin  ve sirketlerin  vergi
beyannamelerini elektronik ortamda hizli ve gilivenli bir sekilde sunmalarina imkan
tanimaktadir. 2025 itibariyla Estonya'daki tiim vergi beyannamelerinin yaklasik %99'u ¢evrim
ici olarak verilmekte ve bu sayede islemler ortalama {i¢ dakikada tamamlanmaktadir. Sistem
kullanicilarina sunlar1 yapma olanagi saglamaktadir (e- Estonia, 2025¢);

2 Estonya Vergi ve Giimriik Kurulu’nun temel gérevleri; vergi gelirlerini toplamak, toplumu kayit dig1 ekonominin
dogurabilecegi risklerden korumak ve Avrupa Birligi’nin dis sinirlarindan mesru mallarin gegisine izin vermektir
(Estonian Tax and Customs Board, 2023, s. 3).
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» KDV, kurumlar vergisi (dagitilmis kazang iizerinden), gelir vergisi, sosyal
giivenlik primleri, stopaj vergileri gibi tiim vergi tiirleri ile issizlik sigortasi ve
zorunlu emeklilik fonuna katkilarma iliskin beyannamelerinin  verilmesi,
hesaplanmasi1 ve 6demesi yapilir.

» Tizel kisilige sahip isletmeler geg¢mis beyannamelerini verebilir, vergilerini
odeyebilir, tahakkuk ve iadeler gibi tiim finansal verilerine ulasabilir.

> Alkol OTV'si, Tiitin OTV'si, Akaryakit OTV'si ve Ambalaj OTV'si
beyannameleri talep edilebilir.

> Ithalat-ihracat yapan firmalar i¢in giimriik beyannameleri verilebilir ve ddemeleri
yapilabilir.

» Tim vergi beyannameleri, 6deme dekontlar1 ve iletisim kayitlar1 dijital ortamda
arsivlenir ve kullanicilar bunlara diledigi zaman erisebilir.

» Kayith sirketlerin muhasebe yazilimlari e-MTA ile entegre edilebilmesi sayesinde
KDYV ve gelir tablolarinin otomatik aktarilabilir.

» Vergi yiikiimliliikleriyle ilgili olarak miikellefe son beyanname tarihi, eksik
belge, 6deme takibi gibi hatirlatic1 otomatik uyarilar gonderilir.

Estonya’da miikellefler, e-ID (elektronik kimlik) kullanarak dijital vergi sistemine giris
yapmakta ve 2015 yilindan bu yana “tek tikla beyanname” 6zelliginden faydalanabilmektedir.
Bu 6zellikten 6nce ¢evrim i¢i doldurulan beyannamelerin islenmesi ortalama 11 giin siirerken,
artik sistemde yer alan veriler otomatik olarak hesaplanmakta ve kullaniciya sunulmaktadir.
Miikellefin yapmasi gereken tek islem; sonuclar1 kontrol edip onay diigmesine tiklamaktir. Bu
sayede miikellefler acisindan bakildiginda vergi dairesine gitmeye gerek kalmadan zamandan
tasarruf etmekteler ve belge ibraz etme kiilfetinden kurtulmaktadirlar. Vergi dairelerinde ise
idari maliyetler azalmakta, ofisler i¢in daha diisiik harcamalar yapilmakta ve vergi dairesi
ziyaretcilerinin sayisinda azalmalar yaganmaktadir. Ayrica miikelleflere tebligata da gerek
kalmamaktadir. Dolayisiyla hem beyannamelerdeki hatalar azalmakta hem de seffaf ve etkin
vergi tahsilati saglanmaktadir (European Commission, 2019). Estonya vergi toplama
konusunda Avrupa’nin en verimli iilkesidir ve 100 avro vergi geliri toplamak icin sadece 39
sent harcanmaktadir (Estonian Tax and Customs Board, 2025¢).

Estonya’nin e-MTA sistemi niifus, ticaret, saglik ve sosyal giivenlik gibi ¢esitli devlet
veri tabanlariyla entegre ¢alistig1 i¢in, X-Road altyapisi lizerinden gerekli bilgilere dogrudan
erisebilmekte ve miikelleflerden fazladan belge talep edilmesine gerek kalmamaktadir. Bu
sayede sistem miikellef verilerini otomatik olarak isleyebilmektedir. Ayrica kullanicilar e-MTA
iizerinden vekil tayin edebilmekte ve muhasebecilerin sistem iizerinden onlar adina islem
yapmasina izin vermektedir (Estonian Tax and Customs Board, 2025¢). Estonya’nin e-MTA
sistemi; vergi beyannamelerinin dnceden doldurulmasi ve ¢evrim igi beyan siirecinin hizli ve
kullanict dostu héle getirilmesi sayesinde vergi uyumsuzluklarinin énlenmesine dnemli katki
saglamaktadir. Ayrica sistem kullanict dostu oldugu i¢in goniillii uyumu artirmakta ve vergi
kacak¢ilig1 oranlarinda azalmalar yasanmaktadir (Williams, 2021, s. 1). 2024 verilerine
bakildiginda, 18.475 vergi beyannamesi otomatik olarak takibe gonderilmistir ve bu
beyannamelere dayanarak vergi yiikiimliliigi toplamda yaklasik 400.000 avro artmustir.
Islemler sirasinda 3.127 diizeltilmis vergi beyannamesi sunulmus ve bu beyannamelere
dayanarak vergi yiikiimliiliigii 360.000 avrodan fazla artmistir (Estonian Tax and Customs
Board, 2024a, s. 30).

Dijital gelisimin yan1 sira, Estonya vergi sistemi yabanci ve yerli girisimciler i¢in de
olaganiistii bir yatirim ortami yaratmaktadir. Estonya 2024 Uluslararast Vergi Rekabet
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Edebilirligi Endeksi’ne gore 1. sirada yer almaktadir. Bu endeks, bir iilkenin vergi sisteminin
ve vergi politikasinin rekabet edebilirlik ve tarafsizlik olmak {izere iki 6nemli yoniine ne kadar
uyuldugunu olgmektedir. Estonya ise st iiste 11. kez OECD'de en iyi vergi koduna sahip
olmasiyla vergi sisteminin ve uygulamasinin basarisin1 defalarca kez kanitlamistir (Mengden,
2024, s. 1-2). Estonya’nin birinci sirada olmasini saglayan vergi sisteminin dort olumlu 6zelligi
asagida belirtilen vergisel uygulamalardan kaynaklanmaktadir (Estonian Tax and Customs
Board, 2025b);

> Sadece dagitilan karlara kurum kazanci iizerinden %22/78 3 oraminda vergi
uygulanmaktadir. Sirket kar1 sirket biinyesinde birakildik¢a yani dagitilmadikea,
%0 kurumlar vergisi uygulanir.

» Kisisel gelir izerinden %22 oraninda sabit bir vergi var. Ancak kisinin daha 6nce
kurum kazanci ile birlikte vergilendirilen temettiisii olduysa, bu kisiye tekrardan
gelir vergisi uygulanmaz. Dolayisiyla Estonya vergi sistemi, ayni kazancin hem
sirket hem de hissedar diizeyinde iki kez vergilendirilmesini (¢ifte vergileme)
onleyecek sekilde tasarlanmistir. Ve bu uygulama Estonya'nin yatirim dostu vergi
sisteminin en ayirt edici 6zelliklerinden biridir.

» Emlak vergisi sadece arazi degerine uygulaniyor. Binalar, yapilar ve konutlar
vergilendirilmez, yani gayrimenkul veya sermaye degerine uygulanmaz.

» Yerli sirketlerin elde ettigi yurtdisi kérlarinin tamami yurti¢i vergilendirmeden
muaf tutan bolgesel bir vergi sistemi vardir. Bu kapsamda, bir Estonya mukimi
sirketin yurtdisinda elde ettigi gelirler (6rnegin istirak karlari, temettiiler,
yurtdiginda faaliyet sonucu dogan kazanglar) sirket biinyesinde biraktig1 siirece
Estonya’da vergilendirilmez. Yani kazang ister yurticinden ister yurtdigindan
gelsin, dagitilana kadar %0 kurumlar vergisi uygulanir.

Diger yandan blok zinciri (Blockchain) teknolojisinin giderek artan bir ivmeyle gelisim
gostermesi Estonya’nin muhasebe sistemlerinde bu teknolojiyi kullanmasini da beraberinde
getirmistir. Estonya, 2023 yilinda dagitik defter teknolojisini (DLT) kullanarak islemlerin
gercek zamanli dogrulanmasina imkan taniyan blok zincir tabanli vergi denetimlerini pilot
diizeyde uygulamaya baslamistir. Estonya Maliye Bakanligi’nin resmi agiklamalarina gore, soz
konusu uygulama denetim stireglerinin geleneksel yontemlere kiyasla yaklasik %30 oraninda
kisalmasini saglamistir. Ayrica, 2024 yili i¢in gayrisafi yurt i¢i hasilanin %10,2’s1 diizeyinde
ongoriilen kayit disi ekonomi de bu yenilik¢i teknolojilerin etkisiyle istikrarli bir bicimde
azalma egilimi gostermistir. Estonya, 2027 yilina kadar blok zincir uygulamalarin1 gergek
zamanli vergi tahsilatina genisletmeyi ve bdylece uyumluluk maliyetlerini %20 oraninda
azaltmay1 planlamaktadir (StatRanker, 2025).

Son olarak, Estonya Vergi ve Glimriik Kurulu 2019 yilindan bu yana Estonyalilarin vergi
o0deme istekliligine iliskin bir anket yiirlitmektedir. Anketin amaci, 15-74 yas arast kisilerin
vergi davraniglari, vergi normlari, riskler ve cezalar ile Estonya'da ylirtirliikte olan vergi sistemi
hakkindaki tutum ve inanglarini ortaya c¢ikarmaktir. 2024 yilinda gergeklestirilen anketin
sonuclar ise, Estonyalilarin vergi 6deme konusundaki farkindaliginin 6nceki yillara kiyasla
onemli 6l¢iide degismedigini gostermektedir. Katilimcilarin yaklagik %62'si Estonya vergi

322/78 orani; vergi sonrasi (net) kazang iizerinden hesaplanan kurumlar vergisinin tutarini belirlemek amaciyla
kullanilan bir orandir. Kurumlar vergisi oran1 %22 oldugunda vergi sonrasi kazang biliniyorsa, ilgili déneme ait
vergi yiikil, net kazancin 22/78'i olarak hesaplanir. Bu oran, net tutarin briit hale getirilmesi sonucu ortaya g¢ikan
vergi yiikiinii ifade eder.
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sistemi hakkindaki bilgilerinin iyi oldugunu diisiiniirken, katilimcilarin %88'i vergilerin nasil
ve hangi vergiler iizerinden 6denmesi gerektiginin genel olarak farkindadir. Estonya vergi
sistemi 2023 yilina gore %56 oraninda daha anlasilir bulunurken, katilimcilarin %47'si
tarafindan kolay anlagilir bulunmustur. Diger yandan vatandaslarin %65'i Estonya vergi
sisteminin adil olmadigina ve %73'i vergi sisteminin son yillarda daha da adaletsiz hale
geldigine inandigin1 bildirmistir. Bu durumun bir sonucu olarak 2024 yilinda vergi 6deme
istekliligi endeksi 2023 yilina gore 2,6 puan gerileyerek 63,6'ya diismiistiir (Estonian Tax and
Customs Board, 2024b, s. 3-6).

Estonya’da Kurumlar Vergisinin Ertelenmesi Sistemi

Estonya’da uygulanan kurumlar vergisi sistemi, kiiresel Olgekte alisilmig
uygulamalardan 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir. 2000 yilinda yiirtirliige giren ve halen
gegerliligini koruyan bu model, yalnizca dagitilmis karlar tizerinden (22/78 oraninda) vergi
alinmasi1 esasina dayanmaktadir. Estonya'da karlar kazanildiginda vergiye tabi olmak yerine,
vergilendirme an1 kar dagitimina kadar ertelenmektedir (Estonian Tax and Customs Board,
2025b). Dagitilan kérlar (isletmeyle ilgisi olmayan giderler ve 6demeler ile ¢alisanlara verilen
hediye, bagis, misafir agirlama giderleri ve yan haklar) iizerinden ise %22 oraninda gelir vergisi
O0denmektedir. Kurum sermayesinin azaltilmasi, hisse geri alimlar1 ve tasfiye gelirlerinin sirket
0z sermayesine yapilan parasal ve parasal olmayan katkilar1 agan kisminin dagitilmasi da gelir
vergisine tabidir (EESTI, 2025). Estonya’da kurumlar vergisi sistemi yalnizca dagitilan karlar
iizerinden vergilendirme esasina dayandigi i¢in, sirketten yapilan 6demelerin niteligi de biiytik
onem tasimaktadir. Ozellikle ticari amag tasimayan ddemeler, klasik sistemlerde oldugu gibi
gider olarak gosterilemez ve bu nedenle “vergiden diisiillemeyen giderler” kapsaminda
degerlendirilir (e-Residency, 2025).

Ayrica temettii (kar pay1) 6deyen sirketin hisselerinin veya birimlerinin en az %10'una
sahip olan bagka bir Estonya sirketi temettiiyii alirsa, bagh kurulustan alinan temettiiyii
dagittiginda da gelir vergisi 6demek zorunda degildir. Sirketin kendi i¢inde tuttugu ve yeniden
sirkete yatirdig1 karlar da vergiden muaftir. Estonya'da bulunan yerlesik olmayan tiizel kisinin
daimi kurulusu da Estonya sirketiyle ayn1 esaslara gore, yani yalnizca daimi kurulusa atfedilen
kéarin dagitimi lizerine vergilendirilir (Estonian Tax and Customs Board, 2025b). Sonug olarak
Estonya’da kurumlar vergisi sistemi, klasik gelir tizerinden degil, dagitim esaslh vergilendirme
prensibine dayanmaktadir. Estonya bu yoniiyle Avrupa Birligi ve OECD iilkeleri arasinda 6zgiin
ve sadelestirilmis bir kurumlar vergisi sistemine sahiptir. Estonya kurumlar vergisi sistemi,
diinya genelinde yenilik¢i, yatirnm tesvik edici ve dijital altyapiya entegre olmus bir model
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dagitilmamis kazanglarin vergilendirilmemesi 6zellikle hizli
biiyliyen girisimler ve sermaye yogun sektorlerde igletmelere dnemli bir likidite avantaji
sunmaktadir. Sistem diigiik vergi orani yerine akilli zamanlama ve kolay yonetim ile vergi
etkinligini artirmaktadir. Tim bu yonleriyle Estonya’nin kurumlar vergisi sistemi hem vergi
uyumu hem de yatirim ortami agisindan 6rnek alinan modeller arasinda yer almaktadir.

Estonya’da Katma Deger Vergisi ve Dijital Entegrasyon

Estonya’nin vergi sisteminde katma deger vergisi (KDV) hem gelir agisindan hem de
ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi bakimindan merkezi bir rol oynamaktadir. Sirketler
Estonya’daki faaliyetlerinden elde ettikleri yillik cirolar1 40.000 avroyu asarsa vergi miikellefi
olarak kayit yaptirmak zorundadir. Standart KDV oran1 %24'tiir. Ayrica bazi durumlarda*

4 Bkz. Estonian Tax and Customs Board. Erisim adresi: https://www.fin.ee/en/taxes#value-added-tax
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indirimli %13, %9 ve %0 oranlar da uygulanmaktadir. Kural olarak tedarik yeri Estonya olan
mallar ve hizmetler Estonya'da vergilendirilmektedir. KDV kanununda mal ihracati, mallarin
AB'den ihra¢ edilmesi anlamima gelirken, mal ithalati ise mallarin AB'ye ithal edilmesi
anlamina gelmektedir. Bu durumda Estonya’da malin ithalati vergilendirilirken, mal ihracati
%0 oraninda vergilendirilmektedir. Ayrica mallarin baska bir AB iiye devletindeki vergi
miikellefine transferi ve bunlardan mal temini de %0 oraninda vergilendirilmektedir (Estonian
Tax and Customs Board, 2025b).

Estonya’da KDV sisteminin dijitallesmesinde en énemli adimlardan biri, 2019 yilinda
hayata gecirilen e-fatura uygulamasidir. Bu sistem, isletmeler aras1 islemleri kolaylastirmak ve
kamu alimlarinda verimliligi artirmak amaciyla gelistirilmistir. Ozellikle kamu sektdriiyle
yapilan islemlerde e-fatura kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Bu kapsamda, kamu
kurumlaria mal veya hizmet saglayan isletmeler, faturalarini standart dijital formatta sunmakla
yikiimliidiir. E-fatura, geleneksel kagit faturalarin dijitallestirilmis ve makine tarafindan
okunabilir halidir. Standart dijital faturalardan farkli olarak manuel veri girisi gerektirmez.
Bunun yerine, saticinin ve alicinin sistemleri arasinda otomatik veri aktarimi ve isleme
siireciyle ¢alisir. Isletmeler aras1 islemler dijital fatura sistemine entegre edildikten sonra bu
faturalar dogrudan Estonya Vergi ve Glimriik Kurulu sistemine iletilmektedir (MiSina, 2024).
Boylece; a) islemler ¢ift tarafli dogrulanabilir hidle gelmekte, b) KDV iadeleri i¢in belge
toplama zorunlulugu ortadan kalkmakta ve c) vergi denetimleri daha hedefli ve otomatik
ylrtitiilebilmektedir.

Estonya’nin e-fatura yaklasimi; kamu sektoriindeki sézlesme makamlarinin e-faturalar
merkezi bir sistem yerine bireysel olarak almasi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
kamu kurumlarina fatura gonderirken c¢esitli 6zel hizmet saglayicilart araciligiyla islem
yapmaktadir. Bu saglayicilar, Estonya’nin yerel e-fatura formati ya da Avrupa standardi ile
uyumlu hizmetler sunmaktadir. E-faturalarda yer alan temel bilgiler arasinda; fatura tarihi,
fatura numarasi, vergi orani, vergiye tabi tutar, toplam tutar, 6denecek KDV tutar1 ve ticaret
ortaginin adi bulunmaktadir. E-faturalama isleminin beyani i¢in esik deger 1.000 avrodur. E-
faturalar i¢in elektronik imzaya gerek yoktur ve arsivleme siiresi yedi yildir (European
Commission, 2025). Ancak Estonya Maliye Bakanlig1 vergi sistemini gili¢lendirmek ve KDV
tahsilatin1 optimize etmek amaciyla islem beyaninda 1.000 avroluk esik degerinin
kaldirilmasini igeren bir teklif sunmustur. Esik degerin kaldirilmasi sayesinde degerinden
bagimsiz olarak tiim islemlerin beyan edilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu diizenlemenin
2027 yilinda yiirtirliige girmesi planlanmaktadir (EDICOM Global, 2025).

Estonya’da KDV 1iade siireglerinin otomatiklestirilmesi de {ilkenin dijitallesme
politikalarmin bir pargasi olarak oldukca ileri diizeyde bir dijital altyap: iizerinden
yuriitiilmektedir. e-MTA sistemi; miikellefin satis ve aligverislerini isleyerek KDV
beyannamesini dnceden doldurmaktadir. Miikellef ise sadece onaylamak veya diizeltmekle
yiikiimliidiir. Bu nedenle iade taleplerini sistem otomatik olarak KDV risk analizinden®
gecirmektedir. e-MTA iade taleplerini degerlendirirken ge¢mis vergi davranislari, sektor

5 Estonya Vergi ve Giimriik Idaresi, hangi sektérlerin ve sirketlerin oncelikli olarak izlenmesi gerektigine dair
kararlarin1 yapay zeka destekli veri analizine dayandirmaktadir. Bu analiz, firmalarin her ay sunmak zorunda
olduklar1 ¢esitli beyannameler iizerinden yapilmaktadir. Eger sunulan beyannameler gerekli kosullar
karsilamazsa, Vergi ve Giimriik Idaresi tarafindan bir risk degerlendirmesi gergeklestirilir. Bu degerlendirme kural
temellidir; yani verilerin depolanmasi, siralanmasi ve islenmesine iligkin kurallar manuel olarak tanimlanir. Risk
gruplarma dahil edilen sirketler, tasidiklari riskin seviyesine gore (yiiksek ya da diisiik) onceliklendirilir. [lk segim
stireci otomatik sekilde yapilir, ardindan analistler tarafindan gozden gecirilir. Nihai karar ise siirecin nasil
ilerleyecegini belirleyen bir denetgi tarafindan verilir (MindTitan, 2025).
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karsilagtirmalari, alig-satis dengesi gibi verileri analiz etmektedir. Distik riskli miikellefler i¢in
iade islemi herhangi bir insan miidahalesi olmadan 3-5 is giinii i¢inde miikellefin banka
hesabina aktarilmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Yiiksek riskli veya tutarsizlik iceren
bagvurular ise otomatik olarak isaretlenmekte ve manuel incelemeye yonlendirilmektedir
(Estonian Tax and Customs Board, 2025d). Bu siire¢ hem vergi miikelleflerinin hem de vergi
idaresinin yiikiinli azaltmak, seffafligi artirmak ve vergiye uyumu tesvik etmek amaciyla
onleyici vergi denetimi yaklagimi olarak tasarlanmaistir.

Estonya Vergi ve Giimriik idaresi’nin yapay zeka destekli KDV risk analizine gore, 2024
yilinda yaklasik 19.500 ekonomik aktor ile ilgili olarak ¢esitli KDV riskleri bulunmus ve bunun
sonucunda devletin yilda tahmini 94 milyon avro KDV kaybi1 yasayacag: belirtilmistir. 2023
yilt ile karsilastirildiginda KDV riski tasityan kisi sayisinda énemli bir degisiklik olmadigi,
ancak KDV kayb1 miktarinin 5,6 milyon avro azaldig: tespit edilmistir. Ayrica 2024 yilinda
KDYV, isgiicii lizerindeki vergiler ve diger vergilerdeki toplam vergi kaybinin 212 milyon avro
oldugu da diger tespitler arasindadir. Bu kayiplarin yasanmasina neden olan yiiksek riskli kisiler
ise tiim kisilerin %16,9'dur. 2024 yilinda vergi inceleme c¢aligmalari sonucunda 68,8 milyon
avro vergi tahakkuk ettirilmis olup, bunun 54 milyon avrosu tahsil edilmistir. Ayrica, vergi
beyannamelerinde diizeltmeler yapilarak 56,1 milyon avro tutarindaki potansiyel vergi
kayiplar1 da onlenmistir (Estonian Tax and Customs Board, 2024a, s. 16-17). Bu da risk
analizinin uygulamaya konulmasinin faydasini1 gostermektedir.

Son olarak, 2019 yilinda Estonya Vergi ve Giimriik Idaresi, giimriikten gecen mallarin
kontrolii i¢in yapay zeka teknolojisinin kullanildig1r “X-ray Otomatik Analiz” uygulamasini
hayata gecirmistir. Yapay zekd destekli bu uygulama, AB giimriik bolgesine giren beyan
edilmemis veya yanlis beyan edilmis esyalarin tespit edilmesinde kilit rol oynamaktadir.
Kullanilan yapay zekali tarama sistemi paketlerin igerigini gostererek, beyanlar ile gonderideki
gercek lrlinler arasindaki tutarsizliklar tespit etmeye yardimci olmakta ve siklikla mallarin
kasith olarak daha diisik bir vergi kategorisine yanlis sinmiflandirildigi durumlar1 ortaya
cikarmaktadir (Kiinnapas vd., 2015, s. 197). Bu plan, yapay zeka uygulamalarinin stratejik
hedefler arasinda oldugunu ve risk analizinin kurumsal olarak benimsenmeye ¢alisildigini da
gostermektedir. Sonug olarak Estonya’nin KDV sistemini klasik uygulamalardan ayiran temel
fark; dijital altyapiyla entegre edilmis, izlenebilir ve denetlenebilir kilinmis proaktif bir yapiya
sahip olmasinda yatmaktadir. E-fatura, ¢evrim ici kayit sistemleri ve gergek zamanli veri
paylasimi sayesinde KDV tahsilatlar seffaf ve etkili bicimde yiiriitiilmektedir.

Sonuc¢

Djjitallesme, ¢agdas kamu maliyesinin yeniden insasinda belirleyici bir unsur haline
gelmigstir. Devletin temel islevlerini daha etkin, seffaf ve siirdiiriilebilir bigimde yerine
getirebilmesi agisindan dijital araclarin entegrasyonu kacinilmazdir. Estonya dijital devlet
ingasinda yalnizca teknik kapasite gelistiren bir iilke degil, ayn1 zamanda dijitallesmeyi yapisal,
yonetsel ve toplumsal bir doniistim aract olarak stratejik bicimde konumlandiran 6ncii bir
modeldir. Bu calismada, Estonya'nin dijital altyap1 tasarimi, kamu hizmetlerinin dijitallesme
diizeyi ve vergi sisteminin dijital araclarla yeniden yapilandirilmasi detayli bir bicimde analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, dijital devletin yalnizca hizmet sunumunu hizlandirmakla
kalmayip, ayni zamanda kamu yonetiminin rasyonelligini, hesap verebilirligini ve mali
etkinligini derinlestirdigini gdstermektedir. Ozellikle vergilendirme alanindaki dijitallesme,
Estonya'nin kamu maliyesi acgisindan sistemik bir sigrama yaratmistir. Otomatik vergi
beyannameleri, onceden doldurulmus formlar, dijital arayiizler {izerinden yiiriitiilen vergi
stirecleri ve yapay zeka destekli denetim mekanizmalart hem islem maliyetlerini diisiirmiis hem
de goniillii vergi uyumunu artirmistir. Elektronik vergi dairesinin X-Road sistemiyle veri
entegrasyonu sayesinde, vergi idaresi farkli kurumlardan gelen bilgileri es zamanl isleyerek
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gergek zamanli bir denetim ve yonlendirme kapasitesine ulagmistir. Bu yapilar miikellefin
yalnizca yikiimliiliikklerini yerine getiren pasif bir unsur olmaktan cikip, sistemle siirekli
etkilesim i¢inde olan aktif bir kullaniciya donlismesini saglamistir.

Dahasi, yeniden yatirilan karlar tizerinden kurumlar vergisinin ertelenmesi modeli,
dijital vergi sisteminin veriye dayal1 dogasiyla biitiinleserek, girisimcilik ve sermaye yatirimlari
icin giiclii bir tesvik ortami olusturmustur. Bu model, vergi tahsilatin1 ertelemekle birlikte,
isletmelerin iceride sermaye tutmasina olanak saglayarak uzun vadeli iiretken yatirimlarin
onlinii agmistir. Bu tercih, Estonya'nin dijital ekonomi vizyonuyla da tutarlidir, zira dijital
girisimlerin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir mali c¢er¢eveye ihtiya¢ duyulmaktadir. KDV
uygulamalarinin dijital entegrasyonu ise 6zellikle kayit disilikla miicadelede 6ne ¢ikan bir diger
basar1 alanidir. E-fatura sistemleri ve yapay zeka tabanli risk analizleriyle desteklenen denetim
stratejisi sayesinde hem KDV gelirleri etkin bigimde toplanmakta hem de beyan dis1 ticaretin
tespiti kolaylasmaktadir. Bu yapilar kamu gelirlerinde siirdiiriilebilirligi saglarken, isletmeler
arasinda esit rekabet kosullarinin olusmasma da katki sunmaktadir. Kapsayict bigimde
bakildiginda, Estonya’nin dijitallesme siirecinde elde ettigi basar1 yalnizca teknik ¢oziimler
iiretmekten ibaret degildir. Bu basartyr miimkiin kilan temel bilesenler arasinda; a) merkezi
fakat esnek bir dijital altyapir mimarisi (X-Road), b) hukuki diizenlemelerle giivence altina
alinmis dijital kimlik sistemleri, c) veri giivenligi ve dijital etik ilkeler {izerine inga edilen kamu
giiveni, d) kurumsal koordinasyonu saglayan yatay yonetisim yapilar1 ve e) politik kararlilikla
desteklenen dijital doniisiim vizyonu yer almaktadir.

Estonya'nin dijital vergi ve yonetisim modelinin sundugu deneyim, diger {ilkeler i¢in
yalnizca bir iyi uygulama Ornegi degil, ayn1 zamanda dijital ¢agin mali ve yonetsel
gerekliliklerine nasil uyum saglanabilecegine iliskin yapisal bir rehberdir. Bagka bir deyisle,
Estonya dijitallesmenin yalnizca teknik bir doniisiim olmadigini, ayni zamanda ydnetisim
kalitesini artiran, mali disiplini giiclendiren ve vatandas-devlet iligkisini yeniden tanimlayan
stratejik bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Dijital yonetisim ve vergilendirme alaninda
Estonya’nin izledigi biitlinciil yaklagim; veri temelli yonetim, sadelik ve seffaflik, goniilli
uyumun tesviki ve teknolojik kapasite ile yonetisimsel vizyonun kesistigi bir model olarak
degerlendirilmeli, gelecek donem dijital mali reformlarinin temel ¢ergevesini sekillendirmede
dikkate alinmalidir. Sonug olarak, Estonya 6rnegi dijitallesmenin kapsamli ve stratejik bicimde
ele alindiginda, diisiik kaynakli kiiciik bir iilkenin dahi kiiresel dijital liderlige ulasabilecegini
gostermekte ve aymi zamanda dijitallesmenin vergi adaleti, kamu etkinligi ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik agisindan nasil stratejik bir kaldirag haline gelebilecegini somut bir 6rnekle
ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle dijital doniisiim siirecini heniiz kurumsallagtiramamis
diger tilkeler acisindan yol gosterici niteliktedir.
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