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Saglik hizmetleri, birgok girdiye sahip olup farkli profesyonel mesleklerden bir¢ok galiganin bir arada
caligmasim gerekli kilan, 7/24 hizmet sunumu gerektiren ve ¢ok disiplinli bir yonetim alanini igerisinde
barindiran hizmetlerdir. Dolayisiyla, saglik hizmetlerinin yonetimi profesyonel yonetim kiiltiiriiyle bilimsel
yaklagimlarin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu noktada, saglik hizmetinin en 6nemli kaynaklarindan
“insan kaynaklarina” o6nemli gorevler diismektedir. Giiniimiizde, saglikta insan kaynaklari yonetimi
literatiirinde hakemli dergilerdeki yayinlari inceleyen calismalarla ilgili bilgiler, arastirmacilara onemli
bilgiler saglamaktadir. Bu amacla, bu ¢aligmada kullanilan yontem, bibliyometrik ag analizidir. Ydntemin
secilme nedeni, konuya iliskin arastirmalarinin egilimleri, en ¢ok atif alanlar vb. incelenerek alanin mevcut
durumunu ortaya koymasidir. Calismada, arastirma sorularina yamit i¢in 01.06.2025 tarihinde Scopus
veritabaninda tarama gerceklestirilmistir. Tarama sonucu dahil etme kriterlerine uygun olan veriler (5725
toplam yayin, dahil etme kriterleri sonucu 904 makale) VOSviewer programiyla analiz edilmistir. Sonugta,
konuya iligkin makalelerin mevcut durumu ortaya konmustur. Arastirmanin gelecekte konuya iliskin
caligmalara; saglik alaninda aragtirma yapanlara, diger paydaglara ve profesyonellere kaynak saglayacagi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yonetimi, yonetim, saglik yonetimi, saglik, bibliyometrik analiz

Abstract

Healthcare services require the collaborative work of professionals from many backgrounds, require 24/7
service delivery, and encompass a multidisciplinary management field. Therefore, the management of
healthcare services necessitates the application of scientific approaches with a professional management
culture. At this point, "human resources," one of the most important resources of healthcare services, have
important responsibilities. Today, information on studies examining publications in peer-reviewed journals in
the literature on human resources management in healthcare provides researchers with crucial information.
For this purpose, the method used in this study is bibliometric network analysis. The reason for choosing this
method is to reveal the current status of the field by examining the trends of research on the subject, the most
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cited fields, etc. To answer the research questions, a search was conducted in the Scopus database on June 1,
2025. The data that met the inclusion criteria as a result of the search (5725 publications, 904 articles that met
the inclusion criteria) were analyzed using the VOSviewer program. As a result, the current status of the
articles on the subject has been revealed. The research is intended for future studies on the subject; It can be
said that it will provide resources to those doing research in the field of health, other stakeholders and
professionals.

Keywords: human resources management, management, health management, health, bibliometric analysis
GIRIS

Saglik hizmetleri multidisipliner bir yonetim alanidir (Atalay ve Cavmak, 2020: 1). Saglik hizmeti
tiretenlerden hastaneler ise kompleks yapiya sahip bir organizasyon tiridiir (Suleiman, 2015;
Aktaran: Giil ve Kaya, 2023). Saglik hizmetlerinin yogun bir sekilde ve de gesitli niteliklere sahip
girdiler gerektirmesi, saglik alaninda bilimsel yaklagimlarla birlikte modern yonetim bilincinin de
benimsenmesini saglamaktadir. Giiniimiizdeyse saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi, ¢ok ¢esitli
uzmanlik alanlartyla birlikte profesyonel yonetim kiiltiiriiniin varligina baghdir (Atalay ve Cavmak,
2020: 1). Diinya ¢apindaki birgok saglik sisteminde, insan kaynaklari yonetimine (IKY) giderek
daha fazla odaklanilmaktadir. Ozellikle insan kaynaklari, saghk sisteminin ii¢ temel girdisinden
biridir; diger iki onemli girdi ise fiziksel sermaye ve sarf malzemeleridir (Diinya Saglik Orgiitii,
2000; Aktaran: Kabene vd., 2006). Saglik hizmetlerinin en 6nemli bileseni olarak degerlendirilen
insan kaynaklariysa biitiin bu siirecin merkezindedir. Kisaca, saglik sistemlerinin basarisinda en
biiyiik pay1 olan kaynagin insan kaynag1 oldugu sdylenebilir (Atalay ve Cavmak, 2020: 1). insan
kaynaklari, saglik alantyla (hizmetleriyle) ilgili oldugunda, kamu ve bireysel saglik girisimlerinden
sorumlu farkli tlirdeki klinik ve klinik olmayan personeli ifade eden bir kavramdir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2000; Aktaran: Kabene vd., 2006).

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetimi, saglik hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde
sunulmasi, hasta memnuniyetini saglamak igin ve saglik hizmet kalitesinin gelistirilmesi
noktasinda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) bireysel ve kurumsal
gelisimi desteklemek igin c¢alisanlar arasi isbirligiyle iletisimi artirict bazi programlari da
uygulamaktadir (Elarabi & Johari, 2014). IKY’nin bu 6nemi, yalnizca idari siireclerle sinirli
kalmayip ¢aliganlarin motivasyonu ve kurumsal baghiligin1 arttiracak uygulamalara da
yansimaktadir. Dolayistyla 1KY, saglik isletmeleri de dahil isletmelerin en 6nemli temel
fonksiyonlarindan biridir (Elarabi & Johari, 2014). Bu bakimdan alaninda uzman birgok farkli
meslege mensup ¢alisanlarin bir arada takim ¢aligmasi igerisinde performans, etkililik ve kaliteyi
de saglayarak hizmet sunumunu gerektiren saglik hizmetlerinde ise, insan kaynaklarinin yonetimi
kritik bir konudur. Konuya iligkin olarak Cogin, Ng ve Lee (2016) literatiirde, etkili insan
kaynaklar1 (IK) uygulamalarmin kuruluslara olumlu katki saglayabilecegiyle ilgili énemli kanitlar
bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica Cogin, Ng ve Lee (2016) saglik alaninda IKY’ye iliskin
yapilan c¢aligmalara daha fazla dikkat edilmesinin, hastanelerin operasyonel verimliligini ve
personelin is tutumlarini iyilestirmelerine yardimer olabilecegini ifade etmiglerdir.

Bu calisma, saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konulu ¢aligmalari incelemek amaciyla
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda
Scopus veri tabaninda yer alan konuya iliskin akademik yayinlarin bibliyometrik analizi
gerceklestirilerek, konuya iliskin genel bir perspektif sunulmasi1 amaglanmaktadir. Bu arastirmada
Scopus veri tabaninda calismanin yontem bdliimiinde belirtilen anahtar kelimeler yardimiyla
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
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e Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki akademik yayinlarin yillara gore
dagilimi nasildir?

e Saglhk alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki akademik yayimlarin yayin
tirlerine gore dagilimi nasildir?

e Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konulu makalelerde yazarlarin arasindaki is
birligini gostermekte olan ortak yazar baglar nasildir?

e Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konulu makalelerde konusuna iliskin en fazla
atif alan yazarlar ve yazarlarin atif baglari nasildir?

e Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konulu makalelerde konusuna iligkin en fazla
atif alan ilkeler ve iilkelerin atif baglar1 nasildir?

e Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konulu makalelerde konusuna iliskin en fazla
atif alan kurumlar ve kurumlarin atif baglar1 nasildir?

e Saglik alaninda insan kaynaklari yonetimi konulu makalelerde en sik kullanilan anahtar
kelimeler nelerdir?

Bu aragtirma sorular1 dogrultusunda yapilan bibliyometrik analizle saglik alaninda insan kaynaklar1
yonetimi konulu akademik ¢aligmalarin gelisim siirecini ortaya koyarak gelecekte yapilacak
arastirmalara yol gosterici bir ¢erceve sunmay1 da amaglamaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligma, etik kurul izni gerektirmemektedir. Arastirmanin yonteminde bibliyometrik analize yer
verilmigtir. Donthu’ya (2021) gore bibliyometrik analiz, hacimli bilimsel verileri analiz etmek i¢in
oldukca popiiler olan bir yontem iken ayni zamanda kesin bir yontemdir (Donthu vd., 2021).
Bibliyometrik analiz i¢in CiteSpace, HistCite ve R Bibliometrix paketi vb. bir¢ok arag mevcuttur.
Bunlar arasinda Visualization of Similarities Viewer (VOSviewer), ag verilerine dayali haritalar
olusturup bunlar1 gorsellestirmek i¢in bir¢ok kaynaktan bilgi yiikleme ve disa aktarma konusundaki
gorsellestirme yetenekleri ve kullanilabilirligi ile bibliyometrik c¢alismalarda popiiler hale
gelmektedir (Aktaran: Konu Kadirhanogullari ve Kose, 2023).

Arastirma ¢ercevesinde Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus veri tabaninin secilmesinin
sebebi, ilgili veri tabamiyla birlikte farkli veri tabanlarinda da yer alan aymi ¢alismalarin tekrar
degerlendirilmesini onlemektir. Ayrica, Alsharif, Salleh ve Baharun (2020), Scopus’un, genis bir
konu yelpazesini kapsayan en bilyilk 6zet ve atif veritabami olarak kabul edildigini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, Scopus veritabani belki de Web of Science’ta (WOS) bulunmayan daha
fazla konuyu kapsamaktadir (Alsharif, Salleh ve Baharun, 2020). Calisma i¢in Scopus veri
tabaninin tercih edilmesi, bu aragtirmalarin giivenirligi agisindan da 6nemli bir faktordiir. Konuya
iligkin olarak literatlirde yer alan c¢alismalarin ge¢cmisi, bugiinii ve de gelecegi biitiinsel bir bakig
acis1 ile gorsellestirilmistir. ilgili konuda hazirlanip, erisime agik olmayan akademik yayinlar ise,
calismanin smirhiliklarimi olusturmaktadir. Bu kapsamda 01.06.2025 tarihinde “human resource
management” ve “health” anahtar s6zciikleriyle arama gergeklestirilmistir.

Scopus veri tabanminda konuya iligkin ilgili tarihte “makale, 6zet ve anahtar kelimeler” kism
secilerek yapilmis olan aramada 5725 dokiiman elde edilmistir. Aragtirma sonucu elde edilen
makaleler i¢in konu alani sinirlamasi yapilmistir. Bu kapsamda yalnizca Sosyal Bilimler (982
adet); Isletme, Yonetim ve Muhasebe (1198 adet); Tip (1762 adet) ve saglik uzmanlig: (321 adet)
dokiiman ile konu sinirlandirmasi yapilmstir. Bdylece (dort alandan birine ya da birkagina da dahil
oldugu isaretlenen calismalar sonucu 4262 degil) toplam 3354 dokiiman elde edilmistir. Sonra,
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belge tiirii sinirlandirmasi yapilmis ve “arastirma makalesi” tiiriindeki icerikler secildiginde toplam
2272 makaleye (3354 dokiimanin %67,7°si makale) ulasilmistir. Sonrasinda elde edilen makaleler
Ingilizce diliyle simirlandirilmistir (2143 makale). Bu makaleler arasindan ise, agik erisimli (all
open Access) olanlar segilerek toplam 904 makale elde edilmistir. Kisaca, Scopus veri tabanindan
ilgili anahtar kelimeler kullanilarak elde edilen toplam 904 makale VOSviewer yazilimiyla analiz
edilmis ve bu analizden elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Sekil 1. ve Sekil 2.’de konuya
iligkin 5725 yayinin ve 904 arastirma makalesinin yillara gére dagilimlarina yer verilmistir.
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Sekil 1. Konuya iliskin Tiim Dokiimanlarin (N=5725) Yillara Gore Dagilin

Sekil 1.’de konuya iliskin en fazla yaymin yapildigi yillar sirasiyla 2021 (507 adet), 2023 (500
adet), 2024 (482 adet), 2020 (455 adet), 2019 (405 adet), 2018 (297 adet), 2017’dir (296 adet).
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Sekil 2. Konuya iliskin Arastirma Makalelerinin (N=904) Yillara Gore Dagilinu

Sekil 2.’de konuya iliskin ilgili veritabaninda yer alan en fazla arastirma makalesinin yazildig
yillar sirastyla 2023 (137 adet), 2022 (118 adet), 2021 (117 adet), 2020 (105 adet) ve 2024 tiir (100
adet). 2019 yili (57 adet) ve 6ncesinde ise neredeyse yayimlanan makale sayisi yariya diismiistiir (
2017: 52 adet, 2018: 41 adet ve 2016: 40 adet).

Sekil 1. ve Sekil 2. incelendiginde, saglik alaninda insan kaynaklari yonetimi konusuna iliskin
Scopus veritabaninda yer alan tim yayinlarin ve bu yaymlar arasinda yer alan arastirma
makalelerinin 2018 yil1 ve sonrasinda artig gosterdigi soylenebilir.
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Tablo 1.’de konuya iligkin 5725 yayinin tiirlerine gére dagilimina yer verilmistir.
Tablo 1. Konuya iliskin Dokiimanlarin (N=5725) Tiirlerine Gore Dagilimi

Tiir n (%)
Arastirma makalesi 3092 54
Konferans bildirisi 1803 31,5
Derleme 363 6,3
Kitap bolimi 262 4,6
Kitap 104 1,8
Konferans derleme bildirisi 27 0,5
Not 19 0,3
Editérden 15 0,3
Kisa anket 11 0,2
Geri ¢ekilen 11 0,2
Diger (mektup, veri, diizeltme) 18 0,3
Toplam 5725 100

Tablo 1.’de saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimi konusuna iliskin Scopus veritabaninda yer
alan toplam 5725 dokiimani sirastyla %54 {inii aragtirma makaleleri, % 31,5’ini konferans bildirisi,
%6,3’linli derleme makale, %4,6’sim1 kitap boliimii, %1,8’ini kitap ve geri kalanini diger tiirde
(konferans derleme bildirisi, not, editérden vb.) yayinlar olusturmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmadan elde edilen bulgular agsagidadir:
Ortak Yazar Analizi ve Yazar Atf Analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlari tespit etmek
lizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritast olusturulmustur. Aralarinda en
yiiksek baglant1 bulunan isimler arasinda yapilan analize gore toplamda (87 kisi ile yapilan analize
gore) 11 kiime, 469 baglanti ve toplam baglanti giicii 493 olarak tespit edilmistir. En fazla
dokiimani (makale) olan yazarlar sirasiyla Martineau, T. (10), Mcauliffe, E. (7) ile Maechal, B. (7)
ve Raven, J.’dir (6).

Sekil 3. Yazarlar Arasi Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Baglari
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Tablo 2.’de ise en fazla atifi olan yazarlarla ilgili bilgilere yer verilmistir.
Tablo 2. Yazarlarin Atif Analizi

Yazar Dokiiman Sayis1  Atif Sayist Toplam Baglant1 Giicii
Guerci, M. 2 600 6

Lettieri, E. 2 600 6

Pinzone, M. 2 600 6

Huisingh, D. 3 477 14

Kaushal, V. 1 461 1

Srivastava, S. 1 461 1

Mcauliffe, E. 7 421 33

En ¢ok atif alan yazarlarin (600°er atif ile Guerci, M., Lettieri, E. ve Pinzone, M., 477 atifla
Huisingh, D. ve 461 atifla Kaushal, V.) en baglantili yazarlar olmadig1 ayrica gériilmektedir (Tablo
2). En baglantili yazarlar sirasiyla Martineau, T. (toplam baglant1 giicii 46), Raven, J. (toplam
baglant1 giicii 39) ve Mcauliffe, E.’dir (toplam baglanti giicii 33). Bu noktada, konuya iligkin en
fazla dokiimani olan ilk iki yazarin baglanti giicii en yiiksek yazarlar oldugu belirlenmistir.

Ulkelerin Atif Analizi

Yaymlarin mengei iilkelerine gore aldiklari atiflara dair ag haritas1 olusturmak iizere bir iilke
tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 10 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iligki bulunan
92 gbzlem birimi {lizerinden analiz yapilmistir. 12 kiime, 496 baglant1 ve 864 toplam baglant1 giicii
tespit edilmistir. En fazla “atif alan iilkeler” Birlesik Krallik (5633 atif), Amerika Birlesik
Devletleri (ABD, 3160 atif), Avustralya (1912 atif),
Kanada (1370 atif) ve italya (1339 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan bu iilkelerden
Birlesik Krallik (223 toplam baglanti giicii) ve ABD (toplam baglant1 giici 173) ilk ikide yer
almakta; Avustralya toplam 76 baglant1 giiciiyle ligiincii sirada; Hollanda ise toplam 62 baglanti
giicliyle dordiinci sirada yer almaktadir. “Eser sayisi olarak- makale” ise siralama Birlesik Krallik
(196 yayin), ABD (138 yayin), Avustralya (94 yayin) ve Cin (24 yayin) seklindedir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Baélarl
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Kurumlarin Atif Analizi

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olugturmak iizere bir kurum tarafindan en az 1 eser
yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iligki bulunan 31 goézlem birimi
tizerinden analiz yapilmistir. 5 kiime ve 110 baglanti tespit edilmistir. Institute of Tropical
Medicine (Belgika) 5 eser ile; University of Warwick — Warwick Business School (Birlesik
Krallik) University of Basel (Isvigre), Dar es Salaam Ifikara Health Institute (Tanzanya) ve 4’er
eserle temsil edilmistir. Ayrica, en fazla “atif” alan yaymlarin(makale) adres kurumlar1 461’er atifla
Banarsidas Chandiwala Institute Of Hotel Management & Catering Technology, Guru Gobind
Singh Indraprastha University (Hindistan), Indian mstitute of management sirmaur poanta sahib,
himachal pradesh (Hindistan) ve 406 atifla German Technical Cooperation (Almanya), 311’er atifla
Durham Business School (Birlesik Krallik), politecnico di milano, dipartimento di ingegneria
gestionale (italya) ve universita degli studi di milano, dipartimento di scienze sociali e politiche
(italya) olmustur.

anecerechggheenscens  schap of publigRealth, unive  child survival dl development school of publig health, unive semsecbgsbe iz (Jepartment of global health an

Sekil 5. Kurumlarin Atif Baglari

Anahtar Kelime Analizi

Saglik alaninda insan kaynaklari yonetimiyle ilgili Scopus’ta yer alan makalelerde en sik kullanilan
anahtar kelimeler incelendiginde, 289 tekrarla “human resource management (insan kaynaklari
yonetimi)”, 63 tekrarla “health policy (saglik politikasi)”, 58 tekrar ile “covid 197, 43 tekrarla
“organization of health services (saglik hizmetlerinin organizasyonu)” ifadeleri 6nde gelmektedir.
Toplam baglant1 giicii agisindan ise en giiclii ifadeler arasinda “human resource management”
(baglant1 giicii 696), “health policy” (baglanti giicii 202) ve “organization of health services”
(baglant1 giicti 141) yer almaktadir. En az 3 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 227 gézlem
birimi ile yapilan analiz neticesinde toplam 13 kiime, 1266 baglant1 ve 2181 toplam baglant1 giicii
tespit edilmistir.
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Sekil 6. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1
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Saglik alaninda insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili Scopus veritabinda yer alan makalelerde en sik
kullanilan anahtar kelimelerin yillara gore dagilimina ise
Sekil 7. ve Sekil 8.’de yer verilmistir. Buna gore, son yillarda (2022 yilinda) Covid-19 anahtar
kelimesinin daha sik¢a kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 8. Yillara Gore En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler (2)
SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarinin en onemli bilesenlerinden insan kaynaklarina ve onun yonetimine iliskin
olarak hazirlanan bu c¢aligmada konuya iliskin Scopus veri tabaninda yer alan yayinlara
bibliyometrik ag analizi yapilmistir. Calismada ilgili veri tabaninda yer alan dokiimanlarin mevcut
durumu ortaya konmus, saglikta insan kaynakalr1 yonetimine iliskin ¢alismalarin miktarinin son
yillarda (6zellikle 2018-2019 yili ve sonrasi) artis gosterdigi ve dolayisiyla arastirmacilarin bu
konuya ilgisinin artti1 sonucuna ulagilmstir.

Konuya iliskin Scopus’ta yer alan en fazla yayin tiriiniin arastirma makalesi tiiriinde oldugu,
konuya iligkin en fazla makalenin yayimlandigi ve en fazla miktarda atif alan iilkelerin sirasiyla
Birlesik Krallik, ABD ve Avustralya oldugu belirlenmistir. Konuya iligkin en fazla makalesi
yayimlanmis olan yazarlar ise sirasiyla Martineau, T., Mcauliffe, E. ile Maechal ve Raven, J.
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olmustur. En ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde, sirasiyla Guerci, M., Lettieri, E. ve Pinzone, M.
olarak tespit edilmistir.

Bu calismada ayrica konuya iliskin olarak ilgili veritabaninda yer alan yayinlarda en sik kullanilan
anahtar kelimelerin sirasiyla “human resource management (insan kaynaklar1 yonetimi)” ve health
policy (saglik politikasi)”, “covid 19” ve “organization of health services (saglik hizmetlerinin
organizasyonu) oldugu tespit edilmistir. Konuya iliskin son yillarda siklikla kullanilan anahtar
kelimeninse 2022 yili igin “covid 19” oldugu belirlenmistir. Tiim bu bilgiler, gelecekte konuya
iliskin olarak calisma yapacak olan kisilere yon gosterilmesi (6rnegin aragtirmacilarin kullandiklart
anahtar kelimeler arastirmalar i¢in konuya iligkin aragtirma yapacak kisilere yon gosterebilir)
acisindan faydali olacaktir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Arastirmacinin ¢alismaya katki orani %100’ d{ir.

Catisma Beyani: Cikar catismasi bulunmamaktadir.
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