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iS YERINDE DINLENEN MUZIiGIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKISi
SUVACI, Bahar!

(0Y4

Bu calismanin amact, 2000-2025 yillar1 arasinda is yerinde miizigin ¢alisanlar iizerindeki etkisini
belirlemeye ¢alisan makaleleri inceleyerek literatiirde bu konuda elde edilen bulgularin ve yapilan
caligmalarin genel durumunu ortaya koymaktir. Calismada Sistematik Literatlir Taramasi (SLT)
yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini is yerinde miizik dinlemenin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini inceleyen ve Google Akademik, WOS ve Ebscohost olmak iizere ii¢ veri tabaninda
taranan dergilerde yayimlanmis 18 makale olusturmaktadir. Orneklemde yer alan makaleler,
yaymlandiklar1 veri tabanlarina, yillara, dergilere, kullandiklar1 arastirma yontemlerine, ele
aldiklar1 konulara ve elde ettikleri sonuglara goére incelenmistir. Calisma bulgularina gore
literatiirde konu ile ilgili yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulardan yola
cikarak, is yerinde miizik dinlemenin ¢alisanlar tizerinde yaratmis oldugu etkiler, miizigin bireysel
olarak c¢alisanlar lizerinde yaratmis oldugu etkiler ve yerine getirilen is ilizerinde yaratmis oldugu

etkiler olmak {izere iki baslik altinda toplanarak irdelenmistir. Birinci baglik altinda, makalelerin
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genel olarak ortak vurguladigi etki is yerinde miizik dinlemenin calisanlarin stres diizeylerini
azalttig1, stres yonetimine olumlu etki yarattigidir. Ayrica makalelerin %22’ sinde de ¢alisanlarda
konsantrasyonda artisa neden oldugu vurgulanmaktadir. ikinci baslik altinda ise makalelerin
yaklasik %28’1, miizik dinlemenin ¢alisanlarin bireysel performanslarini etkiledigi konusunda hem
fikirdir. Bu baslik altinda caligmalarda en sik elde edilen ikinci bulgu (%22), miizigin calisan
verimliligi izerinde yaratmis oldugu olumlu etki olmustur.

Sonug olarak is yerinde dinlenen miizigin c¢alisanlar iizerinde hem biligsel hem de fiziksel agidan
onemli etkileri vardir. Bu etkiler hem calisanlarin performansin1 hem de gergeklestirdikleri is ve
dogal olarak 6rgiit performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak konu ile ilgili yeterli sayida
caligma bulunmamaktadir ve bu nedenle daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma

konu ile ilgili yapilacak gelecek ¢aligmalara temel olusturmakta ve 6énemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miizik, is yeri, calisanlar, veri tabanlari, Sistematik Literatiir Taramas1 (SLT),

igerik analizi

THE EFFECT OF WORKPLACE MUSIC ON EMPLOYEES
ABSTRACT

The aim of this study is to present the general status of the findings and studies on this subject in
the literature by examining the articles trying to determine the effect of music in the workplace on
employees between 2000 and 2025. Systematic Literature Review (SLR) method was used in the
study. The sample of the study consists of 18 articles published in journals that examine the effects
of listening to music in the workplace on employees and scanned in three databases: Google
Scholar, WOS and Ebscohost. The articles in the sample were examined according to the databases,
years, journals, analysis methods they used, and the results they obtained. According to the findings
of the study, there are not enough studies on the subject in the literature. Based on the findings, the
effects of listening to music in the workplace on employees were analyzed under two headings: the
effects of music on individual employees and the effects of music on the work they perform. Under
the first heading, the common effect emphasized by the articles in general is that listening to music
in the workplace reduces the stress levels of employees and has a positive effect on stress
management. Under the second heading, listening to music affects the individual performance of
employees, while an increase in employee productivity is another emphasized effect. Additionally,

22% of the articles emphasize that it leads to increased concentration among employees. Under the
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second heading, approximately 28% of the articles agree that listening to music affects employees'
individual performance. The second most frequently obtained finding in the studies under this
heading (22%) was the positive effect music has on employee productivity.

In conclusion, music listened to in the workplace has significant effects on employees both
cognitively and physically. These effects positively affect both the performance of the employees
and the work they perform and naturally the performance of the organization. However, there are

not enough studies on the subject and therefore more studies are needed.

Keywords: Music, workplace, employees, databases, Systematic Literature Review (SLR),

content analysis

GIRIiS

Miizik, insanoglunun var olmasi ile birlikte ortaya ¢iktig1 diistiniilen insan hayatinin vazgecilmez
unsurlarindan biridir. Miizik, zaman igerisinde hem duygu ve diisiincelerimize terciiman olmus
hem de hayatimizin her alanina etki edebilecek bir giice sahip olmustur. Miizigin kalp atis hizini
diizenleyerek, kan basincini diisiirerek, stres seviyelerini azaltarak, dolasim sistemini destekleyerek
insan sagligina olumlu katkilarinin oldugu ve dogal olarak yasam kalitesini arttirdig1 bilinmektedir
(Mert ve Gilindemir, 2024: 450). Miizik, duygu ve diislinceleri, tasarim ve izlenimleri, belirli bir
amac ve yontemle, belirli bir giizellik anlayisina bagl kalarak belirtilmis seslerle isleyip anlatan
estetik bir biitlin (Ugan, 1997: 10) olarak tanimlanabilir. Bu estetik ve giizellik anlayis1 nedeniyle
miizik, artik hemen hemen her insanin giinliik yasantisiin bir pargasi haline déniismiistiir. Ornegin
ders c¢alisilirken veya bir restorana gidildiginde ya da aligveris i¢in bir markette dolasilirken veya
yolculuk sirasinda kullanilan herhangi bir aragta mutlaka arka planda bir miizik sesi duyulmaktadir.
Miizik, sanatin bir dali olmasinin yaninda diinya iizerinde yasayan farkl dillere ve kiiltiirlere sahip
insanlarin birbirleri ile hemen iletisim kurabilmelerine yardimci olan evrensel bir dildir (Hunter ve
Schellenberg, 2010: 129).

Ayni1 zamanda miizik pek c¢ok insana kazang saglayan bir arac¢ ve sektordiir. Sektor olarak miizik
bir tiiketim malzemesidir ve konserlerin, ge¢miste kaset ya da CD’lerin gliniimiizde ise dijital
platformlarda yer alan sanatg1 eserlerinin ekonomiye olan katkilarini ifade etmektedir. Ozellikle
miizik dinleme yontemlerinde gerceklesen dijital reformlar sayesinde hem miizik tiikketimi artmis
hem de miizik kiiresel diinyada dili, dini, tlirii fark etmeksizin insanlarin ortak duygularda

bulustuklar1 bir unsur haline gelmistir. Bunun sonucunda miizik endiistrisi son yillarda 6nemli
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Olclide biiyiimistiir. Uluslararas1 Fonogram Endiistrisi Birliginin (IFPI) raporuna gore miizik
endiistrisi diinya ¢apinda 2024 yilinda %4.8 oraninda biiyiliyerek 29,6 milyon dolara ulagmistir
(IFPI2025). Bu denli biiyiik bir endiistriden pay almak isteyen miizisyenlerin sanatsal ve girisimci
yonleri arasinda karmasik bir iligki ortaya c¢ikmistir. Ancak miizisyenlerin pek ¢ogu, miizik
yapmay1 bir meslekten ¢ok bir sanat olarak degerlendirmektedir. Sanat ve kar elde etme arasindaki
bu karmasik iliskiden dolay1 miizisyenlerin pek cogu kendilerini girisimci olarak gérme konusunda
isteksiz olmaktadir. Bu nedenle miizigin bir meslek olarak kabul edilerek icra edilmesinin 6ntindeki
bu engelin kalkmasi i¢in miizisyenlerin girisimci kimliginin tesvik edilmesi gerekmektedir
(Pizzolitto, 2021: 231).

Glinlimiizde miizik artik sadece bir eglence araci ya da bir bos zaman gegirme faaliyeti olarak
degerlendirilemez. Orgiitler, miizigin olumlu etkilerinden yararlanmak icin isyerlerinde
calisanlarma miizik dinletme yoluna gidebilmektedir. isyerinde miizik kullaniminin genelde iki
temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin psikolojik yonlerinin iyilestirilmesi,
ikincisi ise bilissel ve is performanslarmin artirilmasidir (Raglio vd., 2020: 1). Ornegin insan
beyninin belirli bolgeleri dinlenen miizikten etkilendigi i¢in miizik dinlemek, insanlarin
dikkatlerini arttirabilmektedir. Miizik beyindeki hafiza, motor kontrol, zamanlama, dil duygu ve
odil devreleriyle ilgili siirecleri etkilemekte ve dopaminerjik yollarin agilmasina yardimci
olabilmektedir. Miizik dinleyen kisinin beyninin sag ve sol yarim kiireleri melodiyi islemek ve
diger miizikal unsurlar1 (ritim, perde, tin1 gibi) analiz etmek i¢in birlikte calisirken, limbik sistem
duygusal bir tepkiyi harekete gecirebilmektedir (Mendes vd., 2021: 192). Bu nedenle miizigin
uyarilmay1 ve motivasyonu arttirarak duygusal siiregler yoluyla 6grenme siirecine potansiyel fayda
saglamas1 yoluyla dikkati gelistirdigine dair kanitlar sunan ¢aligsmalarin sayis1 giderek artmaktadir
(Mendes vd., 2021: 192).

Insanlarin ruh hallerinin degismesine neden olan bir unsur olarak miizik, isyerlerinde calisanlarin
performanslarini iyilestirebilmektedir (Isen, 2005: 35). Cilinkii miizik; sikilmis, stresli, ¢aligmak
icin hevesli olmayan, yorgun ve hatta uykulu hisseden c¢alisanlarin modunu degistirerek fiziksel
performanslari iizerinde olumlu etki yaratabilmektedir (Lisa ve Dwiyanti, 2022: 74). Buna 6rnek
olarak orta seviyede stresli bir ig olarak nitelendirilen bilgi sistemleri gelistirme isinde ¢alisanlarin
miizik dinlemeleri ile performanslari arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alisan bir ¢alisma
gosterilebilir. Bu calisma sonucunda miizik dinlemenin calisanlarin ruh halini olumlu ydnde

etkiledigi ve calisanlarin tasarim algilarini gelistirdigi ortaya konulmustur (Lesiuk, 2005: 173).
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Miizik aynm1 zamanda is yerinde ¢alisanlarin duygularini etkileyen onemli bir ¢evresel uyaricisi
olarak da kullanilmaktadir. Isyerinde calisanlarin is dikkatlerindeki artisin performansi da
arttirdigin1 belirlemis olan ¢alismalar bulunmaktadir. Is dikkati, yapilan isin hem hizli hem de
hatasiz yapilmasini saglayan énemli bir performans belirleyicisidir. Calisma ortaminda insanlarda
hos olmayan duygular yaratan miizikler yerine neseli miiziklerin dinletilmesinin ¢alisanlarin daha
cok uyarilmasina (Shih vd., 2016: 490) ve performanslarinin artmasina neden oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle 6nemli bir duygu belirleyicisi olarak miizik is yerinde g¢alisanlarin
dikkatlerini ve odaklanmalarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Miizik, calisanlarin iyi oluslari
iizerinde de olumlu etkilere sahip olabilmektedir. Miizik dinlerken calisanlar olumlu duygular
hissedebilmekte, birbirleri ile sosyallesebilmekte, diger calisanlarla birlikte miizik dinlemekten
zevk alabilmektedir (Koelsch, 2010: 131). Giiniimiizde miizik farkli seviyelerdeki caligsanlari
desteklemek i¢in daha planlanmis bir sekilde kullanilmaktadir. Psikolojik acidan isyerlerine
bakildiginda, calisanlarin depresyon, anksiyete ve stresi yasama risklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda miizigin isle ilgili stres yasayan ya da tiikenmislik sendromu
ile kars1 karsiya kalan c¢alisanlar i¢in bir destek gorevi gorebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
miizik, psikolojik kosullar1 olumlu yonde etkileyerek ve isyerlerindeki sikintili durumlarin ortaya
cikmasini azaltarak, dikkat ve konsantrasyon gibi biligsel becerileri gelistirmekte ve performansi
arttirabilmektedir (Raglio vd., 2020: 1). Cheah ve digerlerine gore de (2022: 1) is yerinde arka
planda dinlenen miizik, gérev performans: iizerinde gesitli olumlu etkiler yaratmaktadir. Isyerinde
dinlenen miizik, ruh halinde iyilesme, motivasyonda artis, rahatlamay:1 tesvik etme, enerji
seviyelerini diizenleme gibi calisanlarin duygusal durumlart {izerinde olumlu etki yaratarak,
performansta algilanan iyilesmeyi kolaylastirmaktadir.

Goriildugi lizere miizik arastirmalar i¢in yapilmis cok sayida calisma olmakla birlikte bunlarin
biiylik bir kism1 miizik sektorii (Walzer ve Salcher, 2003; Wall-Andrews, 2022; Kim ve Kang,
2023) ve miizik egitimi (Michaelson, 2021; Rasimi ve Zylfiu, 2023) ile ilgilidir. Literatiirde is
yerinde dinlenen miizigin c¢alisanlar iizerindeki etkilerini belirlemeye calisan caligmalar da
bulunmaktadir. Ancak bu calismalarin her biri, is yerinde miizik dinlemenin calisanlar {izerinde
stres, konsantrasyon, performans gibi spesifik bazi etkilerini ortaya koymaya ¢aligmistir (Lesuik,
2000; Raglio vd., 2019: Mendes vd., 2021; Cheah vd., 2022; Colin vd., 2023; Almakki ve Tualeka,
2024; Ramakrishnan ve Arul, 2025). Ancak literatlirde yapilmis bu ¢aligmalara toplu olarak bakan

ve dogal olarak miizigin calisanlar iizerindeki tiim etkilerinin neler oldugunu ortaya koyan ve
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buradan yola ¢ikarak konu ile ilgili literatiirdeki eksiklikleri de belirleyen genel bir literatiir
incelemesi bulunmamaktadir. Boyle bir inceleme, miizigin isyerlerinde daha etkin kullanilirsa
calisanlar lizerinde yaratabilecegi etkilerin neler olabilecegine hem tiim ydnleri ile bakilabilmesini
hem de arastirmacilarin dikkatlerini bu konunun tizerine ¢ekerek konu ile ilgili daha fazla ¢alisma
yapilmasini saglayabilecektir. Ayrica yoneticilerin is yerinde miizik dinletilmesinin 6nemini
anlamasini ve bu konuda orgiitlerde daha fazla pratik yapilmasini saglayabilecektir. Buradan yola
cikarak bu caligmanin arastirma sorusu su sekilde olusturulmustur:

“Isyerinde miizik dinlenilmesinin calisanlar iizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alisan akademik
caligmalarin genel goriinimii nedir?”

Calismanin bir sonraki boliimiinde ¢alismada kullanilan metodolojiye iliskin ayrintili agiklamalar
sunulmaktadir. Ozellikle veri toplama ve makalelerin igeriklerini analiz etmek icin kullanilan
prosediiriin ayrintili bir agiklamasina yer verilmistir. Calismanin son kisminda verilerin analizi i¢in
gerceklestirilen tanimlayict ve igerik analizleri ile elde edilen bulgulara, sonuglara ve gelecek

caligmalar i¢in yapilmis onerilere yer verilmektedir.

Amacg ve Onem

Bu caligmanin amaci, o6zellikle isletme ve yonetim literatiiriinde is yerinde miizik dinlemenin
calisanlar tizerindeki etkilerini ele alan caligmalarin genel olarak durumunu degerlendirmektir.
Calisma ile is yerinde dinlenen miizigin, ¢alisanlar1 nasil ve hangi acidan etkiledigi, bu etkilerin
isletmeler i¢in olumlu olarak nasil degerlendirilebilecegi, literatiirde konu ile ilgili hangi alanlarda
eksik oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismada ayrica konu ile ilgili incelenen makalelerin
degisik acilardan analizleri gergeklestirilerek, hem arastirmacilar i¢in bir perspektif sunulmasi hem
de aragtirmacilarin dikkatlerinin konuya ¢ekilerek konu ile ilgili daha fazla ¢aligma yapilmasinin
0zendirilmesi de amacglanmaktadir.

Miizigin insan ruhu iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koyan c¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Miizigin tedavi edici yonii antik donemlerden beri bilinmekte ve insanlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarinin tedavisinde ¢ok uzun yillardir kullanilmaktadir. Insan iizerinde bu denli
etkili olan miizik, is yerinde calisanlarin islerini yaparken hem ruh hallerini olumlu etkileyebilecek
hem de motivasyonu arttirarak is performanslarini etkileyebilecek bir unsur olarak isletmeler
tarafindan daha ¢ok kullanilmalidir. Bu nedenle bu ¢alisma, is yerinde dinlenen miizigin ¢aliganlar

tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekerek, miizigin igyerlerinde daha etkin ve yaygm kullanimim
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saglamasi1 ve farkindalik yaratarak arastirmacilarin ilgisini bu konuya cekip, konu ile ilgili daha
fazla calisma yapmaya tesvik etmesi acisindan onemlidir. Ayrica ¢alisma, literatiirde yapilmis
caligmalarin 6zellikle hangi konular iizerine yogunlastigini ve literatiiriin bu konuda eksik kalan
ama aslinda iizerinde ¢alisilmasi gereken yanlarinin neler oldugunu ortaya koyarak gelecek

caligmalara yone vermesi agisindan da 6nemlidir.

Problemin Durumu

Miizigin insanlar tizerindeki etkisi bilinmektedir. Pek ¢ok hastaligin tedavisi i¢in kullanilan miizik,
dogal olarak calisanlarin motivasyonlari, iyi oluslari, ise bagliliklar1 gibi konularda da etkili
olabilmektedir. Isletme literatiiriinde isletme ve miizik ile ilgili ¢esitli konular1 ele alan ¢aligmalara
rastlamak mimkiindiir. Ancak mevcut literatiirde miizigin c¢alisanlar tiizerindeki etkilerini
belirlemek tizere gergeklestirilmis caligmalarin genel olarak durumu nedir, yeterli sayida ¢aligsma
var midir, hangi konular iizerine odaklanmistir ve eksik kalan yanlari nelerdir bilinmemektedir. Bu
durum is yerinde dinlenen miizigin calisanlar iizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilmis
caligmalarin sistematik bir literatiir analizinin yapilmasini, literatiirdeki eksiklerin belirlenmesini,
arastirmacilarin dikkatini bu konuya ¢ekilmesini ve buna bagli olarak da eksikliklerin giderilmesi
icin daha fazla akademik ¢aligmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu sayede hem orgiitlerin
is yerinde dinlenilen miizigin ¢alisanlar tizerindeki etkisine daha farkli bakis agilari ile yaklagsmalari
ve calisanlar i¢in giidiileyici bir arag olarak is yerinde miizik dinletilmesi konusuna daha fazla 6nem
vermeleri hem de arastirmacilarin bu konuya daha fazla egilerek konu ile ilgili literatiirde eksik

kalan yanlarin tamamlanmasi saglanabilecektir.

Problem Ciimlesi
Bu calismanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir; “Isyerinde miizik dinlenilmesinin

calisanlar tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alisan akademik ¢alismalarin genel goriiniimii nedir?”

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2000-2025 yillar1 arasinda isletme ve yOnetim literatiirlinde tiim veri
tabanlarinda isletmelerde miizik dinlenilmesinin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini ele alan
caligmalarin tiimii (makale, bildiri, tez gibi) olusturmaktadir. Evren arastirmanin konusu ve alanini
olusturan birey ve objelerin tiimiidiir. Evren ¢ok genisse ve arastirmaci bu evrenin tamamina

ulasamiyorsa arastirmaci evrenin bir kesitini ¢calisma grubu olarak (6rneklem) alabilmekte ve elde

2034



ISYERINDE DINLENEN MUZIGIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKISI

edecegi sonuclari arastirma alaninin tiimiine genelleyebilmektedir (Aziz, 2015: 49). Bu ¢alismada
da evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in amagl &rnekleme yontemi kullanilarak
caligmanin amacina uygun olacak sekilde bir drneklem segilerek calisma yiiriitiilmistiir. Nitel
arastirmalar i¢in 6rneklem se¢imi ve biiylikliigli konusunda belirlenmis bir kural veya formiil
bulunmamaktadir (Baltaci, 2017, 268). Bu nedenle ¢alismanin orneklemi olusturulurken
aragtirmanin amacina uygun olacak ve yeterli bilgi toplanabilecek sekilde sosyal bilimlerde ¢ok
sayida derginin tarandig1 veri tabanlarindan olan Ebscohost, WOS (Web Of Science) ve Google
Akademik veri tabanlarinda taranan dergilerde “isletmelerde miizik” konusunda sadece Ingilizce
olarak yazilmis makaleler se¢ilmistir. Gergeklestirilen tarama sonucunda bu veri tabanlarinda konu
ile ilgili Ingilizce yazilmis toplam 18 makale belirlenmistir. Nitel arastirmalarda drneklemin
niceligi degil niteligi 6nemli olmaktadir. Nitel bir aragtirma i¢in temel drneklem hacmi, drnekten
saglanan verinin kalitesiyle ilgilidir (Baltaci, 2017, 261). Bu calismada da veriler sosyal bilimler
alaninda en kaliteli ve en ¢ok makalenin yayinlandigi {i¢ temel veri tabaninda toplandigi i¢in
orneklemin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir. Calisma, orneklemi olusturan bu 18 makale

iizerinden gergeklestirilmistir.

Simirhliklar
(Calismada nitel arastirma tekniklerinden sistematik literatiir taramas1 (STL) kullanildig: ve ikincil

verilerden yararlanildigi i¢in ¢alismanin siirliliklart su sekilde siralanabilir:

e (Calismada kullanilan verilerin mevcut literatiirden elde edilmis olmasi bir sinirliliktir.

e (Calismanin verilerinin literatiirdeki eserlerin tarandig1 sadece ii¢ veri tabanindan
(Ebscohost, WOS (WebOfScience) ve Google Akademik) incelenerek elde edilmis olmasi
bir sinirliliktir.

e (Calismada Tiirkce literatiirde konu ile ilgili yeterli yayin olmadig: i¢in Tiirkce literatiir
calismanin drneklemine dahil edilmemistir. Ancak ¢alismanin sadece Ingilizce yayin yapan
dergilerde gerceklestirilmis olmasi da bir sinililiktir.

e (Calisma dogrudan insan ve/veya insan gruplar ile gerceklestirilmedigi icin elde edilen
verilerin genellestirilememesi ¢alismanin bir sinirliligidir.

e (Calismanin verileri belirli bir zaman aralifinda (Mart 2025) toplandig1 i¢in verilerin

giincelliginin belirli bir donemi kapsamasi bir sinirhiliktir.
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e Ikincil veri analizlerindeki 6znellik faktdrii olan arastirmacinin yorumu ve literatiiriiniin

se¢imi bir siirliliktir.

YONTEM

Calismada sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biri olan Sistematik
Literatiir Taramas1 (SLT) yontemi ile veriler toplanmis ve igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Akademik c¢aligmalarin her gecen giin sayilarinin arttig1, igeriklerinin genisletildigi ve
degistirildigi diisiiniildiigiinde, bu ¢alismalarin incelenmesi ve sonuclarin sistematik, seffaf ve
yeniden iiretilebilecek sekilde sentezlenerek ortaya konmasi 6nemli hale gelmistir (Torraco, 2016:
6). SLT bu siirecin nasil gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koyan aragtirma yontemini ifade
etmektedir. Bu yontemde, belirli bir probleme cevap aramak amaciyla belirlenmis kriterler
dahilinde iligki kurulabilen tiim ¢alismalar sistematik bir sekilde incelenmektedir (Kraus, vd.,
2020: 1026). Bu calisgmada SLT yonteminin secilmesinin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi calismanin arastirma sorusunun belirli bir alami ilgilendirmesidir (Isletme/Y6netim
calismalarinda miizik). Ikinci olarak ise SLT’nin diger literatiir taramasi tiirlerine kiyasla daha
yliksek derecede nesnellik saglayabilmesidir. Ayrica SLT makalelerin se¢iminde ve yorumunda
yeniden iiretilebilirligi saglayabilmekte ve dnyargilara en aza indirebilmektedir (Pizzolitto, 2023:
1442).

Calismaya ilk olarak aragtirmanin gergeklestirilecek oldugu veri tabanlarinin belirlenmesi ve bu
veri tabanlarinda arama yapilirken temel alinacak kriterlerin olusturulmasi ile baslanilmistir.
Calismanin yapilacagi veri tabanlari olarak sosyal bilimlerde en sik kullanilan ve pek ¢ok isletme
ve yonetim dergisinin tarandigi veri tabanlarindan olan Ebscohost, WOS (Web Of Science) ve
Google Akademik (Ilk 30 sayfa sonuglari) olmak iizere ii¢ veri tabani belirlenmistir. Calismada
PICOS (Problem, Miidahale, Karsilagtirma, Sonu¢ ve Calisma Tasarimi) teknigi kullanilarak
caligmaya dahil edilecek ve harig¢ tutulacak eserler belirlenmistir. Bu ¢alismanin temel dahil etme
kriteri, i3 yerinde dinlenen miizigin ¢alisanlar iizerindeki etkisidir. Ancak buna ek olarak
caligmalarin makale olmasi, Ingilizce yazilmis olmasi, hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi,
2000-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi da diger dahil etme kriterleri olarak belirlenmistir.
Bu kriterler g6z 6niinde bulundurularak ii¢ veri tabaninda “is yerinde miizik dinleme” (listening
music in the workplace) anahtar kelimesi ile tarama yapilmis ve arama sonucunda dahil etme

kriterlerine uygun 2925 makaleye ulagilmistir. En ¢cok makaleye Google Akademik (2880) veri
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tabanindan ulasildigi i¢in bu veri tabaninin konu ile en ¢ok iligkili makalelerin bulundugu ilk 30
sayfasi taranmistir. Veri tabanlarindan ulasilan tiim makaleler arasindan da ¢alismanin temel
konusu olan “is yerinde dinlenen miizigin ¢alisanlar lizerindeki etkisi” yine dahil etme kriteri olarak
kullanilmis ve is yerinde miizik dinleme ile ilgili yaymlanmis diger eserler (bekleme salonunda
mizik, Ogrencilerin basarisinda miizik, magazalarda calan miizik gibi) c¢alismaya dahil
edilmeyerek toplamda 18 makaleye ulasilmistir. Bu 18 makale ¢alismanin 6rneklemi olarak
belirlenmis ve ¢alisma bu Orneklem tiizerinden ylriitilmiistiir. Calismada gerceklestirilen SLT

siireci, asagida bir sekil yardimi ile gosterilmektedir.

Veri Tabanlarinin .
R Belirl . N Calismaya Dahil
Tanimlama » clirienmest | Etme/Cikarma (PICOS)
Kriterlerinin
Y Belirlenmesi
A \ 4 v
< WOS > < EbscoHost >
Akademik
v
Verileri .| Belirlenen Kriterlere (y1l,
Toplama dil, eser tiirii gibi) Gore
Makalelerin Toplanmasi

'

\

y

EbscoHost
23

Google
Akademik
2.880

Aragtirmanin Konusuna
Uygun Olmayan
Makalelerin Elenmesi

1

WOS Google
7 Akademik

Calismanin 6rneklemi 18 makale olarak belirlenmistir

Sekil 1. SLT uygulama siireci.
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Veri Analizi

Calismada SLT yontemi ile elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Igerik
analizi, nesnel, ol¢iilebilir, dogrulanabilir bilgilere erisebilmek amaciyla dokiiman, metin ve evrak
gibi pek cok farkli materyali belli kurallar dahilinde analiz etmeyi amaclayan nitel aragtirma
yontemlerinden biridir (Metin ve Unal, 2022: 273). Calismada toplanan verilerin analizini
kolaylastirabilmek i¢in 19 satir ve 9 siitundan olusan bir Excel dosyas1 olusturulmus ve veriler bu
dosyada belirli 6zelliklere gore gruplandirilmistir. Bu gruplar her bir makalenin bashigi, yili, yazar
ya da yazarlari, yazarlarin iilkesi, makalenin yayimlandig1 dergi, makalede kullanilan ¢alisma
metodu, tarandigi veri tabani, makaleye verilen kod numarasi ve c¢aligmalardan elde edilen
sonuclarin temalar1 bagliklart ile olusturulmustur.

Calismada orneklemde yer alan 18 makaleyi igerik analizi yontemi ile ¢oziimleyebilmek igin
kategorilerden yararlanilmustir. Icerik analizinde kategori olusturmanin amaci, analiz siirecini daha
sistematik hale getirmektir (Metin ve Unal, 2022: 284). Bu nedenle ¢alisjmanim 6rnekleminde yer
alan 18 makale icin igerik analizi yOntemiyle bes kategori olusturulmus ve bu kategoriler

cergevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Kategoriler su sekildedir;

1. Literatiirde is yerinde miizik dinlenilmesinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini belirlemeye
calisan ¢alismalarin 6rneklemde yer alan veri tabanlarina gore dagilimlari nasildir?
Calismalarin yillara gore dagilimlart nasildir?

Calismalarin yayinlandig dergilerin dagilimi nasildir?

Calismalarda kullanilan arastirma yontemleri nelerdir?

“wok wN

Calismalarda elde edilen sonuglarin temalar1 nelerdir? Bu temalarin veritabanlarina gore

dagilimi nasildir?

Calismanin 6rnekleminde yer alan 18 makale, ulasildiklar1 veri tabanlarinin bas harflerine gore
numaralandirilarak kodlanmis ve bulgular kisminda, 6zellikle de olusturulan temalarin irdelendigi
Tablo 2°de bu kodlardan yararlanilmigtir. Orneklemde yer alan makalelerin basliklar1, yayimlanma

yillar1 ve kod listesi asagidaki tabloda verilmektedir.
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Makalenin Bashg Yayimlanma Makalenin Tarandigi Makalenin
Yih Veri Tabam Kodu

Music in the workplace: A narrative literatiire 2019 Google Akademik Gl

review of intervention studies

Does Music Listening Affect Attention? A 2021 Google Akademik G2

Literature Review

Background Music and Cognitive Task 2022 Google Akademik G3

Performance: A Systematic Review of Task,

Music, and Population Impact

The Use of Music to Manage Burnout in 2022 Google Akademik G4

Nurses: A Systematic Review

Literature Study of Work Accompaniment 2022 Google Akademik G5

Music Effect on Employee

Productivity in Several Companies

The Effect of Sound in the Dental Office: 2022 Google Akademik G6

Practices and Recommendations for Quality

Assurance—A Narrative Review

Music Therapy For Health Workers To Reduce 2023 Google Akademik G7

Stress, Mental Work Load And Anxiety:

Asystematic Review

Literature Review: Work Music in Reducing 2024 Google Akademik G8

Work Stress

Self-Care Strategies For Reducing Work 2025 Google Akademik G9

Stress: A Study on IT Professionals in

Bangalore

The Effect of Music Listening on a Computer 2000 WOS VAl

Programming Task

Individual Music Listening in Workplace 2011 WOS w2

Settings: An Exploratory Survey of Offices in

The UK

Playing Music Improves Well-Being of 2018 WOS w3

Oncology Nurses

Musicdrops@work: Impact of Shared Listening 2022 WOS W4

to Short Live Music Interventions on Sense of

Belonging and Subjective Wellbeing at Work
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“Don’t Stop the Music,” Please: The
Relationship between Music Use at Work,

Satisfaction, and Performance

2022

WOS

W5

Functions of background music among
prisoners and staff in the Chinese prison

workplace

2023

WOS

W6

Too Much of a Good Thing? A Multilevel

Examination of Listening to Music at Work

2025

WOS

W7

Personality, Mood and Music Listening of

Computer Information Systems Developers:

Implications for Quality-of-Work

2009

EbscoHost

El

Elucidating the relationship between work
attention performance and emotions arising

from listening to music

2016

EbscoHost

E2

Tablo 1. Makalelerin Baslhikiar: Tarandiklar: Veri Tabanlar: ve Kodlari.

BULGULAR

Bu boliimde 6rneklemde yer alan 18 makale i¢in igerik analizi ile olusturulmus 5 kategoriye gore

elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Birinci Kategoriye Yonelik Bulgular

Calismada igerik analizi ¢ercevesinde olusturulmus birinci kategori “Calismalarin orneklemde yer

alan veri tabanlarina gore dagilimlart nasildir?” seklindedir. Caligmanin verileri, sosyal

bilimlerde siklikla kullanilan Google Akademik, WOS ve Ebscohost olmak iizere ii¢ veri

tabanindan toplanmistir. Caligsmalarin veri tabanlarina gore dagilimi Sekil 2°de verilmektedir.

10

o N B OO

Google Akademik

WOS

Ebscohost

Sekil 2.Makalelerin veri tabanlarina gére dagilimlar:.
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Arastirma bulgularina gére 6rneklemde yer alan makalelerin yarist (%50) Google Akademik’de
taranan dergilerde yayimlanmistir. Google Akademik cok sayida derginin tarandig1 ve bu nedenle
cok sayida makalenin bulundugu bir veri taban1 oldugu i¢in bu ¢alismada da en fazla makale (2880)
bu veri tabanindan elde edilmistir. Bu nedenle Google Akademik veri tabaninda konu ile en ¢ok
iliskili makalelerin bulundugu ilk 30 sayfa taranmis ve makale sayis1 9’a indirgenmistir. Nitekim
Almakki ve Tualeka (2024: 823) tarafindan 46 makale iizerinden gerceklestirilen literatiir taramasi

calismasinda da makalelerin %46°s1 (22) Google Akademik’de taranan dergilerden elde edilmistir.

Ikinci Kategoriye Yonelik Bulgular

Calismanin ikinci kategorisinde “Calismalarin yillara gore dagilimlari nasildir?” seklinde
olusturulmustur. Calisma 2000-2025 yillar1 arasinda is yerinde miizik dinlemenin caliganlar
iizerindeki etkilerini belirlemeye c¢alisan ve belirlenmis ii¢ veri tabaninda taranan dergilerde
belirlenmis 18 makale iizerinden yiiriitiilmistiir. Sekil 3, ¢aligmanin 6rnekleminde yer alan 18

makalenin yillara gore dagilimini gostermektedir.

O B N W b U1 O N

2000 2009 2011 2016 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 3. Makalelerin yillara gére dagilimlart.

Calismalarin bulgularina gore is yerinde calisirken dinlenen miizigin ¢aligsanlar lizerinde yaratmig
oldugu etkileri ele alan ¢alismalar 2000-2018 yillar1 arasinda kesintili olarak gergeklestirilmis olup
2018 yilindan sonra sadece 2020 yili disinda her yil en az 1 c¢alisma olacak sekilde
gergeklestirilmistir. Bu aslinda 2018 yilindan itibaren konunun 6neminin anlasildigini, ¢ok sayida
olmasa da istikrarlt bir sekilde konu hakkinda calismalarin gergeklestirildigini ifade etmektedir.
2020 y1ilinda ise tiim diinyada etkili olan pandemi nedeniyle ¢alisma gerceklestirilmemis olabilir.
Calismalarin %39°u (7), 2022 yilinda gerceklestirilmis olup ¢alisma sayisinin dikkat ¢ekici oranda

artis gosterdigi belirlenmistir. Sonraki yillarda calisma sayisi tekrar diislise gecmistir. Bu nedenle
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konunun tekrar giindeme getirilip arastirmacilarin dikkatinin bu konuya cekilmesi gerekliligi

ihtiyact bu bulguda da goriilmektedir.

Uciincii Kategoriye Yonelik Bulgular
Calismanin tcilincli kategorisinde “Calismalarin yayinlandigr dergilerin dagilimi nasildir?”
seklinde olusturulmustur. Calismanin 6rnekleminde yer alan makalelerin yayimlandigi dergilerin

dagilim1 Sekil 4’te verilmektedir.

Work

Information Resources Management Journal
Academic Research Journal of Science and Technology..

World Journal of Advanced Research and Reviews

Journal of Public Health

Dentistry Journal

JPH RECODE

American Journal of Health Promotion

Music & Science

Developmental Neuropsychology

Journal of Complementary and Integrative Medicine

Journal of Applied Psychology

Media, Culture & Society

Behavioral Science

Frontiers in Psychology

Applied Nursing Research

Musicae Scientiae

Journal of Computer Information Systems

o
[any

Makale Sayisi

Sekil 4. Makalelerin yayimlandiklar: dergilere gére dagilimlart.
Calismaya dahil edilen 18 makalenin tiimii (%100) farkli dergilerde yayimlanmistir. Dergilerin ya
makalenin ele aldig1 sektdre (Dentistry Journal gibi) ya da calismanin gerceklestirildigi bilim
alanina (Journal of Applied Psychology gibi) gore degismekte oldugu belirlenmistir.

Doérdiincii Kategoriye Yonelik Bulgular
Calismanin dordiincii kategorisinde “Calismalarda kullanilan arastirma yontemleri nelerdir?”
seklinde olusturulmustur. Sekil 5’te orneklemde yer alan 18 makalede kullanilan arastirma

yontemlerinin dagilimi gosterilmektedir.
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= Nicel = Nitel Mix Yontem

Sekil 5. Calismalarda kullanilan arastirma yontemlerine gére makalelerin dagilimi.

Calismalarin yaridan fazlasinda (10) nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Makalelerden
7’sinde nicel arastirma yontemleri kullanilirken sadece 1 ¢alisma hem nitel hem de nicel arastirma
yontemlerini kullanmay1 tercih etmistir. Nitel arastirma, pozitif bilimlerin genellemeye 6zgii nicel
aragtirma yonteminden farkli olarak insana 6zgili bireysel 6zelliklerin farkli ve derin dogasina
odaklanmaktadir. Bu nedenle nitel arastirma, genellemelerden ziyade bilginin derinligi ve
Ozglinliigiiniin 6nemli oldugu iddiasini1 savunmakta ve biiyiik drnekler yerine daha kiigiik ¢alisma
gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanmaktadir (Baltac1, 2019: 369). Isyerinde
miizik dinlemenin ¢alisanlar lizerinde genel olarak etkisine bakmak yerine her bir ¢alisan i¢in nasil
bir etki yarattigina daha derin ve 6zellikli olarak bakilmak istenmesi nedeniyle, 6rneklemde yer

alan ¢alismalarda Oncelikle nitel calisma yontemi tercih edilmis olabilir.

Besinci Kategoriye Yonelik Bulgular

Calismanin besinci kategorisinde “Calismalarda elde edilen sonuglarin temalari nelerdir? Bu
temalarin veritabanlarina gore dagilimlart nasildir?” seklinde olusturulmustur. Tablo 2’de
orneklemde yer alan 18 makaleden elde edilen sonuglar, dncelikle miizik dinlemenin caligsanlara
ve ise olan etkileri olmak tizere iki baslhik altinda ele alinmistir. Sonrasinda makalelerden elde
edilen sonuglar temalara ayrilarak her bir basliga uygun olacak seklinde iki bashk altinda
listelenmistir. Ayrica olusturulan bu temalarin makalelerde yer verilme siklig1 da belirlenmistir. Bu
iki baslik altinda yer alan temalar, bu temalarin hangi makalelerde, ne siklikla ve makalelerin hangi
veritabanlarinda yer aldig1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2’de makaleler verilirken Tablo 1°de

makaleler i¢in olusturulmus kod numaralarindan yararlanilmistir.
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(Birinci Bashk) (ikinci Bashk)

Calisanlara Etkileri Makale Kodlar Is’e Olan Etkileri Makale Kodlar1
Stresle basa ¢ikma ve stresi W1, W2, W3, W6, G1,

Onleme G4, G7, GY Ise Katilimda Artis w2
Kaygida Azalma W1, W3 Isten Kaytarmada Azalma w2
Konsantrasyonda lyilesme W2, W7, G2, E2 Is Tatmini W5

Bireysel Performansta
W5, W7, Gl1, G3, G5

iTham Alma W2 Iyilesme
Emirlere itaat Etmede
Aidiyette Artig w4 Iyilesme W6
Sosyallesmede Artis W4, W6 As-Ust liskisinde Gelisme W6
Depresyonda Iyilesme W3 Motivasyonda Artis G2
Iyi Olusu Destekleme W3, G4 Ise Baglihk G4
Tiikenmislik Sendromunda
Azalma Gl1,G4 Calisan Verimliliginde Artis G5, GS8,El, E2
Isgorende Rahatlama G6 Yapilan Isin Kalitesinde Artis G5, E2
Calisanda Mod degisimi El Calisma Hizinda Artis G5
Isteki Giiriiltiiden Kurtulma G6
Isletme Karlihginda Artis GS8
Isbirlik¢i Davranislarda Artis El
Problem Cozme Becerisinde
Gelisme El
Yaraticilikta Artig El

Tablo 2. Makalelerde elde edilen sonuglarin temalari ve makalelere gére dagilimlart.

Calismada oncelikle 1§ yerinde dinlenen miizigin ¢alisanlarin bireysel (bilissel ve fiziksel) olarak
lizerinde yarattig1 etkiler ile ilgili sonuglar i¢in temalar olusturulmus ve “miizik dinlemenin bireysel
olarak calisan iizerindeki etkileri” bashigi altinda ele alinmistir. ikinci baslik altinda ise “miizik
dinlemenin calisanlarin gerceklestirdikleri is’e olan etkisi” ile ilgili sonuglarin temalarma yer
verilmistir. Birinci baglik altinda yer alan temalar arasinda, makalelerin yarisina yakininin (%45)
ortak bulgusu, is yerinde miizik dinlemenin c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma ve stresi dnleme
konusunda daha basarili olmas1 seklindeki bulgu olmustur. Bu bulgu, miizik dinlemenin ¢aliganlara

en bliylik katkisinin, stresle miicadele konusunda kendilerini daha giiglii hissetmelerini saglamasi
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oldugunu gostermektedir. Birinci baslhik altinda en sik ele alinan ikinci tema (%22) ise miizik
dinlemenin ¢alisanlarin konsantrasyonunda artisa neden olmasidir.

Ikinci baslik altinda ise miizik dinlemenin calisanlar tarafindan gerceklestirilen ise olan etkilerinin
neler oldugunu gdsteren temalar yer almaktadir. Ikinci baslikta yer alan temalar arasinda is yerinde
miizik dinlemenin ¢alisanlarin bireysel performanslarini olumlu etkileyerek katki sagladigi sonucu,
makalelerin %28’i tarafindan ortak bulunan sonug olmustur. Ikinci baslik altinda makalelerin ikinci
ortak bulgusu (%22) ise miizik dinlemenin ¢alisanlarin verimliligi izerinde artisa neden olmasidir.
Hem birinci hem de ikinci baglik altinda yer alan ve 6rneklemdeki makalelerin ortak olarak elde
ettigi bu sonuglar, miizik dinlemenin hem ¢alisana hem de ise ve dogal olarak da 6rgiite katkilarinin
oldugunu agikca gostermektedir. Gerek performansta iyilesmeler gerekse verimlilik artiglar1 sonug

olarak orgiitsel performansa olumlu katki saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma, is yerinde miizik dinlemenin calisanlar tizerindeki etkilerini mevcut literatiir 1s181inda
degerlendirmeye calismistir. Calismada gergeklestirilen literatiir taramasi ve ikincil veri analizi
sonuclari, ig yerinde dinlenilen miizigin gerek calisanlar gerekse calisanlarin yaptiklari isler
iizerinde pek ¢ok olumlu etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Miizik dinlemenin stresi azaltma,
ruh halini degistirme, konsantrasyonu arttirma gibi faydalar: bilinmektedir. Literatiirde is yerinde
dinlenen miizigin ¢alisanlar iizerinde yaratmis oldugu etkilerin neler oldugunu belirlemeye calisan
caligmalarin da oldugu bilinmektedir. Bu c¢aligmalarin genel bir degerlendirmesini yaparak
caligmalarin ¢cogunlukla iizerinde durdugu konular ve elde ettigi sonuglarin degerlendirilmesi ve
bu sayede eksik kalan kisimlarin ortaya konulmas1 6nemli olmaktadir.

Calisma ile elde edilen bulgulara gore 6rneklemde yer alan veri tabanlarinda 2000-2025 yillari
arasinda sadece 18 makale is yerinde dinlenilen miizigin ¢alisanlar tizerindeki etkisini arastirmistir.
Miizigin ¢alisanlar lizerindeki etkisini arastiran yayin sayisinin oldukca yetersiz oldugu asikardir.
Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda konuya olan ilginin 7 makale ile 2022 yilinda artig
gostermesine ragmen, sonraki yillarda ilginin tekrar azaldigir goriilmektedir. Makalelerin timi
birbirinden farkli dergilerde yayimlanmistir. Bu ise spesifik olarak bu konu 6zelinde makale
yayimlamaya calisan dergi ya da dergilerin olmadigin1 ve arastirmacilar1 bu konu hakkinda yayin
yapmaya tesvik edici bir motivasyonun bulunmadigini1 géstermektedir. Calismanin 6rnekleminde

yer alan makalelerin yaridan fazlasinda (%55,5) nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Miizik
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her insanda farkli etki yaratabilecek bir olgu oldugu i¢in her bir ¢alisanin bireysel olarak ayr1 ayri
ele alinarak degerlendirilmesinde fayda vardir. Nitel arastirmalar genelleme yapmaktan ¢ok, daha
kiigiik ¢alisma gruplarindan elde edilen derin ve o6zellikli verilere odaklanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda ¢alismalarda genelde nitel arastirma yontemlerinin kullanilmis olmas1 sevindiricidir.
Calismada elde edilen bulgular, is yerinde dinlenen miizigin ¢alisanlarin hem biligsel ve fiziksel
durumlar iizerindeki etkilerini hem de miizigin ¢alisanin yerine getirmekte oldugu is iizerindeki
etkileri olmak {izere iki baslik altinda ele alinmigtir. Buna gore miizigin ¢alisanlarda biligsel ve
fiziksel olarak yaratmis oldugu en 6nemli etki, calisanlarin stresle basa ¢ikmalarina yardimei
olmasi ve stres diizeylerinde azalmaya neden olmasi olmustur. Orneklemde yer alan ¢aligmalarmn
yartya yakini (8) miizik sayesinde ¢aliganlarin stres seviyelerinde azalma yasandig1 ve ayrica stresle
daha kolay bas edebildikleri ortak sonucuna varmistir. Calismalarin ortak elde ettigi ikinci siradaki
sonug ise miizigin calisanlarin konsantrasyonlarini da olumlu etkilemesi olmustur. ikinci baslik
altinda, miizigin calisanlarin gerceklestirdigi is lizerindeki etkilerinin neler oldugu siralanmistir.
Orneklemde yer alan makalelerden 5’inin ortak bulgusu, miizigin calisanlarin bireysel
performanslarini artirdigi yoniinde olmustur. Bu baslik altinda ikinci ortak bulgu ise 4 makale
tarafindan elde edilen miizigin ¢alisanlarin verimliliklerini artirtyor olmasidir.

Sonug olarak, is yerinde miizik dinlemek calisanlar1 hem bilissel ve fiziksel iyilik durumlarina
(stresi azaltma, konsantrasyonu iyilestirme, kaygi seviyelerini diisiirme, sosyallesmelerine olanak
tanima gibi) olumlu katkida bulunmakta hem de gerceklestirdikleri is lizerinde olumlu etki
(bireysel performansta artis, verimlilikte iyilesme, gerceklestirilen is miktarinda ve kalitesinde artis
gibi) yaratmaktadir. Bu bulgular is yerinde miizik dinlemenin ¢alisanlar ve is iizerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu vurgulamakta ve bu alanda daha fazla arastirmanin yapilmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin miizigin ¢alisanlar iizerinde yaratabilecegi farkl
etkiler (yaraticilik, siirdiiriilebilirlik, girisimecilik gibi) lizerinde arastirmalar yapmalart igin
dikkatlerinin bu konuya ¢ekilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bundan sonra
gerceklestirilecek olan caligmalarda, miizigin c¢alisanlarin  yaraticilik  yonlerini  nasil
gelistirebilecegi, bir yonetim araci olarak miizigin nasil kullanilabilecegi, 6zellikle calisanlar
lizerinde 6nemli etkilere sahip olan yoneticilerin is yerinde miizik dinleme aligkanliklarinin ve bu

aligkanliklarinin yonetim tarzlarina olan etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

2046



ISYERINDE DINLENEN MUZIGIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKISI

KAYNAKLAR

Almakki, M.A. ve Tualeka, A.R. (2024). Literature review: Work music in reducing work stress.
World  Journal of Advanced Research and  Reviews, 22(2), 822-826.
doi.org/10.30574/wjarr.2024.22.2.1478

Aziz, A. (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri ve teknikleri. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma stireci: Nitel bir arastirma nasil yapilir?. Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 5(2), 368-388.
doi.org/10.31592/aeusbed.598299

Cheah, Y., Wong, H.K., Spitzer, M. ve Coutinho, E. (2022). Background music and cognitive task
performance: a systematic review of task, music, and population impact. Music and
Science, 5, 1-44. doi.org/10.1177/20592043221134392

Colin, C., Prince, V., Bensoussan, J. ve Picot, M. (2023). Music therapy for health workers to
reduce stress, mental work load and anxiety: A systematic review. Journal of Public Health,
45(3), 532-541. doi.org/10.1093/pubmed/fdad059

Hunter, P. G., ve Schellenberg, E. G. (2010). Music and emotion. In M. R. Jones, R. R. Fay, & A.
N. Popper (Eds.), Music perception (pp. 129-164). Springer Science + Business
Media. doi.org/10.1007/978-1-4419-6114-3 5

IFPI (2025) Global music report. In IFPL. (Erism Adresi: https://www.bpi.co.uk/news-
analysis/ifpi-releases-global-music-report-2025), (Erisim Tarthi: 15.07.2025).

Isen, A. M. (2005). A role for neuropsychology in understanding the facilitating influence of
positive affect on social behavior and cognitive processes. In C. R. Snyder & Shane J.
Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology. Oxford: Oxford University Press.

Kim, B. ve Kang, B. (2023). K-pop’s internationalization in the product adaptation and the
upstream music supply chain in Korea, China, Japan, and the West. Asia Pacific Business
Review, 29(5), 1369-1393. doi.org/10.1080/13602381.2023.2230156

Koelsch S. (2010). Towards a neural basis of music-evoked emotions. Trends Cogn Sci, 14(3),
131-137.

Kraus, S., Breier, M. ve Dasi-Rodriquez, S. (2020). The art of crafting a systematic literature review
in entrepreneurship research. International Entrepreneurship and Management Journal,
16(3), 1023-1042. doi.org/10.1007/s11365-020-00635-4.

Lesiuk, T. (2005). The effect of music listening on work performance. Psyhology of Music, 33(2),
173-191.

2047


https://awspntest.apa.org/doi/10.1007/978-1-4419-6114-3_5
https://www.bpi.co.uk/news-analysis/ifpi-releases-global-music-report-2025
https://www.bpi.co.uk/news-analysis/ifpi-releases-global-music-report-2025

SUVACI, B. Yegah Musicology Journal (YMJ) Volume VIII Issue 3 2025 - p.2028-2053

Lisa, S.N. ve Dwiyanti, E. (2022). Literature study of work accompaniment music effect on
employee productivity in several companies. JPH Record, 5(2), 73-79.
doi.org/10.20473/jphrecode.v5i2.26528

Mert, H. ve Giindemir, 1.0. (2024). Miizik ve kardiyovaskiiler saglik: Miizik dinlemenin ve icra
etmenin kalp tizerindeki etkileri. Yegah Musicology Journal, 7(3), 433-454.
doi.org/10.51576/ymd.1534815

Metin, O. ve Unal, S. (2022). Igerik analizi teknigi: Iletisim bilimlerinde ve sosyolojide doktora
tezlerinde kullanimi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say1 2), 273-
294.

Mendes, C.G., Diniz, L.A. ve Miranda, D.M. (2021). Does music listening affect attention? A
literature review. Developmental Neuropsychology, 46(3), 192-212,
doi.org/10.1080/87565641.2021.1905816

Michaelson, C. (2021). How a catchy bass line might someday resonate beyond my business ethics
classroom: Rock music in management learning. Management Learning, 52(2), 188-202.
doi.org/10.1177/1350507620969504

Pizzolitto, E. (2021). Are musicians entrepreneurs? A preliminary analysis. In: 7th International
scientific- business conference LIMEN 2021 leadership, innovation, management and
economics: inte- grated politics of research, Graz, Austria. doi.org/10.31410/LIMEN.2021

Pizzolitto, E. (2023). Music in business and management studies: a systematic literature review
and research agenda. Management  Review  Quarterly, 74, 1439-1472.
doi.org/10.1007/s11301-023-00339-3

Raglio, A., Oddone, E., Morotti, L., Khreiwesh, Y., Zuddas, C., Brusinelli, J., Imbriani, C. ve
Imbriani, M. (2020). Music in the workplace: A narrative literature review of intervention
studies. Journal of Complementary and Integrative Medicine, 17(4), 1-12.

Ramakrishnan, V. ve Arul, K. (2025). Self-care strategies for reducing work stress: A study on IT
professionals in Bangalore. Academic Research Journal of Science and Technology
(ARJST), 1(6), 1-10. doi.org/10.63300/

Rasimi, A. ve Zylfiu, B.G. (2023). The importance of integration of music education with social
sciences in elementary school. RAST Musicology Journal, 11(3), 341-361.
doi.org/10.12975/rastmd.20231131

Shih, Y.N., Chien, W.H. ve Chiang, H. (2016). Elucidating the relationship between work attention
performance and emotions arising from listening to music. Work, 55, 489-494.

Torraco, R. (2016). Writing integrative literature reviews: Using the past and present to explore the

future. Human Resource Development Review. 15(4), 404-428.
doi.org/10.1177/1534484316671606

2048


http://dx.doi.org/10.20473/jphrecode.v5i2.26528
http://dx.doi.org/10.20473/jphrecode.v5i2.26528
https://doi.org/10.31410/LIMEN.2021

ISYERINDE DINLENEN MUZIGIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKISI

Ugan, A. (1997). Miizik egitimi temel kavramlar-ilkeler-yaklasimlar. Ankara: Miizik Ansiklopedisi
Yayinlari.

Walzer, N. ve Salcher, A. (2003). Management by jazz-creating innovation from the principles of
chaos and order. Industrial and  Commercial  Training, 2,  67-69.
doi.org/10.1108/00197850310463779

Wall-Andrews, C. (2022). Meta-Analysis on the Importance of Entrepreneurship in Canada’s
Music Industry. ARTIVATE, A Journal of Entreprenuership in The Arts, 11(2), 1-23.
doi.org/10.34053/artivate.11.2.162

EXTENDED ABSTRACT

Music is one of the most indispensable elements of human life, thought to have emerged with the
existence of human beings. Over time, music has served as an expression of our feelings and
thoughts and has the power to affect every aspect of our lives. It is known that music has positive
contributions to human health by regulating the heart rate, lowering blood pressure, reducing stress
levels, supporting the circulatory system and naturally increasing the quality of life (Mert &
Glindemir, 2024: 450). In addition to being a branch of art, music is a universal language that helps
people with different languages and cultures living in the world to communicate with each other
immediately (Hunter & Schellenberg, 2010: 129). Today, music can no longer be considered only
as a means of entertainment or a leisure activity. In order to benefit from the positive effects of
music, organizations may choose to have their employees listen to music in the workplace. The use
of music in the workplace generally has two main purposes. The first of these is to improve the
psychological aspects of employees and the second is to increase their cognitive and work
performance (Raglio et al., 2020: 1). Music is also used as an important environmental stimulus
that affects the emotions of employees in the workplace. There are studies that have determined
that an increase in the work attention of employees in the workplace also increases performance.
Work attention is an important performance determinant that ensures that the work is done both
quickly and accurately. Listening to cheerful music instead of music that creates unpleasant
emotions in people in the work environment can cause employees to be more stimulated (Shih et
al., 2016: 490) and increase their performance. Therefore, music as an important determinant of
emotion positively affects the attention and focus of employees in the workplace.

There are studies in the literature that try to determine the effects of music listened to at the
workplace on employees. However, each of these studies has tried to reveal some specific effects

of listening to music at work on employees such as stress, concentration, and performance (Lesuik,
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2000; Raglio et al., 2019: Mendes et al., 2021; Cheah et al., 2022; Colin et al., 2023; Almakki and
Tualeka, 2024; Ramakrishnan and Arul, 2025). However, there is no general literature review that
collectively looks at these studies in the literature and naturally reveals what all the effects of music
on employees are and, based on this, identifies the gaps in the literature on the subject.

The aim of this study is to provide a comprehensive overview of the existing studies on the effects
of listening to music at work on employees, within the scope of business and management
disciplines. The study aims to determine how and in what ways the music listened to in the
workplace affects employees, how these effects can be evaluated positively for businesses, and
which areas are missing in the literature on the subject. The study also aims to provide a perspective
for researchers by analyzing the articles on the subject from different perspectives and to encourage
more studies on the subject by drawing the attention of researchers to the subject.

This study is important in terms of drawing attention to the effects of music listened to in the
workplace on employees, ensuring more effective and widespread use of music in workplaces and
raising awareness, attracting the attention of researchers to this issue and encouraging them to
conduct more studies on the subject. In addition, the study is also important in terms of directing
future studies by revealing which topics the studies in the literature focus on and which aspects of
the literature are lacking in this regard but which actually need to be studied.

Business literature contains studies addressing various topics related to business and music.
However, none of these studies provide information about the general status of research on the
effects of music on employees. This situation necessitates a systematic literature analysis of the
studies conducted to determine the effects of music listened to in the workplace on employees,
determining the deficiencies in the literature, drawing the attention of researchers to this issue and,
accordingly, conducting more academic studies to eliminate the deficiencies. In this way, it will be
possible both for organizations to approach the effect of music listened to in the workplace on
employees from different perspectives and to give more importance to the issue of listening to
music in the workplace as a motivational tool for employees and for researchers to focus more on
this issue and to complete the missing aspects in the literature on the subject.

The problem statement of this study is determined as follows; “What is the general view of
academic studies that try to determine the effects of listening to music in the workplace on

employees?”
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The population of the research consists of all the studies (articles, papers, theses, etc.) on music
listening in businesses in all databases in the business and management literature between 2000
and 2025. The sample of the study consists of articles written only in English on the subject of
“music in businesses” in the journals scanned in Ebscohost, WOS (Web Of Science) and Google
Scholar databases, which are among the databases where many journals in social sciences are
scanned. As a result of the search, a total of 18 articles written in English on the subject in these
databases were identified. These 18 articles formed the sample on which the study was based.

In the study, data were collected by Systematic Literature Review (SLR) method, one of the
qualitative research methods frequently used in social sciences, and analyzed by content analysis
method. The PICOS (Problem, Intervention, Comparison, Conclusion and Study Design) technique
was used to identify the works to be included and excluded in the study. The main inclusion
criterion of this study is the effect of music listened to in the workplace on employees. However,
in addition to this, other inclusion criteria included that the studies were articles, written in English,
published in refereed journals, and published between 2000 and 2025. Considering these criteria,
three databases were searched with the keyword “listening music in the workplace” and 2925
articles that met the inclusion criteria were found. Since the most articles were accessed from the
Google Scholar database (2880), the first 30 pages of this database with the most relevant articles
were scanned. Among all the articles accessed from the databases, the main topic of the study, “the
effect of music listened to in the workplace on employees” was used as an inclusion criterion, and
other works published on listening to music in the workplace (such as music in the waiting room,
music in students' success, music played in stores) were excluded from the study and a total of 18
articles were reached. These 18 articles were determined as the sample of the study and the study
was conducted through this sample.

In the study, categories were used to analyze the 18 articles in the sample with the content analysis

method. The categories are as follows;

1. What is the distribution of the studies in the literature that try to determine the effects of listening

to music in the workplace on employees according to the databases in the sample?
2. What is the distribution of the studies according to years?

3. What is the distribution of the journals in which the studies were published?
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4. What are the research methods used in the studies?

5. What are the themes of the results obtained in the studies? What is the distribution of these
themes according to the journals?

According to the research findings, half (50%) of the articles in the sample were published in
journals indexed in Google Scholar. 7 articles were published in WOS and 2 articles were published
in Ebscohost. According to the findings of the studies, the studies on the effects of the music
listened to while working in the workplace on employees were conducted intermittently between
2000-2018, and after 2018, at least 1 study was conducted every year except for 2020. It was
determined that 39% (7) of the studies were conducted in 2022 and the number of studies increased
remarkably. In the following years, the number of studies decreased again. All 18 articles (100%)
included in the study were published in different journals. Qualitative research methods were
preferred in more than half of the studies (10). While quantitative research methods were used in
7 of the articles, only 1 study preferred to use both qualitative and quantitative research methods.
In the study, first of all, themes were created for the results related to the individual (cognitive and
physical) effects of the music listened at the workplace on the employees and were discussed under
the title of “the effects of music listening on the individual employee”. Under the second heading,
the themes of the results related to “the effects of music listening on the work performed by
employees” were included. Among the themes under the first heading, the common finding of
almost half of the articles (45%) was that listening to music in the workplace makes employees
more successful in coping with and preventing stress. Among the themes under the second heading,
the conclusion that listening to music in the workplace contributes to the individual performance
of employees by positively affecting their individual performance was the common result found by
28% of the articles.

As a result, listening to music at the workplace contributes positively to employees' cognitive and
physical well-being (such as reducing stress, improving concentration, reducing anxiety levels,
allowing them to socialize) and has a positive impact on the work they perform (such as increased
individual performance, improved productivity, increased quantity and quality of work performed).
These findings emphasize that listening to music in the workplace has positive effects on
employees and work and reveal the need for further research in this area. Therefore, researchers

should be encouraged and attracted to conduct research on the different effects that music can have
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on employees (such as creativity, sustainability, entrepreneurship). In future studies, it is suggested
to examine how music can improve the creativity of employees, how music can be used as a
management tool, especially the music listening habits of managers, who have important effects

on employees, and the effects of these habits on their management styles.
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