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Dijital doéniisiim, giiniimiiz isletmelerinde yonetim muhasebesi fonksiyonlarini koklii bigimde degistirmektedir.
Biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenmesi ve bulut bilisim gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu, finansal verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanma siireglerini hizlandirmakta; ayni zamanda ger¢ek zamanli karar destek sistemlerinin
kullanilmasint miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojik gelismeler, yonetim muhasebesinin sadece ge¢mise yonelik raporlama
yapan bir boliim olmaktan ¢ikarak, stratejik karar alma siireglerinde aktif bir rol {istlenmesini saglamaktadir. Bu ¢alisma, dijital
doniisiimiin yonetim muhasebesine olan etkilerini, karar destek sistemleri, dijital performans Sl¢lim sistemleri, tahmine dayali
ve regeteli analizler ile CFO ve muhasebe uzmanlarinin yeni rollerini ele alan kapsamli bir derleme ¢aligmasidir. Calisma,
dijitallesmenin yonetim muhasebesini teknik bir fonksiyondan stratejik is ortagina doniistiirdiigiinii ve bu doniistimiin
isletmelerin rekabet avantaji kazanmasinda, kaynaklarii etkin kullanmasinda ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamasinda kritik
o6neme sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, dijital araglarin ve analitik tekniklerin yaygm kullanimi ile yonetim
muhasebesinin karar alma stireclerine kattig1 deger giderek artmakta, isletmelerin karmasik ve dinamik piyasa kosullarinda
daha esnek ve hizli hareket etmeleri saglanmaktadir. Yapilan caligmanin bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapmak isteyen
arastirmacilara 6nbilgi sunacagi diisiiniilmektedir.
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INTEGRATION OF DIGITAL TRANSFORMATION INTO MANAGEMENT ACCOUNTING AND
THE NEW ROLE OF THE CFO

ABSTRACT

Digital transformation is profoundly changing the functions of management accounting in today’s businesses. The
integration of advanced technologies such as big data, artificial intelligence, machine learning, and cloud computing accelerates
the processes of collecting, analyzing, and reporting financial data, while also enabling the use of real-time decision support
systems. These technological advancements have shifted management accounting from being merely a department focused on
retrospective reporting to actively playing a role in strategic decision-making processes. This study is a comprehensive review
that examines the effects of digital transformation on management accounting, covering decision support systems, digital
performance measurement systems, predictive and prescriptive analytics, as well as the new roles of CFOs and accounting
professionals. The study demonstrates that digitalization transforms management accounting from a technical function into a
strategic business partner, and that this transformation is critical for businesses to gain competitive advantage, use resources
efficiently, and achieve sustainable growth. Furthermore, with the widespread use of digital tools and analytical techniques,
the value added by management accounting to decision-making processes is increasing, enabling businesses to act more flexibly
and rapidly in complex and dynamic market conditions. It is believed that the conducted study will provide preliminary
information to researchers who wish to work on this subject.

Keywords: Digital Transformation, Management Accounting, Decision Support Systems, Role Of CFO, Big Data,
Artificial Intelligence
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GIRIS

Dijitallesme, giiniimiiz is diinyasinda sadece iiretim, pazarlama veya lojistik gibi alanlar1 degil,
ayni zamanda muhasebe, finans ve yonetim gibi temel is fonksiyonlarini da derinden etkilemektedir.
Ozellikle ydnetim muhasebesi, ge¢miste daha cok veri toplama, kayit tutma ve raporlama iizerine
odaklanmisken, dijital doniisiimle birlikte bu fonksiyon, stratejik karar destek siire¢lerinin merkezine
yerlesmistir. Bu doniisiim siireci, sadece teknolojik altyapinin yenilenmesi degil, ayn1 zamanda is yapis
sekillerinin, bilgi isleme yontemlerinin ve ydnetim yaklasimlarmin kokli bigcimde degismesini
beraberinde getirmistir (Granlund ve Malmi, 2002).

Yonetim muhasebesi alaninda yasanan bu doniisiim, biiyiik veri (big data), yapay zeka (Al),
makine 6grenmesi (ML), bulut bilisim (cloud computing) gibi ileri teknolojilerin entegrasyonuyla hiz
kazanmistir. Artik finansal veriler, sadece gegmise yonelik kayitlar olmaktan ¢ikarak, gercek zamanl
analizler ve Ongoriiler sunan dinamik bilgi kaynaklarina doniigmiistiir. Bu gelismeler, isletmelerin
karmagik ve belirsiz is ortamlarinda daha hizli ve dogru karar almalarina olanak tanimaktadir (Warren
vd., 2015).

Ayrica dijital doniisiim, yonetim muhasebesinin kapsamini genisletmis ve sadece finansal
verilerin analizinden ibaret olmaktan ¢ikararak, siirdiiriilebilirlik, risk yonetimi, performans 6l¢timii gibi
finansal olmayan alanlarla da entegre olmasini saglamistir. Bu baglamda, yonetim muhasebesi
fonksiyonu, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol iistlenerek, gelecege yonelik
planlama ve kontrol siire¢lerinin merkezinde yer almaya baslamigtir.

Mubhasebe yoneticilerinin (CFO (Mali Isler Yoneticisi) ve muhasebe uzmanlari) rollerinde de
onemli degisiklikler gozlemlenmektedir. Dijital teknolojilerin sundugu veri odakli analiz imkanlari, bu
profesyonellerin karar alma siireclerinde daha stratejik, danigsmanlik odakli ve liderlik gerektiren
gorevler listlenmesini miimkiin kilmigtir. CFO’lar artik sadece finansal raporlamadan sorumlu degil,
ayni zamanda dijital doniisiim projelerinin yoneticisi ve igletmenin siirdiiriilebilir biiyiime stratejilerinin
anahtar oyuncusu konumundadir (Granlund, 2011).

Bu calisma, mevcut literatiirde yer alan giincel calismalarin sistematik bir derlemesi olarak,
dijital doniisiimiin yonetim muhasebesine etkilerini kapsamli bigimde incelemeyi amaglayan bir derleme
calismadir. Karar destek sistemleri, dijital performans 6l¢iim sistemleri, tahmine dayali ve regeteli analiz
teknikleri ile CFO ve muhasebe uzmanlarinin yeni rollerine odaklanarak, dijitallesmenin sadece
teknoloji temelli degil, ayn1 zamanda organizasyonel ve stratejik bir doniisiim oldugunu ortaya koymak
hedeflenmektedir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin yonetim muhasebesine entegrasyonu, isletmelerin rekabet
avantaj1 kazanmasi, daha etkin kaynak kullanimi ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamasinda kritik bir faktor

olarak degerlendirilebilir.
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1. KARAR DESTEK SISTEMLERI VE DiJITAL ARACLAR

Yonetim muhasebesi, sadece gecmis verilerin kaydedilmesi ve raporlanmasiyla sinirlt
kalmayan, yoneticilere stratejik karar alma siireglerinde bilgi sunan dinamik bir disiplindir. Dijital
doniisiimle birlikte, bu fonksiyon onemli bir evrim gecirmistir. Geleneksel muhasebe raporlama
araclariin yerini daha gelismis, ¢ok boyutlu veri analizine olanak veren karar destek sistemleri
(Decision Support Systems - DSS) ve dijital analitik platformlar almaya baglamistir (Rom ve Rohde,
2007). Bu varsayimdan hareketle ilgili siiregler asagida ayr1 ayr1 basliklar halinde degerlendirmeye
alinmustir.

1.1. Karar Destek Sistemlerinin Tanimu ve islevleri
Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems - DSS), yoneticilere ve karar vericilere

karmagik problemler karsisinda alternatif ¢ézlimler sunan, veri analizi ve modellemeye dayali bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, hem yapilandirilmis (sayisal, finansal tablolar gibi) hem de
yapilandirilmamis (raporlar, piyasa haberleri, sosyal medya verileri gibi) verileri isleyerek karar alma
stirecini destekler. Bu yapilandirilmamis veri isleme kapasitesi, DSS’in ¢evik ve esnek karar
stireclerinde onemli bir avantaj saglar (Power, 2002). Yonetim muhasebesinde DSS, sadece ge¢mis
verilerin degerlendirilmesinden Gteye gecerek, gelecege yonelik senaryolar gelistirilmesini ve risk
analizlerini miimkiin kilar.

DSS’in temel islevleri sunlardir:

* Veri Toplama ve Entegrasyon: Farkli kaynaklardan gelen biiylik veri kiimelerini toplayip
entegre ederek, kapsamli bir veri tabani olusturur. Bu veriler; finansal performans, operasyonel siiregler,
pazar kosullar1 ve makroekonomik gostergeler gibi genis bir yelpazeyi kapsar (Shim vd., 2002).

* Modelleme ve Simiilasyon: Karar vericilerin farkli senaryolari test edebilmesi igin
matematiksel ve istatistiksel modeller sunar. Ornegin, likidite krizine y&nelik senaryo analizleri,
maliyet-fayda hesaplamalar1 ya da yatirim getiri orani tahminleri gibi uygulamalarla risk yonetimi
desteklenir.

» Analitik Fonksiyonlar: Ileri analiz teknikleri (regresyon, optimizasyon, duyarlilik analizi vb.)
kullanilarak karar alma siirecine 1s1ik tutan bilgiler saglar. Bu fonksiyonlar sayesinde yoneticiler,
degiskenler arasindaki iliskileri daha iyi anlayabilir ve bilingli tercihler yapabilir.

» Kullanic1 Dostu Arayiiz ve Raporlama: Karmasik verileri gorsellestirerek kolay anlasilir hale
getirir ve interaktif raporlar olusturur. Bu sayede karar vericiler, hizli ve etkin karar alabilmek i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye aninda ulasabilir. Bu kullanic1 dostu arayiizler hem masaiistii hem de mobil
platformlarda erisim imkan1 saglayarak saha ve ofis dis1 kosullarda bile veri takibini miimkiin kilar

(Power, 2002).
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Sonug olarak karar destek sistemlerinin bu temel iglevleri, muhasebe verilerinin stratejik bilgiye
donistiiriilmesini saglayarak, yonetim muhasebesi uygulamalarinda daha bilingli, dngoériilii ve veri
temelli kararlarin alinmasina énemli katkilar sunabilir.

1.1.1. Yénetim Muhasebesinde Karar Destek Sistemlerinin Onemi

Yonetim muhasebesinde Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems - DSS), yalnizca
finansal raporlamayla simirhi kalmayan, stratejik planlama, biit¢celeme, maliyet kontrolii ve performans
yonetimi gibi yonetsel islevlerde karar alicilara kapsamli bilgi ve analiz destegi saglayarak kritik bir rol
iistlenmektedir. DSS’in temel giicii, karmasik verileri isleyerek yoneticilere anlamli ve zamaninda bilgi
sunabilmesidir. Bu sistemler sayesinde yoOneticiler; alternatif senaryolari degerlendirme, kaynak
tahsisinde etkinlik saglama ve stratejik hedeflere ulagsma konusunda daha saglikli kararlar
verebilmektedir (Rom ve Rohde, 2007).

Ozellikle volatil, belirsiz, karmasik ve muglak (VUCA) is ortamlarinda, geleneksel muhasebe
araclar karar siireglerinde yetersiz kalabilirken, entegre DSS ¢6ziimleri organizasyonlarin hizl karar
alma kabiliyetini artirmakta ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamaktadir. Bu
baglamda DSS, sadece bilgi saglayan bir ara¢ degil, ayni zamanda organizasyonel &grenmeyi
destekleyen ve stratejik farkindalig1 artiran bir yapi olarak da degerlendirilmektedir (Granlund, 2011).

Gilintimiizde gelisen teknolojilerle birlikte bulut tabanl sistemler, biiyiik veri analitigi ve yapay
zeka destekli DSS araglari, yonetim muhasebesinin fonksiyonlarini daha da ileriye tagimustir. Ornegin,
tahmine dayali analizler sayesinde gelecekteki maliyet yapilar1 ve gelir projeksiyonlar1 daha gergekgi
bicimde modellenebilmekte; receteli analizler ile en uygun karar alternatifleri belirlenebilmektedir
(Appelbaum vd., 2017). Ayrica, dijital performans gdstergelerinin entegrasyonu, yoneticilerin
operasyonel verimlilik ve stratejik uyum diizeyini siirekli izleyerek anlik miidahalelerde bulunmalarina
olanak tanmimaktadir (Taipaleenméki ve Ikdheimo, 2013).

Sonug olarak, yonetim muhasebesinde DSS’in etkin kullanimi, kurumsal karar alma siireglerinin
kalitesini artirmakta ve yoneticilere daha proaktif, esnek ve bilgi temelli stratejiler geligtirme imkani
sunmaktadir. Bu sistemlerin, dijital donilisiim siireciyle birlikte daha da yayginlasacagi ve gelecekte
muhasebe mesleginin sinirlarint yeniden sekillendirecegi dngoriilmektedir.

1.2. Dijital Araclarin Yonetim Muhasebesindeki Rolii

Dijital doniigiim siirecinde yonetim muhasebesi, sadece veri toplama ve isleme gorevinden ¢ok
daha fazlasini iistlenmistir. SAP, Oracle Hyperion, IBM Cognos, Microsoft Power BI gibi gelismis
dijital araglar ve yazilimlar, finansal verilerin gercek zamanli toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasinda kritik rol oynamaktadir (Quinn, 2014).

Bu djjital platformlar, yonetim muhasebesi uzmanlarina asagidaki avantajlar1 saglar:

» Gergek Zamanl1 Veri izleme: Artik finansal ve operasyonel veriler anlik olarak takip edilebilir.

Bu sayede yoneticiler, piyasa degisimlerine ve i¢ siireclerdeki dalgalanmalara hizlica yanit verebilir.
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* Veri Entegrasyonu ve Merkezi Yonetim: Farkli departmanlardan gelen veriler, entegre
sistemlerde toplanarak tutarli ve giivenilir bilgi akis1 saglanir. Boylece veri tutarsizliklart minimize edilir
ve raporlama siirecleri hizlanir.

* Otomatik Raporlama: Rutin finansal raporlar, belirlenen periyotlarda otomatik olarak
olusturulur. Bu durum muhasebe uzmanlarinin zamanini stratejik analizlere ayirmasini miimkiin kilar.

» Kullanici Dostu Araylizler ve Mobil Erisim: Modern dijital araclar, interaktif panolar
(dashboards) ile kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolay erisimini saglar. Ayrica mobil
uygulamalar sayesinde saha ve ofis dis1 kosullarda bile veri takibi yapilabilir.

Bu dijital ve analitik temelli araglar, yonetim muhasebesinin hem hizin1 hem de dogrulugunu
kayda deger ol¢iide artirmakta; bdylece karar alma siireclerinde yoneticilere stratejik ve operasyonel
diizeyde giiclii bir destek saglamaktadir. Ozellikle anlik veri analizi, otomatik raporlama sistemleri ve
simiilasyon temelli karar modelleri, karar siireglerini daha kisa silirede ve daha diisiik hata payi ile
gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu sayede yoneticiler, degisen piyasa kosullarina daha hizli
tepki verebilmekte, risk yonetimini daha etkin gerceklestirebilmekte ve kaynaklar1 daha verimli bigimde
yonlendirebilmektedir (Appelbaum vd., 2017).

Glinlimiiziin hizla degisen dijital ekonomisinde rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
icin bu tiir karar destek araglarinin kullanimi artik bir tercih degil, stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Dijitallesmenin getirdigi veri yogunlugu ve belirsizlik ortaminda, karar destek sistemleri
isletmelere yalnizca bilgi saglamakla kalmamakta; ayni1 zamanda bu bilgiyi anlamlandirarak hizli, esnek
ve Ongoriiye dayali kararlar almalarimi miimkiin kilmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Bu
nedenle, yonetim muhasebesi uygulamalarinin dijital araglarla entegre edilmesi, sadece muhasebe
birimlerinin etkinligini degil, ayn1 zamanda tiim organizasyonun ¢evik yonetim kapasitesini dogrudan
etkilemektedir.

1.3. Entegre Iy Zekas: Sistemleri ve Stratejik Karar Alma

Entegre is zekas1 (Business Intelligence - BI) sistemleri, yonetim muhasebesinde verilerin analiz
edilmesi, gorsellestirilmesi ve yorumlanmasi siireglerini merkezi bir yapiya tasir (Davenport, 2013). Bl
sistemleri, verileri sadece raporlamakla kalmaz; karmagik veri setlerinden anlaml i¢goriiler ¢gikararak
stratejik karar almay1 destekler.

BI sistemlerinin sundugu baslica faydalar sunlardir:

» Kapsaml1 Veri Analizi: Finansal, operasyonel, miisteri ve pazar verileri tek bir platformda
toplanarak ¢ok boyutlu analizler yapilabilir.

* Trend ve Anomali Tespiti: Biiyiik veri analitigi teknikleri kullanilarak, performans egilimleri

izlenir ve anormallikler erken asamada belirlenir.
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+Ozellestirilebilir Raporlama ve Dashboardlar: Yéneticilerin ihtiyaclarina gore dzellestirilebilen
gorsel panolar, kritik KPI’larin anlik takibini saglar.

« Stratejik Ongoriiler: BI, sadece gecmis veriye dayali raporlama degil, ayn1 zamanda gelecege
yonelik tahmin ve oneri fonksiyonlar1 da sunar.

Bu gelismeler sayesinde CFO ve iist yonetim, isletmenin finansal ve operasyonel durumunu
gergek zamanli, dogru ve biitiinsel bir sekilde izleyebilmekte; bdylece stratejik planlama siireglerini daha
isabetli, veriye dayali ve gelecege yonelik saglam temellere oturtabilmektedir. Karar destek
sistemlerinin, 6zellikle Is Zekas: (Business Intelligence - BI) platformlariyla entegrasyonu, yalmzca
raporlama islevini degil, ayni zamanda analiz, 6ngdrii ve Oneri iiretme gibi iist diizey bilissel
fonksiyonlar1 da igermektedir. Bu da yoneticilerin kisa vadeli operasyonel kararlar kadar uzun vadeli
stratejik yatirimlar konusunda da daha isabetli adimlar atmasini saglamakta etkili olabilir (Dilla ve
Raschke, 2015).

Entegre Bl sistemleri ile desteklenen yonetim muhasebesi uygulamalari, kurumsal bilgi akiginin
biitiinliigiinii saglayarak organizasyon icinde seffaflik, hesap verebilirlik ve verimlilik ilkelerini
pekistirmekte; boylece yonetim muhasebesinin katma degeri sadece finansal raporlama diizeyinde degil,
organizasyonun genel basarisinda da belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Bu baglamda yonetim
muhasebesi, artik sadece ge¢mise doniik kayit ve raporlamayr degil; aymi zamanda gelecegi
sekillendiren analitik strateji gelistirme siireglerini de igeren bir is zekasi fonksiyonu haline
doniismektedir (Richins vd., 2017).

2. DIJITAL PERFORMANS OLCUM SiSTEMLERI

Performans 6l¢iim sistemleri, isletmelerin belirlenen stratejik hedeflere ne derece ulastigini
degerlendirmek ve bu hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirme saglamak amaciyla kullanilan temel
araclardir. Geleneksel performans 6l¢iim yaklagimlari, cogunlukla finansal gdstergelere dayanmakta ve
geriye doniik analizlerle sinirli kalmaktadir. Ancak dijital donilisiim siireci, isletmelerin rekabetgi
avantajin1 koruyabilmesi i¢in performans yonetiminde kapsamli ve gercek zamanli veriye dayali
sistemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmigtir (Kaplan ve Norton, 1996).

Dijital performans 6l¢lim sistemleri, bu ihtiyaca cevap veren yeni nesil sistemler olarak 6ne
cikar. Sadece finansal gostergeleri degil, ayn1 zamanda operasyonel verileri, miisteri memnuniyetini,
tedarik zinciri etkinligini ve siirdiiriilebilirlik gibi finansal olmayan kritik performans gdstergelerini de
entegre bir bigimde takip edebilme kapasitesine sahiptir. Bdylece isletmeler, ¢ok boyutlu ve dinamik
performans analizleri yaparak hem kisa vadeli hem de uzun vadeli stratejik kararlar alabilirler.

Dijitallesme ile birlikte performans Sl¢tim sistemleri, sadece ge¢cmis performansi raporlamakla
kalmaz; ayn1 zamanda ger¢ek zamanli veri akist sayesinde mevcut durumun anlik takibini saglar. Bu
durum, performans sapmalarinin erken tespiti ve hizli miidahale imk&m sunarak organizasyonel

cevikligi Onemli Olgiide artirir. Ayrica gelismis veri gorsellestirme araglart ve kullanici dostu
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dashboardlar sayesinde yoneticiler, karmasik verileri kolayca yorumlayabilir ve kritik kararlarda daha
bilingli hareket edebilir. Ornegin, Power BI, Tableau gibi ileri seviye dashboard yazilimlar1 ve KPI
yonetim sistemleri, karar vericilerin is siireglerini anlik izlemelerine olanak tanir (Microsoft Power BI,
2024; Tableau, 2024).

Bununla birlikte dijital performans Ol¢iim sistemleri, yapay zekd ve makine Ogrenimi
algoritmalartyla desteklendiginde, performans trendlerini dngorebilir, riskleri 6nceden tespit edebilir ve
kaynaklarin daha etkin yénetimini miimkiin kilar. Ornegin, iiretim hatlarindaki performans diisiisleri
aninda algilanabilir, tedarik zinciri aksakliklar1 onceden Ongoriilebilir ve miisteri davraniglarindaki
degisimler hizlica analiz edilebilir (Gartner, 2024). Bu teknolojiler, ayrica isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmasini saglayan c¢evresel ve sosyal performans kriterlerinin takibinde de kritik roller
iistlenmektedir (Sustainability Accounting Standards Board [SASB], 2023).

Son yillarda yapilan arastirmalar, dijital performans 6l¢lim sistemlerinin organizasyonlarin
finansal performansini ortalama %15-25 oraninda artirdigini ortaya koymaktadir (McKinsey, 2024).
Ayrica, bu sistemlerin entegrasyonu, kuruluslarin stratejik esnekligini ve pazar degisimlerine
adaptasyon yetenegini giiclendirmektedir. Dijital araglar sayesinde kurumlar, karmasik veri setlerini
gercek zamanli analiz edebilir ve bdylece hem operasyonel verimliligi hem de miisteri deneyimini
gelistirebilir.

Yonetim muhasebesi agisindan dijital performans Ol¢lim sistemleri, finansal ve finansal
olmayan verileri entegre ederek kurumlara ¢ok boyutlu bir performans goériiniimii sunmakta; bu sayede
stratejik hedeflerle uyumlu, anlamli ve ileriye doniik raporlamalarin yapilmasina olanak tanimaktadir.
Geleneksel performans Olglim araglarinin Gtesine gegen bu sistemler, miisteri memnuniyeti, siireg
verimliligi, calisan baglilig1, cevresel siirdiiriilebilirlik gibi finansal olmayan gostergeleri de kapsayarak
isletme performansinin daha biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesini miimkiin kilar (Kaplan ve Norton,
2001). Bu yaklasim, muhasebe fonksiyonunun salt veri saglayici roliinden ¢ikarak, yonetime stratejik
diizeyde rehberlik eden bir is ortag: roliine evrilmesini desteklemektedir. Bu gelisim dogrultusunda
muhasebe profesyonelleri de doniismekte; gecmis performansi pasif bicimde raporlayan kisiler
olmaktan ¢ikip, veriye dayali senaryo analizleri yapabilen, ileriye doniik planlamalarda aktif rol alan
proaktif karar destekgileri haline gelmektedir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) da bu
donisiime dikkat ¢ekerek, cagdas muhasebe uygulamalarinin yonetsel karar alma siireclerinde stratejik
deger iiretmesi gerektigini vurgulamaktadir (IFAC, 2022).

Sonug olarak, dijital performans 6l¢iim sistemlerinin etkin kullanimi; isletmelerin sadece
geemisi analiz etmekle kalmayip gelecegi de dngodrebilmesine, stratejik riskleri yonetebilmesine ve

stirdiiriilebilir rekabet giicii insa edebilmesine imkén taniyabilir. Bu sistemler, 6zellikle dijital doniisiim
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stirecindeki isletmeler i¢in maliyet kontrolii, kaynak optimizasyonu ve yenilik¢i deger yaratimi gibi
alanlarda stratejik bir avantaj saglayabilir (Chiu vd., 2022).

3. TAHMINE DAYALI VE RECETELI ANALIZLER

Dijital doniisiimiin yonetim muhasebesine en ¢arpici katkilarindan biri, geleneksel raporlama
sistemlerinin Otesine gecerek ileri diizey veri analitigine dayali ongoriisel (predictive) ve receteli
(prescriptive) analizlerin entegre edilmesidir. Bu analiz tiirleri, gegmis verilere dayanarak sadece “ne
oldu?” sorusunu yanitlamakla kalmaz, “ne olacak?” ve “ne yapilmali?” gibi stratejik diizeyde
yonlendirici sorulara da cevap verir (Davenport ve Harris, 2007). Boylece, yonetim muhasebesi
fonksiyonu, ge¢cmis performans analizinden gelecege doniik karar destek siireglerine evrilmis olur.

Tahmine dayali analizler, regresyon modelleri, zaman serisi analizi, makine O0grenmesi
algoritmalari, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ileri teknikler kullanarak gelecekteki egilimler,
riskler ve firsatlar hakkinda kapsamli 6ngériilerde bulunur. Ornegin, satis hacmi tahminleri, nakit akist
projeksiyonlar1 veya miisteri davranislarindaki olasi degisimlerin 6ngoriilmesi, yonetim muhasebesi
uzmanlarinin bu analizler araciligiyla yonetime sunabilecegi stratejik ¢iktilardandir (Warren vd., 2015).
Ayrica, 2024 yilina ait Gartner raporu, ileri analitik uygulamalariin finansal planlama ve tahmin
streclerinde dogruluk oranimm1 %30’a kadar artirdigim gostermekte ve bu teknolojilerin
benimsenmesinin rekabet avantaji sagladigini vurgulamaktadir (Gartner, 2024). Bu dogruluk artist,
karar alma siireclerinde belirsizliklerin azaltilmasina ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina olanak
taniyabilir.

Buna karsilik regeteli analizler, sadece gelecekte neler olacagini tahmin etmekle kalmaz; ayrica
mevcut veriler 113inda hangi kararlarin veya eylemlerin en yiiksek katma degeri yaratacagini
belirlemeye odaklanir. Optimizasyon teknikleri, karar agaglari, simiilasyon, yapay zeka destekli 6neri
sistemleri ve karmasik algoritmalar kullanilarak, isletmeler igin en uygun stratejik ve operasyonel
aksiyon planlar1 gelistirilir. Ornegin, maliyet diisiirme stratejileri, yatirm &nceliklendirme veya
kaynaklarin yeniden tahsisi gibi kararlar, regeteli analitik sayesinde sistematik ve veri temelli olarak
optimize edilir (Bhimani ve Willcocks, 2014). Deloitte’un 2024 raporu, regeteli analizlerin kurumlarin
operasyonel verimliliklerini %20’ye varan oranlarda artirdigin1 ve insan kaynakli karar alma hatalarin
anlamli sekilde azalttigini ortaya koymaktadir (Deloitte, 2024).

Yonetim muhasebesi, bu analizlerle birlikte daha reaktif bir fonksiyondan proaktif ve
yonlendirici bir yapiya evrilmigtir. Muhasebe uzmanlar1 artik yalnizca sonuglar analiz eden kisiler
olmaktan ¢ikmuis, veri analistleri ve stratejik is ortaklari konumuna gelmistir. Bu baglamda, yapay zeka
ve makine 6grenmesi destekli modeller, gercek zamanli ve biiyiik veri isleyerek daha esnek, dinamik ve
cevik karar destek sistemlerinin kurulmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, gergek zamanl veri akisi ile

finansal riskler ve piyasa dalgalanmalar1 anlik olarak takip edilip, gerekli Onlemler hizla
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almabilmektedir (McKinsey, 2024). Ayrica bu sistemler, farkli senaryolar1 simiile ederek yoneticilere
alternatif stratejik secenekler sunabilir, boylece stratejik planlamanin etkinligi de artmis olacaktir.

Bu gelismeler, 6zellikle CFO’larin karar alma siireglerinde veri temelli ve ileri analitik destekli
stratejik yonetimi benimsemelerini zorunlu kilmistir. CFO’lar, finansal verilerin 6tesinde operasyonel,
miisteri ve pazar verilerini entegre ederek, sirket genelinde kapsamli ve tutarl bir karar alma altyapisi
kurmaktadir. Becker ve arkadaslar1 (2023), yeni nesil CFO’larin veri bilimi, yapay zeka ve dijital
doniisiim alanlarinda yetkinlikler gelistirmesi gerektigini belirtirken, CincoDias/IBM (2025) raporu ise
CFO’larn dijital teknolojiler sayesinde “degisimin mimarlar1” haline geldigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, predictive ve prescriptive analitikler, yonetim muhasebesinin dijital ¢agdaki en
onemli araglar1 haline gelmistir. Bu teknolojiler, sadece finansal performansi izlemekle kalmayip,
isletmelerin gelecekteki risklerini 6ngormelerine, firsatlar1 yakalamalarina ve stratejik kararlarini veri
temelli sekilde optimize etmelerine imké&n tanimaktadir. Boylece yonetim muhasebesi, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir stratejik rol iistlenmektedir.

4. CFO VE MUHASEBE UZMANLARININ YENI ROLU

Dijital doniisiim, isletmelerin yalnizca teknoloji altyapilarimi degil, bu altyapilar1 yoneten
profesyonellerin gorev tamimlarimi, yetkinliklerini ve stratejik rollerini de kapsamli bigimde
degistirmektedir. Finans fonksiyonunun liderleri olan CFO’lar (Chief Financial Officer) ile muhasebe
uzmanlarinin sorumluluklari, geleneksel finansal raporlama ve denetimden ¢ok daha 6te bir boyuta
taginmistir. Glinlimiizde, dijital teknolojilerin hizla yayginlagmasi ve karmasik veri ortamlarimin ortaya
¢ikmasiyla birlikte, bu profesyonellerden beklenen beceriler arasinda veri analitigi, yapay zeka
uygulamalari, biiyiik veri yonetimi ve dijital liderlik yer almaktadir (IFAC, 2022). Asagida CFO’nun
muhasebe lizerindeki etkileri bagliklar halinde siralanmaktadir.

4.1. CFQO’larn Dijital Doniisiimdeki Liderlik Rolii

Geleneksel olarak finansal planlama, biitgeleme ve raporlama gibi islevlerle simirlt goriilen CFO
(Chief Financial Officer) rolii, dijital doniisiim siireciyle birlikte koklii bir evrim gecirmektedir.
Giliniimiizde CFO’lar yalnizca finansal verilerin yoneticileri degil, ayn1 zamanda dijital stratejilerin
sekillendirilmesinde ve organizasyonel doniisiimiin yonlendirilmesinde aktif rol alan stratejik degisim
mimarlar1 olarak konumlanmaktadir. PwC’nin 2023 yili raporuna goére CFO’larin %701 dijital
teknolojilerin benimsenmesini girket stratejisinin 6ncelikli unsurlarindan biri olarak goriirken, %40°1 ise
dijital yatirimlar1 yonlendiren ana liderler arasinda yer almaktadir (PwC, 2023).

Bu doniisiim ¢ercevesinde CFO’larin yeni gorev ve sorumluluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Dijital Doniistim Stratejisinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi: CFO’lar, sirketin dijitallesme yol
haritasinin belirlenmesinde aktif goérev {listlenmekte; ozellikle teknoloji yatirimlarinin finansal

fizibilitesi, getiri analizi ve siirdiiriilebilirligi konularinda stratejik karar alma siireclerini
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desteklemektedir (Chiu vd., 2022). Bu rol, finans ile teknolojinin biitiinlestigi bir ydnetsel alan
yaratmaktadir.

Veri Odakl1 Karar Alma Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi: Dijital doniisiim yalnizca aragsal degil,
aym zamanda kiiltiirel bir degisimdir. CFO’lar bu siirecte kurum genelinde veri okuryazarligim
artirmakta, analitik yetkinliklerin gelistirilmesini tesvik etmekte ve veri destekli karar alma siireclerinin
kurumsallagmasina liderlik etmektedir. Boylece kurumsal kararlar daha nesnel, olgiilebilir ve stratejik
temellere dayanmaktadir (Appelbaum vd., 2017).

ESG Performansinin Takibi ve Raporlanmasi: Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, sadece gevresel
sorumluluk degil, ayn1 zamanda finansal performansin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de
kapsamaktadir. CFO’lar, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) gostergelerinin izlenmesi, analiz
edilmesi ve uluslararasi standartlara uygun bicimde raporlanmasinda merkezi bir rol {istlenmektedir. Bu
baglamda IIRC (Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi), CFO’larin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
finansal planlamayla entegre edilmesini saglayan kilit aktorler oldugunu vurgulamaktadir (IIRC, 2021).

Risk Yonetimi ve Siber Giivenlik: Dijitallesmeyle birlikte artan siber tehditler ve veri giivenligi
riskleri, CFO’nun giindeminde daha iist siralara ¢ikmistir. CFO’lar artik yalnizca finansal riskleri degil;
ayni zamanda operasyonel, teknolojik ve itibari riskleri de biitiinciil bir sekilde ele alan entegre risk
yonetimi  stratejileri  gelistirmekte ve siber giivenlik yatirimlarinin  finansal planlamasinm
yonlendirmektedir (EY, 2022).

Bu gelismeler 1518inda CFO rolii, yalnizca sayisal verileri yonetmekten Gteye gegerek,
kurumlarin dijital vizyonunun sekillenmesinde belirleyici hale gelmistir. CFO’larin dijital ¢agin liderleri
olarak etkinlik gostermesi, yonetim muhasebesi fonksiyonunun da stratejik niteligini pekistirmekte ve
muhasebe mesleginin gelecegini yeniden tanimlamaktadir.

4.2. Muhasebe Uzmanlarimin Degisen Becerileri ve Rolleri

Dijital doniisiim, muhasebe meslegini yalnizca teknolojik araglarla donatilmig bir yap1 haline
getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda bu alanda gorev yapan profesyonellerin bilgi, beceri ve yetkinlik
tanimlarimi da kokten degistirmistir. Geleneksel olarak muhasebeciler; defter tutma, mali tablo
hazirlama ve yasal raporlama gibi iglemleri yerine getirirken, bu gdrevlerin biiylik 6l¢iide otomasyona
devredilmesi, meslegin dogasim daha stratejik ve analitik bir yone dogru evrimlestirmistir (ACCA,
2023). Bu doniisiim, muhasebe uzmanlarinin yalnizca teknik degil; ayn1 zamanda dijital ve bilissel
becerilere sahip, disiplinler arasi diisiinebilen bireyler héline gelmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu yeni mesleki baglamda muhasebe uzmanlarinin 6ne ¢ikan yetkinlik alanlari asagidaki sekilde
siralanabilir:

Veri Analitigi ve Biiyilk Veri Yonetimi: Giiniimiizde muhasebe, yalnizca finansal verilerin

yonetimiyle smirli kalmamakta; ayn1 zamanda biiyilik ve yapilandirilmamis veri setlerinin analizini de
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icermektedir. Muhasebeciler, veri madenciligi, gdsterge panolar1 ve gorsellestirme araglar kullanarak
karar destek siireclerine katki sunmak zorundadir (Warren vd., 2015).

Finansal Modelleme ve Simiilasyon Teknikleri: Belirsizlik ortaminda senaryo bazli analizler
yapabilmek i¢in muhasebe uzmanlarinin ileri diizey finansal modelleme yetkinligine sahip olmalar
gerekmektedir. Bu baglamda Python, R ve gelismis Excel gibi araglar, finansal senaryolarin simiile
edilmesinde yaygin bigimde kullanilmaktadir (Warren vd., 2015; Richins vd., 2017).

Dijital Raporlama ve Otomasyon Araclari: RPA (Robotic Process Automation), ERP sistemleri
ve bulut tabanli muhasebe yazilimlarinin kullanimi, raporlama siireclerinde zaman ve maliyet avantaji
saglamakta; muhasebecilere ise siire¢ denetimi, yorumlama ve stratejik analiz gorevleri diismektedir
(Richins vd., 2017).

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi Bilinci: Dijitallesmenin en kritik boyutlarindan biri olan veri
giivenligi, Ozellikle finansal bilgilerin korunmasi agisindan muhasebecilerin temel sorumluluk
alanlarindan biridir. Bu baglamda mevzuata uygun veri ydnetimi, siber tehditlere karsi savunma
stratejilerinin anlasilmasi ve uygulanmasi, giiniimiiz muhasebecisinin temel yeterliklerinden biri haline
gelmistir ICAEW, 2021).

Iletisim ve Isbirligi Yetkinlikleri: Dijital projelerde muhasebe, bilgi teknolojileri, pazarlama ve
operasyon gibi farkli birimlerle koordinasyon iginde g¢alismay1 gerektirir. Bu nedenle muhasebe
profesyonellerinin proje bazli ¢alisma disiplinine, giiclii iletisim becerilerine ve isbirligine acik bir
zihniyete sahip olmalar gerekmektedir (IFAC, 2020).

Bu yetkinlikler dogrultusunda sekillenen yeni muhasebe profesyoneli profili, igletmelerin
dijitallesme yolculugunda yalnizca destekleyici degil, ayn1 zamanda yon verici bir rol {istlenmektedir.
Bu doniisiim, meslegin stratejik 6nemini artirmakta ve muhasebe uzmanlarini dijital ¢agin entelektiiel
sermayesinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.

4.3. Egitim, Organizasyon ve Kiiltiirel Degisim Gereklilikleri

Dijital doniisiim siirecinin siirdiiriilebilir ve etkili bicimde uygulanabilmesi i¢in yalnizca
teknoloji yatirimlar1 yeterli degildir. Bu siire¢, ayn1 zamanda insan kaynagmin dijital yetkinliklerle
donatilmasi ve organizasyonel kiiltiiriin doniisiimiine odaklanan biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir.
Teknoloji altyapisindaki gelismeler, ancak calisanlarin bu sistemleri etkin bicimde kullanabilme
becerisine sahip olmasi ve kurumun dijital degisime acgik bir kiiltiirel yapiya sahip olmasi halinde
stratejik deger tiretir (Deloitte, 2023).

Bu baglamda muhasebe ve finans profesyonellerinin, dijital okuryazarlik, veri analitigi,
otomasyon teknolojileri ve stratejik finansal karar destek sistemleri gibi alanlarda yetkinliklerini
gelistirmeleri kritik bir gereklilik haline gelmistir. Siirekli mesleki gelisim programlari, dijital

doniisiimiin sadece teknik degil, aynm1 zamanda insan merkezli bir liderlik anlayisiyla yonetilmesini
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saglar (IFAC, 2020). Isletmelerin adaptif organizasyonel yapilara gecis yapmalari ve yenilikgiligi tesvik
eden dijital bir kurum kiiltiirii inga etmeleri ise bu doniisiimiin kurumsal diizeyde basariya ulagmasinda
belirleyici rol oynayabilir.

Nitekim PwC’nin 2023 yili raporu, dijital donilisim siireglerinin basarili ylriitildigi
organizasyonlarda kiiltiirel doniislimiin c¢aligan bagliligimi %60 oraninda artirdigini ve inovasyon
kapasitesini gozle goriiliir bigimde iyilestirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum dijitallesme siirecinde
sadece teknolojiye degil, ayn1 zamanda insana yatirim yapilmasi gerektigini net bicimde gostermektedir
(PwC, 2023).

Bu kapsamda, CFO’lar ve muhasebe uzmanlari, sadece teknik uzmanliklariyla degil; ayni
zamanda degisim yonetimi, liderlik, is birligi ve insan yonetimi becerileriyle de 6ne ¢ikmak zorundadir.
Dijital doniisim, onlarin geleneksel rollerini doniistiirerek, teknolojiyi stratejik amaglara entegre eden,
kurum kiiltiiriinii  yonlendiren ve c¢alisanlart dijitallesme siirecine adapte eden lider figiirlere
doniismelerini zorunlu kilmistir (Bhimani, 2020).

Sonug olarak, dijitallesen diinyada CFO’lar ve muhasebe uzmanlari, yalnizca teknoloji odakli
degil, aynm1 zamanda insan ve kiiltiir odakli finans liderleri olarak sirketlerinin stratejik yoniinii
sekillendirmekte; finans fonksiyonlarinin dijitallesmesini saglamakta ve ydnetim muhasebesinin
stratejik is ortag1 kimligini pekistirmektedir. Bu doniisiim, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmelerinde ve dijital cagin zorluklarina uyum saglamalarinda kilit rol oynamaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Dijital doniisiim, igletmelerin stratejik karar alma siireglerinde koklii degisikliklere yol agarak
yoOnetim muhasebesinin roliinii yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiim siirecinde biiyiik veri analitigi,
yapay zeka destekli karar sistemleri ve bulut tabanli finansal araglar, yonetim muhasebesinin sadece bir
veri raporlama aract olmanin Gtesine gegerek stratejik yonetisimde aktif bir unsur haline gelmesini
saglamistir.

Dijital sistemlerin yonetim muhasebesine entegrasyonu, veri toplama, isleme, analiz ve
raporlama siireglerini hizlandirmakla kalmamis; ayn1 zamanda daha isabetli ve ongoriili kararlarin
alinmasina da olanak tanimistir. Bu kapsamda CFO’nun rolii, geleneksel finansal denetim ve raporlama
sorumlulugunun o6tesine gecerek dijital liderlik, stratejik ortaklik ve teknolojik yonetisim gibi islevleri
de igerecek sekilde genislemistir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin yonetim muhasebesine entegrasyonu; isletmelerin rekabet
giiclinii artirmak, belirsizlik ortamlarinda hizli kararlar alabilmek ve kaynak kullaniminda etkinligi
saglamak adina kritik 6neme sahiptir. Bu siirecte CFO’larin hem dijital yetkinliklerini artirmalari hem
de teknolojik gelismeleri stratejik firsatlara doniistiirebilmeleri, kurumsal basarinin temel

belirleyicilerinden biri haline gelmistir.
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CFO’larn, sadece finansal performansi degil, aym1 zamanda dijital altyapilarin gelistirilmesini
ve yonetim muhasebesi sistemlerinin dijital entegrasyonunu da yonlendiren liderler olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle CFO’lar dijital strateji gelistirme, veri analitigi ve teknoloji yonetimi
konularinda yetkinlik kazanmalidir.

Dijital doniisiim, muhasebe personelinin geleneksel bilgi setini asan yeni beceriler gerektirir.
Ozellikle ERP sistemleri, biiyiik veri analiz araglar1, yapay zeka destekli muhasebe uygulamalar1 gibi
alanlarda egitim programlar1 olusturulmali ve calisanlarin dijital yetkinlikleri sistematik bicimde
artirtlmalidir.

Kurumlar, karar destek sistemleri (DSS), tahmine dayali analiz araglar1 ve simiilasyon modelleri
gibi dijital uygulamalar1 yonetim muhasebesi siireclerine entegre etmelidir. Bu entegrasyon, karar alma
stireclerinde dogrulugu ve hiz1 artirarak stratejik avantaj saglayabilir.

Dijitallesmenin hiz kazandig: siirecte finansal ve operasyonel verilerin giivenligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. CFO’larin ve ilgili birimlerin, dijital sistemlerde kullanilan verilerin gizliligini ve
dogrulugunu giivence altina alacak politika ve protokolleri olusturmasi gereklidir.

Universiteler, meslek odalar1 ve 6zel sektér isbirligiyle dijital muhasebe uygulamalarma yonelik
arastirmalar, pilot uygulamalar ve dijital donilisim rehberleri gelistirilebilir ve CFO’larin karar

mekanizmalarini besleyecek bilimsel temelli igerikler artirilabilir.
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