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Transactional Distance Perception and Its
Reflections on Distance Education Practices’
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ABSTRACT. It is necessary to understand the concept of
transactional distance perception, which is seen as an obstacle, before
carrying out efficient, effective and attractive instructional practices in
distance education and which could effect the quality of the interactions
between student, teacher, interface and medium elements and to reduce
this distance perception. This study aims to discuss the theory of
transactional distance which led to the existence of the concept of
transactional distance perception as well as the components of this
theory which are dialogue, structure and autonomy. Later the study
examines the impact of these components on transactional distance
perception. Information presented in the study was obtained via field
survey. The reflections of the concept of transactional distance
perception on curriculum, content and practices in distance education
are discussed and various suggestions are made on reducing this
distance perception.
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SUMMARY

Moore (1972) emphasizes that the important point in distance education
is transactional distance perception. Moore and Kearsley (2011) defines
transactional distance as a gap related to communication and being understood
arising from the geographical distance between teacher and students. As for
Moore and Kearsley (2011) the components of transactional distance are
dialogue, structure and autonomy.

According to Moore and Kearsley (2011) dialogue is the process of
mutual interaction among students as well as students and teachers as a result
of sharing information, emotions and ideas. For Moore and Kearsley (2011)
the most important factor that effect the formation of a dialogue is the
interaction tool and interaction environment. Therefore, selection of
interaction tools and environment to be used in distance education practices
are important.

Another component in Transactional Distance Theory is the structure of
the programs offered to students in distance education. As for Moore (1993)
if the learning activities in a course are not flexible and do not respond the
needs of the students, the perception of transactional distance will increase in
this course. A distance learning program should be flexible in responding the
individual needs of the students related to the program.

Another component of transactional distance theory is the autonomy of
the learner. Autonomy is the capacity of the learner to control his/her own
learning (Holec, 1981). Moore (2007) illustrates that courses with low
transactional distance perception could be more convenient for less
autonomous students whilst courses with high transactional distance
perception could be more convenient for autonomous students. Moore
indicates in his theory that structure and dialogue are important components
in curriculum design. He states that flexible environments which are
structured in line with the purpose, and which enable dialogue support
learning. It is also identified that learner autonomy is an efficient factor as well
as dialogue and structure in the success of the instructional program prepared.
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OZ. Uzaktan egitimde etkili, verimli ve c¢ekici Ogretim
uygulamalarinin gergeklestirilmesinin oniinde bir engel olarak goriilen
ve Ogrenci, Ogretmen, igerik, arayliz ve ortam Ogeleri arasindaki
etkilesimlerin niteligini  belirleyebilen islemsel wuzaklik algisi
kavramimin anlasilmasi ve bu uzaklik algisinin azaltilmasi yoniinde
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu caligmanin amaci islemsel
uzaklik algist kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan iglemsel uzaklik
kurami ve bunun bilesenleri olan diyalog, yap1 ve 6grenen 6zerkligini
ele alarak; bu bilesenlerin islemsel uzaklik algisina olan etkilerini
incelemektir. Caligmada sunulan bilgiler alan taramas: ile elde
edilmistir. Caligmada, islemsel uzaklik algisi kavraminin uzaktan
egitim program, icerik ve uygulamalarina olan yansimalar tartigilmis
ve bu uzaklik algisinin azaltilmasma yonelik ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.
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yapi, 6grenen 6zerkligi
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GIRIS

Egitimde zaman ve mekan smirliliklarini ortadan kaldirmasi, firsat
esitligi olusturmasi, yasam boyu Ogrenmeye olanak saglamasi gibi
nedenlerden dolay1 gerek 6rgiin egitim gerekse de yaygin egitim siireclerinde
onemi ve yaygmlig1 giderek artan uzaktan egitim uygulamalarmin etkililigi,
verimliligi ve ¢ekiciligi izerinde etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri de uzaktan egitim uygulamalarindaki etkilesimdir. Tiirk Dil
Kurumu Soézligiinde etkilesim; “Birbirini karsilikli olarak etkileme isi” olarak
tanimlanmaktadir. Wagner’e (1994) gore, etkilesim en az iki nesne ve iki
eylem arasindaki karsilikli iletisim siirecidir. Vrasidas ve Mclsaac (1999) ise,
etkilesimi, belirli bir baglam i¢inde iki ya da daha fazla kisinin karsilikli eylem
olusturma siireci olarak tanimlamaktadir.

Berge’e (2002) gore, etkilesim arayisi egitim siirecinin birincil hedefidir.
Uzaktan egitim lizerine gerceklestirilen aragtirmalarin ortak bulgusu, etkili
uzaktan egitim i¢in etkilesimin anahtar bir rol oynadigidir. Arastirmacilar
uzaktan egitimde Ogrenme, memnuniyet ve doyumun saglanmasinda,
performans ve kalitenin artirilmasinda etkilesimi 6nemli bir 6Ze olarak
gormektedir (Cagiltay, Graham, Lim ve Craner, 2001; Dron, Seidel ve Litten,
2004). Ayrica, arastirmacilar 6grenci-6grenci ve 0grenci-6gretmen arasinda
gerceklesecek nitelikli etkilesimlerin bilginin yapilandirilmasi ve zihinsel
yapilarin ¢oziimlenmesinde de gerekli oldugunu séylemektedir (Anderson,
2003; Garrison ve Shale, 1990). Yine arastirmacilar 6grencilerin ¢evrimigi
ortamda sosyallesmelerinde ve kendi c¢alisma hizlarin1 ayarlamalarinda
etkilesimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Anderson, 2003; Pascarella ve
Terenzin, 2005). Bazi uzaktan egitim kuramcilari ve arastirmacilar
etkilesimin, uzaktan egitim ortaminda Ogrenen Ozerkligini ve Ogrenci
gilidiilenmesini saglayacagini da belirtmektedir (Braxton, 2000; Kostina,
2011; Wagner, 1994).

Uzaktan egitim alanyazinmi incelendiginde uzaktan egitim ortamlarinda;
O0grenci-o6gretmen, &grenci-0grenci, Ogrenci-icerik, Ogrenci-arayiiz ve
ogrenci-ortam etkilesimlerinin (Hillman, Willis ve Gunawardena, 1994;
Moore, 1989; Yilmaz ve Keser, 2015; Zhang, 2003) uzaktan egitimin
etkililigini, verimliligini ve g¢ekiciligini etkiledigini gostermektedir. Moore
(1972), bu etkilesim tiirlerini ve bunlara bagl dinamikleri Islemsel Uzaklik
Kurami (Transactional Distance Theory) cergevesinde ele almig ve uzaktan
egitimde 6nemli olan noktanin islemsel uzaklik algisi oldugunu vurgulamistir.
Kurami ve bilesenlerini incelemeden once islemsel uzaklik (transactional
distance) kavraminin incelenmesinde yarar vardir.
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Islemsel Uzakhk Kavram

Islem (transaction) kavramy, ilk kez Dewey ve Bentley (1949) tarafindan
ele alinmig bir kavram olup, arastirmacilar bu kavrami agiklarken; “Kendi
kendine eylem (self-action)”, “etkilesim (interaction)” ve “islem
(transaction)” kavramlari arasinda bir ayrima gitmistir.

Dewey ve Bentley’e (1949) gore, kendi kendine eylem; kendi giiciine
sahip birey ya da nesnelerin, baska hicbir seye bagimliligi olmadan harekete
gecebilmelidir. Bir bagka ifade ile kendi kendine eylem; 6n hazirlik siirecinde
olaylar1 harekete geciren, varsayimsal olarak birbirinden bagimsiz; "aktorler",
"duygular”, "distinceler", "benlik", "enerji" ya da "giigler"dir (Akt. Zhang,
2003).

Etkilesim kavrami ise, Newton’un etki-tepki yasasindan esinlenerek
ortaya konulmus bir kavram olup, Dewey ve Bentley (1949) bu kavrami, bir
seyin nedensel baglantiya kars1 dengede olma diizeyi olarak tanimlamistir. Bir
diger ifade ile etkilesim, birbiri {lizerinde faaliyet gOsteren nesnelerin
organizasyonudur. Etkilesimin 6ziinde 6gelerin birbiri iizerinde olusturdugu
etki-tepki siiregleri bulunmaktadir (Akt. Zhang, 2003).

Dewey ve Bentley’e (1949) gore, islem kavrami ise; 6gelere iliskin nihai
niteleme olmaksizin, varsayimsal olarak birbirinden bagimsiz ve ayrilabilir;
“varliklar”, “esaslar” veya “gergekler” gibi Ogelerden olusan sistemde,
varsayimsal olarak ayrilabilir “iligkilerin”, ayrilabilir 6gelerden soyutlamasi
olmaksizin, eylemin asamalari ve yonii ile ilgilenen sistemlerin tanimlanmasi
ve adlandirilmasinda kullanilan tanimlama diizeyidir. Bir diger ifade ile islem
kavrami, sistemin tamaminin fonksiyonel goézlemidir. Dewey ve Bentley
(1949), kendi kendine eyleme gecebilen bagimsiz 6geleri, birbirinden izole
etmek yerine, 6geleri sistem igerisinde diger 6geler ile olan islem ve iliskilerde
bir biitlin olarak gérmenin énemini vurgulamaktadir (Akt. Zhang, 2003).

Zhang (2003), islem kavraminin biinyesinde kendi kendine eyleme ve
etkilesim kavramlarinin oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle aragtirmacilar
uzaktan egitimde islemsel uzakliktan (transactional distance) bahsederken;
Ogrenci-igerik, Ogrenci-6gretmen, Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-arayliz ve
ogrenci-ortam etkilesimleri ve bu etkilesimlerin olusmasinda rol oynayan
ogeler ile bu 6gelerin kendi kendine eyleme ge¢cme siireglerini dikkate almistir
(Moore ve Kearsley, 2011; Zhang, 2003).

Alanyazinda “transactional” kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda
farkli kullamimlarin oldugu goriilmektedir. Karatas (2003) bu kavrami
“etkilesimsel”, Aydin (2005) “karsilikli degisim”, Sankur (2005) “ge¢issel”,
Horzum (2007) ise “transaksiyonel” kelimeleri ile ifade etmeyi tercih etmistir.
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Biligsel bilimler, bilgisayar bilimleri, psikoloji, iletisim, hukuk, bankacilik
gibi alanlarda da kullanilan bu kavramin igslemsel olarak Tiirk¢e kullaniminin
yaygin oldugu goriilmektedir (Ates ve Akyol, 2013; Aydinli, 2007; Baynr,
2014; Tokgdz, 2002). Calisma kapsaminda egitim teknolojisi alan uzmanlari
ile dil uzmanlarimin gorisleri dogrultusunda ve kavramlarin Tiirk Dil Kurumu
Sozligiindeki karsiliklar1 da dikkate alinarak transactional kavrami islemsel
olarak Tiirk¢e’ye c¢evrilmis ve ¢alismanin tamaminda transactional
kavramiin Tiirkge karsiligi olarak islemsel kavrami kullanilmistir.

Moore ve Kearsley (2011) islemsel uzakligi; 6gretmen ve Ogrenciler
arasindaki cografi uzakliktan kaynaklanan iletisim ve anlagilma ile ilgili bir
bosluk olarak tanimlamaktadir. Bir diger ifadeyle islemsel uzaklik sadece
O0grenci ve Ogretmen arasindaki fiziksel bir uzaklik degildir. Uzaktan
egitimdeki fiziksel uzaklik, 6gretmen ve Ogrenci arasinda psikolojik ve
iletisimsel bosluklara yol agabilecek bir durumdur. Bunun bir sonucu olarak
da o6gretmen ve Ogrenci arasinda yanlis anlagilmalar ve diyalog kurmada
basarisizliklar olusabilmektedir. Psikolojik ve iletisimsel bosluklara bagh
olarak da islemsel uzaklik algisi olugsmaktadir. Rumble (1986), Moore’un
ortaya koydugu islemsel uzaklik algisi kavramina daha genis bir bakis agisiyla
bakarak, islemsel uzakligin biitiin egitim ortam ve durumlar i¢in gegerli
oldugunu sdylemistir (Moore ve Kearsley, 2011). Bu agidan islemsel uzaklik
algisi, yiiz yilize 6grenme ortamlarinda bile karsilasilan bir durumdur.

Islemsel Uzakhgin Bilesenleri

Moore ve Kearsley’e (2011) gore, islemsel uzakligin bilesenlerini;
diyalog, yap1 ve Ogrenen Ozerkligi olusturmaktadir. Bu bilesenler asagida
agiklanmugtir.

Diyalog

Moore ve Kearsley’e (2011) gore diyalog; 6grencilerin birbirleriyle ya da
Ogretmenle olan iletisimlerinde gergeklesen bilgi, duygu ya da diisiince
paylagimi sonucu taraflarin karsilikli olarak birbirini etkilemeleri siirecidir.
Evans ve Nation’a (1989) gore diyalog kavrami, iletisim halindeki
Ogrencilerin anlam olusturma ve degistirme siirecine etkin olarak
katilmalaridir. Diyalog yalnizca bir 6grenciden digerine mesaj iletimi degil,
aynt zamanda Ogrencinin kendisiyle ic¢sel bir iletisime ge¢mesini de
icermektedir. Bir diger ifadeyle diyalog, bir anlamda 6grencilerin zihinlerinde
anlagmazlik ve ¢eligki olusturan durum ve olaylarin farkinda olmalaridir (Akt.
Horzum, 2007).
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Swain’e (1996) gore, uzaktan egitim ortamlarinda diyalogun olusup
olugmamasinda etkili olan bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; bireysel
farkliliklar, 6grenme ortami, 6grenme igerigi, derslerin tasariminda izlenilen
yaklagimlar ve g¢evresel faktorlerdir. Burada gevresel faktorler diyalogun
olusup olusmamasini dogrudan etkileyebilecek olan faktorlerdendir. Moore
ve Kearsley’e (1996) gore cevresel faktorler (Akt. Horzum, 2007);

e Ogrenme toplulugu: Bir dgrenme toplulugunun olmasi, diyalogun
olusabilmesi igin temel faktdrlerdendir. Ogrenme toplulugunun
biiyilikliigli diyalogun miktarimi ve niteligini dogrudan etkileyebilecek
bir unsurdur.

e Kullanilan dil: Uzaktan egitim ortaminda yer alan bireylerin i¢inde
bulundugu o6grenme toplulugunda, bireyler arasinda iletisimin
kurulmasini saglayan sozel ve sdzel olmayan dil ve iletisim bigimleri
diyalogun olusumunu ve siirdiiriilmesini etkileyen oOnemli bir
faktordiir.

o Ftkilesim ara¢ ve ortamlari: Cevresel faktorlerden en Onemlisi,
etkilesim ara¢ ve ortamlaridir. Etkilesim ara¢ ve ortamlari, 6grenme
ortamindaki  Ogretmen ve diger Ogrencilerle diyalogun
olusturulabilmesini saglayan énemli bir unsurdur.

Moore ve Kearsley’e (2011) gore, diyalogun olusmasini etkileyen en
onemli unsur etkilesim ara¢ ve ortamlaridir. Bu nedenle uzaktan egitim
uygulamalarinda kullanilacak etkilesim ara¢ ve ortamlarinin seg¢imi Gnem
tasimaktadir. Ornegin, TV programi, radyo programi veya Kkitap gibi
ortamlarda 6grenciye dogru tek yonlii bir iletim séz konusu olup bu ortamlar,
Ogrenci ve Ogretmen arasinda diyalogun  olugmasina  imkan
saglayamamaktadir. Bu ortamlarda 6grenci bir cevap olustursa bile bunun
Ogretmene iletimi s6z konusu degildir. Video konferans ya da yiiz yiize
ortamda yapilan dersler TV programi, radyo programi veya kitap gibi
ortamlara gore daha anlamli ve yansitici olmaktadir. Bu durum etkilesimin,
O0grenme ortamlarinda 6nemli ve belirleyici bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. islemsel uzaklik kuramina gore diyalog arttikca islemsel uzaklik
algis1 azalacaktir. Bu nedenle 0gretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimi
artiracak ara¢ ve ortamlar ile islemsel uzaklik algisim1 azaltmak miimkiin
olabilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere bagl olarak uzaktan
egitimde kullanilmaya baglanan etkilesim ara¢ ve ortamlar1 farklilagmakta ve
cesitlenmektedir. Ozellikle web 2.0 teknolojisinin ¢evrimi¢i dgrenmede
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte e-posta, forum, wiki, blog, podcast gibi
es zamansiz; sohbet, beyaz tahta, video ve web konferans gibi es zamanl
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etkilesim ara¢ ve ortamlar1 ¢evrimigi 6grenmede kullanilmaya baglanmstir.
Bu es zamanli ve es zamansiz etkilesim arag¢ ve ortamlart diyalogun niteligini
gelistirmede ¢esitli firsatlar sunmaktadir.

Yapi

Islemsel Uzaklik Kuraminda belirtilen bir diger bilesen de uzaktan
egitimde 6grencilere sunulan programlarin yapisidir. Moore (1993) yapiyi; bir
egitim programinin, 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarini ne olgiide
karsilayabilecegi veya cevap verebilecegi olarak tanimlamakta ve yapi
kavramina; dersin esneklik veya katilik derecesi, dersin organizasyonu,
miifredat, yoOnergeler, teknoloji ve degerlendirme unsurlari agisindan
yaklagmaktadir. Moore’a (1993) gore, bir ders igerisindeki Ogrenme
faaliyetleri esnek bir yapida degilse ve Ogrencilerin ihtiyaglarma yanit
veremiyorsa o derste yapiya bagli olarak islemsel uzaklik algis1 artacaktir. Bir
uzaktan egitim programi, dgrencilerin programla ilgili bireysel ihtiyaglarina
cevap verebilmede esnek olmalidir. Yapidaki bireysel ihtiyaglara yonelik
esneklik; farkli Ogrencilerin anlama yollar1 ve oOgrenme sekillerini
destekleyebilmedir. Uzaktan egitim programi ne kadar esnek bir yapiya sahip
olursa, bireysel ihtiyaglara cevap verme yoniinden de o kadar duyarli hale
gelecektir (Moore ve Kearsley, 2011).

Moore ve Kearsley’e (2011) gore yapiyi; 6grenme-0gretme siirecinde
esas alman egitimsel yaklagimlar, 6gretmenler, Ogrencilerin akademik
seviyeleri, icerigin dogas1 ve Ozellikle etkilesim ortami belirler. Bir dersin
yapisi; Ogrenci ihtiyaclarina, kullanilan teknolojiye ve Ogretim tasarimina
bagh olarak esnek ya da kat1 bir bigimde olabilir. Ornegin, videoya dayali
dersler ¢ogunlukla yapilandirilmis 6grenme materyalleridir. Boyle bir derste
tartisma, soru sorma ve geribildirim imkan1 yoktur. Ogrenci sadece videoyu
izleyip not alir, bu yilizden 6grenci katilimi sinirlidir. Esnek ve amaca uygun
bir sekilde yapilandirilmis derslerde ise 6grenciler kendi 6grenme siiregleriyle
ilgili olarak katilime1 ve etkin konumdadir (Stow, 2005). Yine esnek ve amaca
uygun bir sekilde yapilandirilmig ortamlar, 6grenciye dersin igerigini kendi
ihtiyaclarma gore bicimlendirme olanagi verir. Ogrencilere esneklik
tanimayacak bir bigimde yapilandirilmis ortamlarda ise tiim bakis agilar
kesindir ve Onceden tanimlanmustir. Esneklik tanimayan bu ortamlarda
ogretim icerigi programa gore secilir. Icerik, 6gretmen tarafindan belirlenir.
Icerige yonelik 6grenme materyalleri dgretmen tarafindan uzmanlarla birlikte
tasarlanip, gelistirilir (Kearsley ve Lynch, 1996).
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Dersin Yapisint Olusturan Ogeler

o Dersin esneklik veya katilik derecesi. Moore’un kuramini temel
alarak yapilmis arastirmalarin ¢ogunda ders yapisinin kati ya da esnek
olmasinin 6grenme sonuglarini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecegi konusunda benzer sonuglar elde edilmistir (Gorsky
ve Caspi, 2005; Jung, 2001). Esnek ve amaca uygun olarak
yapilandirilmig bir derste, yapt her bir 6grencinin bireysel 6grenme
ihtiyaglarina yanit verebilecek sekilde ise o derste islemsel uzaklik
algismin diisiik olacagi belirtilmektedir (Lemak, Shin, Reed ve
Montgomery, 2005). Arastirmacilar ders yapisini kat1 yapan 6zellikler
olarak; sabit/degismez hedeflerin olmasi, tek bir 6gretim stratejisine
bagli kalinmasi ve smirli degerlendirme segeneklerinin olmasini
gormektedir.

Drennan, Kennedy ve Pisarski (2005), uzaktan egitimde dersin esneklik
ve katilik diizeyinin, 6grenci doyumunu ve onlarin derse olan katilimlarini
dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Jung (2001), web tabanli 6grenmede
yap1 faktorii lizerine yaptigi arastirmada ders igeriginin genisletilebilir ve
Ogrenci ihtiyaglarina uygun olmasinin dersin esnekligini ve uyarlanabilirligini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Gerson (2000) ise, tutarli ders
yapisinin ¢evrimigi egitim i¢in ¢cok dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

o Dersin organizasyonu. Moore ve Kearsley’e (2011) gore, dersin ve
icerigin organizasyonu ders yapisinin temel Ogeleri olan; dersin
hedefleri, icerik temalari, yonergeler, Ogretim stratejileri ve
degerlendirme yontemlerinin esnek ve anlamli bir sekilde bir araya
getirilip diizenlenmesidir. Chen (2001) bunlara ek olarak; 6grenme
materyallerini, tartisma sorularini, konular arasinda koprii gorevi
goren anahtar kelimeleri, verilen gorevle ilgili gereksinimleri, igerigi
olusturan bdliimlerle ilgili kaynaklari, boliim sonu sinavlarini, derste
sunulan fikir ve goriisleri de yapinin elemanlar olarak gérmektedir.

Omegin Huang (2002), ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerini
belirlemek i¢in ii¢ farkli derste toplam 37 Ogrenci iizerinde bir arastirma
gerceklestirmigtir. Arastirma kapsaminda ders yapisi ile ilgili olarak
Ogrencilere dersin organizasyonu (miifredat, 6dev ve puanlama 6l¢iitleri) ve
materyalleri (erisim, etkin katilim1 saglama, O6grenci ihtiyaglarina olan
uygunlugu) ile ilgili sorular yoneltmistir. Arastirma sonunda igerigin esnek bir
sekilde sunulmasinin ve igerigin initeler/modiiller seklinde iyi organize
edilmis olmasinin iglemsel uzaklik algisini azalttig1 sonucuna ulagmistir.

o Dersin miifredati. Behnke ve Miller (1989), ders miifredatinin dersle

ilgili 6grencilerde ilk izlenimleri olusturma agisindan etkili oldugunu
ve dersin hedeflerinin, Ogretim stratejilerinin, Ogrencilerden
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beklentilerin bu miifredatta tanimli olmasinin 6grenci katilimini
artiracagini belirtmektedir. Arastirmacilar ders miifredatinin 6grenme
siirecinin baginda Ogrencilere acikca sunulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

o Ders yonergeleri. Huang ve Liaw (2004), esnek ve amaca uygun
olarak yapilandirilmig yonergelerin 6gretimi kolaylastiracagini ve
Ogrenciler  tarafindan  yeni  Onermelerin  TUretilebilecegini
belirtmektedir. Desharnais ve Limson (2007), 6grencilere etkinlikler
hakkinda detayli aciklamalar veren, oOdevlerle ilgili Onerilerde
bulunan, icerikle ilgili ayrintili bilgi veren yonergelerin ders yapisini
esnek hale getirdigini ifade etmektedir. Chin ve Williams’a (2006)
gore, cevrimici derslerde yonergeleri agik¢a tanimlamak 6grencilerin
O0grenme algilarim1 artiracak ve islemsel wuzaklik algisimi da
azaltacaktir.

e Teknoloji. Blass ve Davis’e (2003) gore, uzaktan egitime destek
olmas1 i¢in metin, grafik, ses, video, e-posta, navigasyon ve mesaj
araclar1 gibi etkilesim araglar1 arasinda uygun bir denge kurulmasi
gerekmektedir. Arastirmacilara gore uzaktan egitim ortamlar
karmagik ozelliklere sahip etkilesim araglarini icermenin Otesinde
sade, kullanim1 kolay ve yiiksek diizeyde etkilesim saglayan araclar
icermelidir.

Grigorovici, Nam ve Russill (2003) tarafindan yapilan arastirmada,
cevrimici ders igeriginde ¢ok sayida kdprii ve navigasyon segeneklerinin
olmasinin 6grenci ve Ogretmenlerin iglemsel uzaklik algilarini artirdigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilara gore g¢evrimici ortam tasariminda
teknolojinin imkanlarindan uygun 6l¢iide yararlanilmalidir. Steinman (2007),
ogretmen rehberliginde tasarlanacak uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin
ve Ogrenci katiliminin artacagimi, buna baglh olarak da islemsel uzaklik
algisinin azalacagin belirtmektedir. Aragtirmaciya gore es zamanl etkilesim
teknolojileri ile olusturulacak etkilesimli ¢alisma saatleri gibi etkinlikler
araciligryla ¢evrimici siniflarda diizenlenecek olan ¢evrimigi toplantilar bu
uzakligm azaltilmasinda etkili olacaktir.

Vonderwell ve Zachariah (2005), 6grenci katilim1 ve etkilesim tizerinde
teknoloji arayiizliniin 6nemli oldugunu belirterek, arayiiz tasariminin iyi
organize edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Gerson’a (2000) gore,
¢evrimici ders tasariminda 6nemli olan nokta, ders akiginin iyi saglanmasi ve
Ogrenci katilimmin artinlmasidir. Arastirmaciya gore cevrimigi derslerde
ogrencilere zaman zaman rehberlik edilmezse 6grencilerin kafalar1 kolaylikla
karigsabilmekte ve oOgrenciler kaybolma hissine kapilabilmektedir. Bunu
onleyebilmek icin de 0grencilere derste; gorsel ve ses desteginin, ¢evrimigi
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sohbet imkanlarinin, dgrenci ile ders arasinda baglant1 kuracak konuyla ilgili
sinavlarin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Boylece 6grencilerin uzaktan
egitim ortamindan uzaklagsmalar1 ve kaybolmalar1 engellenebilecektir.

o Degerlendirme. Blass ve Davis’e (2003) gore, etkili bir 6gretimin
tasarlanmasinda geribildirim saglamak gibi, 0grencilerin derslere
devam edip etmedikleri uygun denetimlerle kontrol edilmeli ve
odiillendirme gibi etkili ve wuygun degerlendirme teknikleri
gelistirilmelidir. Cevrimigi bir derste herhangi bir degerlendirme
stratejisi olsun ya da olmasin soru sormak Ogrencilerin islemsel
uzaklik algilarmi ve o6grenme algilarini etkileyecektir. Beise ve
Wynekoop (2001), uzaktan egitimin degerlendirilmesinde sinavlarin
yani sira ¢evrimigi tartigmalar ve grup c¢aligmalari gibi alternatif
degerlendirme yontemlerinin de kullanilabilecegini belirtmektedir.

Moore ve Kearsley’e (2011) gore, uzaktan egitim programlarinda yapi,
dersin tasarimini ifade etmektedir. Bu yoniiyle dersin kazanimlari, konu
igerikleri, igerigin sunum sekli, 6rnek olaylar, resimli, animasyonlu ve diger
gosterimler, alistirmalar, proje ve smavlar gibi bilesenlerin tamami yapiy1
olusturmaktadir. Bu unsurlari igeren bir uzaktan egitim programi, 6grencilerin
programla ilgili bireysel ihtiyag¢larina cevap verebilmek i¢in esnek olmali, bir
diger ifadeyle farkli 6grencilerin anlama yollarina ve 6grenme sekillerine
hitap edebilmelidir. Amaca uygun olarak yapilandirilmis bir uzaktan egitim
programi, bireysel ihtiyaglara cevap verme yoniinden daha duyarli hale
gelecektir. Moore ve diger aragtirmacilarin da belirttigi gibi kuramda yer alan
yapi, diyalog ve Ogrenen Ozerkligi faktorleri ¢evrimigi ortam tasariminda
kesinlikle dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Bu faktorlerin ortam
tasariminda nasil kullanilacagi; derse, 0gretmene, Ogrenciye ve islenecek
konuya gore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise yap1 ve diyalog arasinda ters bir orant1 oldugu belirtilmektedir.
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Sekil 1. Yap: ve Diyalog Unsurlarimin Islemsel Uzakhga Etkisi (Moore, 1991)

Sekil 1 incelendiginde diyalogun artmasina bagli olarak islemsel
uzakligin azaldigt; yapmnin azalmasina bagli olarak da bireysellestirme
kapasitesinin artmasindan dolay1 islemsel uzakligin azaldigi goriilmektedir.
Moore (1991), uzaktan egitimde kullanilan teknolojinin ve 6gretim ortaminin
islemsel uzaklikla iliskisini Sekil 1°de gostermistir. Sekil 1’den anlagilacagi
iizere diyalogun ¢ok, yapimin az oldugu, yapmin az olmasina bagh olarak da
bireysellestirme kapasitesinin ¢ok oldugu 6grenme ortamindan; diyalogun az,
yapinin ¢ok oldugu, yapinin ¢ok olmasina bagli olarak da bireysellestirme
kapasitesinin az oldugu ders kitabi gibi 6grenme materyallerinin kullanildigi
O0grenme ortamina dogru gidildikce islemsel uzaklik algisi artmaktadir.
Horzum (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglar1 diyalog ve yap1
arasindaki iliskiyi dogrular niteliktedir. Aragtirma sonuglarina gore ders yapisi
ile etkilesim arasinda negatif; sosyal bulunusluk ile etkilesim arasinda pozitif;
sosyal bulunuglukla yap1 arasinda negatif ve sosyal bulunuglukla memnuniyet
arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu bulunmustur.

Moore (1983), uzaktan egitim programlarini islemsel uzakliklarina
dayali olarak kategorilere ayirmistir. Moore bu kategorileri olustururken
uzaktan egitim programlarinin i¢cermis olduklari yap1 ve diyalog diizeylerine
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bakmigtir. Buna gore uzaktan egitim programlan “diisiik yap1 - diisiik
diyalog”, “yiiksek yap1 - diisiik diyalog”, “yiiksek yap1 - yliksek diyalog” ve
“diigiik yap1 - yiiksek diyalog” seklinde dort farkli kategoriye ayrilmistir.
Braxton (2000), Moore’un belirlemis oldugu bu kategorileri; hem yapinin
olmamasina, orta diizeyde olmasina ve yiiksek diizeyde olmasina gore; hem
de diyalogun az, orta ve ¢cok olmasina gore revize ederek Tablo 1°deki gibi
uzaktan egitim programlarini iglemsel wuzaklik derecelerine gore

siniflandirmustir.

Tablo 1. [slemsel Uzaklik Diizeylerine Gére Uzaktan Egitim Programlart

Diyalogun Diizeyi

Diisiik Diyalog Orta Diizeyde Diyalog Yiiksek Diyalog
Yapinin Diizeyi

(-D) (D) (+D)
Diisiik Yap1 Diisiik diyalog, Orta diizeyde diyalog, Yiiksek diyalog,
-S) Diistik yap1 Diistik yap1 Diisiik yapt
Orta Diizeyde Diisiik diyalog, Orta diizeyde diyalog, Yiiksek diyalog,
Yapi (S) Orta diizeyde yap1 Orta diizeyde yap1 Orta diizeyde yap1
Yiiksek Yap1 Diisiik diyalog, Orta diizeyde diyalog, Yiiksek diyalog,
+S) Yiiksek yap1 Yiiksek yap1 Yiiksek yap1

(Kaynak: Braxton, 2000)
Tablo 1°deki ifadeler su sekilde agiklanmaktadir (Braxton, 2000):

e Diisiik diyalog (-D): Ogretmenden 6grenciye dogru tek yonlii iletisim.

e Orta derecede diyalog (D): Ogretmen ve 6grenci arasinda ¢ift yonlii
iletisim.

e Yiiksek diyalog (+D): Hem 06grenciler arasinda hem de gretmenle
Ogrenci arasinda ¢ok yonlii iletisim.

e Diisiik yap1 (-S): Ogrenci odakli, tamamen kisiye 6zel ders tasarimi.

e Orta diizeyde yap1 (S): Ders tasarim bilesenleri degisken degildir,
ancak bu bilesenler bireysel de degildir.

e Yiiksek yap1 (+S): Ders igerigi bireysellesme veya degisime izin
vermez.

Web 2.0 ara¢ ve ortamlari c¢evrimi¢i ortamm ve programin
yapilandirilmasinda; igerigin farkli sunumlarina (metin, resim, video, ses,
animasyon vb.), Ogrencilerin alistirma, uygulama ve degerlendirme
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yapmalarina, tartigmalara katilmalarina, paylasimlarda bulunmalarina ve
birlikte ¢calismalarina olanak saglamaktadir. Bunlarda diyalogun gelismesine,
yapinin da esnek hale gelmesine olanak saglamaktadir. Yap1 ve diyalogu
uzaktan egitimde birbirinden bagimsiz olarak ele almak ¢ok zordur. Bir diger
ifadeyle diyalogun i¢inde yapi, yapinin i¢inde diyalog bulunmaktadir. Bu
yoniiyle islemsel uzaklik, yap1 ve diyaloga bagl olarak degisen bir unsurdur.

Ogrenen Ozerkligi

Ogrenen 6zerkligi kavrami Rogers (1969) tarafindan ortaya atilmistir.
Rogers (1969), ogrencilerin kendi Ogrenme planlarin1  kendilerinin
yapabilecegini, gerekli 6grenme kaynaklarina kendilerinin karar verip bunlara
ulasabileceklerini ve kendi 6grenmelerini kendilerinin degerlendirebilecegini
belirtmektedir. Ozerklik kavramina yénelik bazi tanimlamalar su sekildedir;

e Ozerklik, o6grencinin kendi ogrenmelerini kontrol altina alma
kapasitesidir (Holec, 1981) .

e Ozerklik, 6grencinin kendi 6grenmesindeki tiim kararlar1 almada ve
bu kararlar1 uygulamada tamamen sorumlu oldugu bir durumdur
(Dickinson, 1993).

o Ozerklik, grencinin 6gretim sistemi i¢inde sorumluluklarini tanimasi
ve kendi 6grenmelerini kontrol etmesidir (Benson, 2001).

Moore (2007), islemsel uzaklik algisinin az oldugu derslerin daha az
ozerk yapidaki 6grencilere uygun oldugunu, yiiksek islemsel uzaklik algisina
sahip derslerin ise 6zerk Ggrenciler i¢in uygun olabilecegini belirtmistir.
Moore kuraminda, yap1 ve diyalog kavramlariin egitim programi tasariminda
onemli unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Esnek ve amaca uygun olarak
yapilandirilmig, ayn1 zamanda yiiksek seviyede diyaloga olanak saglayan
ortamlarin 6grenmeyi destekledigini belirtmistir. Bunun yani sira 6grenen
ozerkliginin diyalog ve yapt unsurlarina gore hazirlanan O6gretim
programlarinin basarisinda etkili bir unsur oldugu tespit edilmistir. Sekil 2’de
ogrenen Ozerkligi ile islemsel uzaklik arasindaki iliski gosterilmektedir
(Mclaren, 2010).
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Sekil 2. Ogrenen Ozerkligi Ile Islemsel Uzaklik Arasindaki Iliski (Mclaren, 2010)

Sekil 2°de goriinen islemsel uzakligin {i¢ boyutlu modellemesinden de
anlasilacag iizere diyalogun ¢ok, yapinin az olmasi islemsel uzaklik algisini
diisiirmektedir. Bu yapiya {¢iincii bilesen olarak 6grenen Ozerkliginin de
gelmesi ile ii¢ boyutlu bir modelleme olusmaktadir. Buna gore diyalogun az,
yapimin ¢ok oldugu ortamda 6zerk olmayan 6grencilere ¢ok fazla dzerkligin
saglanmasi da islemsel uzaklik algisim artirmaktadir. Ogrenme ortaminda
ogrencilerin yapisina uygun Ol¢iide 6zerkligin saglanmasi esastir. Uzaktan
egitim ortamlarinda 6zerk yapida olmayan Ogrencilere ¢ok fazla 6zerklik
saglamak onlarin islemsel uzaklik algisini artiracaktir. Bu durumdaki
Ogrenciler 6grenme ortaminda ne yapacaklarini bilemeyecekler, ¢aresizlik ve
kaybolma hislerine kapilabileceklerdir. Moore’a (2007) gore, esnek yap1 ve
cesitli diyalog yollariyla 6grenci-6grenci, ogrenci-igerik, 6grenci-6gretmen
arasindaki etkilesim artirilmalidir.  Ayrica, dersten derse, Ggrenciden
Ogrenciye Ogrenen Ozerkliginin seviyesi degisebilmektedir ve bu nedenden
dolay1 6gretim tasarimcilart 6grenen dzerkliginin seviyesini iyi belirlemeli ve
buna uygun sekilde diyalog ve yapi bilesenlerini tasarlamalidir.

Sekil 3’te islemsel wuzaklik algisi iizerinde etkili olan Ogeler
gosterilmektedir (Vealé, 2009). Burada uzaktan egitimde yapi, diyalog ve
ozerklik saglayacak unsurlar agikca belirtilmistir.
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Sekil 3. Islemsel Uzaklik Uzerinde Etkili Olan Diyalog, Yapt ve Ogrenen Ozerkligi
Unsurlari (Vealé, 2009)

Ogretmen diyalog ve yapilandirma siireclerinde Ogrencilerin kendi
baslarina hareket edebilmelerine, karar verebilmelerine, 6grenme deneyim ve
cabasinda bulunabilmelerine olanak saglayacak sekilde 6grenen 6zerkligini
desteklemelidir. Ancak bu 6zerkligin seviyesi 6grencilerin program igerisinde
kaybolmalarina yol acacak kadar da yiiksek olmamalidir. Program igerisinde
Ogrenciye kendi 6grenimini yonlendirme imkani1 verilse de eger 6grenci bunu
nasil yapacagini bilmiyor ise sunulan bu ortam basarili olmayacaktir. Bu
nedenle Ogretim tasarimcilart ve Ogretmenler uygun rehberlik ve
yonlendirmeler yoluyla 6grencilere 6grenme siirecinde yardimer olmalidirlar
(Moore ve Kearsley, 2011; Peters, 1998).
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TARTISMA ve SONUC

Alanyazin incelendiginde Islemsel Uzaklik Kurami ve onun bilesenleri
olan diyalog, yap1 ve 6grenen Ozerkliginin uzaktan egitim uygulamalarinda
kullanimlarmi ele alan g¢esitli arastirmalarin  oldugu goriilmektedir.
Arastirmalarin bazilarinda bu bilesenlerin uzaktan egitim program, ders,
materyal ve igerik tasarimlarina, uygulama ve degerlendirmeye olan etkisi
incelenirken, bazi arastirmalarda da kuramin 6grenme siire¢ ve sonuglarina
olan etkisinin arastirildig1 goriilmektedir.

Kuram ve bilesenlerinin uzaktan egitimin tasarlanmasi ve uygulanmasi
stireclerine olan yansimalarini ele alan aragtirmalara bakildiginda, bu
arastirmalarin odaginda islemsel uzaklik algisinin nasil azaltilabilecegi
sorusunun oldugu goriilmektedir. Aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore
islemsel wuzaklik algisinin azaltilabilmesi i¢in; es zamanl etkilesim
siireclerinde soru sorduktan sonra Ogrencilere cevap vermeleri i¢in zaman
taninmal1 ve farkli soru tipleri kullanilmali (Bunker, Gayol, Nti ve Reidell,
1996), dgrenme siirecinde igbirlikli 6grenme etkinliklerine yer verilmeli
(Lally ve Barret, 1999), 6grenci ve Ogretmenlerin bilgisayar ve internet
kullanma becerileri gelistirilmeli (Chen, 2001; Kaymak ve Horzum, 2013),
uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler kullanish ve kolay anlasilabilir olmali
(Chen, 2001; Huang, 2002; Lemak, Montgomery ve Reed, 2003), esnekligi
saglama agisindan igerik uyarlanabilir bir yapida olmalidir (Jung, 2000).
Ayrica, Ogrencilerin teknoloji arayiizii ile etkilesimini kolaylastirma ve
artirmada egitsel arayliz ajanlarindan yararlanilabilecegi belirtilmektedir
(Yatchou, Nkambou ve Tangha, 2004; Yilmaz ve Kilig-Cakmak, 2012).

Clouse (2001) arastirmasinda, es zamanli tartisma ortamini kullanan
Ogrencilerin islemsel uzaklik algilarinin, es zamansiz tartigma ortamini
kullanan o6grencilere gore daha diisik oldugu sonucuna ulasmigtir.
Aragtirmaci es zamansiz tartisma ortamlarin1 daha verimli kullanabilmek i¢in
bu ortamda Ogrencilere uygun soru sorulmasini ve geribildirimlerin
saglanmas1 gerektigini belirtmektedir. Barrett (2002) ise, islemsel uzaklik
algisinin azaltilabilmesi i¢in uzaktan egitimde; haber biiltenleri, sohbet
araglari, kontrol listesi, s6zlii ve sozsiiz iletisim unsurlar gibi ¢esitli ara¢ ve
yontemlerin kullanilmasini; ¢aligma gruplarinin olusturulmasini, kurallarin
anlagilir bir sekilde belirlenmesini, Ogrencilere sorular sorulmasini ve
tartigmalar gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Aluko, Hendrikz ve
Fraser (2011), uzaklik algisinin azaltilmasi ve uzaktan egitim programlarinin
toplam kalitesinin artirilmasi i¢in; ders tamitiminin yapilmasii, kaliteli
O0grenme materyalleri hazirlanmasini, uygulanabilir ders ve danigmanlik
hizmetlerinin olmasi gerektigini belirtmektedir.
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Islemsel uzaklik algisinin azaltilmasinda uzaktan egitimde &gretmen
rollerini inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda; Vandergrift (2002),
O0gretmenin 6grenme ortamindaki varliginin az ya da ¢ok olmasinin da
islemsel uzaklik algisinin artmasia yol acabilecegini, bu nedenle burada
dengenin iyi kurulmasi gerektigini ifade etmektedir. Jung (2006), uzaktan
egitim ortaminda varligini ¢ok fazla hissettiren 6gretmenin, 6grenci-dgrenci
etkilesiminde bir engel olusturabilecegini ortaya koymustur. Jin (2005) ise,
cevrimigi derslerde bagarili 6grenme sonuglar1 alabilmek igin, etkilesimde
Ogretim iiyesinin rolii ve kalitesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirterek, uzaktan
egitimin basarili olabilmesinde su 6zelliklere de dikkat edilmesi gerektigini
sOylemektedir: Kendi kendine Ogreten bireysellesmis 6grenme saglayacak
etkilesim acisindan zengin bir O6grenme ortami olmali, 6zglin 6devler
verilmeli, zamaninda geribildirim saglanmali, agik ve anlasilir kurallar
ogrencilere sunulmalidir. Ayrica, aragtirmaci ¢evrimigi derslerde etkilesimde
devamliligin saglanabilmesi i¢in, etkilesimin tesvik edilmesi gerektigini
belirtilerek, Ogrenci merkezli 6grenme etkinliklerine agirlik verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Kuram ve bilegenlerinin 6grenme siire¢ ve sonuglaria olan yansimalari
incelendiginde ise arastirmalarin odaginda, ¢ogunlukla basarisizlikla
sonuc¢lanan dgrenme siire¢ ve sonuclarinin nasil gelistirilebilecegi sorusunun
bulundugu goriilmektedir. Arastirmalar, yiiksek diyalog ve esnek
yapilandirmaya sahip programlarda Ogrencilere yeterince &zerkligin
saglanmasinin; 6grencilerin uzaktan egitimi birakma oranlarini ve titkkenmislik
hissini azalttigimi (Munro, 1991), 6grenci memnuniyetini artirdigimmi (Jung,
2000), ogrenmeyi kolaylastirdigi ve 0&grencilerin 6grenme diizeylerini
yukselttigini (Kanuka, Collett ve Caswell, 2002; Shearer, 2009), basar1 ve
gidilenmeyi artirdigint (Horzum, 2007; Kostina, 2011), &grenilenlerin
kaliciligini sagladigini (Dron ve digerleri, 2004; Flowers, White ve Raynor,
2012), sosyal bulunusluk algisini artirdigimi (Wheeler ve Reid, 2005)
gostermektedir. Bu sonuglarla birlikte islemsel uzakligin azalmasinin égrenci
basaris1 ve memnuniyetini etkilemedigini ortaya koyan arastirmalar da
mevcuttur (Hopper, 2000; Force, 2004).

Ulkemizde uzaktan egitim programlarmin sayismnin ve gesidinin giderek
arttiglt goz Oniine alindiginda bu programlarin ve programlardaki ders,
materyal ve igeriklerin tasariminda, programlarin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siireglerinde Islemsel Uzaklik Kuraminin dikkate alinmast,
bu programlarin etkililigini, verimliligini ve c¢ekiciligini artimak adina
onemlidir. Yine konuyla ilgili iilkemizde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
agirlik verilmesi ulusal alanyazina ve uygulamaya katki saglayacaktir.
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