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ABSTRACT. The purpose of this research is to determine the
predictive power of organizational justice perceptions of education
supervisor assistants, on the level of their professional burnout. In
research, correlational survey model has been used. The population of
research consists of all education supervisor assistants in Turkey
(N=346). A method to extract sample has not been chosen by working
on the population in general. Maslach Burnout Inventory - developed
by Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin
(1992), and Organizational Justice Scale - developed by Niehoff and
Moorman (1993) and adapted to Turkish by Yildirim (2002) has been
used as tools to collect data. Multiple linear regression analysis
method has been used in data analysis. A significant relationship has
been found between the variables of distributional, procedural,
interactional  justice and those of emotional exhaustion,
depersonalization in research. Therefore, heads of education
supervisors should pay attention to organizational justice matter in the
practices.
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SUMMARY

Purpose and Significance: There are many studies conducted about
organizational justice both in education organizations and in other
organizations (e.g. Aydin & Karaman-Kepenekei, 2008; Laginoglu, 2010;
Liljegren & Ekberg, 2009; Niehoff, & Moorman, 1993; Polat, 2007; Polat ve
Celep, 2008; Ugurlu, 2009). Many studies were conducted about
professional burnout concerning education organizations and education
supervisors (e.g. Arabact & Akar, 2010; Balay & Engin, 2007; Betoret,
2006; Yilmaz, 2007). There are also several studies examining the
relationship between organizational justice and professional burnout (e.g.
Karaman, 2009; Kwak, 2006; Lambert et al., 2010; Liljegren & Ekberg,
2009; Meydan, Basim & Cetin, 2011; Yenigeri, Demirel & Seckin, 2009).
However, there is not any study about predictive power of organizational
justice perception of education supervisor assistants, on the level of their
professional burnout. The purpose of this research is to determine the
predictive power of organizational justice perceptions of education
supervisor assistants, on the level of their professional burnout.

Method: This study is a type of predictive correlation research. The
population of research consists of all education supervisor assistants in
Turkey (N=346). A method to extract sample has not been chosen by
working on the population in general. Maslach Burnout Inventory -
developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin
(1992), and Organizational Justice Scale - developed by Niehoff and
Moorman (1993) and adapted to Turkish by Yildirim (2002) has been used
as tools to collect data.120 education supervisor assistants did not want to fill
in the data collection tool. 13 forms out of the all data collection forms
handed back were not fully completed. So, just 213 data collection tools,
which were suitable enough, were taken into evaluation (Balci, 2005; Cohen
Manion & Morrison, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Multiple linear
regression analysis method has been used in data analysis.

Results: It has been found out that education supervisor assistants’
emotional exhaustion points and distributional, procedural, interactional
justice variables have middle level and significant relationship. It has been
understood that distributional justice variable is a significant predictor on
emotional burnout. Education supervisor assistants’ depersonalization points
have been found to have a low level significance with distributional,
procedural, interactional justice variables. It has been spotted that education
supervisor assistants’ low personal accomplishment feeling points have not
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any a significant relationship with distributional, procedural, interactional
justice variables.

Discussion and Conclusions: In research, it has been understood that
education supervisor assistants’ emotional exhaustion and depersonalization
points have a significant relationship with distributional, procedural,
interactional justice. Distributional justice variable has been understood to be
a significant predictor on emotional exhaustion. Therefore, heads of
education supervisors must stand away from behaviors that could negatively
affect the perception of organizational justice in matters such as distribution
of tasks, reward- punishment, minding the views of individuals,
communication. They should pay attention in detail to distributional justice
in assigning examining and investigating tasks to education supervisors and
education supervisor assistants.
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OZ. Bu arastirmanin amaci, egitim miifettis yardimcilarmin
orgiitsel adalet algilariin, mesleki tiikenmislik diizeylerini yordama
gliciinii  belirlemektir.  Arastirmada iligkisel tarama modelli
kullanilmistir. Arastirmanin evreni Tirkiye genelindeki tim egitim
miifettis yardimcilarindan olusmaktadir (N=346). Evrenin geneli
iizerinde ¢alisilarak, 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Yildirim (2002) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgegi, veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Verilerin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yontemi  kullanilmigtir.  Arastirmada dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet degiskenleri ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.  Bu  nedenle egitim  miifettisleri  baskanlari,
uygulamalarinda orgiitsel adalete daha ¢ok dikkat etmelidirler.
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GIRIS

Sosyal kurumlarin 6nemli erdemlerinden biri adalettir (Toremen ve Tan,
2010). Adalet kavrammin ge¢misi, Sokrates’e ve Platon’a kadar
uzanmaktadir (Cevizei, 2010; Colquit, Conlon, Wesson, Porter & Ng, 2001).
Aslinda bu kavramin ge¢misinin insan geg¢misi kadar uzun oldugu
sOylenebilir. Smirli kaynaklarin ve dagitimin s6z konusu oldugu her yerde,
bu kavram olagelmistir.

Adalet, herkesin hak ettigini almas1 bir baska ifadeyle, hakkin
gozetilmesi ve hayata gecirilmesidir. Diisiince tarihinde adaleti bir erdem
olarak ilk ele alanlardan biri olan Platon’a gore adalet, baska insanlara
hakkaniyetli davranmak ve herkese hak ettigini vermektir. Sokrates ise
diinyay1 ayakta tutan giiclin adalet oldugunu, adaletin unutuldugu yerde
toplumlarin ve devletlerin varliklarini siirdiiremeyecegini  belirtmektedir
(Cevizci, 2010). Adalet, toplumlar ve devletler i¢in oldugu gibi orgiitler i¢in
de onemli bir erdemdir. Bu nedenle adalet ile ilgili gesitli arastirmalar
yapilmistir ve sonralari orgiitsel adalet kavrami glindeme gelmistir.

Orgiitsel adalet kavramu, ilk kez 1987 yilinda Greenberg tarafindan
hakkaniyetin algilanmasi anlaminda kullanilmistir (Atalay, 2007; Colquit
vd., 2001). Bu kavram, is yasaminda bireylerin kendilerine kars1 gdsterilen
eylemlerde adil davranilip davranilmadigina iliskin algilarint ve bu algilarin
bireylerin davraniglar iizerine etkisini ifade etmektedir (Greenberg, 1990;
Schmiesing, Safrit & Gliem, 2003; Ugurlu, 2009). Bu kavram c¢ogunlukla;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak {izere iic basglik altinda ele
almmustir (Chan, 2000; Cohen-Charash & Spector, 2001; Yildirim, 2007).

Dagitimsal adalet kavrami, Adams’in 1965 yilinda gelistirdigi
Hakkaniyet (equity) Kuramina dayanmaktadir. Bu kuram, bireyin
kazanimlarini bagkalarinin kazanimlariyla karsilagtirmasi ve bu kazanimlar
arasinda hakkaniyetin olup olmadigini incelemesi {izerinde durmustur
(Aydin & Karaman-Kepenekg¢i, 2008; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).
Dagitimsal adalet, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin adil dagitilip
dagitilmadigina iligkin algilamalari ifade etmektedir (Chan, 2000; Folger &
Carpanzano, 1998; Cohen-Charasy &Spector, 2001). Islemsel adalet,
kazanimlarin  belirlenmesinde kullanilan yontemlerin  ve siireclerin
hakkaniyetine iliskin algiy1 ifade etmektedir (Chan, 2000; Cohen-Charasy
&Spector, 2001; Folger & Carpanzano, 1998; Niehoff & Moorman, 1993).
Adalet ile ilgili c¢alismalar 1975’¢ kadar dagitimsal adalet konusunda
yogunlasmustir. Islemsel adalet kavramma, Thibaut ve Walker’in 1975
yilindaki ¢aligmalartyla birlikte ilgi gosterilmeye baslanmistir (Colquit vd.,
2001; Liljegren & Ekberg, 2009; Yildirim, 2003, 2007). Bies ve Moag’in
1986 yilindaki ¢alismalariyla birlikte adalet literatiiriinde, etkilesimsel adalet
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konusuna da yer verilmeye baslanmistir (Atalay, 2007; Colquit vd., 2001).
Etkilesimsel adalet, karar alma siirecinde bireylere kararin nasil sdylendigi
ile ilgili bir kavramdir (Erkanli, 2009; Moorman, 1991). Bu kavram,
islemlerin uygulanmasinda bireyler arasi iletisimin adilligi ve iligkilerin
niteligine iliskin algiy1 ifade etmektedir (Cohen-Charash & Spector, 2001;
Folger & Cropanzano, 1998; Moorman, 1991; Polat, 2007; Yildirim, 2007).
Etkilesimsel adalet, islemleri uygulamakla gorevli kisilerin karsi tarafa
gosterdikleri tutum ve davranislarla ilgili oldugundan, islemsel adalete bagh
bir ek boyut olarak gelistirilmistir (Soyiik, 2007, 13). Dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet kavramlarinin {igiinde de bireylerin, orgiitte hakkaniyetin
olup olmadigina iliskin algilarmin konu edinildigi sdylenebilir. Orgiitsel
adalete iligskin alginin, hem orgiiti hem de isgorenleri ¢esitli acilardan
etkiledigi ifade edilebilir.

Orgiitsel adalet, bireyleri birbirine ve 6rgiite yakinlastirirken orgiitsel
adaletsizlik ise bireyleri birbirinden ve orglitten uzaklastirmaktadir (Soyiik,
2007). Yapilan aragtirmalarda bireylerin oOrgiitsel adalet algilarmin; is
doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel yurttaslik, giiven duyma, is performansi,
isten ayrilma niyeti vb. algilariyla iliskisi bulunmustur (Colquit vd., 2001;
Folger & Cropanzano, 1998; Giirpinar, 2006; Irak, 2004; Laginoglu, 2010;
Nowakowski & Conlon, 2005; Polat, 2007; Ugurlu, 2009). Son yillarda
yapilan arastirmalarda ise bireylerin Orgiitsel adalet algilart ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu saptanmistir (Cakir, 2009;
Karaman, 2009; Liljegren & Ekberg, 2009; Yenigeri, Demirel ve Segkin,
2009).

Tikenmislik kavrami, ilk kez 1961 yilinda Greene tarafindan
kullanilmigtir ve 1970’li yillardan itibaren arastirmalara konu olmustur
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, 398). Bu kavram, ilk kez 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan; basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kayb1 veya
insanin i¢ kaynaklar1 {izerinde, karsilanamayan isteklerden dolayi tiikkenmeye
baslama durumu olarak tanimlanmistir (Izgar, 2003; Peker, 2002).
Freudenberger, tiikkenmisligin sadece duygusal boyutunu ele almistir
(Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008). Tiikenmislik (mesleki tiikenmislik)
kavrami, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda ayrintili ifade edilmis
ve tiikenmisligin ii¢ boyutlu oldugu saptanmistir (Maslach & Jackson, 1981;
Ergin, 1992). Onlara gore mesleki tiikenmiglik, insanlarla yogun iliski
icerisinde olan bireylerde kronik bir stres siirecinden sonra ortaya g¢ikan
fiziksel ve duygusal enerji azalmasi durumudur (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach vd., 2001; Timkaya, 2000). Mesleki tikenmisligin boyutlar ise
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 (diisiik kisisel basari
duygusu) seklinde ele alinmistir (Izgar, 2003; Maslach & Jackson, 1981;
Maslach vd., 2001).
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Duygusal tilkenme, bireylerin is yasaminda, halsizlik ve asir1 yorgunluk
belirtileriyle birlikte kendilerini duygusal yonden yipranmis hissetmelerine
ve bireysel strese yol acan bir durumdur (Kan, 2008; Maslach & Jackson,
1981; Maslach vd., 2001). Duyarsizlasma kavramina bakildiginda, bu
kavram, tiikenmisligin bireylerarasi boyutuna yonelik olup, bireyin isine ve
hizmet verilen alanlarda bireylere karst olumsuz duygular ve tepkiler
geligtirmesi olarak tamimlanmistir (Balay ve Engin, 2007; Maslach &
Jackson, 1981). Diisiik kisisel basari duygusu ise bireyin kendisini isinde
yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirme egiliminde olmasini ifade
etmektedir (Izgar, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach vd., 2001).

Mesleki tiikenmisligin, bireyler tizerinde; fiziksel, psikolojik ve sosyal
acgilardan birgok olumsuz etkilere yol agtig1 soOylenebilir. Mesleki
tilkenmigligi olumsuz yonde etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Girgin bu
faktorleri, motivasyon eksikligi, fazla is yiki, {iistleri tarafindan takdir
edilmeme, sosyal desteklerin azligi, is ortammin beklentilerini
karsilayamamasi ve rol karmasasi seklinde siralamistir (Girgin, 1995, 2010).
Bu faktdrlerin yani sira, Orgiitsel adalete iliskin algimin da mesleki
tilkenmislige etkisinin oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel
adalet algisi ile mesleki tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu
(Cakar, 2009; Kwak, 2006; Liljegren & Ekberg, 2009; Maslach & Leiter,
2008) ve orgiitsel adalet algisinin mesleki tiikkenmigligi etkiledigi
saptanmistir (Maslach & Leiter, 1997, akt. Budak ve Siirgevil, 2005;
Lambert vd., 2010; Meydan, Basim ve Cetin, 2011; Teper, 2001, akt.
Halbesleben & Buckley, 2004).

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de ve diinyada oOrgiitsel adalet
konusunda gerek egitim orgiitlerinde gerekse diger orgiitlerde ¢ok sayida
caligma yapilmistir (6rn. Aydin & Karaman-Kepenekgi, 2008; Laginoglu,
2010; Liljegren & Ekberg, 2009; Niehoff, & Moorman, 1993; Polat, 2007;
Polat ve Celep, 2008; Ugurlu, 2009). Mesleki tiikkenmislik konusunda ise
egitim oOrgiitleri ve egitim miifettisleri ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir
(6rn. Arabaci ve Akar, 2010; Balay ve Engin, 2007; Betoret, 2006; Yilmaz,
2007). Orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik ile ilgili gesitli iliskisel
aragtirmalar da yapilmistir (6rn. Karaman, 2009; Kwak, 2006; Lambert vd.,
2010; Liljegren & Ekberg, 2009; Meydan vd., 2011; Yenigeri vd., 2009).
Fakat literatiirde, “egitim miifettis yardimcilarinin 6rgiitsel adalet algilarinin,
mesleki tiikenmiglik diizeylerini yordama giicii” hakkinda yapilmis herhangi
bir calismaya ise rastlanmamistir. Bu aragtirma kapsamindaki egitim
miifettis yardimcilarinin, egitim miifettis yardimciligt  gorevindeki
deneyimleri az olsa da, onlar atanmadan O6nce egitim kurumlarinda genel
olarak en az sekiz yil gorev yapmiglardir. Ayrica, egitim miifettis
yardimciligr gorevine atanmayi takip eden ilk aylardan itibaren egitim
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miifettiglerine verilen gorevlerin hepsi egitim miifettis yardimcilarina da
yaptirilabilmektedir (MEB, 1999, 2011). Dolayisiyla egitim miifettis
yardimcilariin yeni bir géreve atanmig olmalarinin, géreve baslar baslamaz
egitim miifettislerinin yaptiklar1 biitiin gérevleri yapmalariin ve farkli yeni
gorevleri (6rn. Inceleme, sorusturma) yerine getirmelerinin, onlarmn orgiitsel
adalet algist ve mesleki tiikkenmiglik diizeyleri {iizerine cesitli etkileri
olabilecegi diistiniilmiistiir. Egitim miifettis yardimcilarinin; bu siirecte
yasadig1r sorunlarin ya da karsilagtigt durumlarin, hem egitim miifettis
yardimciligt  donemlerini, hem de gelecekteki mesleki yasamlarimi
etkileyecegi soylenebilir. Bu nedenlerle, bu konunun egitim miifettis
yardimecilart agisindan arastirilmasinin yararli olacagi diistiniilmiistiir.

Bu aragtirmanin amaci, “Egitim miifettis yardimcilarinin orgiitsel adalet
algilarinin, mesleki tilkenmiglik diizeylerini yordama giiclinii” belirlemektir.
Bu amaca yonelik olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Egitim miifettis yardimecilarinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalete iligkin algilari, duygusal tilkenme diizeylerinin anlamli bir
yordayicist midir?

2. Egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalete iliskin algilari, duyarsizlasma diizeylerinin anlamli bir
yordayicist midir?

3. Egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalete iliskin algilar1, diisiik kisisel basar1 duygusu diizeylerinin
anlamli bir yordayicist midir?

YONTEM

Aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglar1 ve
verilerin analizi ile ilgili agiklamalar asagida yapilmustir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, iligkisel aragtirma modeli kullanilmistir (Bale1, 2005;
Cohen, Manion, & Morrison, 2005). Orgiitsel adaletin, mesleki tiikkenmislige
etkisi arastirildigindan bu arastirma, yordayici iligki arastirmasi tiiriindedir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni, Tirkiye genellindeki tiim egitim miifettis

yardimcilarindan olugmaktadir (N=346). Arastirma evrenindeki egitim
miifettis yardimcilarinin sayisinin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle ve
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giivenirligi daha yiiksek verilerin elde edilmesi amaciyla evrenin geneli
iizerinde ¢alisilarak 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Veri toplama araci,
tiim egitim miifettis yardimcilarinin 20-31 Aralik 2010 tarihleri arasinda
Erzurum Hizmeti¢i Egitim Enstitiisi'nde zorunlu olarak katildiklar
hizmeti¢i egitim kursunda uygulanmistir. Arastirma kapsamindaki egitim
miifettis yardimcilarmmdan 120°si  veri toplama aracim1  doldurmak
istemediklerini belirtmislerdir. Doldurulan veri toplama araglarindan 13’1
ise eksik dolduruldugundan degerlendirme dis1 birakilmigtir. Dolayisiyla 213
egitim  miifettis yardimcisinin - doldurdugu  veri  toplama  araci
degerlendirilmeye alinmistir. Bu nedenle, c¢alisma evreni “kendini
ornekleyen evren” olarak kabul edilmistir (Cilenti, 1994: 167). Arastirmada
% 5’lik belirlilik diizeyi baska bir ifadeyle % 95’lik giiven diizeyi temel
alinmistir. Dolayisiyla degerlendirmeye alinan 213 veri toplama araci, evreni
temsil edebilecek diizeydedir (Balci, 2005; Cohen vd., 2005; Yazicioglu ve
Erdogan, 2004).

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO)” ile Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirim
(2002) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi (OAO)”
veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Ergin (1992)’in Tiirkge’ye uyarladigt MTO, likert tipi besli dereceleme
bigiminde hazirlanmis toplam 22 maddeden ve {i¢ boyuttan olugsmaktadir.
Boyutlardan birincisi, dokuz maddeden olusan “duygusal tiilkenme”;
ikincisi, bes maddeden olusan “duyarsizlasma”, ftgiinciisii ise sekiz
maddeden olusan “kisisel basar1” alt boyutudur. Olcegin alt boyutlarmin i¢
tutarlilik katsayilari, sirasiyla “.83”, “.65” ve “.72” olarak saptanmistir. Bu
arastirmada ise MTO’niin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla
“.877, “.69” ve “.77”olarak bulunmustur.

Yildirim (2002)’'1n Tiirkge’ye uyarladigit OAO ise likert tipi besli
dereceleme seklinde hazirlanmig toplam 20 maddeden ve ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Boyutlardan birincisi, bes maddeden olusan ‘“dagitimsal
adalet”; ikincisi, alti maddeden olusan “islemsel adalet”, ii¢iinclisli ise
dokuz maddeden olusan “etkilesimsel adalet” alt boyutudur. Olgegin alt
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla “.817, “.89” ve “.95” olarak
saptanmistir  (Yildirim, 2003, 2007). Bu arastirmada, OAO’niin alt
boyutlarmin i¢ tutarhilik katsayilari sirasiyla “.79”, “.93” ve “.96” olarak
bulunmustur.
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Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutuna
ait puanlar, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarmin tersi seklinde
puanlanmistir. Bu nedenle arastirmada, “kisisel basar1” adlandirmasi yerine
“diisiik kisisel basar1 duygusu” adlandirmasi kullanilmistir. Verilerin analizi,
SPSS-16 paket programiyla yapilmistir. Verilerin analizinde, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Oncellikle g¢oklu dogrusal
regresyon analizinin varsayimlari test edilmistir. Varsayimlarin karsilandigi
tespit edildikten sonra, regresyon analizi yapilmigtir Regresyon analizinde,
biitiin bagimsiz degiskenlerin birlikte analize dahil edildigi “Enter” yontemi
kullanilmistir. Anlamlhilik diizeyi, p<,05 olarak kabul edilmistir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005; Biiyiikoztiirk, 2002; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Kalayci, 2009).

BULGULAR

Bulgular, aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda asagida agiklanmustir.
Egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalete
iliskin algilarinin, duygusal tiikkenme diizeylerini yordamasina iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Duygusal tiikenmenin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglart

Degisken B St. B t P Ikili ~ Kismi
hata r r
Sabit 3,170 ,192 - 16,476  ,000 - -
Dagitimsal adalet 172 ,065 -202 2,652,009 -301 -,180
Islemsel adalet -121 ,088 173 -1367 173 =295 -,094
Etkilesimsel adalet -,016 ,091 S021  -174 862  -256  -012

F=9,243; p=,000; R=,342; R’=,117

Tablo 1’e gore, “dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet”
degiskenleri ile duygusal tikenme arasinda negatif bir iliski vardir. Adi
gecen iic yordayict degiskenin birlikte, egitim miifettis yardimcilarinin
duygusal tiikenme puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip
oldugu (R2=,117; F=9,243; p=,000) ve duygusal tiikenmedeki toplam
varyansin yaklasik %12’sini agikladig1 anlagilmaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin duygusal tilkenme
iizerindeki goreli Onem siras;; “dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet” seklindedir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina
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iligkin, “t” degerlerine bakildiginda; dagitimsal adalet degiskeninin,
duygusal tiilkenme iizerinde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir
(p=,009). Ancak islemsel ve etkilesimsel adalet degiskenlerinin, duygusal
tikenme iizerinde anlamli bir yordayict olmadigi anlagilmaktadir.
Dolayistyla, egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal adalet konusunda
daha hassas olduklar1 ve bu nedenle dagitimsal adalet algisinin, duygusal
titkenme diizeyleri lizerinde anlamli bir yordayici oldugu sdylenebilir.

Egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalete iligkin algilarinin, duyarsizlagma diizeylerini yordamasina iliskin
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Duyarsizlasmanin yordanmasina iliskin ¢coklu regresyon analizi

sonuglart
Degisken B St. B t P Ikili ~ Kismi
hata r r
Sabit 2,444 ,188 - 12,973,000 - -
Dagitimsal adalet . 086 ,063 -,107 -1,354 177 -,181  -,093
Islemsel adalet -,045 ,086 -,068 5,522,602 -,196  -,036
Etkilesimsel adalet  _ 061 ,089 -,086 687 493 191  -047

F=3,608; p=,014; R=,222; R’=,049

Tablo 2’ye gore, “dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet”
degiskenleri ile duyarsizlagma arasinda negatif bir iligski vardir. Adi gegen iig
yordayict degiskenin birlikte, egitim miifettis yardimecilarinin duyarsizlasma
puanlari ile diigsiik diizeyde anlamli bir iligkiye sahip oldugu anlagilmaktadir
(R’=,049; F=3.608; p=,014). Yordayic1 degiskenler birlikte,
duyarsizlagsmadaki toplam varyansin yaklagik %5’ini agiklamaktadir.
degerlerine bakildiginda yordayici degiskenlerin, duyarsizlasma {izerindeki
goreli onem sirast; “dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, islemsel adalet”
seklindedir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina yonelik “t” degerleri
incelendiginde; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet degiskenlerinin
iiciiniin de duyarsizlagma iizerinde anlamli bir yordayici olmadigi
goriilmektedir.

Egitim miifettis yardimcilariin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalete iliskin algilarinin, diisiik kisisel bagar1 duygusu diizeylerini
yordamasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda, “dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet”
degiskenleri ile diisiik kisisel basari duygusu arasinda negatif bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ancak, adi gegen ii¢ yordayict degiskenin birlikte,
egitim miifettis yardimcilarinin diisiik kisisel basarisizlik duygusu puanlari
ile anlamli bir iligkiye sahip olmadigi anlagilmaktadir (R2=,012; F=,.811;
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p=,489). Yordayict degiskenler birlikte, diisiik kisisel basart duygusundaki
toplam varyansin yaklasik % 1,2’sini agiklamaktadir. Model bir biitiin olarak
anlamli  olmadigindan yordayici degiskenlere iliskin  katsayilarin
yorumlanmasina gerek olmadigi diisiinilmiistiir.

Tablo 3. Diisiik kisisel basart duygusunun yordanmasina iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonug¢lari

Degisken B St. B t p Ikili ~ Kismi
hata r r
Sabit 2,650 ,160 - 16,590 000 - -
Dagitimsal adalet - 023 ,054 -,034 428 669  -078  -,030
Islemsel adalet -,024 ,073 -,044 -331 ;741 -100  -,023
Etkilesimsel adalet 27 ,075 ,045 -353 725 -,098 024

F=3811; p=,489; R=,107; R?=,012
TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, egitim miifettis yardimcilarinin orgiitsel adalet algilarinin,
mesleki tliikenmiglik diizeylerini yordama giiciinii belirlemek {izere
gerceklestirilmistir. Arastirmada, egitim miifettislerinin dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet algilari ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Unal ve Kantar
(2011)’m arastirmasindaki, egitim miifettis yardimcilarinin sorunlari ile
egitim miifettislerinin sorunlari benzer oldugu sonucu temel alinarak,
Oneriler hem egitim miifettislerini hem de egitim miifettis yardimcilarini
kapsayacak sekilde gelistirilmistir.

Egitim miifettis yardimcilarmin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet degiskenlerine iliskin algilar ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
negatif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. U¢ degiskenin
birlikte, duygusal tikenmedeki toplam varyansin yaklasik %12 sini
acikladigi anlasilmistir. S6zii edilen ii¢ degiskenden sadece dagitimsal adalet
degiskeninin, duygusal tiikenme iizerinde anlamli bir yordayict oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal adalete
iliskin algilarinin, duygusal tiikkenme diizeyleri {izerinde diger iki
degiskenden daha fazla etkili oldugu soylenebilir. Ozellikle gorev
dagiliminin adil olarak yapilmasmin egitim miifettis yardimcilarinin
duygusal tliikenme diizeyleri iizerinde Onemli etkilerinin oldugu ifade
edilebilir. Nitekim Sobii  (2005)’niin  yapti§1 arastirmada, egitim
miifettislerine verilen inceleme ve sorusturma gorevlerinin yeterince dengeli
ve adil dagitilmadigi saptanmustir. Orgiitsel adalet ve mesleki tiikkenmislik ile
ilgili yapilan iligkisel arastirmalara bakildiginda; Karaman (2009)’ 1
aragtirmasinda, gretmenlerin Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin algilar
ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda negatif bir iligki oldugu
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saptanmistir. Yenigeri ve digerleri (2009) arastirmalarinda, dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algisi ile duygusal tilkenme diizeyi arasinda negatif bir
iligkinin oldugunu ve orgiitsel adaletin ad1 gecen iki alt boyutunun, duygusal
tikenmeye olumsuz etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Meydan ve
digerleri (2011) arastirmalarinda, dagitimsal adaletin duygusal tiilkenme
iizerinde dogrudan anlamli bir yordayict oldugunu saptamislardir. Maslach
ve Leiter (2008)’in aragtirmalarinda ise adil olma (fairness) ile tilkenme
arasinda orta diizeyde negatif bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Biitiin bu
sonuglar, aragtirmanin yukarida sozli edilen sonuglariyla Ortiismektedir.
Bununla birlikte aragtirmanin séz konusu sonuglariyla értlismeyen arastirma
sonuglart da bulunmaktadir. Yeniceri ve digerleri (2009) imalat sanayi
caliganlartyla ilgili aragtirmalarinda, islemsel adalet ile duygusal tiikenme
arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir. Meydan ve digerleri
(2011) ise ¢esitli bakanliklarin yoneticileriyle ilgili arastirmalarinda islemsel
adaletin de duygusal tiilkenme iizerinde dogrudan anlamli bir yordayici
oldugunu tespit etmislerdir. Bu farkli sonucglarin, egitim miifettis
yardimcilariin c¢alisma sekilleri ve mesleki 6zelliklerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Ciinkil egitim miifettislerinin ve egitim miifettis yardimeilarinin
gorevlerini yerine getirme sekli diger (yoOnetici, 0gretmen, memur gibi)
calisanlardan farklhidir. Egitim miifettisleri, genel olarak yapacaklarn
caligmalara iliskin esnek bir planlama yapmaktadirlar ve ¢aligmalarini
bagimsiz bir sekilde yiirlitmektedirler (MEB, 1999, 2011). Bu nedenle
islemsel adalet algisinin onlarin duygusal tiikenmeleri iizerinde anlamli bir
yordayict olmadigi sdylenebilir. Diger taraftan, egitim miifettiglerinin ve
egitim miifettis yardimcilarini is yiiklerinin (Ozmen ve Sahin, 2010; Unal
ve Kantar, 2011; Yildirim, Beycioglu, Ugurlu ve Sincar, 2011) ve gorev
alanlarinmn fazla olmast (Yildirim, 2009), maaslarmimn az olmasi (Unal ve
Kantar, 2011), gecici gdrev yolluklarmin zamanida 6denmemesi (Ozmen
ve Sahin, 2010; Unal ve Kantar, 2011) ve egitim miifettis yardimcilarinin
erken yetkilendirilmesi yani goreve baglar baslamaz kendilerine inceleme ve
sorusturma gorevinin verilmesi (Unal ve Kantar, 2011) gibi sorunlar egitim
miifettis yardimcilariin dagitimsal adalet algilarinin, duygusal tiikenmeleri
iizerinde anlaml1 bir yordayici olmasina neden oldugu sdylenebilir.

Egitim miifettis yardimcilarmin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet degiskenlerine iliskin algilar ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ¢
degiskenin birlikte, duyarsizlasmadaki toplam varyansin yaklasik %5’ini
acikladig1 anlasilmistir. Orgiitsel adaletin boyutlarmmn hicbirisinin tek basina
duyarsizlagma {izerinde anlamli bir yordayici olmadigi belirlenmistir.
Arastirmanin  bu sonuglarmi destekleyen arastirmalara bakildiginda;
Karaman (2009)’1in arastirmasinda, 6gretmenlerin oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarina iliskin algilari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu belirlenmistir. Maslach ve Leiter (2008)’in aragtirmalarinda
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ise adalet algis1 ile duyarsizlagsma arasinda orta diizeyde negatif bir iliski
oldugu saptanmustir. Benzer ve Ortiisen arastirma sonuglaria karsin farklilik
gOsteren arastirma sonuglari da bulunmaktadir. Meydan ve digerleri (2011)
aragtirmalarinda, dagitimsal ve islemsel adaletin duyarsizlagma iizerinde
dogrudan anlamli bir yordayici oldugunu saptamislardir. Bu ortiismeyen
sonuglara iligkin olarak: Egitim miifettis yardimcilarinin dagitimsal ve
islemsel adalet algilar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda negatif iliski olsa
da, egitim miifettis yardimcilar1 yeni bir géreve baglamig olmanin heyecanini
yasadiklarindan ve onlarin mesleki 6zelliklerinin farkliligindan dolay1 so6zii
edilen degiskenlere iligskin algilarinin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde
anlamli bir yordayict olmadigi s6ylenebilir.

Egitim miifettis yardimcilariin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet degiskenlerine iliskin algilar1 ile diigiik kisisel basar1 duygusu
diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu; ancak bu degiskenlerin,
onlarin diisiik kisisel basar1 duygusu diizeyleri iizerinde anlaml bir yordayici
olmadig1 anlagilmistir. Bu sonuglarla benzerlik gosteren Karaman (2009)’1n
arastirmasinda da, dgretmenlerin Orglitsel adaletin alt boyutlarina iliskin
algilan1 ile disiik kisisel basar1 duygusu diizeyleri arasinda negatif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Meydan ve digerlerinin (2011)
aragtirmalarinda ise yoneticilerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin, diisiik kisisel basari duygulari {izerinde anlamli bir yordayici
olmadigr saptanmigtir. Bu sonuglar arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.
Aragtirmanin {i¢ alt amaci dogrultusunda yukarida tartisilan sonuglara
bakildiginda, egitim miifettis yardimcilarinin  mesleki tiikkenmislik
diizeylerini etkileyen bagka faktorlerin de oldugu ve orgiitsel adalet algisinin
bu faktorlerden sadece biri oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayicilara su Onerilerde
bulunulabilir: Genel anlamda egitim Orgiitlerinin yoOneticileri 6zel anlamda
ise egitim miifettigleri baskanlari, uygulamalarinda orgiitsel adalete daha ¢ok
dikkat etmelidirler. Egitim miifettisleri bagkanlari, gorev dagilimi, 6diil-ceza,
bireylerin goriiglerini dnemseme, iletisim vb. konularda, bireylerin orgiitsel
adalet algisin1 olumsuz etkileyecek davranislardan uzak durmalidirlar.
Egitim miifettislerine ve egitim miifettis yardimcilarina inceleme ve
sorusturma gorevlerini dengeli ve adil bir bicimde vermeye Ozen
gostermelidirler. Egitim miifettislerinin ve egitim miifettis yardimecilarinin
gorev yapacaklari teftis gruplarmin ve teftis bolgelerinin belirlenmesinde
adaletli olmaya dikkat etmelidirler. Egitim miifettiglerinin ve egitim miifettis
yardimeilarin gegici gorev yolluklari zamaninda 6denmelidir. Egitim
miifettiglerinin ve egitim miifettis yardimecilarinin is yiikleri azaltilmalidir.
Buna yonelik olarak, okul yoneticilerinin yapabilecekleri inceleme ve
sorugturma islerinin okul yoneticileri tarafindan yapilmasi ya da yaptirilmasi
saglanmalidir. Boylece, egitim miifettislerinin  ve egitim miifettis
yardimcilarinin genel anlamda orgiitsel adalet 6zel anlamda ise dagitimsal
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adalet algilarinin artacagi ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin azalacagi
sOylenebilir.

Arastirmacilara yonelik ise su onerilerde bulunulabilir: Egitim miifettis
ve egitim miifettis yardimcilarimin is yiiklerinin ya da gorev alanlarmin,
orgiitsel adalet ya da dagitimsal adalet algilarina ve mesleki tiikkenmiglik
diizeylerine etkisi arastirilmalidir. Egitim miifettislerinin ve egitim miifettis
yardimcilariin orgiitsel adalet ya da dagitimsal adalet algilarina ve mesleki
tikenmislik diizeylerine iliskin nitel arastirmalar yapilmalidir. Bdylece
onlarin oOrgiitsel adalet ya da dagitimsal adalet algilarint ve mesleki
tilkkenmislik diizeylerini olumsuz etkileyen durumlarin daha derinlemesine
tespit edilmesi saglanmig olacaktir.
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