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The Effect of a Communication and Conflict
Resolution Skill Training Program on the Social
Skill Levels of University Students

T. Fikret KARAHAN"

ABSTRACT. In this resaarch, the effect of communication and
conflict resolution skill training program with 10 sessions which was
developed by researcher on the social skill levels of university
students are examined. The study was carried out on the 28 students,
14 participants in the control group, 14 participants in the
experimental group who are students Ondokuz Mayis University. The
desing of the research was based on an experimental pre-test and post-
test model. Students’ social skill levels was measured by means of
Social Skill Inventory which was adopted to Turkish by Yiiksel
(2000). Data analysis was applied Independent Samples t-test, Paired
Samples t-test and One-Way ANOVA for Repeated Measures
techniques were applied for statistical analysis. The research pointed
out that social skill levels of students who attended communication
and conflict resolution skill training program were higher than those
of others (p<.001). In general, results have showed that
Communication and Conflict Resolution Skill Training Program may
effect university students social skill levels positively. After the post-
test application with three months and six months follow after studies
it was found that there was no significant difference between Social
Skill Inventory test scores of post-test, first following study, and
second following study.
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SUMMARY

In this study, it was stated that university students with low levels of social
skills levels have gained some social skills with communication and conflict
resolution skill training program and their social skill levels have increasing.
According to this statement and explanations in this study, within the literature
and to the universirty students efficiency of the “Communication and Conflict
Resolution Skill Training Program” was investigated. In this study; it was stated
that students who have attended to the Ondokuz May1s University can be apply
to the “Communication and Conflict Resolution Skill Training Program” with
group life and 10 sessions. 163 voluntary students were taken the Social Skill
Inventory pre-test application. At the end of the application 28 students whose
SSI total scores low than other students constitude the working group of the
sample. In this study, control group pre-test post-test model were used. Before
the communication and conflict resolution skill training program, experimental
and control group were taken SSI pre-test applications. Experimental group
were taken 10 sessions and 90 minutes peer week communication and conflict
resolution skill training program, control group were not taken any application.
At the end of these sessions, efficiency of the program were measured with post-
test scores of experimental and control groups. High social skill levels of the
students in the experimental group will examined as permanently scores with
after three and six months after the post-tes scores.

Social Skill Inventory: Students’ social skill levels was measured by
means of Social Skill Inventory which was adopted to Turkish by Yiiksel
(2000). Adaptation of the Social Skill Inventory which was developed by Riggio
(1989) was made by Yiiksel (2000). Each subscale contains 15 items, and six
subscale contains 90 items and there were 32 items. Likert type with 5 items
scale were used in Social Skill Inventory. High score from the scale indicate
high social skill level, low score indicate low social skill level.

The Communication and Conflict Resolution Skill Training Program:

Program was developed within eclectic approach with many references
from literature. Program was developed according to the instructive, living,
structural and time limited factors. Communication and Conflict Resolution
Skill Training Program was applicated to the experimental group with group life
with ten sessions at the weekend within 90 minutes. In the sessions there were
skill according to the structured information, rol-playing with group life and
scenario and skill with homework activities. After each session evaluation was
made with test subjects and skills which are learned from the program applied to
the daily life with some homeworks. Sessions were summarized as follows:

1. Session: In the first session group members were meet and information
were given about the 10 sessions skill program, group procedure, and attendence
to the group sessions.

2. Session: Greating each other, meeting, acceptance in communication
and skill of tarnsmiting respect.
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3. Session: To see the negative effects of the ego shamefull language and
skill of using developing ego language.

4. Session: To see the negative effects of the insufficient listening styles
and the skill of using efficiency listening skill.

5. Session: To see the negative effects of the “you” languge in
communication and the skill of using “I”” language in expression of positive and
negative feelings.

6. Session: To establish empatic relationships with others and react right
empatic behavior skills.

7. Session: Control of anger and to state with “I”” langauage, using humor
and relaxation techniques in control of anger.

8. and 9. Session: To share conflicts in their earlier life, to display
emotions and behaviors in conflict situtations with role playing, to become
consider communication difficulties in conflict situations, in conflict situations
instead of aggresiveness behaviors positive and cooperative behaviors with role
playing and discussing, in conflict situations focus on the  others” body
language and the skill of become aware of basic emotions.

10.Session: In the last session group life and emotions were shared,
program was evaluated with group members and program was finished with
Love Bomb.

Result: The findings of the study indicated that Communication and
Conflict Resolution Skill Training Program has positive effects on the university
students in experimental groups in terms of the increasing in social skill levels
(p<.001). It was think about that first and second follow up tests results can be
determined the long terms or short terms effects of the program with group life
in the experimental group.

Discussion: With the program group members were given some basic
applications these are; meeting and gereeting in communication, transmit
acceptance and respect, using ego developing language, using of efficient
listening skill, to state positive and negative feelings with “I” language, giving
empatic react with high level, controling of anger and expressing with “I”
language, in conflict situations instead of aggressiveness behaviors positive and
~~~===~+--a hehaviors nnderstandine athers’ hodv lanonase These annlications
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Bir Iletisim ve Catisma C6zme Beceri Egitimi
Programr’nin Universite Ogrencilerinin Sosyal
Beceri Diizeylerine EtKkisi

T. Fikret KARAHAN"

Oz. Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen 10
oturumluk letisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’nimn
iniversite Ogrencilerinin sosyal beceri diizeyleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma grubu Ondokuz Mayis Universitesi’nde
O0grenim goren 28 Ogrenciden olusturulmustur. Arastirma deseni
olarak kontrol gruplu dn-test son-test model kullanilmis ve 14 &grenci
deney, 14 ogrenci kontrol grubuna alinmstir. Ogrencilerin sosyal
beceri diizeyleri Riggio (1989) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye
uyarlamast  Yiiksel (2000) tarafindan yapilan “Sosyal Beceri
Envanteri” ile Olclilmiistiir. Verilerin  analizinde Bagimsiz
Orneklemler Icin t-testi, Iliskili Orneklemler Icin t-testi ve Iliskili
Omeklemler icin Tek Yénlii ANOVA Testi teknikleri kullanilnustir.
Arastirma bulgulari; Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi
Programi’na katilan &grencilerin sosyal beceri diizeylerinin, bu
programa katilmayan &grencilerin sosyal beceri diizeylerinden yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (p<.001). Son-test dl¢iimiinden ii¢ ve altt
ay sonra yapilan iki ayri izleme calismasinda ise deney grubunda
programin olumlu etkisinin devam ettigi gdzlenmektedir. Elde edilen
bu sonug dogrultusunda, Iletisim ve Catisma Cézme Beceri Egitimi
Programi’nin, 6grencilerin sosyal beceri diizeylerini olumlu ve kalici
yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim ve Catisma Coézme Beceri Egitimi
Programi, Sosyal Beceri, Universite Ogrencisi.

GIRIS
Insan, bir makine ya da bilgisayar ile degil de baska insanlarla

etkilesime girmeye basladiginda sosyal beceriler giindeme gelmekte (Abbott
& Lewry, 1991) ve toplumsal yasamda baska insanlarla olumlu iliskiler
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Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dali, <tfikretkarahan@hotmail.com>
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kurabilmek ve siirdiirebilmek icin organize olmus bir dizi davranissal
beceriye ihtiyag duymaktadir (Kelly, 1982). Sosyal beceri olarak nitelenen
bu beceriler kisilerarast iligkilerde basarili olabilmek ic¢in 6n-kosul
niteliginde olup, ¢ocukluk doneminden itibaren Ogrenme yoluyla
kazanilmaya baslanmakta ve yasam boyu kullanilmaktadir. Sosyal beceriler
bireyin diger bireylerle olumlu iligskiler kurmasini saglamakla birlikte,
ihtiyaglarini karsilamasina ve amagclarina ulagmasina da yardimei olmaktadir
(Cartledge & Milburn, 1992). Bdylece toplumsal uyumun basarili bir
bicimde siirebilmesi igin bireyin kendisinden farkli olan insanlara saygi
gosterme, insanlarin kendisine benzemesini beklememe, duygu ve
diisiincelerini insanlarla paylasma, insanlara karsi kabul ve onay tepkileri
verme gibi olumlu ve islevsel becerileri giinlik yasamda zincirleme bir
sekilde sergilemesi gerekmektedir (Fontana, 1992).

Sosyal beceri; sozel ve sozel olmayan davranislarla kisileraras:
iliskilerde kendini ifade edebilme (Ogilvy, 1994), karsilikli giiven icinde
iletisim kurma, iletisimi siirdiirme, gerekli durumlarda liderlik yapabilme ve
catigmalar1 ¢ozebilme becerisi (Elliott & Gresham, 1987; Goodwin, 1999),
uygun bicimde duygu ve diisiincelerini paylasma ve baska bireylerin de
duygu ve diisiincelerini paylasmalarina yardimci olma, verilen gorevleri
basarabilme (Becker, Heimberg & Bellack, 1987; Gresham, 1986) ve
toplumsal yasamda basarili olabilmek icin gerekli olan davranislar
sergileme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Spence, 2003). Burada verilen
tanimlarla iliskili olarak bir¢ok arastirmaci sosyal yeterlilik ve sosyal uyum
icin sosyal becerileri 6n-kosul olarak gérmektedir (Cavell, 1990; Gresham,
1986). Begun (1996), kisilerarasi iletisimde en 6nemli sosyal beceri olarak
dinleme becerisinin kullanildigint belirtmektedir. Benzer bicimde Hargie,
Sounders & Dickson da (1994) temel sosyal becerileri sdzel olan ve sozel
olmayan iletisim becerileri olarak gruplandirmaktadir. Bunlardan; bas
sallama, mimikler, beden durusu, ses tonu ve géz temasi gibi tepkileri sozel
olmayan beceriler olarak gruplandirmaktadir. S6zel olan becerileri ise soru
sorma, geri-bildirim verme, duygu ve diisiincelerini agik olarak ifade etme,
dinleme ve giivengenlik olarak siralamaktadir. Riggio (1986) ise temel
sosyal becerileri anlatimeilik ve duyarlik olarak iki gruba ayirmakta ve bu iki
temel sosyal beceriyi de; duyussal anlatimcilik, duyugsal duyarlik, sosyal
anlatimcilik, sosyal duyarlik, duyussal kontrol ve sosyal kontrol olarak alt
gruplara ayirmaktadir. Bunlar1 kisaca oOzetlemek gerekirse duyussal
anlatimeilik diger bireyleri etkilemeye yonelik becerileri; duyussal duyarlik
karsidaki bireylerin duygu ve diislincelerinin farkinda olma becerilerini;
sosyal anlatimcilik sozel ifade, sozel akicilik, karsilikli konugabilme ve
gorilis alig-verisinde bulunabilme becerilerini ifade etmektedir. Sosyal
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duyarlik ise bagkalarindan gonderilen sézel mesajlar1 alma, anlama,
toplumsal kurallar1 6grenme ve buna gore davranma becerilerini ifade
etmektedir. Diger bir sosyal beceri alan1 olan duyussal kontrol, duyugsal
iletisimi ve sdzel olmayan ifadeleri diizenleme becerisini ifade etmekte;
sosyal kontrol ise insanlara kars1 sergilenen sézel mesajlarin ve davraniglarin
diizenlenmesi ve kendini ifade becerileri olarak agiklanmaktadir.

Yapilan bircok arastirmada sosyal becerilerde gozlenen yetersizligin
olumsuz sonuglar1 lizerinde durulmaktadir. Bunlar1 kisaca Ozetlemek
gerekirse; sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin saldirganlik, sug
isleme, duygusal sorunlar, madde kullanma, yalmzlik, yiiksek diizeyde risk
iceren cinsel davranislar, diisiik akademik basari, okuldan atilma, depresyon
ve yliksek kaygi (Elliott & Gresham, 1987; Fox & Boulton, 2003; Hamarta,
2000; Hansen, Nangle & Meyer, 1998; Harman, Hansen, Cochran, &
Lindsey, 2005; Huprich, Clancy, Bornstein, & Nelson-Gray, 2004; Matson,
Smiroldo & Bamburg, 1998; Nangle & Hansen, 1998; Riggio, Tucker &
Coffaro, 1989; Spence, 2003; Segrin, 2001) gibi sorunlar1 diger bireylere
gore daha ¢ok yasadiklar1 rapor edilmektedir. Spirito ve Hartford da (1990)
sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin, giinliik sorunlarla basagikmada
ve kisilerarasi iligkileri siirdiirmede yasadiklar1 yetersizlik nedeniyle daha
mutsuz olduklarini belirtmektedir. Yukarida yapilan agiklamalarda sosyal
becerilerin dogum sonrasinda &grenme yoluyla kazanildigr vurgulanmisti.
Bununla iligkili olarak yapilan arastirmalarda; giinliikk yasamdaki sorunlarla
ve degisimlerle basacikabilmelerine yardimei olabilme amaciyla sosyal
becerileri zayif olan c¢ocuklara, ergenlere ve yetigkinlere yonelik soysal
beceri egitimine agirlik verilmesi gerektigi rapor edilmektedir (Elksnin &
Elksnin, 1998; Ogilvy, 1994). Albee de (1999) psiko-sosyal sorunlar sosyal
becerilerin zayif olmasit nedeniyle ortaya c¢iktig1 i¢in bu tip becerilerin
Ogretilebilecegini ve psiko-sosyal sorunlarin dnlenebilecegini belirtmektedir
(Akt: Korkut, 2004).

Son yillarda sosyal beceri konusunda yapilan arastirmalar, farkli gelisim
donemlerindeki bireylerin sosyal becerilerini gelistirmeye doniik programlar
iizerinde yogunlasmaktadir (Anderson-Butcher, Newsome & Nay, 2003;
Antshel & Remer, 2003; Bullis, Walker & Sprague, 2001; Elksnin &
Elksnin, 1998; Elliott, Pring & Bunning, 2002; Fox & Boulton, 2003;
Goodwin, 1999; Leukefeld, Godlaski, Clark, Brown & Hays, 2002; Ogilvy,
1994; Spence, 2003; Takahashi & Kosaka, 2003; Thompson & Bundy, 1996;
Wise & Bundy, 1991; Yiiksel, 1999). Bu programlar incelendiginde
cogunlugunun ilkdgretim ve ortadgretim ogrencilerini  hedefledigi
goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda temel sosyal becerilerin {iniversite
diizeyinde degil de zaman kaybetmeden ilkdgretim ya da en geg ortadgretim
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diizeyinde kazandirilmasi zorunlulugu o6n plana c¢ikmaktadir. Tiirkiye
kosullarinda degerlendirildiginde ise iletisim ve gatisma ¢ozme becerilerini
gelistirmeye doniik programlarin ge¢ sayilsa bile heniiz tiniversite diizeyinde
dahi yayginlasamadig1 goriilmektedir.

Problem

Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak bu arastirmada; sosyal
beceri diizeyi diisiik olan {iniversite 6grencilerine iletisim ve catisma ¢dzme
beceri egitimi verilerek, onlarin sosyal beceri diizeylerinin yiikseltilebilecegi
diisiincesinden hareket edilmistir. Ciinkii yukarida da agiklandig1 gibi temel
iletisim ve ¢atigma ¢6zme becerileri 6grenme yoluyla kazanilabilmektedir.
Ayrica sosyal becerilerin hem alt yapisini hem de igerigini olusturmaktadir.
Bu diisiinceye ve yukarida yapilan kuramsal agiklama ve ampirik
aragtirmalara bagli olarak bu arastirmada; iiniversite Ogrencilerine doniik
olarak literatiir 1518inda gelistirilen Iletisim ve Catisma Cdzme Beceri
Egitimi Programi’nin, {iniversite Ogrencilerinin sosyal beceri diizeyleri
tizerindeki etkililiginin incelenmesi amaglanmistir. Burada agiklanan amaca
yonelik olarak arastirmada asagidaki denenceler test edilmistir:

1. Deney grubunda yer alan 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri son-
test toplam puanlari, kontrol grubunda yer alan dgrencilerin son-test toplam
puanlarina gore daha ytiksektir.

2. Deney grubunda yer alan 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri son-
test toplam puanlari, 6n-test toplam puanlarina gore daha yiiksektir.

3. Deney grubunda yer alan 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri son-
test toplam puanlan ile {i¢ ve alt1 ay sonra uygulanan izleme testi toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

YONTEM

Arastirma; lletisim ve Catisma Cézme Beceri Egitimi Programi’nin
iiniversite Ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerine etkisini incelemeye
yonelik, kontrol gruplu on-test son-test modelin kullanildig1 deneysel bir
caligmadir.

Arastirmaya Katilan Bireyler

Arastirmada; Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne devam
eden Ogrencilere duyuru yapilarak, grup yasantisina dayali 10 oturumluk
“lletisim ve Catisma C6zme Beceri Egitimi Programi” uygulanacag
bildirilmistir. Bu programa goniillii olarak katilabileceklerini belirten 163
ogrenciye Sosyal Beceri Envanteri (SBE) on-test uygulamasi yapilmistir. Bu
uygulama sonucunda SBE toplam puanlari, diger 6grencilere gore en diisiik
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olan (puanlari min= 202, max= 263 arasinda olan) 6grencilerden 28 kisilik
bir grup arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin
gruplarimi olusturmak igin segkisiz drnekleme yontemiyle 14 kisiden olusan
deney ve 14 kisiden olusan kontrol grubu olmak iizere iki grup kurulmustur.
Deney grubundaki 6grencilerin 6’s1 kiz 8’1 erkek olup yaslar1 19-23 arasinda
degismektedir. Kontrol grubu ise yaslari 19-24 arasinda degisen 9’u erkek
5’i kiz oOgrenciden olugmaktadir. Deney ve kontrol gruplarindaki
ogrencilerin; daha once herhangi bir psikiyatrik tan1 almadiklar1 ve gegmis
yasamlarmi  ¢ogunlukla kiiciik yerlesim birimlerinde  gegirdikleri
saptanmigtir. Ogrenim gordiikleri bilim dallar1 agisindan bakildiginda ise
gruplardaki 6grencilerin; Yabanci Diller, Smif Ogretmenligi, Okuldncesi
Egitim, Sosyal Bilgiler ve Bilgisayar Teknolojileri Ogretmenligi
boliimlerinde 6grenim gordiikleri goézlenmektedir. Deney ve kontrol
gruplarmin SBE On-test toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test edebilme amaciyla, veriler iizerinde Bagimsiz Orneklemler
I¢in t-testi teknigi uygulanmis ve elde edilen sonug Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin SBE dn-test toplam
puanlarina iliskin t-testi sonuglar

Sosyal Beceri
Envanteri Puan

Gruplar n Ortalamalart Ss Sd t p
X

Deney 14 228.85 14.31 26 .026 .979

Kontrol 14 228.71 14.40

Tablo 1’de yer alan istatistiksel veriler, deney ve kontrol gruplarinda
bulunan Ogrencilerin, program uygulanmadan once SBE 0On-test toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir farkin bulunmadigm gostermektedir. Elde
edilen bu sonuca dayali olarak, arastirmanin basinda deney ve kontrol
gruplarmin sosyal beceri diizeyleri agisindan istatistiksel olarak denk ya da
benzer 6zelliklere sahip olduklar ileri siiriilebilir.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, arastirma deseni olarak Kontrol Gruplu On-test Son-
test Model kullanilmigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan iletigim ve
catisma ¢ozme beceri egitimi verilmeden once, deney ve kontrol gruplarina
SBE On-test uygulamasi yapilmistir. Deney grubuna 10 oturumluk ve
haftada bir buguk saatlik oturumlar seklinde iletisim ve catisma ¢dzme
beceri egitimi verilmis, kontrol grubu ise beklemeye alimmistir. Program
sonunda, programin grup iyelerinin sosyal beceri diizeyleri iizerindeki
etkililigini saptama amaciyla deney ve kontrol gruplarina SBE son-test
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uygulamasi yapilmistir. Daha sonra ¢agr1 yapilarak program kontrol grubuna
da uygulanmistir. Deney grubunda yer alan 0Ogrencilerin sosyal beceri
diizeylerini izleme amactyla son-test uygulamasindan ii¢ ve alt1 ay sonra
SBE tekrar uygulanmistir. Kontrol grubunun 6n-test ve son-test dlgiimleri
arasinda anlamli bir fark gézlenmedigi i¢in izleme ¢aligmasi yapilmamustir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada problemin incelenebilmesi igin gerekli olan veriler Sosyal
Beceri Envanteri ile toplanmistir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin
demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler ise Kisisel Bilgi Formu ile
toplanmigtir. Kisisel Bilgi Formu’nda; daha once psikiyatrik bir tam alip
almadiklar1, uzun siire yasadiklar1 yerlesim birimi, yas, bolim ve cinsiyete
yonelik sorulara yer verilmistir.

Sosyal Beceri Envanteri (SBE)

Riggio (1989) tarafindan gelistirilen envanterin Tiirkiye uyarlamasi
Yiiksel (2000) tarafindan yapilmustir. Test tekrar-test yontemi ile hesaplanan
toplam puana iligkin giivenirlik katsayisi tim o&lgek igin 0.92 olarak
bulunmugtur. Alt 6lgeklerden elde edilen giivenirlik katsayilar1 ise Duyussal
Anlatimcilik i¢in 0.81; Duyussal Duyarlik i¢in 0.87; Duyussal Kontrol i¢in
0.80; Sosyal Anlatimcilik i¢in 0.89; Sosyal Duyarlik i¢cin 0.88 ve Sosyal
Kontrol i¢in 0.89 olarak hesaplanmistir. Toplam puana iliskin i¢ tutarlik
(Cronbach Alpha) katsayisi ise 0.85 olarak bulunmustur. Alt dlgeklere gore
elde edilen i¢ tutarlik katsayilari ise Duyussal Anlatimcilik i¢in 0.56;
Duyussal Duyarlik i¢in 0.80; Duyussal Kontrol i¢in 0.75; Sosyal
Anlatimcilik i¢in 0.82; Sosyal Duyarlik i¢in 0.72 ve Sosyal Kontrol i¢in 0.81
olarak hesaplanmistir. Gegerlik ¢alismasinda kapsam ve benzer Olcekler
gecerligi olmak iizere iki yontem kullanilmigtir. Kapsam gegerligi ile ilgili
calismada (uzman kanisi), Olgegin sosyal becerileri Olcebilecek nitelikte
oldugu bildirilmistir. Benzer olgekler gecerligi i¢in Kendini Ayarlama
Olgegi kullanilmis ve her iki 6lcekten elde edilen puanlar arasinda 0.63
(n=37) korelasyon bulunmustur. Envanterin alt Ol¢ekleri ile Kendini
Ayarlama Olgegi puanlari arasindaki korelasyon katsayilari ise -0.21 ile 0.57
arasinda degismektedir. Envanterin biitliniine iliskin benzer 6lgekler gegerlik
katsayis1 0.001 diizeyinde, alt 6lgeklere iligkin katsayilari ise 0.01 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Sosyal Beceri Envanteri’nin her bir alt 6l¢eginde 15°er
madde olmak {izere, alt1 alt olgekte toplam 90 madde bulunmaktadir.
Olgekten almabilecek puanlar 90 ile 450 arasinda degismekte olup, yiiksek
puan sosyal beceri diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Program
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni, On-test ve son-test uygulamalari
arasinda gergeklestirilen grup yasantisina dayali Iletisim ve Catisma Cozme
Beceri Egitimi Programi’dir. Program arastirmaci tarafindan birgok
kaynaktan yararlanilarak eklektik bir yaklasimla gelistirilmistir (Baltas &
Baltas, 1992; Breunlin, Bryant-Edwards & Hetherington, 2002; Ciiceloglu,
1995; Cagdas, 2002; Dokmen, 1995; Durant, Barkin & Krowchuk, 2001;
Dysinger, 1993; Egan, 1975; Gordon, 1998; Gordon & Sands, 1998;
Graves, Nordling, Roberts, & Taylor, 1997; Hazaleus & Deffenbacher,
1986; Inger, 1991; Lane-Garon, 2000; Pettit, 1995; Schroeder, Basken,
Engstrom & Heald, 2000; Selguk & Giiner, 2000; Stevahn & Johnson,
1997; Whirter & Voltan-Acar, 1998; Voltan-Acar, 2002). Program davranis
kazandirmaya yonelik, yasantisal ve yapilandirilmigs bir yapiya uygun
bigimde gelistirilmistir. Program her hafta sonu yaklasik bir buguk saatlik
oturumlar seklinde 10 oturumda gerceklestirilmistir. Oturumlarda beceri ile
ilgili yapilandirilmis bilgi sunma, beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya
dayali rol oynama ve beceri ile ilgili 6devlendirme gibi uygulamalara yer
verilmigstir. Her oturumdan sonra ise programa katilan deneklerle birlikte
degerlendirme yapilmis ve kazandiklar1 beceriyi giinlik yasantiya
aktarmalar1t dogrultusunda ev 6devi verilmistir. Oturumlarda kazandirilmasi
hedeflenen beceriler asagida 6zetlenmistir:

1. Oturum: ilk oturumda iiyelerin tamsmasi saglanmis ve 10 oturumluk
beceri egitimi programi, grubun isleyisi ve oturumlara devam konusunda
bilgilendirme yapilmustir.

2. Oturum: iletisimde tanigma, selamlasma, kabul ve saygiy1 iletebilme
becerisi,

3. Oturum: Ego asagilayici dil ile gonderilen mesajlarin olumsuz
etkilerini gorebilme ve iletisimde ego gelistirici dili kullanabilme becerisi,

4. Oturum: Sagliksiz dinleme tiirlerinin iletisim siirecindeki olumsuz
etkilerini gorebilme ve iletisimde etkin dinleme becerisini kullanabilme
becerisi,

5. Oturum: Sen dili ile mesaj gondermenin iletisimde olumsuz
etkilerini gorebilme; olumlu ve olumsuz duygular1 ben dili kullanarak ifade
edebilme becerisi,

6. Oturum: Bagkalariyla empati kurabilme ve ileri diizeyde dogru
empatik tepki verebilme becerisi,

7. Oturum: Ofkeyi kontrol edebilme ve ben dili kullanarak ifade
edebilme, Ofke kontroliinde mizah ve gevseme tekniklerini kullanabilme
becerisi,
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8. ve 9. Oturum: Gegmiste yasadig1 catigmalar1 grupla paylagma,
catigma karsisinda yasadigi duygulari ve sergiledigi davraniglart rol oynama
yoluyla grupta sergileme. Catisma durumunda sergilenen iletisim
engellerinin farkina varabilme, ¢atigsma karsisinda saldirgan ve zorba tepkiler
sergileme yerine yapici ve isbirligine dayali tutum sergilemeye doniik rol
oynama ve sonuclarini tartisma, catisma siirecinde baskalariin beden diline
odaklanabilme ve temel duygular1 fark edebilme becerisi,

10. Oturum: Son oturumda grup yasantis1 ile ilgili duygular
paylasilmis, iiyelerle birlikte programin degerlendirmesi yapilmig ve Sevgi
Bombardimani Oyunu (Voltan-Acar, 2002) ile program sonlandirilmstir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini saptama
amaciyla Kolmogorov-Smirnov Testi, varyanslarin homojen olup olmadigini
test etme amaciyla Levene Testi (Ural ve Kilig, 2005) uygulanmistir.
Analizler sonucunda gruplara ait Olglimlerin normal dagilim sergiledigi
(P=0.625; p>.05) ve varyanslarin homojen oldugu (P=1; p>.05) saptanmustir.
Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden Bagimsiz Orneklemler
Icin t-testi, Iliskili Orneklemler I¢in t-testi ve iliskili Orneklemler igin Tek
Yonli ANOVA Testi (Repeated Measures) teknikleri kullanilmis olup
(Buiyiikoztiirk, 2003), SPSS 11.5 paket programindan yararlanilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi iist deger olarak
alinmustir.

BULGULAR

Bu boéliimde aragtirmanin denencelerini test edebilmek amaciyla yapilan
istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgulara ve ilgili tablolara yer
verilmistir.

Denence 1: “Deney grubunda yer alan Ogrencilerin Sosyal Beceri
Envanteri son-test toplam puanlari, kontrol grubunda yer alan 6grencilerin
son-test toplam puanlarina gore daha yiiksektir”.

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney ve kontrol grubunda yer
alan Ogrencilerin SBE son-test toplam puanlar1 {izerinde Bagimsiz
Orneklemler Igin t-testi teknigi uygulanmis ve sonug Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’de yer alan istatistiksel veriler; deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin SBE son-test toplam puanlar1 arasindaki farkliligin 0.001
diizeyinde, deney grubu lehine anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonug
aragtirmanin birinci denencesini dogrulamaktadir.
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Tablo 2 . Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE son-test toplam
puanlarina iligkin t- testi sonuglar

Sosyal Beceri
Envanteri Puan

Gruplar n Ortalamalari Ss Sd t p
X

Deney 14 331.42 35.14 26  10.39 .000

Kontrol 14 227.21 13.06

Denence 2: “Deney grubunda yer alan Ogrencilerin Sosyal Beceri
Envanteri son-test toplam puanlari, on-test toplam puanlarina gore daha
yiiksektir”.

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grubunda yer alan
ogrencilerin SBE 0On-test ve son-test toplam puanlari iizerinde Iligkili
Orneklemler I¢in t-testi teknigi uygulanmis ve sonug Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te yer alan istatistiksel veriler, deney grubunda yer alan 6grencilerin
SBE oOn-test ve son-test toplam puanlar1 arasindaki farkliligm, son-test
uygulamasi lehine 0.001 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu
sonug, aragtirmanin ikinci denencesini dogrulamaktadir.

Tablo 3. Deney grubunda yer alan dgrencilerin SBE on-test ve son-testtoplam
puanlarina iligkin t-testi sonuglari

Sosyal Beceri

Deney .

Grubu n Envanteri Puan Ss Sd ; p
P Ortalamalar1

Olgiim X

On-test 14 228.85 14.31 13 11.87 .000
Son-test 14 331.42 35.14

Denence 3: “Deney grubunda yer alan Ogrencilerin Sosyal Beceri
Envanteri son-test toplam puanlar ile {i¢ ve alti ay sonra uygulanan izleme
testi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir”.

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grubundaki 6grencilerin
SBE on-test, son-test, I. izleme testi ve II. izleme testi toplam puanlar
tizerinde Iliskili Orneklemler Igin Tek Yénlii ANOVA Testi uygulanmis ve
elde edilen sonug¢ Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’te yer alan veriler; SBE
On-test, son-test ve L. izleme testi puanlar1 arasinda, son-test ve L. izleme testi
lehine anlamli bir farkliligin bulundugunu gostermektedir. Son-test ile ilk
izleme testi puanlarn arasinda I. izleme testi lehine anlamli bir farkliligin
bulundugu saptanmistir. Son-test ve II. izleme testi puanlar1 arasinda anlamli
bir farklihigm bulunmadigi saptanmustir. izleme olgiimleri arasinda ise
anlamhi bir farkliligin bulunmadigir saptanmistir. Elde edilen bu sonug;
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iletisim ve catisma ¢dzme beceri egitimi alan Ggrencilerin sosyal beceri
diizeylerinin, uygulama sonrasinda yapilan oOl¢iimlerde anlamli diizeyde
yiikseldigini  gostermektedir. Uygulama sonrasindaki sosyal beceri
diizeylerinin ise ili¢ ve alt1 ay sonra yapilan izleme c¢alismalarindaki 6l¢iim
sonuglarindan olumsuz diizeyde bir farklilagmanin bulunmadigini, yani
uygulamanin etkisinin devam ettigini gostermektedir.

Tablo 4. Deney grubunda yer alan 6grencilerin SBE on-test, son-test, 1. izleme ve
11 izleme testi toplam puanlarina iligkin, lliskili Orneklemler Igin Tek Yonlii
ANOVA Testi sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami s Ortalamast P Anlaml Fark
Deneklerarast 4555508 13 311962 14335 000 2L 3321 41,
Olgiim 111688.48 3 37229.49

Hata 9989.26 39 256.13

Toplam 162232.82 55

1: On-test, 2:Son-test, 3:1lk izleme, 4: ikinciizleme.

TARTISMA

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen Iletisim ve Catisma
Cozme Beceri Egitimi Programi’nin, {iniversite 0grencilerinin sosyal beceri
diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla sosyal beceri diizeyi
diisik olan oOgrencilerden 14’er kisilik deney ve kontrol gruplar
olusturulmustur. Giinliik sosyal iligkilerinde yasadiklari iletigim sorunlarini
igbirligi kurarak daha etkili bir bigcimde ¢ozebilmelerine ve daha uyumlu bir
sosyal yasanti siirmelerine yardimci olma amaciyla, deney grubunda bulunan
bireylere 10 oturum boyunca temel iletisim ve c¢atisma ¢b6zme becerileri
egitimi verilmistir. Bu program ile universite Ogrencilerinin; saldirgan
tepkiler vermeden c¢atismalart ¢ozmelerine, iletisimde duygu ve
diisiincelerini saglikli bir bigcimde paylasmalarina ve iletisimi siirdiirmelerine
yardimei olunmasi hedeflenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular; deney grubunun sosyal beceri
diizeyinde anlamli bir yiikselme oldugunu, kontrol grubunun sosyal beceri
diizeyinde ise anlamli bir yiikselmenin olmadigin1 gostermektedir. Deney
grubunda yapilan iki ayri izleme calismasinda, 6grencilerin sosyal beceri
diizeylerinde gozlenen olumlu degismenin devam ettigi gozlenmistir.
Ulasilan bu sonug, deney grubuna verilen grup yasantisina dayali iletisim ve
catisma ¢Ozme beceri egitiminin etkilerinin, uzun siireli ya da kalici
olabileceginin bir belirtisi olarak diigiiniilebilir. Program kapsaminda;
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iletisimde tanigsma, selamlasma, kabul ve saygiy1 iletebilme, ego gelistirici
dil kullanabilme, etkin dinleme becerisini kullanabilme, olumlu ve olumsuz
duygularin1 ben dili kullanarak ifade edebilme, empatik tepki verebilme,
ofkeyi kontrol edebilme ve ben dili kullanarak ifade edebilme, catisma
karsisinda saldirgan ve zorba tepki verme yerine isbirligine dayali ¢6ziim
tepkileri sergileme, iletisim ve ¢atisma silirecinde bagkalariin beden dilini
anlayabilme gibi becerileri kazandirmaya yonelik uygulamalar yapilmistir.
Deney grubunda gecirilen bu yasantilarin, bireylerin sosyal beceri
diizeylerinin gelismesinde etkili oldugu ileri siiriilebilir. Ayrica deney
grubunda yer alan Ogrencilerin gegmis yasantilarinda bu becerileri
kazanamadiklart ve bu durumun da giinliik yasantilarinda bir yetersizlik
durumu olarak karsilarina ¢iktig1 da vurgulanabilir.

Yapilan arastirmalarin bulgulari; bireylerin sosyal beceri diizeylerini
ylikseltme amaciyla verilen sosyal beceri egitiminin, bireylerin yeni ve
islevsel sosyal becerileri kazanmalarinda olumlu yonde etkilerinin
bulundugunu gostermektedir (Anderson-Butcher, Newsome & Nay, 2003;
Antshel & Remer, 2003; Bierman & Furman, 1984; Boulton, 2003; Bullis,
Walker & Sprague, 2001; Cunliffe, 1992; Elliott, Pring & Bunning, 2002;
Goodwin, 1999; Leukefeld, Godlaski, Clark, Brown & Hays, 2002; Ogilvy,
1994; Spence, 2003; Takahashi & Kosaka, 2003; Thompson & Bundy, 1996;
Thompson & Bundy, 1995; Wise & Bundy, 1991; Yiiksel, 1999). Bu
programlar incelendiginde cogunlukla ilkdgretim ve ortadgretim
ogrencilerine yonelik oldugu gozlenmektedir. Bu programlarin ortalama 8-
12 oturum arasinda degistigi ve dinleme becerileri, 6tke kontrolii, arkadaslik,
zorbalik ve atilganlik gibi konularda beceri egitimine agirlik verildigi
gozlenmektedir. Bu becerilerin kazandirilmasinda rol oynama, 6devlendirme
ve model gosterme gibi yaklagimlarin kullanildigi, izleme galigmasinin
birkag programda son-test uygulamasindan ii¢ ve alt1 ay sonra yapildigi, bazi
programlarda ise izleme c¢alismasinin yapilmadigi gozlenmektedir. Bu
aragtirmada kullanilan programda yukarida belirtilen programlardan farkli
olarak; iletisimde kabul ve saygiy1 iletebilme, iletisimde karsidaki bireyin
beden dilini algilayabilme, isbirligine dayali ¢atisma ¢b6zme, ego gelistirici
dil kullanma, iletisimde ben dili kullanarak duygularini paylasma ve empatik
tepki verebilme gibi becerilere yer verilmistir. Yapilan literatiir taramasinda,
psikolojik yardim mesleklerinin gelismis oldugu iilkelerde uygulanan sosyal
beceri egitimi programlarinin, sayisal olarak Tiirkiye’de gelistirilen ve
uygulamaya koyulan programlardan daha fazla oldugu gozlenmektedir.

Sonug olarak, temel iletisim ve catisma ¢6zme beceri egitimi verilen
iiniversite Ogrencilerinin, sosyal beceri diizeylerinin gelistirilebildigi ve
islevsel diizeyde yeni sosyal beceriler kazanabildikleri goézlenmektedir.
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Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; sosyal beceri diizeyi diisiik
olan iiniversite 6grencilerine yonelik olarak iletisim ve gatisma ¢6zme beceri
egitimi programlarinin yaygmlagtirilarak uygulamaya koyulmasi yararh
olabilir.
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