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Oz: Yasamin her alaninda hayati bir role sahip olan su iklim degisikliginin, bilingsiz, sorumlu olmayan iiretim ve
tiiketim davramglarinin etkisiyle endise verici ve onemli bir konu haline gelmigtir. Bu durum ise suyun
korunmasina yénelik davranislara, algilara ve su tasarruflu iiriinlerin satin alinmasina etki eden faktorlerin
arastirilmasina dair ihtiyaci dogurmustur. Bu ihtiyact gidermek adina mevcut arastirma, tiiketicilerin su tiiketim
davramiglarint ve su tasarruflu iiriin satin alma niyetlerini su kithgi algilari, su tasarrufu ile ilgili kigisel
normlar:, su ile ilgili ¢evresel endiseleri ve daha yiiksek fiyat 6deme istekleri agisindan incelemistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle, Tiirkiye’de internet kullanan 18 yas ve iizerindeki 406 tiiketiciden ¢evrimici anket ile
veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, su tiiketim davranmiglarinda su kithgr algisimin ve su tasarrufu ile ilgili
kisisel normun olumlu etkisi tespit edilmistir. Tiiketicilerin su kithk algilart ve su tasarrufu ile ilgili ahlaki
yiikiimliiliigiinii yansitan kisisel normlart artttk¢a suya yonelik ¢evresel endiseleri de artmaktadir. Cevresel
endiselerin artisi da tiiketicilerin su tasarruflu iirtinlere yénelik satin alma niyetlerini artirmaktadir.
Tiiketicilerin su kithgi algilar, su tasarrufu ile ilgili kisisel normlari ve sorumlu su tiiketim davranislar: arttikca
su tasarruflu tiriinlere yonelik daha yiiksek fiyat 6deme istekleri artmaktadir. Daha yiiksek fiyat 6deme istegi de
satin alma niyetlerini arttirmaktadir.
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Abstract: Water, which plays a vital role in every aspect of life, has become a concerning and significant issue
due to the effects of climate change and irresponsible production and consumption behaviors. This situation has
created a need to investigate the factors that influence water conservation behaviors, perceptions, and the
purchase of water-saving products. To address this need, the current study examined consumers' water
consumption behaviors and water-saving product purchase intentions in terms of their perceptions of water
scarcity, personal norms regarding water saving, environmental concerns about water, and willingness to pay a
higher price. Data was collected from 406 consumers aged 18 and over who use the internet in Tiirkiye using a
convenience sampling method. The results of the study revealed that the water scarcity perception and personal
norm regarding water saving have a positive effect on water consumption behavior. As consumers' perceptions
of water scarcity and their personal norms reflecting their moral obligation to saving water increase, so do their
environmental concerns about water. This increase in environmental concerns also increases consumers’
purchase intentions for water-saving products. As consumers' perceptions of water scarcity, personal norms
regarding water saving, and responsible water consumption behaviors increase, their willingness to pay higher
prices for water-saving products also increases. This willingness to pay higher prices also increases their
purchase intentions.
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1. Giris

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir olmayan tiiketim davranislar1 hayatin vazgeg¢ilmez unsuru olan su
kullanim1 {izerinde etki gosterebilmektedir. Cevre dostu su tiikketim davraniglart ve su
tasarruflu iiriin kullanimi hem ¢evre hem de siirdiiriilebilir {iretim ve tiketimde fayda
saglayabilmektedir. Su kitlig1 diinya i¢in gitikce bliylikk bir zorluk yarattigindan, su
kaynaklarinin korunmasinda su tasarrufu 6nem arz etmektedir. Ayrica, sicak ve kurak gilinler
nedeniyle, kiiresel 1sinma sebepli endiselerle tiiketicilerin su kithg: algilar1 artabilmektedir
(Veloso vd., 2024). Su tasarruflu tiriinler, siirdiiriilebilir su tikketiminin 6nemli bir basamagini
olusturmaktadir (Sarpong vd., 2021).

Satin alma davranisina yonelik niyetler rasyonel, sosyal ve duygusal gibi bir¢ok faktérden
etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, bu faktorler tiiketicilerin su tasarrufuna yonelik amaglarini,
davranislarini ve satin alma niyetlerini etkileyebilmektedir. Nitekim, su kitliginin su tasarruflu
tiikketim davranisi niyeti {izerinde olumlu etkisi bulundugu belirtilmektedir (Veloso vd., 2024).
Cevresel endisenin tiiketicilerin su tasarruflu iriinlere yonelik satin alma konusundaki
tutumunda olumlu yonde etki gosterdigi ve su tasarruflu irilinleri satin alma niyetlerinin
cevresel endiselerine dayandigi belirtilmektedir (Sarpong vd., 2021). Tiiketicilerin su
tasarrufu ile ilgili kisisel normlarinin akilli su sayaglar1 uygulama niyetleri ile 6nemli iligki
gosterdigi ileri siiriilmektedir (Madias vd., 2022). Ayrica, ¢evre dostu iiriinlere yonelik daha
yiiksek fiyat 6deme isteginin tiiketicilerin satin alma niyetini yonlendiren bir faktor oldugu da
belirtilmektedir (Kumar ve Basu, 2023).

Bu calisma, Deger-inang-Norm Teorisine ve Planli Davrams Teorisine dayandirilarak
tiiketicilerin su tasarruflu iiriin satin alma niyetlerini ve su tiikketim davranislarini su kithg
algilari, su tasarrufu ile ilgili kisisel normlar, su ile ilgili ¢evresel endiseleri ve daha yiiksek
fiyat 6deme istekleri kapsamindan incelemeyi amagclamustir. Deger-Inang-Norm Teorisi,
yasamdaki tiim canlilarin hayati tehlikesi olduguna dair inanca sahip tiiketicilerin ahlaki
yikiimliliik hislerine odaklanmakta ve toplumsal davranisin sundugu degerleri
barindirmaktadir (Stern vd., 1999). Buradaki genel ve cevresel degerlerden dogan ahlaki
yiikiimliiliik kigisel norm olarak ifade edilmekte ve hayati tehlikesi bulunan herhangi bir seyi
korumaya yonelik davranmay1 ahlahi zorunluluk olarak gormektedir (Nordlund ve Garvill,
2002). Bu ahlaki yiikiimliiligii (kisisel normu) hisseden kisiler, davraniglarinin tehdit altinda
olan varliklar1 etkiledigini diisiinmekte ve cevreciligi de igeren normlara sahip olmaktadir
(Stern vd., 1999). Planli Davranis Teorisi ise inanglarin davranisa nasil yol agtigin1 ve inang,
niyet ve davranis arasindaki iligskiyi agiklamaya odaklanan bir teoridir (Nguyen vd., 2024). Bu
teori, davranis kararinda etki gosteren faktorleri niyet ve kontrol algilari kapsamindan

aciklamaktadir (Conner ve Norman, 2015). Bu bakimdan, teori davranis1 gergeklestirmeye
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yonelik niyetin tutum, kisisel norm ve algilanan davranig kontrol tarafindan tahmin edildigini
ileri siirmektedir (Ajzen, 2020). Planli Davranis Teorisi, su tasarrufu ile ilgili caligmalara da
konu edinmistir (Nguyen vd., 2024). Dolayisiyla, su tasarrufunu konu edinen bu ¢alisma igin
Deger-Inang-Norm Teorisinin ve Planli Davranis Teorisinin temel almmasi uygun
gorilmiistiir.

Tiiketicilerin su kithgina iligkin algilari, normlari, su tasarrufuna yonelik davranislar1 ve
satin alma niyetleri heniiz literatiirde yeteri kadar ¢alisgilmamis ve netlik kazanmamustir.
Mevcut calisma, heniiz literatiir i¢in yeni ve gelismekte olan bu konuyu ele alarak literatiire,
teoriye, pazarlama uygulayicilarina ve su yonetimi konusunda politika yapicilarina katkilar
saglamaktadir. Cilinkii tliketicilerin suya yonelik algilarini, tutumlarini, normlarint ve su
tilketim davranislarini anlamak su yonetimi planlamasinda gelecege yonelik 6nemli adimdir
(Semasinghe vd., 2023). Bu dogrultuda, mevcut c¢alisma tiiketicilerin su tiiketim
davraniglariinin ve su tasarruflu {riinlere yonelik satin alma niyetlerinin Onciillerini
anlamadaki boslugu gidermeyi, bu onciillerin etkilerini inceleyerek ve teorilere dayandirarak

su ile ilgili kapsaml1 bir degerlendirme yapmay1 saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Niifus artig1 gibi faktdrlerin su kullanimini artirmasi diinyadaki birgok bdlgenin daha fazla su
stresi yasamasina yol agmaktadir (Madias vd., 2022). Niifus artisinin yani sira ekonomik
kalkinma da daha fazla hayvan iirlinlerin tiiketimini iceren beslenme degisikligine neden
olmakta ve bu durum da su talebini artirarak su kaynaklarinda bir baskiya yol agmaktadir (Liu
vd., 2017).

Suyun asir1 diizeyde kullanimi su kaynaklarinin hizlica tiikenmesine neden olmaktadir
(Nguyen vd., 2024). Sektorlerin tamaminin su talebini karsilayamamanin (Liu vd., 2017
Nguyen vd., 2024) sonucunda su arzini gegen SU talebi olusmakta ve bu da su kithgi
yaratmaktadir (Johnson vd., 2023). Bununla beraber, su eksikligini gosteren su kithgr koti
iklim ve hidrolojik unsurlardan etkilenerek ortaya ¢ikmakta ve insanlarin su tiiketimini yaptigi
yerlerdeki su kaynaginin yoksunluguna isaret etmektedir (Fragkou ve McEvoy, 2016).

Cevrenin korunmasina yonelik tutumu belirten ¢evresel endise (Minton ve Rose, 1997),
kisinin ¢evre sorunlari konusunda endise duydugu, tziinti ve korku hissettigi, g¢evre
sorunlarindan olumsuz sekilde etki goren canlilara acima ve onlarla empati yapma gibi
duygulart icermektedir (Takacs-Santa, 2007). Cevresel endiseler siirdiiriilebilir tiiketimin
temelinde yer aldig1 igin tiiketiciler hem kendileri hem de gelecek nesil hakkinda endise
duymakta ve bu endiseyi gidermek i¢in su kaynaklarimi korumaktadir (Avci, 2023). Ciinki

tilkketiciler diinya genelinde suyun bulunabilirligi, kiiresel anlamda su krizi, su kithg ve su
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savaglar1 konusunda endiseler yasamaktadir (Fragkou ve McEvoy, 2016). Bu endiseler, igme
suyuna giivenli erisememe, su maliyetleri ve bunun sonucundaki gida kitlig1 gibi sorunlar
ekseninde gelisebilmektedir (Huynh vd., 2024). Dolayisiyla, tiiketiciler gelecekte yasanacak
su erisimindeki sikintiya yonelik endigeler duymakta ve bu endiselerin nedenlerinden biri de
iklim degisikligi olabilmektedir (Semasinghe vd., 2023). Bu bakimdan, su kithg hem
toplumsal hem de siyasi anlamda kiiresel bir sorun ve endise yaratan bir durumdur (Nguyen
vd., 2024). Ayrica, insanin deger verdigi herseyin tehdit edilmesi durumunda yasadigi ahlaki
yiikiimliilik (kisisel norm), bu degerleri nesneleri ya da canlilart korumaya yonelik insanin
cevre dostu davranma istegini gostermektedir. Bu sebeple, kisisel norm ¢evre dostu davranisin
bir Onciilii ve insanin degerlerinden ortaya ¢ikan bir olgudur (Nordlund ve Garvill, 2002).
Literatiir ekseninde, su kithig1 algisi ile su tasarrufu ile ilgili kisisel normun g¢evresel endise
tizerinde etkisi olabilecegi bu ¢alismada ileri siirlilmektedir.

HI: Su kitlig1 algisinin ¢evresel endise tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun ¢evresel endise ilizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi vardir.

Kamusal, ticari ve evsel gergeklesebilen su tiiketimi, yasam sekline gore de
farklilasabilmektedir. Ornegin; igme, yemek pisirme, camasir yikama, araba yikama, bahge
sulama ve temizligi gibi cesitli amaglar dogrultusunda su tiiketim davraniglar1 ortaya
cikabilmektedir (Keshavarzi vd., 2006). Suyu tasarruflu tiikketme davranisi fedakar, egoist ve
biyosferik kaygilarla da iligkili olmaktadir (Aprile ve Fiorillo, 2017). Verimsiz sekilde
kullanilan su ekonomik istikrar1 ve toplum refahini etkilemesinin yaninda, ¢evre sagligini da
etkilemekte ve suyun verimsiz kullanilma nedeni insan davranisi olarak goriilmektedir
(Callejas Moncaleano vd., 2021). Yeterli miktarda suyun saglanamamasi en biiyiik
endiselerden biri olmakta; bu endisenin giderilmesinde ve siirdiiriilebilir su uygulamalarinin
etkinliginde insan davranis1 Kritik role sahip olmaktadir (Singha vd., 2022). Bu noktada, su
tiketim davranisinda sosyoekonomik, kurumsal, g¢evresel ve teknik faktorlerle birlikte
tiiketicilerin psikolojik faktorleri de etkilidir (Callejas Moncaleano vd., 2021). Su tiiketim
davranmiginda etkili olabilecek psikolojik faktorlerden birinin tiiketicilerin suya yonelik
cevresel endigenin olabilecegi bu ¢alismada ileri siiriilmektedir.

H3: Cevresel endisenin su tilketim davranislarinin a) su tiiketimi boyutu, b) su bilinci
boyutu, ¢) su kirliligi boyutu, d) evde su yonetimi boyutu ve e) kisisel ve toplumsal
sorumluluk tagima boyutu iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

Su kithiginin suya olan yogun talebin karsisinda su arzinin yetersizliginden ortaya ¢iktigi
goriildiigiinde (Wolfe ve Brooks, 2003: 102), su kitliginin temel nedenlerinden biri evsel su

kullaniminin artisidir. Evsel su kullanim talebi ise Oncelikli olarak kent merkezlerinden, daha
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sonra hanelerden ve endiistriyel alandan gelmektedir (Madias vd., 2022). Ancak, suyun tiim
insanliga ve canlilara esit dagitilamamasi, su kitligi, su kaynaginin dogru yonetilememesi ve
sanayilesmenin dogurdugu su kirliligi sonucunda, su tiiketim davranislarinda tasarruflu
olmanin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, tiiketicilerin su tiikketim davraniglarinin
tespit edilmesi &nem arz etmektedir (Cankaya ve Filik Iscen, 2014). Ciinkii kaynak
tikenmesinin ve Kirliligin tiikketicilerin su tasarrufu davranisi ile olumlu bir iligski gosterdigi
(Aprile ve Fiorillo, 2017), su kitliginin niifus yogunluguna ve yasam tarzina bagli oldugu
(Fragkou ve McEvoy, 2016) disiiniildiigiinde, su kitlig1 su tasarrufu igin hayati derecede
onemlidir (Singha vd., 2022). Bu sebeple, su kithig algis1 tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis su
gibi alternatif su kaynaklarina destegi ile iliskilidir (Semasinghe vd., 2023). Literatiirden yola
cikilarak su kitligi algisinin su tiikketim davraniglarina etki gosterecegi ileri siiriilmektedir.

H4: Su kitlig1 algisinin su tiikketim davraniglarinin su tiikketim davraniglarinin a) su tiiketimi
boyutu, b) su bilinci boyutu, c) su kirliligi boyutu, d) evde su yonetimi boyutu ve e) kisisel ve
toplumsal sorumluluk tagima boyutu iizerinde olumlu yénde anlamli bir etkisi vardir.

Kisisel norm, belirli durumlarda bir davranis i¢in meydana gelen kisinin beklentisidir. Bu
bakimdan, kisisel norm bir davranis niyetinden ziyade ahlaki yiikiimliiliikk hissidir. Boylece,
kisinin benimsedigi norm dogrultusunda davranmasinin temelinde ahlaki ytlikiimliiliikk hissi
yatmaktadir. Bu durum da kisisel norm ile davranig arasinda iliski oldugunu géstermektedir
(Schwartz, 1977). Su tiiketim davraniglarinda tiiketicilerin tutumlar1 ve normlari gibi
davranigsal unsurlar da etkili olmaktadir (Callejas Moncaleano vd., 2021). Kisisel norm,
kisinin ¢evreye yonelik ahlaki yiikiimliiliiklerini davranislarina yansittigi bir unsurdur
(Nordlund ve Garvill, 2002). Su verimliligine yonelik davranisin benimsenme niyeti iizerinde
ahlaki normun etkisi oldugu belirtilmektedir (Shahangian vd., 2021). Cevre dostu davranislari
aciklamada kisisel norm onemli bir yapt ve Ongoriiciidiir (Van der Werff ve Steg, 2016;
Madias vd., 2022). Su tiiketim davranisi da su kaynaklarim1 koruma ve etkin kullanmaya
yonelik bir cevre dostu tiikketim davranisi oldugu icin tiiketicilerin kisisel normlari bu
davranis1 agiklamada 6nemli bir degisken olarak goriilmiistiir.

H5: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun su tiiketim davranislarinin su tiikketim
davraniglarinin a) su tiikketimi boyutu, b) su bilinci boyutu, ¢) su kirliligi boyutu, d) evde su
yonetimi boyutu ve e) kisisel ve toplumsal sorumluluk tagima boyutu iizerinde olumlu yonde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Niyet, belirli bir davranisin yapilmasi hakkinda g¢abanin ve istekliligin yansimasidir
(Ajzen, 1991: 181). Cevre dostu davraniglarin tahmininde ¢ok yogun sekilde yararlanilan
degisken niyettir (Mahardika vd., 2020). Su tasarrruflu {irlinlerin gevreye faydasi ve diisiik su

tilkketimi yaratmasindan dolayi, bu iriinler ¢evre dostu iirlinler olarak ele alinmaktadir. Bu
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riinler ise su akisii ve tiiketimini diistirerek su tasarrufu ve verimliligi teknolojisine sahip
dus basliklari, tuvalet sifonlari, musluklar, bulasik ve ¢amasir makineleri gibi cihazlardir
(Wang ve Tian, 2023). Bu cihazlar, siirdiiriilebilir su tiiketimine katki vererek suyun
gelecekte de var olmasimi saglayabilmektedir (Sarpong vd., 2021). Su kithginda iklim
degisikliginin etkisine inanan ve su kitli§1 sorununun devam edecegini diisiinen tiiketicilerin
geri doniistiriilmiis su kullanma niyetleri oldugu literatiirde belirtilmektedir (Nguyen vd.,
2024). Su kithig tiiketiciler tarafindan bir sorun olarak goriildiigiinde, tiikketicilerin su tasarrufu
saglayan teknolojilerin benimsenmesini tesvik edebilmektedir (Tang vd., 2013). Su tasarrufu,
cevrenin siirdiiriilebilir olmasinda c¢evre dostu davranis olarak goriildiigiinden (Aprile ve
Fiorillo, 2017), ¢evre dostu davranisinin onciilii olarak kisisel normlarin (Van der Werft ve
Steg, 2016; Nordlund ve Garvill, 2002), ¢evreyi korumayla iligkili bir tutumu ifade eden
cevresel endigsenin (Minton ve Rose, 1997) ve su tiiketim davraniglarinin su tasarrufu saglayan
iirlinlerin satin alma niyetlerinde etkisi olabilecegi ¢calismada ileri siiriilmektedir.

H6: Su kitlig1 algisinin satin alma niyeti izerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun satin alma niyeti tizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi vardir.

HS: Cevresel endisenin satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

H9: Su tiiketim davranislarinin a) su tiiketimi boyutunun, b) su bilinci boyutunun, c¢) su
kirliligi boyutunun, d) evde su yonetimi boyutunun ve e) kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima boyutunun satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

Daha yiiksek fiyat, bir {irlinlin maliyetinin sundugu faydasina oranidir ve tiiketicilerin iiriin
hakkindaki satin alma kararlarinda etki gosterebilmektedir. Dolayisiyla, ¢evre dostu tiriinlerle
ilgili satin alma kararlar1 daha yiiksek fiyat 6deme istegine dayalidir (Kumar ve Basu, 2023).
Su tasarruflu tirtinler, su tasarruflu olmayan triinler ile karsilastirildiginda hem bakim hem de
satin alma acisindan daha yiiksek fiyathdir (Wang ve Tian, 2023). Tiketiciler i¢in su
tasarrufunda maliyet oldukc¢a yiik olabilmektedir (Liu vd., 2022). Boylece, bu iiriinlerin satin
alma niyetinde tiiketicilerin daha yiiksek fiyat 6deme isteginin belirleyici olabilecegi ileri
striilmektedir.

H10: Daha ytiiksek fiyat 6deme isteginin satin alma niyeti lizerinde olumlu yonde anlaml
bir etkisi vardir.

Su ile ilgili kurakliga maruz kalan ve su kaynaklarmin siirdiiriilebilirligine yonelik
endiseye kapilan tiiketiciler, hane igindeki su atiklarini diisiirmeye ¢abalamaktadir (Liu vd.,
2022). Dolayisiyla, gelecekte yasanmasi muhtemel olan suya erigsim probleminde tiiketiciler
endiseye kapilmakta (Semasinghe vd., 2023) ve cevresel endisenin giderilmesi igin

tiiketicilerin siirdiiriilebilir su davranislarinin 6nemli rolii olmaktadir (Singha vd., 2022).
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Cevresel kayginin ¢evre dostu davranis ile ilgili calismalarda aracilik roliiniin tespit edildigi
birgok ¢alisma (Durmaz ve Akdogan, 2024; Huang ve Liu, 2017). Li vd., 2025; Wang vd.,
2020; Xianwei ve Jianping, 2013; Yue vd., 2020) literatiirde bulunmaktadir. Bu sebeple, su
kithgr algisinin, su tasarrufu ile ilgili kisisel normun satin alma niyeti ve su tiiketim
davraniglart {izerine etkisinde c¢evresel endisenin aracilik rolii bu c¢alismada ileri
stiriilmektedir.

HI11: Su kithigr algisinin su tiikketim davraniglarinin a) su tiiketimi boyutu, b) su bilinci
boyutu, ¢) su kirliligi boyutu, d) evde su yonetimi boyutu ve e) kisisel ve toplumsal
sorumluluk tagima boyutu tizerine etkisinde ¢evresel endisenin aracilik etkisi vardir.

H12: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun su tiiketim davranislarinin a) su tiiketimi
boyutu, b) su bilinci boyutu, ¢) su kirliligi boyutu, d) evde su yonetimi boyutu ve e) kisisel ve
toplumsal sorumluluk tasima boyutu iizerine etkisinde cevresel endisenin aracilik etkisi
vardir.

H13: Su kitlig1 algisimin satin alma niyeti {izerine etkisinde ¢evresel endisenin aracilik
etkisi vardir.

H14: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun satin alma niyeti lizerine etkisinde ¢evresel
endisenin aracilik etkisi vardir.

Iyi hammadde, standartlagsmus sertifika ve etiket kullanimi gibi ek maliyetlerden dolay:
(Liobikiené vd., 2017), ¢evre dostu iirlinlerin fiyati ¢evre dostu olmayan tirlinlere goére daha
yiiksektir (Barge vd., 2014). Ancak, bazi tiiketiciler ¢evre dostu iirlinlerin yiiksek fiyatina
ragmen; kalite standartlari, igerikleri, sundugu fayda ve fiyat agisindan giiven yarattigini
diistinerek bu trtinleri tercih etmektedir (Biswas ve Roy, 2015). Fiyatin ¢evre dostu davranig
ve tiketim ile iliskili birgok calismaya (Barge vd., 2014; Denisia vd., 2025; Gonzalez-
Rodriguez vd., 2020; Lee, 2021; Liobikiené vd., 2017; Liu vd., 2022; Shin ve Lim, 2021, Sun
ve Yoon, 2022; Trivedi vd., 2015; Walia ve Kumar, 2022) konu edindigi literatiirde
goriilmektedir. Ornegin, Liu vd. (2022), kuraklik deneyimi yasayan tiiketicilerin onlar igin
maliyetli olan c¢evre dostu su davranislarinin iizerinde olumlu bir etki yarattigini tespit
etmislerdir. Lee (2021) ¢evre dostu lriin satin alma niyetinde fiyatin olumlu bir etkisi
oldugunu belirtirken, Walia & Kumar (2022) ise fiyat ile ¢evre dostu iirlin memnuniyeti ve
satin alma niyeti arasinda iligki oldugunu ifade etmislerdir. Trivedi vd. (2015), tiiketicilerin
cevre dostu iiriinlere yonelik satin alma isteklerinde ¢evre dostu davranisin etkisi oldugunu
tespit etmiglerdir. Liobikiené vd. (2017), g¢evre dostu davranis lizerinde fiyatin etkisi
oldugunu, ciinkii tiiketicilerin paradan daha fazla tasarruf etmek i¢in daha az elektrik ve su
tiketimi gibi ¢evre dostu davranmanmn onlara maddi anlamda kazang getirecegini

diisiindiiklerini ¢aligmalarinda belirtmislerdir. Gonzalez-Rodriguez vd. (2020), cevresel
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endisenin ¢evre dostu otellere yonelik daha fazla fiyat 6deme istekleri iizerinde etkisi
oldugunu ileri stirmiislerdir. Sun ve Yoon (2022), ¢evre dostu lriinleri yiiksek fiyata satin
alma niyeti tizerinde tutumun, bilincin ve 6znel normun etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu
sebeple, literatiirden yola ¢ikilarak su kitlig1 algisinin, su tasarrufu ile ilgili kisisel normun,
cevresel endisenin ve su tiikketim davranislarinin daha yiiksek fiyat 6deme istegi lizerinde etki
gosterebilecegi, bu degiskenler ile satin alma niyeti arasinda daha yiiksek fiyat 6deme
isteginin aracilik roliiniin olabilecegi bu ¢alismada ileri siiriilmektedir.

H15: Su kithig algisinin daha yiiksek fiyat 6deme istegi iizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi vardir.

H16: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun daha yiiksek fiyat 6deme istegi lizerinde olumlu
yonde anlamli bir etkisi vardir.

H17: Cevresel endisenin daha yiiksek fiyat 6deme istegi lizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi vardir.

H18: Su tiikketim davranislarinin a) su tiiketimi boyutunun, b) su bilinci boyutunun, c¢) su
kirliligi boyutunun, d) evde su yonetimi boyutunun ve e) kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima boyutunun daha yiiksek fiyat 6deme istegi lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
vardir.

H19: Su kithig1 algisinin satin alma niyeti iizerine etkisinde daha yiiksek fiyat 6deme
isteginin aracilik etkisi vardir.

H20: Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun satin alma niyeti {izerine etkisinde daha yiiksek
fiyat 6deme isteginin aracilik etkisi vardir.

H21: Cevresel endisenin satin alma niyeti iizerine etkisinde daha yiiksek fiyat 6deme
isteginin aracilik etkisi vardir.

H22: Su tiiketim davraniglarinin a) su tiiketimi boyutunun, b) su bilinci boyutunun, c¢) su
kirliligi boyutunun, d) evde su yonetimi boyutunun ve e) kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima boyutunun satin alma niyeti iizerine etkisinde daha yiiksek fiyat ddeme isteginin
aracilik etkisi vardir.

Literatiirde arastirma konusuyla bagdastirilan ¢alismalar ele alindiginda, arastirmanin

modeli ilgili hipotezler esliginde Sekil 1°de olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3. Yontem

Kantitatif yaklagimi iceren bu arastirmada, SPSS 20 programinda katilimcilarin demografik
nitelikleri ve arastirma amacina uygun sorular frekans analizi ile degerlendirilmistir.
Giivenilirlik, gegerlilik ve hipotez testleri ile ilgili analizler SmartPLS 4.1.0.6 programinda
(Ringle vd., 2024) kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kapsaminda yiiriitilmistiir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi tarafindan toplant: tarihinin 05.02.2025
Cargamba oldugu, 2025/2 toplanti numarali ve GO 2025/1110 karar numarasi dogrultusunda

etik kurulu izni alinmstir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de internet kullanan 18 yas ve {izerindeki tiiketicilerdir.
Cevrimigi anket ve veri elde etmede arastirmacinin amacgladigi 6rnekleme en kolay sekilde
ulagsmasini1 belirten kolayda 6rnekleme yontemi (Hasiloglu vd., 2015) ile Subat-Mart 2025
tarihleri arasinda 406 katilimciya ulasilmigtir. Literatiirde 155 ve iizerindeki 6rneklem hacmi

kabul goriilebilmektedir (Legate vd., 2021). 406 veri ise literatiir agisindan uygundur.

3.2. Veri Toplama

Aragtirmanin veri toplama yontemi anket metodudur. Google Formlar ile ¢evrimigi hazirlanan
anket formu, cesitli ¢evrimici ortamlarda ve sosyal medya uygulamalarinda katilimcilara
iletilmistir. Anket formunda, oncelikle su tasarruflu {irlin tanimi yapilmistir. Aragtirmanin

Olceklerine yonelik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Olgekleri

Olcekler Kaynak Nitelikler

Su Kithigi Algis Veloso vd. (2024) 4 madde ve Tek boyut
Su Tasarrufu ile Ilgili Kigisel Norm Madias vd. (2022) 3 madde ve Tek boyut
Cevresel Endise Sarpong vd. (2021) 4 madde ve Tek boyut

Daha Yiiksek Fiyat Odeme Istegi

Kumar ve Basu (2023)

9 madde ve Tek boyut

Satin Alma Niyeti

Veloso vd. (2024) ve Sarpong
vd. (2021)

5 madde ve Tek boyut

16 madde ve 5 boyut

Su Tiiketim Davranislart

Cankaya ve Filik Iscen (2014)

¢ 1. Boyut: Su Tiiketim

¢ 2. Boyut: Su Bilinci

¢ 3. Boyut: Su Kirliligi

¢ 4. Boyut: Evde Su Yonetimi

¢ 5. Boyut: Kisisel ve
Toplumsal Sorumluluk
Tasima

Su tiiketim davramlar1 6lcegi Tiirkce dilinde gelistirilirken diger dlcekler ise Ingilizce
dilinde gelistirilmistir. ingilizce dilinde gelistirilen, bu calismanin konusuna gére uyarlanan ve
cevrilen Olgeklerin gevirileri ve uyarlamalart Brislin ve digerlerinin (1973) ileri siirdiigi
stireclere gore yapilmistir. Buna gore, ilk dnce dlgekler Tiirkgeye ¢evrilmis ve Tiirkge gevirisi
iki pazarlama uzmani tarafindan ele alinmistir. Sonraki asamada, Ingilizce diline dlgeklerin
geri gevirisi yapilarak Ingilizce gevirisi uzman kisilerce incelenmistir. Bu dlgeklerin arastirma
amacina ve arastirmanin yuriitildiigi iilkenin kiltlirine uyumlu olduguna karar verilmis,

olgekler 5°1i Likert tarzinda anket formunda yer almigtir.

4. Bulgular

4.1. Frekans Analizi

SPSS 20 programinda yapilan frekans analizi sonucunda, Katilimcilarin demografik 6zellikleri

ile su tasarruflu iiriin satin alma davraniglari sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans (F) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 327 80,5
Erkek 79 19,5
18-24 yas arasi 113 27,8
25-34 yas arasi 131 32,3
Yas 35-44 yas arasi 108 26,6
45-54 yas arasi 37 9,1
55-64 yas arasi 13 3,2
65 yas ve istil 4 1,0
. Bekar 169 41,6
Medeni Durum Evii 237 58.4
[kdgretim mezunu 13 3.2
Ortadgretim mezunu 24 59
Egitim I:ise.mezunu 134 33,0
On lisans mezunu 68 16,7
Lisans mezunu 155 38,2
Lisansiistii mezunu 11 2,7
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Egitim durumum yok. 1 2
Kamu Calisani 41 10,1
Ozel Sektor Calisant 84 20,7
Girisimei/Is Insan1 3 7
Meslek Esnaf/ Sanatkﬁr 5 1,2
Emekli 25 6,2
Ogrenci 93 22,9
Ev Hanimi 128 31,5
Diger 27 6,7
25.000 TL ve alt1 262 64,5
25.001-40.000 TL aras1 80 19,7
40.001-55.000 TL aras1 42 10,3
Aylik Kisisel Gelir 55.001-70.000 TL arast 16 3,9
70.001-85.000 TL arast 4 1,0
85.001-100.000 TL arast 1 2
100.001 TL ve iistii 1 2
Marmara 141 34,7
Ege 50 12,3
Akdeniz 41 10,1
Bolge Karadeniz 41 10,1
1@ Anadolu 79 19,5
Dogu Anadolu 27 6,7
Giineydogu 27 6,7
TOPLAM 406 100,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %80,5°1 kadin, %58,4°1 evli, %32,3’1 25-34 yas araliinda,
%38,2’s1 lisans mezunu, %31,5’1 ev hanimi, %64,5’1 25.000 TL ve alt1 gelire sahip ve
%?34,7’si Marmara Bolgesinde yasamaktadir.

Tablo 3. Su Tasarruflu Uriin Satin Alma Davranisi

Frekans (F) Yiizde (%)
Daha once su tasarruflu iiriin satin alma Evet 259 6338
Hayir 147 36,2
Evet cevabi verenler:
Cok nadiren 46 11,3
. . Ara sira 119 29,3
Su tasarruflu tiriin satin alma siklig Sik sik 77 19.0
Her zaman 17 4,2
TOPLAM 406 100,0

Tablo 3’e gore katilimeilarin %63,8’inin daha once su tasarruflu iriin satin aldig: ve bu

tiiketicilerin %29,3’{linlin ara sira su tasarruflu {iriin satin aldig1 tespit edilmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik
Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi PLS-SEM kapsaminda yapilmustir. Giivenilirlik igin
faktor yiiklerinin karesini belirten gosterge giivenilirligi, Cronbach’s Alfa, tho A ve CR
degerlerine bakilmistir. AVE ve HTMT degerleri ise gegerlilik i¢in incelenmistir. Hipotez
tesleri VIF, R? t, p degerleri ve giiven arahiklari agisindan ele almmistir. Q? degerleri

incelenerek aragtirma modelinin tahmin giicii 6l¢timlenmistir.
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Hair vd. (2017) gosterge giivenilirligi ig¢in kritik degerin 0.40 oldugunu belirtmistir.
Cronbach’s Alfa, CR ve rho A degerlerinin literatiirde >0,70 (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd.,
2021), AVE degerinin ise >0,50 olmas1 kabul gérmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Garson,
2016; Hair vd., 2017). Gegerliligi ve giivenilirligi saglamadigi gerekgesiyle su kitligi
algisindan ve c¢evresel endiseden birer madde, daha yliksek fiyat 6deme isteginden dort madde
ve su tiikketim davranislarindan bes madde silinmistir. Bu sebeple, su tiikketim davraniglarinin
su kirliligi boyutu gecerliligi ve glivenilirligi saglamadig1 gerek¢esiyle modelden ¢ikarilmistir.
Aragtirma modelinin gecerliligi ve giivenilirligine dair bulgular, ilgili maddeler silindikten

sonra Tablo 4 ve Tablo 5’te aktarilmustir.

Tablo 4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

“ Madde Faktor Gosterge Cronbach’s
Olgek Boyut Kodu Yiikleri Gzivenilifligi Alfa rho A | CR | AVE
SKA1 0.788 0.620
SKA SKA3 0.787 0.619 0.715 0.717 0.840 0.636
SKA4 0.818 0.669
STKN1 0.865 0.748
STKN STKN2 0.875 0.765 0.845 0.850 | 0.906 | 0.763
STKN3 0.880 0.774
SCE2 0.789 0.622
SCE SCE3 0.866 0.749 0.778 0.784 | 0.871 | 0.693
SCE4 0.840 0.705
SN1 0.869 0.755
SN2 0.934 0.872
SN SN3 0.947 0.896 0.950 0.953 | 0.962 | 0.835
SN4 0.939 0.881
SN5 0.879 0.772
DYFOI1 0.780 0.608
DYFOI2 0.844 0.712
DYFOI DYFOIi4 0.749 0.561 0.862 0.866 0.901 0.645
DYFOI7 0.826 0.682
DYFOI8 0.814 0.662
STD3 0.801 0.641
STD_ST STD4 0.770 0.592 0.700 0.700 0.832 0.623
STD6 0.798 0.636
STD12 0.905 0.819
STD_SB STD2 0.886 0.784 0.752 0.756 0.890 0.801
STD_ST STD11 0.741 0.549
STD_ESY STD13 0.856 0.732 0.737 0.744 0.851 0.657
STD7 0.831 0.690
STD14 0.786 0.617
STD_KTST | STD15 0.833 0.693 0.783 0.808 | 0.872 | 0.695
STD9 0.879 0.772

Tablo 4 incelendiginde, arastirma degiskenlerinin gosterge gilivenilirligi literatiirde 6ne
stirilen 0,40’tan biiytliktiir. Degiskenlerin Cronbach’s Alfa, tho A ve CR degerlerinin kritik
deger olan 0,70’ten; AVE degerlerinin ise 0,50’den biiylik oldugu Tablo 4’te goriilmektedir.
Tablo 4’e gbre arastirma modelinin gecerliliginin ve giivenilirliginin yerine getirildigi
sOylenmektedir.

Arastirma modelinin gegerliligi i¢in ayrica ayrisma gecerliligine de bakilmis ve bunun i¢in

HTMT Kkatsayilar1 incelenmistir. HTMT katsayisinin modeldeki degiskenlerin kavramsal
103



Saral, 1. / Journal of Yasar University, 2026, Special Issue on 24™ International Business Congress, 92-116

olarak benzer oldugu durumlar i¢in 0,90 nin alt1; farkli oldugu durumlar i¢in ise 0,85’in alt1

uygun goriilmektedir (Yildiz, 2020). Ancak, bu katsaymin genel anlamda 0.90’in altinda

olmasi gerektigi de belirtilmektedir (Hair vd., 2018).

Tablo 5. HTMT Katsayilari

DYFOI | SKA SN STD_ESY |STD KTST |STD SB [STD ST [STKN |[SCE
DYFOI
SKA 0.368
SN 0.716 0.339
STD ESY [0.514 ]0.338 [0.445
STD KTST |0.478 0.172 [0.434 [0.663
STD SB 0.457 0.424 (0512 [0.875 0.575
STD ST 0524 |0.428 |0.465 [0.810 0.659 0.727
STKN 0.461 0.554 |0.440 |0.446 0.277 0.531 0.404
SCE 0.364 |0.804 |0.449 [0.376 0.263 0.491 0.377 0.739

Tablo 5’e gore HTMT katsayilar1 0,90’dan kiiciik oldugu i¢cin modelin

gecerliligini yerine getirdigi 6ne siiriilmektedir.

4.3. Hipotez Testleri

ayrisma

PLS-SEM kapsaminda, yapisal modelin VIF, R?ve Q? degerleri degerlendirilmis ve dogrudan

ve dolayli etkiler t, p degerleri ile giiven araliklari agisindan incelenmistir (Tablo 6, Tablo 7

ve Tablo 8). Zhao vd. (2010’dan aktaran Yildiz, 2020) a*b yolunun anlamli olmasinin dolayli

etkilerin desteklenmesinde gerekli oldugunu belirtmektedir.

Tablo 6. Model Katsayilar

Eksojen Degisken Endojen Degisken VIF R’ 0?
SKA 1.229
STKN SCE 1979 0.509 | 0.477
SCE 2.038
SKA STD_ST 1.593 | 0.134 | 0.119
STKN 1.590
SCE 2.038
SKA STD_SB 1.593 | 0.210 | 0.184
STKN 1.590
SCE 2.038
SKA STD_ESY 1.593 | 0.139 | 0.123
STKN 1.590
SCE 2.038
SKA STD_KTST 1.593 | 0.063 | 0.042
STKN 1.590
SKA 1.666
STKN 1.799
SCE SN 2.071 | 0.496 | 0.159
STD_ST 1.798
STD _SB 2.029
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STD_ESY 2.155
STD _KTST 1.558
DYFOI 1.435
SKA 1.649
STKN 1.722
SCE 2.070
STD ST DYFOI 1.771 1 0.303 | 0.166
STD SB 2.029
STD_ESY 2.132
STD _KTST 1.503

Dogrusallik sorunun tespitinde incelenen VIF degeri i¢in genel kabul 3’ten kiiciik
olmasidir (Hair vd., 2019). Tablo 6, VIF degerlerinin 3’ten kiigiik oldugunu ve dogrusallik
sorununun mevcut olmadigmi gostermektedir. Degiskenlerin R? degerlerine Tablo 6’da
bakildiginda, ¢evresel endisenin 0.509, su tiiketim davraniglarinin su tiiketim boyutunun
0.134, su bilinci boyutunun 0.210, evde su ydnetimi boyutunun 0.139, kisisel ve toplumsal
sorumluluk tagima boyutunun 0.063, satin alma niyetinin 0.496 ve daha yiiksek fiyat 6deme
isteginin 0.303 diizeyinde R? degerleri vardir. Sifirdan biiyiik sonuglanan Q? degerleri
arastirmaya ait modelin tahmin giiciine isaret etmektedir (Hair vd., 2011). Tablo 6’ya gore, Q>
degerleri sifirdan biiylik sonu¢landigi ve arastirma modelinin ¢evresel endiseyi, su tiikketim
davraniglarinin su tiiketim, su bilinci, evde su yoOnetimi, kisisel ve toplumsal sorumluluk

tasima boyutlarini, satin alma niyetini ve daha yiiksek fiyat 6deme istegini tahmin etme giicii

bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Dogrudan Etkiler

Hipotezler Standardize | Standart T p Giiven Sonuc
Beta Sapma degeri degeri Araliklar

H1 SKA -> SCE 0.423 0.082 5.177 0.000 0.267; 0.587 Desteklendi
H2 STKN -> SCE 0.421 0.072 5.815 0.000 0.274; 0.558 Desteklendi
H3a | SCE->STD_ST 0.042 0.067 0.621 0.535 -0.095; 0.168 | Desteklenmedi
H3b [ SCE ->STD_SB 0.135 0.076 1.788 0.074 -0.029; 0.268 | Desteklenmedi
H3d SCE -> STD_ESY 0.062 0.071 0.877 0.381 -0.078; 0.199 | Desteklenmedi
H3e SCE ->STD_KTST 0.120 0.068 1.762 0.078 -0.014; 0.250 | Desteklenmedi
H4a | SKA->STD ST 0.190 0.059 3.243 0.001 0.085; 0.319 Desteklendi
H4b | SKA->STD SB 0.101 0.063 1.588 0.112 -0.006; 0.238 | Desteklenmedi
H4d SKA ->STD_ESY 0.091 0.059 1.538 0.124 -0.012; 0.219 | Desteklenmedi
H4e SKA ->STD_KTST -0.003 0.062 0.042 0.966 -0.119; 0.119 | Desteklenmedi
H5a | STKN ->STD ST 0.206 0.068 3.046 0.002 0.080; 0.343 Desteklendi
H5b | STKN ->STD SB 0.301 0.063 4771 0.000 0.180; 0.429 Desteklendi
H5d | STKN ->STD _ESY 0.278 0.073 3.816 0.000 0.136; 0.424 Desteklendi
H5e STKN -> STD_KTST 0.161 0.067 2.398 0.017 0.032; 0.296 Desteklendi
H6 SKA -> SN -0.042 0.045 0.934 0.350 -0.129; 0.049 | Desteklenmedi
H7 STKN -> SN 0.033 0.058 0.561 0.575 -0.078; 0.149 | Desteklenmedi
H8 SCE -> SN 0.165 0.059 2.802 0.005 0.048; 0.282 Desteklendi
H9% STD_ST -> SN 0.033 0.050 0.659 0.510 -0.059; 0.134 | Desteklenmedi
H9b | STD SB ->SN 0.158 0.057 2.762 0.006 0.050; 0.271 Desteklendi
H9d | STD ESY ->SN -0.050 0.059 0.835 0.404 -0.166; 0.067 | Desteklenmedi
H9% STD_KTST -> SN 0.077 0.047 1.628 0.104 -0.012; 0.172 | Desteklenmedi
H10 | DYFOI -> SN 0.520 0.053 9.828 0.000 0.410; 0.616 Desteklendi
H15 | SKA ->DYFOI 0.107 0.049 2.180 0.029 0.009; 0.198 Desteklendi
H16 | STKN ->DYFOI 0.232 0.067 3.461 0.001 0.098; 0.358 Desteklendi
H17 SCE -> DYFOI -0.022 0.062 0.357 0.721 -0.144; 0.099 | Desteklenmedi
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H18a |STD_ST -> DYFOI 0.137 0.062 2.214 0.027 0.013; 0.256 Desteklendi
H18b | STD_SB -> DYFOI 0.004 0.064 0.063 0.950 -0.124; 0.129 | Desteklenmedi
H18d | STD_ESY -> DYFOI 0.126 0.077 1.636 0.102 -0.025; 0.275 | Desteklenmedi
H18e |STD_KTST -> DYFOI 0.195 0.054 3.633 0.000 0.096; 0.306 Desteklendi

Hair vd. (2017), %5 6nem seviyesi i¢in t degerinin 1.96 olmasinin ve giiven araliklarinda
sifir olmamasinin etkilerin anlamlilig: i¢in gerekli oldugunu ileri siirmiistiir. Tablo 7’ye gore,
su kitlig algisinin ($=0.423, p=0,000<0.05) ve su tasarrufu ile ilgili kisisel normun (=0.421,
p=0,000<0.05) cevresel endise lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. H1 ve H2 hipotezleri
desteklenmistir. Cevresel endisenin su tiiketim davraniglarinin su tiikketimi ($=0.042,
p=0.535>0.05), su bilinci (B=0.135, p=0.074>0.05), evde su yonetimi ($=0.062,
p=0.381>0.05), kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima ($=0.120, p=0.078>0.05) boyutlari
iizerinde anlamli etkileri tespit edilememistir. Bu bakimdan, H3a, H3b, H3d ve H3e
hipotezleri desteklenmemistir. Su kithig1 algisinin su tiiketim davranislarinin su tiiketimi
boyutu iizerinde (B=0.190, p=0.001<0.05) anlamli ve olumlu etkisi tespit edilmistir. H4a
hipotezi desteklenmistir. Ancak, su kitligir algisinin su tiikketim davranislarinin su bilinci
(B=0.101, p=0.112>0.05), evde su yonetimi (f=0.091, p=0.124>0.05), kisisel ve toplumsal
sorumluluk tagima (p=-0.003, p=0.966>0.05) boyutlar1 {izerinde anlamli etkileri ortaya
cikmamistir. H4b, H4d ve H4e hipotezleri desteklenmemistir. Su tasarrufu ile ilgili kisisel
normun su tiikketim davranislarinin su tiikketimi (f=0.206, p=0.002<0.05), su bilinci (=0.301,
p=0.000<0.05), evde su yonetimi (B=0.278, p=0.000<0.05) ve kisisel ve toplumsal
sorumluluk tasima boyutlar1 iizerinde (f=0.161, p=0.017<0.05) anlamli ve olumlu etkisi
bulunmustur. H5a, H5b, H5d ve H5e hipotezleri desteklenmistir.

Su kithgr algisinin (B=-0.042, p=0.350>0.05) ve su tasarrufu ile ilgili kisisel normun
(B=0.033, p=0.575>0.05) satin alma niyeti iizerinde anlaml etkileri bulunmamistir. H6 ve H7
hipotezleri desteklenmemistir. Cevresel endisenin satin alma niyeti {lizerinde (p=0.165,
p=0.005<0.05) anlaml1 ve olumlu etkisi vardir. H8 hipotezi desteklenmistir. Satin alma niyeti
iizerinde su tiiketim davranislarinin su tiikketimi (=0.033, p=0.510>0.05), evde su ydnetimi
(B=-0.050, p=0.404>0.05), kisisel ve toplumsal sorumluluk tagima ($=0.077, p=0.104>0.05)
boyutlarinin anlamli etkileri tespit edilmemistir. Bu ylizden, H9a, H9d ve H9e hipotezleri
desteklenmemistir. Fakat su tiiketim davraniglarinin su bilinci boyutunun satin alma niyeti
tizerinde (B=0.158, p=0.006<0.05) anlamli ve olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. H9b hipotezi
desteklenmistir. Daha yliksek fiyat ddeme isteginin satin alma niyeti iizerinde ($=0.520,
p=0.000<0.05) anlaml1 ve olumlu etkisi tespit edilmistir. H10 hipotezi desteklenmistir. Daha
yiiksek fiyat ddeme istegi iizerinde su ktlig1 algisinin (f=0.107, p=0.029<0.05) ve su tasarrufu
ile ilgili kisisel normun (f=0.232, p=0.001<0.05) anlaml1 ve olumlu etkileri bulunmustur. H15
ve H16 hipotezleri desteklenmistir. Cevresel endisenin daha yiiksek fiyat ddeme istegi
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iizerinde [=-0.022, p=0.721>0.05) anlamli etkisi ortaya ¢ikmamistir. HI17 hipotezi
desteklenmemistir. Daha yiiksek fiyat 6deme iste8i tlizerinde su tiiketim davraniglarinin su
tiketim ($=0.137, p=0.027<0.05) ve kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima ($=0.195,
p=0.000<0.05) boyutlarinin anlamli ve olumlu etkileri ortaya ¢ikmistir. H18a ve H18e
hipotezleri desteklenmistir. Ancak, daha yiliksek fiyat 6deme istegi ilizerinde su tiiketim
davraniglarinin  su bilinci  (f=0.004, p=0.950>0.05) ve evde su yonetimi ($=0.126,

p=0.102>0.05) boyutlarinin anlamli etkileri tespit edilmemistir. H18b ve H18d hipotezleri

desteklenmemistir.
Tablo 8. Dolayli Etkiler
Hipotezler Standardize | Standart T P Giiven Sonug
Beta Sapma | degeri | degeri Araliklar

Hlla | SKA ->SCE ->STD_ST 0.018 0.030 0.594 | 0.553 -0.042; 0.077 Desteklenmedi
H1lb | SKA ->SCE ->STD_SB 0.057 0.034 1.700 | 0.089 -0.012; 0.123 Desteklenmedi
H11ld | SKA ->SCE ->STD_ESY 0.026 0.031 0.840 | 0.401 -0.035; 0.090 Desteklenmedi
Hlle | SKA->SCE ->STD_KTST 0.051 0.033 1.522 | 0.128 -0.005; 0.125 Desteklenmedi
H12a | STKN ->SCE -> STD_ST 0.018 0.028 0.618 | 0.536 -0.041; 0.072 Desteklenmedi
H12b | STKN -> SCE -> STD_SB 0.057 0.035 1.647 | 0.100 -0.011; 0.127 Desteklenmedi
H12d | STKN ->SCE -> STD_ESY 0.026 0.031 0.858 | 0.391 -0.031; 0.089 Desteklenmedi
H12e | STKN ->SCE ->STD_KTST 0.050 0.028 1.800 | 0.072 -0.006; 0.105 Desteklenmedi
H13 SKA -> SCE -> SN 0.070 0.028 2,510 | 0.012 0.021; 0.130 Desteklendi
H14 STKN -> SCE -> SN 0.069 0.029 2.372 | 0.018 0.017; 0.131 Desteklendi
H19 | SKA ->DYFOI-> SN 0.056 0.026 | 2.148 | 0.032 0.005; 0.106 Desteklendi
H20 STKN > DYFOI -> SN 0.121 0.038 3.201 | 0.001 0.049; 0.196 Desteklendi
H21 | SCE ->DYFOI -> SN -0.012 0.033 | 0.354 | 0.724 -0.078; 0.051 Desteklenmedi
H22a | STD_ST -> DYFOI -> SN 0.071 0.032 2.215 | 0.027 0.007; 0.134 Desteklendi
H22b | STD_SB -> DYFOI -> SN 0.002 0.033 0.063 | 0.950 -0.064; 0.066 Desteklenmedi
H22d | STD_ESY ->DYFOI -> SN 0.065 0.041 | 1.589 | 0.112 -0.013; 0.146 Desteklenmedi
H22e | STD_KTST -> DYFOI -> SN 0.102 0.030 3.436 | 0.001 0.049; 0.164 Desteklendi

Tablo 8’¢ gore, su kitligi algisinin su tiikketim davraniglarinin su tiiketim, su bilinci, evde
su yonetimi, kisisel ve toplumsal sorumluluk tagima boyutlar1 {izerine etkisinde c¢evresel
endisenin aracilik rolii tespit edilmemistir (swrasiyla; B=0.018, p=0.553>0.05; p=0.057,
p=0.089>0.05; p=0.026, p=0.401>0.05; p=0.051, p=0.128>0.05). Bu sebeple, Hl1a, H11b,
H11d ve Hl1l1e hipotezleri desteklenmemistir. Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun su tiikketim
davraniglarinin su tiiketim, su bilinci, evde su yonetimi, kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima boyutlar1 tlizerine etkisinde c¢evresel endigenin aracilik rolii ortaya c¢ikmamistir
(strastyla; B=0.018, p=0.536>0.05; =0.057, p=0.100>0.05; p=0.026, p=0.391>0.05; p=0.050,
p=0.072>0.05). Bu sebeple, H12a, H12b, H12d ve H12e hipotezleri desteklenmemistir. Su
kitlig1 algisinin satin alma niyeti tizerine etkisinde ¢evresel endisenin aracilik rolii (=0.070,
p=0.012<0.05) bulunmustur. H13 hipotezi desteklenmistir. Su tasarrufu ile ilgili kisisel
normun satin alma niyeti lizerine etkisinde ¢evresel endisenin aracilik rolii ($=0.069,
p=0.018<0.05) bulunmustur. H14 hipotezi desteklenmistir. Su kithgi algisinin satin alma
niyeti tlzerine etkisinde daha yiiksek fiyat O0deme isteginin aracilik rolii ($=0.056,
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p=0.032<0.05) tespit edilmistir. H19 hipotezi desteklenmistir. Su tasarrufu ile ilgili kisisel
normun satin alma niyeti tizerine etkisinde daha yiiksek fiyat 6deme isteginin aracilik roli
(B=0.121, p=0.001<0.05) bulunmustur. H20 hipotezi desteklenmistir. Cevresel endisenin satin
alma niyeti lizerine etkisinde daha yiiksek fiyat 6ddeme isteginin aracilik rolii (B=-0.012,
p=0.724<0.05) ortaya c¢ikmamistir. H21 hipotezi desteklenmemistir. Su tiiketim
davraniglarinin su tiiketim boyutunun satin alma niyeti iizerine etkisinde daha yiiksek fiyat
O0deme isteginin aracilik roli (f=0.071, p=0.027<0.05) ortaya c¢ikmistir. H22a hipotezi
desteklenmistir. Su tiikketim davraniglarinin su bilinci ve evde su yonetimi boyutlariin satin
alma niyeti tizerine etkisinde daha yiiksek fiyat 6deme isteginin aracilik rolii tespit
edilmemistir (sirasiyla; p=0.002, p=0.950>0.05; p=0.065, p=0.112>0.05). H22b ve H22d
hipotezleri desteklenmemistir. Su tliketim davraniglarinin kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima boyutunun satin alma niyeti iizerine etkisinde daha yiiksek fiyat ddeme isteginin

aracilik rolii (f=0.102, p=0.001<0.05) tespit edilmistir. H22e hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Calismanin amaci, tiiketicilerin su tiiketim davranislarini ve su tasarruflu iiriin satin alma
niyetlerini su kithg algilari, su tasarrufu ile ilgili kisisel normlari, su ile ilgili c¢evresel
endiseleri ve daha yiiksek fiyat 6deme istekleri agisindan incelemektir. Bu amag ile yiiriitiilen
caligmada ulasilan sonuglarindan biri, tliketicilerin su kitligi algilarinin ve su tasarrufu ile
ilgili kisisel normlarinin suya yonelik ¢evresel endiseleri {izerinde anlamli ve olumlu yonde
bir etkisinin olmasidir. Bu sonug, tiiketicilerin su kitlig1 algilar1 ve su tasarrufu ile ilgili kisisel
normlar1 artikga suya yonelik ¢evresel endiselerinin ve tasarrufa yonelik su tiiketim
davraniglarinin da artacagin1 gostermektedir. Bu bakimdan, yakin gelecekte su kitlig
olacagii diigiinen, su kithig1 nedeniyle su tasarrufunu gerekli goren ve su kitlig1 sorununa
daha fazla dikkatin verilmesini Onemli goren tiiketiciler suya yonelik cevresel endise
yasamaktadir. Ayrica, su tasarrufunu ahlaki yiikiimliiliik olarak géren ve kisisel degerlerinin
onlar su tasarrufu yapmaya tesvik ettigini diisiinen tiiketiciler de suya yonelik ¢evresel endise
duymaktadir. Dolayisiyla, bu tiiketicilerin su kaynaklarinin insanlar tarafindan ciddi sekilde
tehlikeye atildigina, su ortami bozuldugunda sonuglarinin yikici olabilecegine ve
insanoglunun hayatta kalabilmesi i¢in su ortaminda dengenin korunmasi gerektigine yonelik
endiseleri artmaktadir. Bu sonuclar, literatiirdeki caligmalari (Avci, 2023; Fragkou ve
McEvoy, 2016; Huynh vd., 2024; Semasinghe vd., 2023; Nguyen vd., 2024; Nordlund ve
Garvill, 2002) destekler niteliktedir.

Su kithgr algisinin su tiiketim davraniglarinin su tiiketim boyutu lizerinde anlamli ve

olumlu etkisi tespit edilmistir. Bu sebeple, su kithgmin gelecekte olacagimi ve su kithigina
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dikkat i¢in su tasarrufunun gerekliligine inanan tiiketiciler banyo esnasinda bosa akan suyu
degerlendirmekte, camasir makinesi tam kapasitede ¢alistirmakta ve tuvalet, balkon ve teras
gibi yerleri temizlerken az kirli sular1 kullanmaktadir. Su kitligi algisinin su tasarrufu tiiketim
davranigina etki gostermesi, Veloso vd. (2024) ile Semasinghe ve digerlerinin (2023)
calismasiyla uyumludur. Su kithigi algisinin su tiiketim davraniglariin su bilinci, evde su
yonetimi ve kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima boyutlar1 iizerinde etkisi tespit
edilememistir. Su kitlig1 algisina sahip tiiketiciler banyoda suyun 1sisin1 ayarlamada akan suyu
bosa gitmeyecek sekilde degerlendirmelerine, c¢amasir makinesini dolu bir sekilde
calistirmalarina ve az kirli sular tuvalet, teras gibi yerlerde kullanmalarina ragmen, su israfi
ve tasarrufu konusunda cevresindeki kisileri yonlendirme, su sizintilarini kontrol etme ve
sizintt yapan musluklar1 tamir ettirme ve suyla ilgili basini ve etkinlikleri takip etme
konusunda eksik kalmaktadir. Bu sonu¢ da suyun kit olduguna inanan tiiketicilerin yeteri
kadar bilingli ve sorumlu tiilketim davraniglar1 olmadigin1 gostermektedir. Ayrica, bu sonug
suyun bilingli ve hem kisisel hem de toplumsal odakli sorumlu tiiketiminde kitlik algisinin
yeterli olmadigini, suyun korunmasi yoniinde bir ahlaki yiikiimliliiglin de hissedilmesi
gerektigini gostermektedir. Nitekim, calisma bulgular1 da bunu dogrulamaktadir.

Tiiketicilerin su tasarrufu ile ilgili kisisel normlarinin su tiikketim davraniglarinin su
tilkketim, su bilinci, evde su yonetimi, kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima boyutlar
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, su tasarrufu igin ahlaki bir
yikkiimliiliigi olduguna inanan, ahlaki ilkeleri ile kisisel degerlerinin onlar1 su tasarrufunu
yapmaya tesvik ettigini diisiinen tiiketicilerin banyoda bosa akan suyu farkli sekilde
degerlendirdigini, ¢camasir makinesi tam doldurmadan c¢alistirmadiklarini ve ¢ok kirlenmeyen
sular1 tuvalet, balkon ve teras gibi yerleri temizlerken kullandiklarini gostermektedir. Su
tasarrufu konusunda ahlaki yiikiimliiliikk hisseden bu tiiketiciler, ¢evrelerinde bulunan insanlar
su tasarrufuna motive etmekte ve suyu israf edenleri uyarmaktadir. Bunun yani sira, bu kisiler
su tasarrufu ile ilgili ahlaki yiikiimliiliikk hissettikce evlerindeki su kacak ve sizintilarin
kontroliinii yapmakta, su damlatan musluklarin tamiriyle aninda ilgilenmekte ve suyun kagak
kullanimlarin1 gordiiklerinde yetkili kurumlara bunu iletmektedir. Ayrica, bu tiiketiciler su
kaynaklar1 ve kullanimi iizerine hem basini ve TV programlarin takip etmekte hem de bilingli
su kullanim1 ve suyun korunmasi ile ilgili etkinliklere katilmaktadir. Bu sonuglar, literatiirdeki
calismalar1 (Schwartz, 1977; Van der Werff ve Steg, 2016; Callejas Moncaleano vd., 2021,
Shahangian vd., 2021; Madias vd., 2022) desteklemistir. Su tiiketim davranislarinda suya
yonelik c¢evresel endisenin etkisinin olmamasi Aprile ve Fiorillo’nun (2017) ¢aligmasindan
farklidir. Tiiketiciler gelecekte su erisimine yonelik bir endise duymasina ragmen, su erigimi

sikintistn1 kuruluslarin sorumlulugu ve sehir planlamasinin kotii yapilmasi gibi nedenlere
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bagli oldugunu gorebilir (Semasinghe vd., 2023). Bu yiizden de, tiiketiciler ¢evresel endiseleri
olmasina ragmen sorumlu ve bilingli su tiiketim davranislar1 sergilemeyebilir. Tiiketiciler,
suyun korunmasina yonelik sorumlu ve bilingli su tiiketim davranislari i¢in bireysel adimlarini
yetersiz gorebilir, bunun yerine igletmeleri, yetkili kuruluslar1 ve orgiitleri sorumlu tutabilirler.

Su kaynaklarinin hassas oldugunu ve insanlar tarafindan tehliye atildigini, su ortaminin
bozulmasimin yikict sonuglar dogurabilecegini ve su ortaminin dengesinin korunmasi
gerektigini diistinerek suyla ilgili endiseleri olan tiiketicilerin su tasarruflu iiriinlere yonelik
satin alma niyetlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, Sarpong ve digerlerinin (2021)
caligmasiyla uyumludur. Ayrica, tiiketicilerin su tasarruflu {riinlere yonelik satin alma
niyetlerinde bilingli su tiikketim davraniglarinin ve daha yiiksek fiyat 6deme isteklerinin oldugu
da tespit edilmistir. Bu sonug, Mahardika vd. (2020) ile Kumar ve Basu (2023) tarafindan
yapilan calismalar1 desteklemektedir. Ancak, ¢evre dostu iiriin satin almada fiyatin olumsuz
etkisini tespit eden Liobikiené vd. (2017) ile Shin ve Lim’in (2021) ¢alismalarindan farklilik
gostermistir. Satin alma niyetinde en yiiksek etkiye sahip degisken ise daha yiiksek fiyat
o0deme istegidir. Dolayisiyla, tiiketicilerin daha yiiksek fiyat 6deme istekleri artikca su
tasarruflu tirlinleri satin alma niyetleri de artis gostermektedir. Baska bir deyisle, bu tirlinlerin
fiyatina gore iyi {lrlinler oldugunu ve paranin karsiligmmi verdigini diisiinen, g¢evresel
faydalarindan dolayr bu iirlinleri satin almak i¢in daha fazla para 6demeye razi olan
tiketicilerin satin alma niyetleri de bulunmaktadir. Daha yiiksek fiyat 6deme istegi olan bu
tiikketiciler, gelecekte de bu firiinleri satin alma niyetlerinin oldugunu ve satin alacaklarini
belirtmislerdir. Ayica, ¢evrelerindeki kisileri su tasarrufu yapmaya tesvik eden ve suyu israf
edenleri uyaran tiiketicilerin de bu lriinleri gelecekte satin alma niyetlerinin oldugu ve satin
alacaklar1 goriilmektedir. Su kithig1 algisinin, su tasarrufu ile ilgili kisisel normun, su tiiketim
davraniglarinin su tiiketim, evde su yonetimi ve kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima
boyutlarnin su tasarruflu {rlinlere yonelik satin alma niyeti {izerinde etkisi ortaya
¢ikmamustir. Bu sonug, Tang vd. (2013), Madias vd. (2022) ile Nguyen ve digerlerinin (2024)
yaptiklar1 ¢aligmalardan farklidir. Bu sonug, su tasarruflu iiriin satin alma niyetlerinde suyu kit
olarak diisiinmenin, suyun korunmasina yonelik ahlaki ylikiimliiliikk hissetmenin, su kacak
kullanimini yetkililere bildirmenin, su sizintist yapan cihazlari tamir ettirmenin, kisisel ve
toplumsal diisiinceyle suyla ilgili basin1 ve etkinlikleri takip etmenin yeterli olmadigin
gostermektedir. Bu tiiketicilerin satin alma niyetlerinin olmasi igin ¢evresel endise ve daha
yiiksek fiyat 6deme isteginin de olmasi gerekmektedir. Nitekim, ¢alisma bu sonucu ¢evresel
endisenin ve daha yiiksek fiyat 6deme isteginin aracilik rolityle dogrulamaktadir. Dolayisiyla,
cevresel endisesi ve bilinci olan ve fiyat konusunda biitgesinden tolerans gdsterebilen

tuketiciler, bu uirinleri satin almak istemektedir.
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Su kithigr ile satin alma niyeti arasinda ve su tasarrufuyla kisisel norm ile satin alma niyeti
arasinda suya yonelik ¢evresel endigsenin olumlu yonde aracilik rolii ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgular, tiiketicilerin su kitlik algilar1 ve su tasarrufu ile ilgili ahlaki ylikiimliliigiinii yansitan
kisisel normlar1 arttikga suya yonelik ¢evresel endiselerinin arttigini, ¢evresel endiselerin
artisi da tiiketicilerin su tasarruflu triinlere yonelik satin alma niyetlerini artirdigin
gostermektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin satin alma niyetlerinde suya yonelik c¢evresel
endiselerinin olumlu yonde etki gostermesinin temelinde suyu kit olarak algilamalarinin ve su
tasarrufu ile ilgili ahlaki yiikiimliilik hissetmelerinin yattig1 ortaya ¢ikmistir. Su kithig algisi,
su tasarrufu ile ilgili kisisel norm, su tiiketim davranisi ve kisisel ve toplumsal sorumluluk
tagima ile satin alma niyeti arasinda daha yiiksek fiyat 6deme isteginin olumlu yonde aracilik
rolii vardir. Bu bakimdan, tiiketicilerin su kithgi algilari, su tasarrufu ile ilgili ahlaki
yikiimliiliiglinii yansitan kisisel normlari, su tiketim ve kisisel ve toplumsal sorumluluk
tasima davraniglar1 arttikca su tasarruflu iiriinlere yonelik daha yiiksek fiyat 6deme istekleri
artmakta, daha yiiksek fiyat 6deme isteklerinin artis1 ise bu iriinlerin satin alma niyetlerini
artirmaktadir. Sonug olarak, tiiketicilerin satin alma niyetlerinin temelinde suya yonelik
cevresel endiseleri, su kitligr algilari, su tasarrufu ile ilgili kisisel normlari, daha yiiksek fiyat
Odeme istekleri, su tikketim davraniglar ve kisisel ve toplumsal sorumluluk tasiyan su tiiketim
davraniglari bulunmaktadir. Su tasarrufu ile ilgili kisisel normun satin alma niyetinde
dogrudan etki gostermeyip g¢evresel endisenin aracilifiyla dolayli bir etkiye sahip olmasi,
Madias ve digerlerinin (2022) ¢alismasindan farklilagmaktadir.

Tiiketicilerin su tasarruflu iiriinlere yonelik daha yiiksek fiyat 6deme istekleri iizerinde su
kithgr algisinin, su tasarrufu ile ilgili kisisel normun, su tiiketim davraniglarinin su tiiketim ve
kisisel ve toplumsal sorumluluk tasima boyutlarmin olumlu yonde anlamli etkisi tespit
edilmistir. Tiiketicilerin su kitlig1 algisi, su tasarrufu i¢in ahlaki bir yiikiimliligi olduguna
inanglari, banyo esnasinda bosa akan suyu degerlendirme, ¢camasir makinesini tam kapasitede
calistirma, tuvalet, balkon ve teras gibi yerleri temizlerken az kirli sular1 kullanma, bilingli su
kullanma ve suyu korumaya yonelik basin, TV programlarini takip etme ve bunla ilgili
etkinliklere katilma davraniglar1 arttikga bu iiriinlere daha yiiksek fiyat 6deme istekleri de
artmaktadir. Daha yiiksek fiyat 6deme istegi iizerinde en yiiksek etkiye sahip degisken su
tasarrufu ile ilgili kisisel normdur. Bu ise tiiketicilerin su tasarruflu {iriinlere daha ytiksek fiyat
odeme isteklerinde en c¢ok su tasarrufu ile ilgili ahlaki yiikiimliiliik hissetmelerinin etkili
oldugunu goéstermektedir. Arastirmadaki bu sonuglar, literatiirdeki ¢alismalari (Liobikiené vd.,
2017; Lee, 2021; Liu vd., 2022; Sun ve Yoon, 2022) destekler niteliktedir. Tiiketicilerin su

tasarruflu triinlere daha yiiksek fiyat 6deme isteklerinde suyla ilgili ¢evresel endiselerinin,
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suyu bilingli tiiketmenin ve evde su yoOnetiminin etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgu,

Gonzalez-Rodriguez ve digerlerinin (2020) ¢alismasindan farklilagsmaktadir.

6. Oneriler ve Kisitlar

Tiiketicilerin su tasarruflu iriinlere yonelik satin alma niyetlerinde ve bilingli, sorumlu
tiikketim davraniglarinda su kithigi algilarinin, su tasarrufuna yonelik ahlaki ylikiimliiliik ve
endise duymanin, su tasarruflu iirlinlere yonelik daha yiiksek fiyat 6deme isteklerinin roliinii
inceleyen bu caligmanin, su ve su tasarruflu iiriinler hakkindaki literatiire 6nemli katkilar
saglayabilecegine inanilmaktadir.

Arastirmada, tiiketicilerin suyla ilgili ¢cevresel endiseleri, suyu bilingli tiiketim davranislari
ve su tasarruflu {irlinlere yonelik daha yiiksek fiyat 6deme istekleri arttikca su tasarruflu {iriin
satin alma niyetleri de artmaktadir. Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde en yiiksek etkiye
sahip degisken ise daha yiiksek fiyat 6deme istekleridir. Bu sonuclara istinaden, isletmeler
iiretimde su tasarruflu tiriinlerin fiyatina degecek bir kalitede olmasina 6zen gostermeli ve
tiiketici glivenini saglamalidir. Ciinkii bu tiriinler iyi hammadde ve etiketler icerdigi i¢in diger
iiriinlere gore yiiksek fiyatlh olmakta (Barge vd., 2014; Liobikiené vd., 2017), yiiksek fiyata
ragmen kalite standartlari, igerikleri, sundugu fayda ve fiyat acisindan giiven yaratmasiyla
tercih edilmektedir (Biswas ve Roy, 2015). Bu sebeple, isletmeler tiiketicilerin gevresel
endiselerini giderecek, su tasarrufu saglayarak verimli su kullanimini yaratacak ve ¢evreye
fayda saglayacak iirlinler iiretmelidir. Pazarlama uygulayicilari, pazarlama iletisiminde su
tasarruflu iriinlerin insan yagamina ve ¢evreye faydalari olduguna, yiiksek kalite standardina
uyan igeriklere ve bunu belgeleyen etiketlere sahip olduguna yonelik mesajlar iletmelidir. Su
tasarruflu Uriinlerin ambalajlarinda kalite standardini vurgulayan, suyu korudugunu ve su
tasarrufu sagladigin1 gosteren etiketler bulunmalidir. Boylece, tiiketicilerin zihninde kalite
algis1 yaratilarak bu triinleri satin almaya yonlendirilmeleri saglanabilecektir. Su kithigi
algilari, su tasarrufu i¢in ahlaki yiikiimliiliik hisseden, su bilinci ve ¢evresel endiseleri olan
tiketiciler psikografik bir pazar boliimlendirme Kriteri olarak kullanilabilir. Tiketicilerin su
tasarrufu konusunda bilin¢lenmesine, su kitliginin olduguna ve su tasarrufunda her tiiketicinin
ahlaki olarak yilikiimlii olduguna dair pazarlama mesajlar iletilmelidir. Buna dair pazarlama
iletisiminde, suyun insan yasaminin ve ¢evre saghgmin siirdiiriilebilirligindeki hayati rolii ile
ilgili duygusal ve korku cekiciligi unsurlarindan yararlanilabilir. Bu nedenle, su kitligina
dikkat ¢ekilerek su tiiketimine ve su tasarrufuna yonelik bilinglendiriciligin yaninda
bilgilendirici, ikna edici ve tiiketicilerde giiven yaratan mesajlar iletilmelidir. Su konusunda
ileride yapilacak calismalar; farkli gevresel, psikolojik ve pazarlama unsurlarimi kullanarak

arastirmalar gergeklestirebilir. Bu konuda; dogaya bagliliklar, atik davranislari, bu triinlere
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yonelik stiphe diizeyleri ve kisilik ozellikleri gibi degiskenlerin ele alinmasi1 da
Onerilmektedir.

Bu arastirmada su tasarrufu saglayan bir marka ya da iriin belirlenmeden yiiriitiilmesi
kisit1 olusturmustur. Zaman ve maliyet gozetilerek veriler belirli bir zaman araliginda elde
edilmistir.  Tiketicilerin niyetleri, davraniglar1 ve algilar1 zamanla degisebilecegi

diistintildiiglinde, bu ise baska bir kisiti meydana getirmektedir.
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