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ABSTRACT. Previous American and Turkish research has
demonstrated that counselors and school administrators often have divergent
attitudes and beliefs regarding the role and function of the school counselor.
This study sought to investigate the perceived importance of 27 key elements
of a guidance program by Turkish school counselors and administrators. Data
were collected from 90 school administrators and 243 school counselors using
the Counseling Opinion Questionnaire. Participants were selected from
primary and secondary schools in seven Turkish cities (Ankara, Istanbul,
Izmir, Samsun, Corum and Kayseri, & Yalova). Survey results for both
groups were examined for significant differences and the findings are
discussed.
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SUMMARY

Problem Statement: Previous research has demonstrated that counselors and
school administrators often have divergent attitudes and beliefs regarding the role
and function of the school counselor. Counselors frequently assert that despite years
of training and preparation they are frustrated in performing their role because of
competing demands and expectation of the school principle. Since school
administrators define many aspects of the school counselor’s role it is important that
both the counselor and the administrator share a common view of the guidance
program and the counselor’s role.

Purpose of Study: This study sought to investigate the perceived importance
of 27 key elements of a guidance program from the perspective of school counselors
and administrators.  Additionally, information was solicited in an attempt to
determine how much time was expended on each of the three traditional functions of
a school guidance counselor (individual student services, group services and
administrative duties).

Method: Data were collected from 90 school administrators and 243 school
counselors using the Counseling Opinion Questionnaire. Participants were selected
from primary and secondary schools in seven Turkish cities (Ankara, Istanbul,
Izmir, Samsun, Corum and Kayseri, & Yalova). Data from administrators and
counselors were statistically analyzed to identify patterns of consistent and
inconsistent opinions about the role and function of the school counselor and the
school guidance program and to determine significant difference between
administrators and counselors.

Results: The results suggested remarkably similar patterns role expectations
and valued counselor activities between administrators and school counselors. An
unexpected finding was the administrators presented a more favorable opinion
toward the school guidance program than did the school counselors (p<.0001). The
10 most important guidance functions and five least important were reported by both
groups. Counselors in this study report having to spend too much time on
administrative and clerical tasks. When asked to indicate the extent to which the
guidance program contributed to the total mission of the school there was no
significant difference between administrators and counselors (xz = 7.166; df = 4;
p>.10). Administrators and counselors both indicated overwhelmingly that guidance
programs were essential or highly important to the overall school mission and role
within the community

Recommendations: ~ The Ministry of National Education, the Turkish
Counseling and Guidance Association and counselor educators can still do more to
develop a clear and consistent role definition for the school counselor and for the
school guidance program. Expectations for time and effort distribution between
counselors and administrators still needs to be more clearly defined.
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Oz. ABD ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, okul psikolojik
danigmanlart ile yoneticilerin psikolojik danismanin rol ve islevleriyle
ilgili farkli goriislerde ve tutumlarda oldugunu gostermektedir. Bu
calismada Tirk okul psikolojik danigsmanlarmin ve yoneticilerinin,
okul psikolojik danismanlarin rol ve islevlerini nasil algiladiklarmnin
yani sira, bu iki grubun psikolojik danigmanlarin zamani nasil
kullandiklarna iligskin algilarmin ve psikolojik danisma ve rehberlik
programlarinin okulun misyonunu yerine getirmedeki 6nemini nasil
gordiklerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Veriler, 90 okul
yoneticisi ile 243 okul psikolojik danigsmanindan Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Gériisler Anketi aracilifi ile
toplanmugtir. Katilimeilar, yedi farkli sehirdeki ilk ve orta Ggretim
okullarinda ¢alismaktadirlar. Bulgulara gére yoneticiler okul rehberlik
programlarma karsi psikolojik danigmanlardan daha olumlu bir tutum
icindedirler. Bir diger bulguya gore, psikolojik danigmanlar yonetsel
gorevlere fazla zaman ayirdiklarini ifade etmektedirler. Elde edilen
bir diger bulgu da yoneticiler ile psikolojik danismanlar arasinda,
psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin okul misyonuna
katkis1 konusunda fark olmadigi, her iki grubun da olumlu diisiindiigii
dogrultusundadir.
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GIRIS

Psikolojik danigsmanlarm okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
yiriitiiyorken en fazla isbirligi halinde olduklar1 kisiler yoneticiler, dgretmenler,
veliler ve diger egitim calisanlaridir. Ancak bu gruplar iginde psikolojik danismanin
yapacagi etkinlikleri en fazla etkileyen kisi okul yoneticisidir. Giinliik ¢alismalari
sirasinda psikolojik danigmanlar bazen aldiklar1 egitime profesyonel olarak
belirlenmis rol ve etkinliklere uygun olmayan goérevleri yerine getirmek durumunda
kalabilmektedirler (Baker, 2000). Ogretimle ilgili planlama yapma, disiplin isleriyle
ugrasma ya da yonetsel islerle ugrasma psikolojik danigmanlarin fazlaca zamanlarini
alabilmektedir. Bu gorevler ise meslek derneklerince ve psikolojik danisman

egitimcileri tarafindan belirlenen psikolojik danisman rolleri arasinda yer
almamaktadir (Schmidt, 1999; Stalling, 1991).

Amerikan Okul Psikolojik Danismanlart1 Dernegi'ne (ASCA) gore okul
psikolojik danigmanlarmin 6grencilere, ana babalara, okul personeline ve topluma
sagladiklar1 hizmetler belirli alanlardadir: Sistemli olarak okul gereksinim ve
kosullarina goére hazirlanmig okul PDR programinin yiiriitilmesini saglama,
ogrencilerin kisisel hedefleri ve gelecek planlari olusturmalart icin bireysel planlama
yapmalarma yardimci olma, 6grencilerin o anki ya da gelecekteki gereksinimlerine
yonelik onleyici ya/ya da miidahale biciminde bireysel ya da grupla danisma yapma,
ana babalar, 6gretmenler ve diger egitimcilerle konsiiltasyon yapma, okulun diger
destek sistemlerine sevk etme, akran yardimi saglama, bilgi saglama gibi hizmetler
vermenin yani sira okul PDR programlarinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik yonetsel igleri iceren sistem destegi saglama bu belirli
alanlardaki gorevleri igermektedir (ASCA, 2007). ASCA’nin gelistirdigi programda
psikolojik danisma ve rehberlikle ilgili olmayan isler arasinda yeni &grencilerin
kayitlarin1 yapmak, sinavlarda gézetmenlik yapmak, okula gelmeyenlerin mazeret
kayitlarim1 imzalamak, disiplinle ilgilenmek, uygun giyinmeyenleri eve geri
yollamak, gelmeyen hocalar yerine derse girmek, not ortalamalarii bilgisayara
girmek, oOgrencilerin kayitlarmi yenilemek, koridor ve salonlarda gézetmenlik
yapmak, sekreterlikle ilgili kayit tutmak, yoneticilikle ilgili evrak islerini yapmak
siralanmaktadir.

Psikolojik danigsman egitimcisi olan Paisley ve McMahon (2001) tarafindan s6z
edilen psikolojik danigmanlardan beklenen etkinlikler, ASCA’ninkine ek bazi
noktalar1 icermektedir. Bunlarin bazilari, tiim 6grencilerin egitimsel deneyimleri ve
ciktilar1 i¢in savunuculuk yapmak, okul i¢i ve disindakilerle ekip calismalar
olusturmak, okulun liderlik ve politika {iretici grubunun {iyesi olmak, risk altindaki
cocuklara yogun ve odaklanmis miidahaleler saglamak, okulun gelisimsel ve ruh
sagligi uzmani olmak bigiminde siralanabilir. MEB Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri’nin Yonetmeligi'nde (T.C. Resmi Gazete, 2001) okullarda
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olanlarin
gorevleri tanimlanmistir. Yonetmeligin 45. maddesinde okul miidiiriiniin, 50.
maddesinde ise psikolojik danigmanin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine
iliskin gorevleri siralanmistir. Bu maddelerden bazilari ASCA tarafindan onerilen
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gorev listesindekilerle benzerlik gostermektedir. Yonetmeligin 55. Maddesinde ise
psikolojik danigsmanlara yonetim, biiro islerinde, ders, ndbet ve sinav gibi rehberlik
ve psikolojik danismadaki hizmet alanlariyla iligkisiz konularda gorev
verilemeyecegi belirtilmistir.

MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2006)
tarafindan hazirlanan ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlart Simif Rehberlik
Programinda da psikolojik danisman ile miidiirlerden beklentiler belirlenmistir.
Psikolojik danismanlardan beklenenlerden bazilari programin yiiriitiilmesi siirecinde
sinif rehber 6gretmenlerine miisavirlik etmek, gerekli kaynak, materyal ve dlgme
araglarmi saglamak, program igerisinde okul rehber O6gretmenlerinin islemesi
gerektigi belirtilen kazanimlara yonelik etkinlikleri bizzat gergeklestirmek;
gerektifinde smif rehber Ogretmenleri ile program degerlendirmesini yaparak
eksiklikleri belirlemek ve gerekli goriilen 6nlemleri sinif rehber 6gretmeni ve okul
mildiriiniin i birligi ile almak; velileri program konusunda bilgilendirmek,
programda okulun kosul ve ihtiyaclarma gore gerekli diizenlemeleri yapmak olarak
Ozetlenebilir.

Baker (2000) psikolojik danismanlarin elbette okuldaki temel islevlere yardim
edebileceklerini ancak Ogretimin planlamast isinin diger okul personeliyle
paylasilarak yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Disiplin ise psikolojik danigmanin
giiven ve agik iletisim ilkesine uymayan bir boyuttur. Calismalara gore yoneticiler
psikolojik danigsmanlarm gérevleriyle 1ilgili psikolojik danismanlardan farklh
diisinmektedirler (Murray, 1995a; Stalling, 1991). Okul psikolojik danigmanlig
islevlerinin 6grenci temelli oldugu sdylense de psikolojik danismanlara okulun ana
programint gelistirmek, tuvaleti, koridoru ve salonlar1 goézetimde tutmak gibi
sekreterlik ve yar1 yonetsel etkinliklerle ilgili sorumluluklar da verilebilmektedir. O
nedenle de son yillarda psikolojik danigmanlarin rolleri konusu sorgulanmaya ve
arastirilmaya baglamistir. Ohio’da yapilan bir ¢alismada psikolojik danigsmanlarin
zamanlarinin sadece % 40’inda 6grencilerle dogrudan calisabildikleri bulunmustur
(Partin, 1993: Akt., Murray, 1995b). Bagka bir ¢alismada lisede ¢alisan psikolojik
danigsmanlarmm zamanlarinin ¢ogunu esas gorevleri olmayan ders programlarini
yapmaya ayirdiklar1 goriilmiistiir (Tennyson, Miller, Skovholt ve Williams, 1989).
Fitch, Newby, Ballestero ve Marshall (2001) tarafindan okulda yonetici olmak tizere
egitim alan bir grupla yapilan ¢alismada onlarin psikolojik danigmanlarin rolleriyle
ilgili ne disiindiikleri ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin  sonunda
gelecekteki yonetici adaylarinin dortte biri psikolojik danigsmanlarin disiplinle
ilgilenmeleri gerektigini sdylerken yarisindan fazlasmin kayit tutmaktan sorumlu
olduklarini diisiindiikleri bulunmustur. Y&neticilerin psikolojik danismanlarin rol ve
islevleriyle ilgili ne distindiiklerini ortaya koymayr amaglayan bir baska calismada
53 okul yoneticisine ulasilmistir (Owen, 2005). Arastirmanin sonuglarina gore
yoneticilerin ¢ok biiyiik bir oran1 psikolojik danisma programlarinin ve
etkinliklerinin okulun misyonunu yerine getirmede c¢ok Onemli oldugunu
diistinmektedirler. Pasmad, Alexander, Farris ve Hudson (2003) psikolojik
danismanlarin gorevlerini gerceklestirirken zamanlarini nasil kullandiklarina iliskin
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yaptiklart bir ¢aligmada psikolojik danismanlarin yonetsel islerden en fazla ders
programlarini planlama ile ugrastiklarini bulmuslardir.

Ulkemizde de bu konuda yapilan calismalardan bazilar1 asagida
Ozetlenmektedir. Piskin (1989) tarafindan yapilan ¢alismada 70 psikolojik danigman,
100 yonetici ve 100 ogretmene ideal ve gercek psikolojik danigman rolleri
sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarim rollerinin belirgin
olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Yoneticilerin ideal ve gergek danigman rollerine bakis
acilarinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Poyraz (1993), lise diizeyindeki 19
yonetici, 44 psikolojik danigman ve 133 Ogretmene, psikolojik danigmanlarin
yaptiklar1 isleri gosteren bir anket uygulamustir. Sonuglara goére psikolojik
danigmanlikla ilgili baz1 islerin Ogretmenler ya da yoneticiler tarafindan kendi
sorumluluklar1 gibi algilandigi, daha agikgas1 gérevler ve rollerle ilgili bir karmasa
oldugu sonucuna ulagilmistir. Deniz (1993) tarafindan yapilan bir g¢aligmada
psikolojik danigmanlarm hangi isleri yaptiklarina iligkin bir anket hazirlanmis ve 45
yonetici, 249 simf 6gretmeni ve 112 alan dgretmenine uygulanmstir. Sonuglara gore
her ii¢ grubun da psikolojik danismanin gorevi olmayan bazi isleri onlardan
bekledikleri ve psikolojik danigmanlardan beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu
bulunmustur. Akbas’in (2001) 71 psikolojik danismanla 263 yoneticiye ulastig
calismasinda da yoneticilerle psikolojik danigmanlar arasinda rehberlik ve psikolojik
danigma etkinlikleri konusunda diisikk bir tutarligin oldugu saptanmistir. Paskal
(2001) tarafindan yapilan calismada 207 yoneticiye ulasilmis ve yoneticilerin,
psikolojik danismanlarin gorevlerinin ne olduguna iliskin algilarini 6grenmek iizere
bir anket uygulanmistir. Yoneticilerin yaridan fazlasi psikolojik danigmanlarin
gorevleri arasinda bir 6gretmenin derse gelmemesi halinde derse girmesi, sinavlarda
gozetmenlik yapmasi, velilere ¢ocuklarinin devamsizligi ile ilgili bilgi vermesi ve
okuldaki bazi yazisma islerini yapmasi gibi gérevler yer almaktadir. Ilgi cekici
bigimde yoneticiler; psikolojik danigsmanlarin gorevleri arasinda ¢alisma becerilerini
gelistirmeye yardim etme, mesleklerle ve st egitim kurumlari ilgili bilgi verme ve
kot disiplin kayitlart olanlarla sosyal ve/veya psikolojik olarak ilgilenmenin yer
almadigini diisiinmektedir. Ozaydin (2001) 31 yénetici, 33 psikolojik danisman ve
84 ogretmene psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili goriislerini
sormustur. Ozellikle ydneticilerin rehberlik hizmetleri ne “kotii” ne de “harika”
bulmadiklar1 sadece makul bulduklart sonucuna ulasilmistir. Yoéntem (1999)
okullardaki rehberlik uygulamalarinda karsilagilan sorunlar {izerine yaptigi
calismasinda okul psikolojik danigsmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirgin olmayisinin yani sira yonetici ile psikolojik danigmanlarin yeterince igbirligi
iginde olmadiklar1 sonucunu da elde etmistir. Nazli da (2007) arastirmasmda okul
yoneticilerinin psikolojik danigma hizmetlerini yeterince bilmedikleri sonucunu elde
etmistir.

Bu arastrmada Onceki c¢alismalardan farkli olarak sadece psikolojik
danismanlarn rol ve islevleri iizerinde durulmamig, bunun yani1 psikolojik
danismanlarin zaman kullanimlar:1 ile psikolojik danisma etkinliklerinin okulun
amacimni gerceklestirmedeki onemi {izerinde de durulmustur. Aragtirmanin genel
amaci1 okul yoneticileri ile psikolojik danismanlarin, psikolojik danigmanlarimn rol ve
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islevleri ve isle ilgili zamani nasil kullandiklarina iligkin goriisleri ile rehberlik
programlarmm okulun misyonunu yerine getirmedeki ©onemi konusunda ne
diislindiiklerini ortaya koymaktir. Bu amagla dort soruya yanit aranmaktadir.

1.Psikolojik danigmanlarin ve ydneticilerin psikolojik danigmanlarin rol ve
islevlerine iligkin goriislerini arasinda fark var midir?

2.Psikolojik danigmanlarin ve yoneticilerin, olagan bir haftada psikolojik
danigsmanlarin zamanlarmimn ne kadarini bireysel ¢alismaya, ne kadarini1 grupla
calismaya ve yonetsel islere ayirmalari gerektigine iliskin goriisleri arasinda
fark var midir?

3.Psikolojik danigmanlarin bireysel galismaya, grupla calismaya ve yonetsel
islere ne kadar zaman ayirmalar1 gerektigini diisiindiikleri ile gergekte ne
kadar ayirdiklari arasinda fark var midir?

4.Psikolojik danigmanlarm ve yoneticilerin okul rehberlik programlarinin
okullarinin misyonlarm1 yerine getirmedeki 6nemi konusundaki goriisleri
arasinda fark var nidir?

YONTEM

Arastirmaya katilan bireyler : Veriler agirlikli olarak Ankara’dan elde
edilmisse de Istanbul, izmir, Samsun, Kayseri, Corum ve Yalova illerinde calisan
yoneticiler ve psikolojik danigmanlardan da veri toplanmistir. Calismaya 90
yonetici, 243 psikolojik danigman olmak tizere toplam 333 kisi katilmistir.
Okullarda psikolojik danisman olarak ¢alisanlarm 148’inin (%61) PDR/EPH
programlarindan, 41’inin (%17) psikoloji, 32’sinin (%13) egitim bilimleri
boliimlerinden 22’in ise (%9) farkli programlardan mezun olduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimcilarin cinsiyetleri, galistiklar1 okulun diizeyi, egitim diizeyleri ve c¢alisma
yillar1 agisindan 6zellikleri Tablo 1 de 6zetlenmistir.

Tablo 1 Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Okul diizeyi Egitim Diizeyi Caligma y1llar Toplam
Psikolojik 128 (%53) Kadin 161 (%66) I0O 208 (%86) Lisans 20 (%22) 1-5 y1l 243
danmismanlar | 115 (%47) Erkek 82 (%34) 00 33 (%13) YL 32 (%36) 6-10 y1l
2 (%1) PhD 22 (%24) 11-15 yil
16 (%18) 16 ve + yil
Yéneticiler | 32 (%36) Kadin 32 (%36) 100 74 (%82) Lisans | 36 (%15) 1-5 yil 90
58(%64) Erkek 58 (%64) 00 16 (%18) YL 88 (%36) 6-10 yil
68 (%28) 11-15 y1l
59 (%21) 16- + y1l

Veri  Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci: Owen (2005) tarafindan
ASCA’nin okul psikolojik danismanlarinin rol ve islevleriyle ilgili siralamasi 6l¢iit
alinarak hazirlanan Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin Goriisler
Anketi, dort kisimdan olusmaktadir. Katilimeilarin  demografik bilgilerinin
soruldugu ilk kisimdan sonra, ikinci kisimda psikolojik danigmanin rol ve
islevleriyle ilgili, “tamamen gereksiz” den “son derecede gerekli olan” a dogru 7°li
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dereceli olarak igaretlenecek 27 madde yer almaktadir. Bu kisimdan alinabilecek
puan araligr 27-189’dur ve yiiksek puan psikolojik danismaya yonelik daha olumlu
goriise sahip olmanin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ankette tigiincii
kisminda bireysel, grupla ve yonetimle ilgili ¢aligmalar bigiminde siniflandirilan
psikolojik danigmanlarin ii¢ geleneksel iglevin her birine, islerin gérece daha yogun
oldugu donem bas1 gibi donemlerin disindaki olagan bir haftada yiizde kag oraninda
zaman ayirdiklar1 sorulmaktadir. Ayrica bu boliimde psikolojik danigmanlar i¢in bu
zaman kullaniminin idealinin ne oldugunu diisiindiikleri ve gergekte ne kadar zaman
kullandiklarin1 6grenmeye yonelik soru da bulunmaktadir. Son kisimda ise
katilimeilarin PDR programlarinin okul misyonu i¢in “temel ve kritik derecede
6nemli” bulunmasmdan “Gnemsiz” bulunmasina dogru giden besli derecelemeden
birini segmeleriyle ilgili soru bulunmaktadir.

Anketin gevirisi ve Tirkiye’nin kosullarma uyarlanmasi Korkut tarafindan
yapilmis ve ii¢c uzmanin degerlendirmesinden sonra anket son haline getirilmistir.
Anketin orijinalinde ikinci kisim i¢in yapilan analizde i¢ tutarlik katsayis1 .92 olarak
bulunmustur (Owen, 2005). Bu arasgtirma grubuyla yapilan giivenirlik ¢alismasinda
anketin ikinci kismryla ilgili olarak Cronbach’s Alpha katsayisi .83 olarak elde
edilmistir. Veriler SPSS 13 programi araciligi ile analiz edilmistir. Bu amacla okul
psikolojik danigsmanlart ve yoneticilerin  goriislerinin  karsilastirilmasi  igin
degiskenlerin 6zelliklerine bagli olarak t testi ve kaykare testi kullanilmustir.

Analiz ve Sonuclar

Aragtrmanm  bulgular, sirasiyla ¢ kisimda  verilecektir.  Psikolojik
danismanlarim ve yoneticilerin, psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerine iliskin
goriisleriyle ilgili bulgular ilk kistmda sunulmaktadir. ikinci kisimda psikolojik
danigsmanlarm ideal ve gergek zaman kullanimlariyla ilgili bulgular ve son kisimda
bu etkinliklerin okulun misyonunu gelistirmedeki rolii konusunda psikolojik
danigsman ve yoneticilerin goriislerini kargilastiran bulgular verilmektedir.

Psikolojik danismanlarin rol ve islevlerinin ne kadar gerekli olduklarina iliskin
psikolojik danigmanlarm ve yoneticilerin goriiglerini  anlamak amaciyla,
yoneticilerin ve psikolojik danismanlarmm 27 maddeye verdikleri puanlarin
toplamindan elde edilen Psikolojik Danisma ve Rehberlige iliskin Gériis Indeksi-
PDRGI (Counseling Opinion Index) hesaplanmistir. Yoneticilerin PDRGI
ortalamasi 155.00 standart sapmasi 21.98 iken psikolojik danigsmanlarin PDRGI
ortalamasi 145.09, standart sapmast 18.07 olarak bulunmustur, Psikolojik
danigsmanlarla yoneticilerin PDRGI ortalamalarinin ~ karsilastirildign  t  testi
sonucunda, yoneticiler lehine anlamli bir fark bulunmustur (t = 3.827, df: 135,
p<0.0001). Tablo 2’de yéneticiler ve psikolojik danigmanlarin en 6énemli bulduklari,
on psikolojik danisman rol ve iglevlerinin listesi sunulmaktadir. Bu liste psikolojik
danismanlarin ve yoneticilerin ifadeler bazinda aldiklar1 en yiiksek puanlar dikkate
almarak olusturulmustur.
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Tablo 2. Yonetici ve psikolojik danigmanlara goére en Onemli bulunan

psikolojik danisman rol ve islevleri

Yoneticiler

Psikolojik damismanlar

Opgrencilere konusmak igin giivenli ve
glivenilir bir ortam saglamak

Opgrencilerin iyilik hallerini (iyi oluslarini)
arttrmak

Oprencilerin kurumsal ya da gelisimsel
gecis donemlerine yardimer olmak

Opgrencilerin  amaglarimi  ve basarilarii
Artirmak i¢in Ogretmen ve velilere
miisavirlik yapmak

Opgrencilere  empatik iletisim  kurma
becerilerini kullanmak

Kriz durumlarinda &gretmenlerle isbirligi
yapmak

Gerektiginde farkli danigma teknikleri
kullanmak

Okul yonetimi, RAM, Okul Aile Birligi
tiyeleri ve varsa gevredeki genglere yonelik
merkezlerle igbirligi yapmak

Okuldaki kriz durumlarina miidahale
etmek

Ogrenmelerini artirmak icin &grencilere
dogrudan ararlanabilecekleri hizmetler

Osrencilere konusmak icin giivenli ve
glivenilir bir ortam saglamak
Osrencilerin  iyilik
oluglarmi) artrmak

hallerini  (iyi

Ogrencilerin amaclarin ve basarilarini
artirmak i¢in Ogretmen ve velilere
miisavirlik yapmak

Okuldaki  kriz durumlarina miidahale
etmek

Kriz durumlarinda
isbirligi yapmak

ogretmenlerle

Osrencilerin kurumsal ya da gelisimsel
gecis donemlerine yardimct olmak

Etrafta 6grencilerin havale edebilecegi
yerleri bilmek

Gerektiginde farkli damsma teknikleri
kullanmak

Okul yonetimi, RAM, Okul Aile Birligi
tiyeleri ve varsa c¢evredeki genglere
yonelik merkezlerle isbirligi yapmak

Osrencilere  karst  empatik  iletigim
kurma becerilerini kullanmak

Tablo 2’de goriildiigii gibi birer madde disinda her iki grubun da, dokuz rol ve
islev konusunda hem fikir olduklari goriilmektedir.  Yonetici ve psikolojik
danigsmanlara gére en az 6nemli olan bes psikolojik danigman rol ve islevlerine
bakildiginda ise son iki maddenin yer degistirmesi disinda tamamen ayni oldugu
goriilmektedir. Her iki grupta da okulda akran destegi programi olusturmak ve
uygulamak 23. sirada, okul ile toplum kuruluglari arasinda baglanti islevi gérmek
24. sirada, 6grencilerin kayitlarini tutma ve dosyalarini korumak 25.sirada, kayit ve
program yapma islerine yardim etmek yoneticiler i¢in 26, psikolojik danigsmanlar
icin 27.sirada yer almaktadir.

Zaman kullamimryla ilgili psikolojik danigmanlarla yoneticilerin, psikolojik
danismanlarin bireysel calisma, grupla ¢alisma yapmak ile yonetimle ilgili islere
yardim etmek i¢in zamanlarmimn ne kadarin1 ayirmalarinin daha iyi olacagna iliskin
goriisleri karsilastirilmistir. Anket doldururken zaman gorev alanlarma verilen
toplam zamanin %100 olmas1 gerekirken bu konuda yapilan toplamm 100’iin ¢ok
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iistiinde ya da altinda olmasi gibi baz1 yanlisliklar ile bos birakilmalar nedeniyle bu
degiskende dikkate alinan veri sayis1 192 psikolojik danisman ve 68 yonetici olmak
iizere 260’a diigmistir. Tablo 3’de bu iki grubun, psikolojik danigmanlarin
zamanlarmi nasil kullanmalar1 gerektigine iligkin yiizdeler bigimindeki gériislerinin
ortalamalari karsilastirilmaktadr.

Tablo 3. Psikolojik danismanlarin ve yoneticilerin zaman/etkinlik oranlarinin
karsilagtirilmast

Psikolojik danismanlar __ Yoneticiler t —testi
Bireysel ¢aligsmalar 52.83 (15.25) 48.44 (16.76) 2.370*
Grupla galismalar 34.28 (14.39) 37.37 (14.23) -1.197
Yonetimle ilgili isler 14.71 (11.63) 16.84 (12.75) -0.976

*p<.01

Tablo 3°de de goriildiigii gibi sadece bireysel danigma yapmak gibi bireysel
calismalara ayrilmasi gereken zaman konusunda iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Psikolojik danismanlar, yoneticilere gére bu tiir etkinliklere daha fazla
zaman ayirmalari gerektigini diiglinmektedirler. Grupla yapilan ¢alismalarla yonetsel
islere ayrilmasi gereken zaman konusunda her iki grup da benzer diisiinmektedir.
Psikolojik danigsmanlarm ideal zaman kullanimi ile gergekte kullandiklarmi
diisiindiikleri zaman dilimleri ile ilgili verdikleri yiizdelerin ortalamalarinin
karsilastirilmasi ise Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik danigmanlarin ideal zaman/ger¢ek zaman kullanimlarinin
karsilastirilmasi

Ideal zaman Gercek zaman t —test
Bireysel ¢aligmalar  53.05 (14.43) 47.82 (18.83) -2.720 *
Grupla ¢aligmalar 33.85 (13.75) 32.19 (14.43) -1.055
Yonetimle ilgili isler 14.47 (11.53) 20.63 ( 16.88) 3.7563 **

* p<.005, ** p<.000

Tablo 4’de de goriildiigii gibi psikolojik danigmanlarin ideal zaman kullanim
oranlariyla gercekten ayirdiklari zaman arasinda bireysel danismalar ve yonetsel
islerle ugrasma agisindan anlamli fark vardir. Daha fazla bireysel danigma yapmalari
gerektigini diislinmelerine ragmen buna daha az zaman ayirabilmektedirler. Bunun
yaninda yonetsel islere daha az zaman ayirmalar1 gerektigini diisiinmelerine ragmen
bu tip islere daha fazla zaman ayirdiklari goriilmektedir. Psikolojik danisma ve
rehberlik programlarmin okulun misyonuna katkilarina iliskin iki grubun goriisleri
besli dereceleme tizerinden Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Psikolojik danigmanlarin ve yoneticilerin PDR programlarmin okul
misyonunu gergeklestirmedeki 6nemine iligkin goriisleri

Onem siralamasi Psikolojik danismanlar  Yoéneticiler
Temel (kritik 6neme sahip) 108 (%47) 53 (%62)
Onemli 68 (%30) 21 (%24)
Kullanish (oldugu igin 6nemli) 41 (%18) 11 (%13)
Onemli degil 8 (%4) 0 (%0)
Gereksiz (6nem tasimiyor) 3 (%1) 1 (%1)

iki boyutlu kay kare testi sonucuna gére (x° = 7.166; df = 4; p>.10) psikolojik
danigmanlarm ve yoneticilerin, PDR programlarimin 6nemi ile ilgili goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Anlamli bir fark bulunmasa da tablodan
da anlasilacagi gibi yoneticilerin (%86) ve psikolojik danismanlarin (%77) g¢ok
biiyiik bir kism1 PDR programlarmin kritik derecede 6nemli ya da énemli oldugunu
diisinmektedirler.

TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmada psikolojik danigmanlarin rol ve islevleri konusunda psikolojik
danismanlarm ve yoneticilerin neler diisiindiikleri ortaya konmaya calisilmistir.
Sonugta okul yoneticilerinin psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerine yonelik
goriisleri psikolojik danigmanlarinkinden daha olumlu bulunmustur. Bu bulgu
Nazli'nin (2007) bulgusu ile celisirken Giiven (2003) tarafindan yapilan bir
aragtirmada elde edilen psikolojik danismanlarn  sorumluluklarini  yerine
getiriyorken yoéneticiler tarafindan yaptiklarmin anlasildigini ve desteklendigini
belirten bulguyla paralellik gostermektedir. Arastirmada bu sonucun elde
edilmesinin nedenlerinden birisi okul yoneticilerinin sosyal kabul edilebilirlik
egilimine kapilmalar1 olabilir. Ote yandan bu durum, son zamanlarda Milli Egitim
Bakanligi’nin verdigi hizmet ig¢i egitimlerin bir sonucu olarak okul yoneticilerinin
PDR hizmetlerinin 6nemini igsellestirmelerinden kaynaklandigi big¢iminde
aciklanabilir. Bunun yani1 sira Tirkiye’deki psikolojik danismanlarin rol ve
islevlerinin fazla belirgin olmamasi (Dogan, 2000; Korkut, 2007, Yoéntem, 1999)
psikolojik danismanlarin bu rol ve islevlerin ne oldugu konusunda karmasa ve
engellenme yasamalarina neden olabilmektedir. Anketi doldururken psikolojik
danigsmanlarm maddelerde ifade edilen etkinligin rolleri ve islevleri arasinda olup
olmadigini sorgulayarak okumalar1 ve kararsiz kalmalari, bu rol ve islevlere daha az
olumlu olarak bakmalarinin nedenlerinden olabilir. Bir bagka neden ise ASCA ve
ilgili literatiire dayandirilarak olusturulan ve bu ¢aligmada kullanilan listenin, MEB
tarafindan 2001 yilinda yayinlanan yonetmelikte belirlenen 19 gorevle kismen
ortismesi ve yonetmelikteki gérev listesinin net olmamasi da olabilir. Psikolojik
danisma ve rehberlige iliskin hangi etkinliklerin, baska deyisle hangi rol ve
islevlerin daha 6nemli bulundugu ile ilgili listeye bakildiginda hem psikolojik
danismanlarin hem de yoneticilerin goriislerinde biiylik bir benzerligin oldugu
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goriilmektedir. Bu listenin ortakliklarma bakildiginda hemen hemen hepsinin aktif,
dogrudan 6grencilere yonelik hizmetler ve miidahaleler oldugu goriinmektedir. Bu
durum her iki grubun da dogrudan hizmetleri dolayli hizmetlerden daha fazla Gnemli
bulduklar1 bigiminde yorumlanabilir. Psikolojik danismanlarin ve yoneticilerin en az
o6nemli bulduklart psikolojik danisma ve rehberlik gorevleri daha ¢ok okul toplum
iligkisi ile yonetimle daha ilgili olan maddelerdir. Bu da her iki grup i¢in okul
toplum iligkisiyle, yonetim islerinin psikolojik danigsmanlardan fazla beklenmedigi
anlamma gelmektedir. Burada ilgi ¢ekici olan nokta, bu bulgunun okullarda
psikolojik danismanlarin gercekte yonetsel isleri ideal bulduklarindan daha fazla
yapmalart ile ilgili bulguyla celismesidir. Yoneticiler aslinda psikolojik
danismanlarm bu tiir isleri ¢ok daha az yapmalar1 gerektigini diistiniiyor gibi
goriinmektedirler.

Zaman kullanimiyla ilgili psikolojik danismanlarla yoneticiler arasinda bireysel
danigmalara ayrilmasi gereken zaman konusunda farklilik olsa da grupla ¢alismalar
yapmaya ve yonetsel islere zaman ayirma konusunda iki grup arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Yoneticiler daha fazla zaman aldigini diisiinerek bireysel islere
daha az zaman ayrilmasi gerektigini diisiiniiyor olabilirler. Bir baska aciklama okul
psikolojik danismanlarinin en fazla zamani bireysel goriismelere ayirdiklarini
belirtmelerine ragmen bu etkinlige daha fazla zaman ayirmayr istemeleri,
kendilerinin 6nleyici ve gelistirici iglevlerini geriye atarak care bulucu islevlerini
daha 6ne ¢ekmelerinin bir gostergesi olma olasiligidir. Yonetsel islere ayrilmasi
gereken zaman konusunda her iki grup arasinda anlaml farkin olmamasi, psikolojik
danismanlarm yonetsel islere ayirmalar1 gerektigini disiindiikleri zaman ile
yoneticilerin onlardan bekledikleri arasinda biiyiik fark olmadigini gostermektedir.
Psikolojik danismanlarin okullardaki islevlerini yerine getiriyorken daha dnce s6zii
edilen ii¢ temel gorev alanmna ne kadar zaman ayirmalarinin daha iyi olacagina
iliskin bir oran vermek zor olsa da ilk iki gorev alanina agirlikli olarak zaman
ayirmalart gerektigi belirtilmektedir (Baker, 2000). Bu anlamda bakildiginda bu
bulgular ¢ok celiskili olmayabilir. Psikolojik danismanlarin zaman kullanimiyla
ilgili ideal olarak disiindiikleri ile gercekte kullandiklar1 zaman arasinda anlamli
farklar bulunmustur. Psikolojik danismanlar, bireysel etkinliklere daha fazla zaman
ayirmalar gerektigini diisiinmelerine ragmen daha az zaman ayirdiklarini; yonetsel
islere daha az zaman ayirmalar1 gerektigini diisliniiyorlarken daha fazla zaman
ayirdiklarin1 diistinmektedirler. Bu da yurtdisinda yapilan bazi ¢alismalarla tutarh
goriinmektedir. Soyle ki ABD’de de okullarda sekreterlikle ilgili isleri yapacak biri
olmadiginda hemen psikolojik danismana bagvurulmaktadir (Fitch, Newby,
Ballestero ve Marshall, 2001). Zaman kullanimiyla ilgili olarak katilimcilarin
bireysel algilar1 soruldugu i¢in elde edilen bulgularin bu durum goz 6niine alinarak
yorumlanmasinda fayda vardir.

PDR programlarmin okul misyonunu yerine getirmede katkilar1 konusundaki
bulgulara bakildiginda psikolojik danismanlar ve yoneticiler arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Bu sonug, psikolojik danismanlarin ve yoneticilerin, PDR
programlarmin okulun misyonunu yerine getirme konusunda kritik derecede 6nemli
ya da dnemli oldugunu diigiindiiklerini ortaya koymaktadir. Baska deyisle, her iki
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grup da PDR programlarmin 6nemi konusunda ayni fikirdedirler. Okul
yoneticilerinin de okuldaki PDR programlarinin, okulun hedeflerine ulagsmasinda
o6nemli oldugunu diisiinmeleri, psikolojik danisma mesleginin etkililigine iligkin
olarak da olumlu goriiglere sahip olduklarinin  bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmanmn bulgularma bakildiginda psikolojik danigsmanlarin, yoneticilere
gore kendi rol ve islevleriyle ilgili daha az olumlu algilara sahip olduklari
goriilmektedir. Bu durum, derslerde literatiire dayali olarak olusturulan ideal
psikolojik danigsman rol ve islevlerinin iizerinde fazla durulmasiyla agiklanabilir. O
nedenle PDR egitimi sirasinda rol ve islevlerden s6z ederken ideal olandan soz
ederken ayni zamanda, belirsizliklerine ragmen MEB’in psikolojik danigmanlardan
beklentileri lizerinde daha fazla durulmasi anlamli olabilir. Bunun yani sira,
derslerde kullanmak {izere alanda halen calismakta olan psikolojik danigmanlardan,
okullarda onlardan hangi rol ve islevlerin daha fazla beklendiginin belirlenmesi de
ise yarayabilir. Okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin daha ekonomik ve etkili
yanlart olan grup calismalarindan c¢ok bireysel c¢alismalara daha fazla zaman
ayirmak  istemeleri, egitimleri swrasinda care bulucu islevlerinin fazla
vurgulanmasinin bir sonucu olabilir. Son yillarda PDR’nin ¢are bulucu islevi goz
ard1 edilmese de Onleyici ve gelistirici yani daha fazla vurgulanmaya baslamistir.
Oyle ki Juntinen ve Atkinson’a gore (2002) 21. yiizyilin psikolojik danismanlari ve
diger ruh saghgi calisanlari, normal insan gelisimini saglamak ve problemleri
onlemeyle ilgili taktikler gelistirmekle daha fazla zaman harcayacaklardir. Bu
nedenle ¢are buluculugun yani sira bu iki islevi de vurgulayan bir egitimin verilmesi
daha anlamli olabilir. Arastirmada psikolojik danismanlarin yonetsel islere ideal
olandan daha fazla zaman ayirdiklarini diisiindiiklerinin bulunmasi, yoneticilerin
onlardan daha fazla yonetsel isler beklediklerinin gostergesi gibi goriinmektedir.
Psikolojik danigsmanlarm rol ve islevleriyle ve psikolojik danisma programlarinin
onemiyle ilgili genel olarak olumlu goriislere sahip olsalar da yoneticilerin MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’nin (2001) 55. maddesine
uymalar1 konusunda bazi egitsel ya da yasal ¢alismalar yapilabilir.
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