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Investigation of the Coping Styles of University
Students With Stress According to the Social Skill
Levells and Perception of Happiness

T. Fikret KARAHAN", Abdullah N. DICLE™, Hatice EPLIKOC**

ABSTRACT. In this study differentiation of the coping styles of
the university students with stress have been investigated according to
the social skill levels and perception of happiness. The sample
consists of 1276 university students. Coping styles of the university
students with stress have been measured by ‘Coping Styles of Stress
Scale’, which was adopted to Turkish by Sahin and Durak (1995), and
social skill levels have been measured by ‘Social Skill Inventory’,
which was adopted to Turkish by Yiiksel (2000). In addition, students’
perception of happiness has been tested with Personal Information
Form. In analyzing the data, one way Anova, t-test, and LSD test
techniques have been used. The findings of the study have revealed
that the students who have low levels of social skill and the students
who feel unhappy in general use self-hopelessness approach to cope
with stress (p<0.001). The students who have high levels of social
skill levels and the students who feel happy in general use more self-
reliance approach to cope with stress (p<0.001). In the study, it has
also been determinated that the social skill levels of happy students
are higher than those of unhappy students (p<0.001). As a result, it
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can be put forward that students who have low levels of social skills,
and unhappy students feel helpless and weak in coping with stress,
and they needa psychological support.

Key Words: Social Skill, Coping Styles of Stress, Self-Reliance
Approach, Self-Hopelessness Approach, Happiness Perception.

SUMMARY

In this study differentiation of the coping styles of the university
students with stress has been investigated according to the social skill levels
and perception of happiness. According to the findings it can be put forward
that low social skill levels and perception of unhappiness have
detrimental effects on the wuse of the problem focused techniques for
coping strategies with stress. The sample consists of 1276 university
students. Coping styles of the university students with stress have been
measured by Coping Styles of Stress Scale which was adopted to Turkish by
Sahin and Durak (1995); social skill levels were measured by Social Skill
Inventory which was adopted to Turkish by Yiiksel (2000). In addition,
student’s perception of happiness and unhappiness has been tested with
Personal Information Form. It can also be put forward that low social skill
levels cause unhappiness in terms of human relations and communication
skills. 1t has been found out that social skill levels of % 13 of students are
low, % 18 of students are high, and % 68 of students are at the moderate
level. It is expected that mostly university students have high social skill
levels. However, as can be seen, the results are in contradictory with this
expectation. It can be pointed out that mostly university students need
support in social skill training program. One way Anova, t-test, and LSD test
techniques have been used in analyzing the data.

According to this point, it can be stated that social skill has an important
effect on coping with stress in terms of personality. When the long-term
effect of stress is considered, it can be put forward that individuals who have
high levels of social skill endure the stress resources. On the other hand
individuals who have low levels of social skill use some insufficient
techniques with coping stress, such as aggressive behaviours, substance
abuse, introversive behaviors, suicade, depression and another mental
disorders and some defense mechanizm.

It can also be put forward that using social skills with the highest level
in social relations have important effect in adoptation process. It can be
pointed out that individuals who have high social skill levels use some
effective techniques for the stres resource. These are; progressing the
communication and problem solving skills, performing confidential
behaviors, gaining social support, and learning the sharing of emotions. In
other words these individuals use effective techniques for coping with
stress.
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Universite Ogrencilerinin Stresle Basacikma Tarzlarinin
Sosyal Beceri Diizeylerine ve Mutluluk Algilarina

Gore Incelenmesi

T. Fikret KARAHAN", Abdullah N. DICLE™, Hatice EPLIKOC™

OZ. Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin stresle basagikma
tarzlarimin, sosyal beceri diizeylerine ve mutluluk algilarina gore
anlamli diizeyde degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi Kiime Ornekleme Yontemi kullanilarak belirlenmis olup
orneklem toplam 1276 dgrenciden olusmaktadir. Ogrencilerin stresle
basagikma tarzlari, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkiye
uyarlamasi yapilan Stresle Basactkma Tarzlart Olgegi ile; sosyal
beceri diizeyleri ise Tirkiye uyarlamasi Yiiksel (2000) tarafindan
yapilan Sosyal Beceri Envanteri ile 6l¢lilmiistiir. Arastirmada ayrica
ogrencilerin kendilerini mutlu hissedip hissetmediklerini belirlemek
amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerin analizinde Tek
Yonlii Varyans Analizi, t-testi ve LSD Testi teknikleri kullanilmisgtir.
Aragtirmada elde edilen bulgular; sosyal beceri diizeyi diisiik olan
ogrencilerle kendini genel olarak mutsuz hisseden 6grencilerin stresle
basacikmada caresiz yaklasimi daha ¢ok kullandiklarini (p<0.001)
gostermektedir. Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan 6grencilerle kendini
genel olarak mutlu hisseden Ggrencilerin stresle basagikmada kendine
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giivenli yaklagimi daha ¢ok kullandiklar1 (p<0.001) saptanmistir.
Aragtirmada ayrica kendini mutlu hisseden 6grencilerin sosyal beceri
diizeylerinin, kendini mutsuz hisseden 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu (p< 0.001) goriilmiistiir. Sonu¢ olarak sosyal beceri diizeyi
diisik olan ve kendini mutsuz hisseden Ogrencilerin, stresle
basacikmada kendilerini daha giigsiiz ve caresiz hissettikleri ve
psikolojik yardima daha ¢ok ihtiyag duyduklart ileri siiriilebilir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Beceri, Stresle Basagikma Tarzi,
Kendine Giivenli Yaklasim, Caresiz Yaklagim, Mutluluk Algisi.

GIRIS

Sosyal beceriler, cocukluk yillarindan itibaren ger¢eklesen olumlu ya da
olumsuz yasantilar sonucunda kazanilmakta olup (Cartledge &
Milburn,1992), ergenlik ve yetiskinlik yillarinda bireyin okul (Wilson,
2002), aile ve is yasamini da yakindan etkilemektedir (Kelly, 1982). Sosyal
beceriler, bireyin i¢inde bulundugu gelisim dénemine, cinsiyete ve sosyal
statiiye gore ve kimi zaman da kiltiirden kiiltiire farklilik gésterebilmektedir
(Fontana, 1992). Genel olarak ele alindiginda sosyal beceri, toplum
tarafindan kabul goren, bireylerin amaglarima ulagsmak ve diger bireylerden
destek alabilmek igin baska bireylerle iliski kurarak olumlu tepkiler almasini

saglayan ve olumsuz tepkiler almasini engelleyen 6grenilmis beceriler olarak
tanimlanmaktadir (Kelly, 1982; Cartledge & Milburn,1992).

Spence (2003), sosyal beceriyi bireyin toplumsal yasamda basarili
olabilmesi igin gerekli olan davramslar1 sergileme becerisi olarak
tanimlamakta, sbézel olan ve soOzel olmayan tepkiler olarak ikiye
ayirmaktadir. Sozel olmayan tepkileri goz temasi, yiiz ifadesi, beden durusu
ve sosyal mesafe olarak; sozel olan tepkileri ise ses tonu, sesin yiiksekligi,
konusmanin akicilig1 ve anlasilabilirligi olarak agiklamaktadir. Trower da
(1980), sosyal beceriyi icerik ve siire¢ olmak iizere iki boyuta ayirarak
incelemektedir. Sosyal becerinin iceriginde bakislar ve bas sallama gibi
sosyal iliski sirasinda sergilenen davramslar yer almaktadir. Siire¢ olarak
sosyal beceri ise bireyin bazi kurallara ve amaclara gore bagka bireylerden
geri bildirim almak icin kullandigr becerilerden olusmaktadir (Akt:
Cartledge & Milburn, 1992). Sosyal becerinin igerigini olusturan davramslar
ise; kisileraras: iletisimde kullanilan sézciikler, ifadeler ve mimiklerden
olugsmaktadir (Abbott & Lewry, 1992).

Riggio (1986), temel sosyal becerileri anlatimcilik ve duyarlik boyutlari
altinda; duyugsal anlatimcilik, duyussal duyarlik, sosyal anlatimcilik ve
sosyal duyarlik olarak siralamaktadir. Duyussal anlatimcilik, kisiler arasi
iletisimde baskalarini etkilemeyi ve bu dogrultuda sergilenen tutumlari,
duyussal duyarlik, karsidaki bireylerin duygularmi, diislincelerini ya da
tutumlarmi anlama becerilerini igermektedir. Sosyal anlatimcilik s6zel ifade,
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sozel akicilik, karsilikli konusabilme ve goriis aligverisinde bulunabilme
becerilerini; sosyal duyarlik ise sozel mesajlar1 alma, anlama, sosyal
normlart 6grenme ve buna gore davranma becerilerini igermektedir. Riggio
bunlara ek olarak duyussal kontrol ve sosyal kontrol adin1 verdigi iki sosyal
beceriyi bireylerin daha ¢ok kullandigini belirtmektedir. Bu iki beceriden
duyussal kontrolii; duyussal iletisimi ve sdzel olmayan ifadeleri diizenleme
becerisi olarak; sosyal kontrolii ise sOzel davramiglarin diizenlenmesi ve
kendini ifade becerileri olarak agiklamaktadir.

Sosyal beceriye sahip olma durumu; duygulari rahathikla ifade
edebilme, baskalarinin duygularini ifade etmesine yardimei olabilme, uygun
yer ve zamanda degerlendirme yapabilme olarak agiklanabilir (Becker,
Heimberg & Bellack, 1987). Bagka bir anlatimla, sosyal becerilerin yeterli
olmasi durumunda selamlasma, dinleme becerileri, konusmay1 baslatma ve
sirdiirme, davramis1 degerlendirme, duygu ve disiincelerini paylasma,
problem ¢6zme, oyuna katilma, 6ziir dileme, zor durumlarla basagikabilme,
bir istegi ifade edebilme, duygusal farkindalik, etkili soru sorma, yeni
durumlara uyum saglama, duygu ve disiincelerini a¢ik ve somut olarak
karsidaki bireylere yansitma, olumlu duygular1 ifade etme, kavgadan uzak
durma, alay etmeye karsi koyma, cevresindeki bireylerin duygularim fark
edebilme, baskalarin1 onaylama ve destekleme, ofke ile basetme,
baskalariyla uzlasma, izin isteme, kendini &diillendirme, kendini agma ve
giivengenlik  gibi becerilerin sergilenmesi gerekli goriilmektedir. Sosyal
becerilerdeki yetersizlik ise yukarida siralanan temel sosyal becerilerin
Ogrenilememis ya da kazanilamamis olmasi ve var olan becerilerin uygun
ortamlarda kullanilamamasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Hargie, 1994;
Begun, 1996; Akkdk, 2003).

Sosyal beceriye benzer bicimde stres karsisinda gosterilen tepki de
onemli bir kisilik 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Lazarus ve Folkman
(1984), stresi bireyin iyilik ve denge durumunu tehlikeye sokarak uyumu
zorlastiran ve kapasitelerini yeterince kullanmasini engelleyen, kisi ve ¢evre
arasindaki etkilesim olarak tanimlamaktadir. Stres kisa vadede kaygi,
karamsarlik ve kizginlik, unutkanlik, dikkati toplayamama, kan basincinda
kalp vurum sayisinda ve adale geriliminde artis gibi problemlere neden
olabilmektedir. Uzun vadede ise kalp hastaliklari, hiper tansiyon, bas agrist,
kronik anksiyete, depresyon, fobik bozukluklar, kisilik bozukluklari,
diisiince ve bellek kusurlari gibi problemlere neden olabilmekte; bireyde
yakin iligkilerden uzaklasma, yasamdan zevk alamama ve {iretkenligin
azalmasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Baltas & Baltag, 2002).

Stres, bireyin yasam kalitesini zayiflatarak psiko-sosyal ve fizyolojik
acidan giigslizlik yasamasina neden olabilmektedir. Kronik stresin
organizmanin psikolojik ve fiziksel sagligina yonelik onemli bir risk
olusturdugu disiiniildiigiinde, stres kaynaklar1 karsisinda sergilenen
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basacikma tepkilerinin bilingli tepkiler olmasi, stresin olumsuz etkilerini
azaltabilmektedir. Bu nedenle stresle basagikma amaciyla bazi yontemlerin
kullamlmas1 gereklidir. Bunlar stresin olumsuz etkilerini daha da artiran
yetersiz yontemler ya da stresin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik yeterli
yontemler olabilmektedir. Yetersiz yoOntemler; saldirgan davramglar
sergileme, madde kullanma, ice kapanma, intihar, depresyon ve diger ruh
hastaliklar1 ve c¢esitli savunma mekanizmalarmin kullanilmasi olarak
siralanabilir. Yeterli yontemler ise nefes egzersizleri, aerobik, jimnastik,
gevseme, dogru beslenme, zamani iyi kullanma, hayata bir bilim adami gibi
yaklagsmay1 aligkanlik haline getirme, stres olusturucu yasantilari bir tehdit
olarak yorumlamak yerine yeteneklerini, irrasyonel inanglarini ve
varsayimlarmi sinamayi 0grenme, duygularmi bagkalariyla uygun bigimde
paylasabilmeyi 6grenme, sosyal destekten yararlanma, giivengen davraniglar
gelistirme, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirme seklinde
siralanabilir (Sahin, 1994).

Stres karsisinda kullanilan yeterli ya da yetersiz yontemler, basagikma
kavramimi giindeme getirmektedir. Folkman & Lazarus (1985) basagikmays,
cevreden ve igten gelen istek ve ¢atigmalar1 kontrol etme ve yagsam gerilimini
en az diizeye indirmek amaciyla sergilenen davranissal ve duygusal tepkiler
olarak agiklamaktadir. Basagikma genel olarak iki kategoride
toplanmaktadir. Bunlar; probleme odaklanan basacikma stratejileri ve
duyguya odaklanan basagikma stratejileridir (Carver &  Scheier, 1994,
Richter & Richter, 1991; Ptacek, Smith & Zanas, 1992; Folkman &
Lazarus, 1996). Probleme odaklanan basa¢ikma daha aktif bir strateji olup
stres kaynaklar1 karsisinda bilgiye ve planli eyleme dayanan akilci tepkileri
icermektedir. Duyguya odaklanan basacikma ise pasif bir strateji olup stres
kaynaklar1 karsisinda olusan duygulari ortadan kaldirmayi igcermektedir.
Bireylerin basagikma oOriintiilerinde her iki basagikma stratejisi birlikte
bulunmakta ve kullanilan stratejiler bireysel oOzelliklere gore degisiklik
gosterebilmektedir (Folkman & Lazarus, 1980). Sosyal beceri agisindan ele
alindiginda ise sosyal beceri diizeyleri yiiksek olan bireylerin problem odakl
basacikmay1 kullanmaya daha yatkin ya da hazir olduklari ileri siirtilebilir.

Bireysel yasam acisindan 6nemli bir degisken olan mutluluk ise bazi
0zel yasantilarda hissedilen doyum diizeyi, algilanan olumlu duygulanim
durumu, bu olumlu duygulanim durumunun sikligi (Cheng & Furnham,
2004) ve bireyin kendi yasamini degerlendirme derecesi (Abdel-Khalek,
2006) olarak tanimlanmaktadir. Bazi arastirmacilarin da mutluluk ile yasam
doyumunu es anlamli kelimeler olarak kullandiklar1 ve benzer yasantilar
olarak tamimladiklari (Peterson, Park & Seligman, 2005; Abdel-Khalek,
2006) gozlenmektedir. Mutluluk iizerine yapilan aragtirmalarin ise genellikle
mutlulugun kaynaklar1 {izerine yogunlastigr goézlenmektedir. Bu agidan ele
alindiginda Grinde (2002), mutlulugun insan dogasindaki gelismenin dolayli
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bir sonucu oldugunu, tim kiiltirlere bakildiginda mutlulugun insan
yasaminin temel ve dogal amact oldugunu belirtmektedir. Mutlulugun temel
nedenleri arasinda ise kiiltiir ve sosyal ¢evre faktorlerinin yaninda, insanin
evrensel genetik yapisinin da insam1 mutluluk arayigina yonelttigi
belirtilmektedir. ~ Giblin de (1995) mutlulugun kaynagini tiim yasam
alanlarinda ve meslek yasantilarinda, insan iligkilerinde saglanan basari ve
doyuma baglamakta ancak saglikli insan iligkileri becerilerinin de tek bagina
mutlulugun garantisi olmadigim1 belirtmektedir. Crossley ve Landridge
(2005) ise benzer bigimde mutlulugun kaynagi olarak sosyal iliskileri,
meslek yasantilarmi ve bos zaman aktivitelerini gostermektedir. Peterson,
Park ve Seligman (2005), yasam doyumu ve mutlulugun ii¢ farkli boyutunun
bulundugunu belirtmekte ve bunlari; yasamdan haz alma, yasamda anlam
bulma ve bir durum, kisi ya da yasantiya yonelme, baglanma ya da
yogunlagma olarak siralamaktadir. Arastirmacilara gore bu ii¢ boyuttan her
biri bireyin yasam doyumunu belirleyebilmektedir.

Bu arastirmada, sosyal beceri diizeyleri yiiksek olan ve kendini mutlu
hisseden bireylerin stresle basagikmada problem odakli yaklasimi digerlerine
gore daha ¢ok kullanabilecekleri diisiincesinden hareket ederek, tiniversite
ogrencilerinde sosyal beceri diizeylerine ve mutluluk algisina gore stresle
basagikma tarzlar1 incelenmistir. Diger yandan kendini mutlu ya da mutsuz
hissettigini belirten Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin ve stresle
basagikmada caresiz ve kendine giivenli yaklasimlardan hangisini daha ¢ok
kullandiklarinin da saptanmasi hedeflenmistir. Boylece sosyal beceri diizeyi
diisiik olan, kendini mutsuz hisseden ve stresle basagikmada duygu odakli
yaklasimlar1 daha ¢ok kullanan bireylere verilecek psikolojik yardim
hizmetlerine 151k tutulmasi amag¢lanmustir. Yukarida yapilan agiklamalardan
da anlasilacagi gibi literatiirde stresle basagikmada kullamilan yaklagimlar
duygu odakli ve problem odakli olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir.
Ayrica arastirmayi sinirlt tutma amaciyla stresle basagikmada problem
odakli yaklasima ydnelik olarak “Kendine Giivenli Yaklasim” ve duygu
odakli yaklasima yonelik olarak  “Caresiz Yaklasim” alt Olgekleri
kullanilmis olup diger alt 6l¢ekler kullanilmamistir. Bu amaca ve yukarida
yapilan kuramsal agiklamalara dayali olarak arastirmada su sorulara cevap
aranmistir;

1. Sosyal beceri diizeylerine gore 6grencilerin Caresiz Yaklagim Alt
Olgegi puanlar1 arasinda anlamli farklar var midir?

2. Sosyal beceri diizeylerine gore Ogrencilerin Kendine Giivenli
Yaklasim Alt Olcegi puanlari arasinda anlamli farklar var midir?

3. Mutluluk algisma gore dgrencilerin Caresiz Yaklasim Alt Olgegi
puanlari arasinda anlamli farklar var midir?
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4. Mutluluk algisina gore dgrencilerin Kendine Giivenli Yaklagim Alt
Olgegi puanlar1 arasinda anlamli farklar var midir?

5. Mutluluk algisina goére 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri toplam
puanlari arasinda anlamli farklar var midir?

YONTEM
Evren

Arastirmanin evreni, 2005-2006 O&gretim yilinda Ondokuz Mayis
Universitesi’ne bagh fakiiltelerden Egitim, Fen-Edebiyat, Miihendislik,
[lahiyat, Ziraat, Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde 6grenim goren 8347’si
kiz, 9126’s1 erkek olmak iizere toplam 17473 6grenciden olusmaktadir.

Orneklem

Arastirmanin drneklemi Kiime Ornekleme Yontemi (Karasar, 1986)
kullanilarak belirlenmistir. Buna gore 2005 — 2006 6gretim yilinda Ondokuz
Mayis Universitesi’'ne bagli Egitim (555 ogrenci), Fen-Edebiyat (319
ogrenci), Miihendislik (132 &grenci), Ilahiyat (39 6grenci), Ziraat (82
ogrenci), Tip (123 6grenci) ve Dis Hekimligi (26 6grenci) fakiiltelerinde 1.,
2., 3., 4. smiflarda 6grenim goéren ve uygulama yapilirken simifta bulunan
681’1 kiz, 595’1 erkek toplam 1276 dgrenciden olusmaktadir. .

Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla “Sosyal Beceri Envanteri”,
“Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Tiirkge literatlirde 6grencilerin kendilerini mutlu ya da mutsuz hissettiklerini
belirlemeye yonelik herhangi bir 6lgek bulunmamasi nedeniyle, mutluluk
algis1 Kisisel Bilgi Formu’nda yoneltilen soruya verilen cevaplara gore
saptanmustir. Bu konuda Ingilizce literatiirde de benzer arastirmalar (Abdel-
Khalek, 2006) bulunmaktadir. Bu nedenle Kisisel Bilgi Formu’nda
ogrencilere; “Genel olarak kendinizi mutlu hissediyor musunuz?”’ sorusu
sorulmus ve Ogrencilerin verdikleri cevaplar “evet” ya da “hayir” seklinde
gruplandirilmstir.

Sosyal Beceri Envanteri (SBE)

Riggio (1989) tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri Envanteri’nin
orijinali i¢in test tekrar-test yontemi ile Ol¢egin biitiiniinden elde edilen
puanlara iligkin giivenirlik katsayist  0.94 olarak bulunmustur. Alt
Olceklerden elde edilen giivenirlik katsayilar1 ise Duyussal Anlatimcilik i¢in
0.81; Duyussal Duyarlik i¢in 0.90; Duyussal Kontrol i¢cin 0.88; Sosyal
Anlatimcilik i¢in 0.96; Sosyal Duyarlik icin 0.86 ve Sosyal Kontrol i¢in
0.92 olarak hesaplanmistir. Envanterin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 alt dlgekler i¢in 0.62 ile 0.87 arasinda bulunmustur. Ortalama ig¢
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tutarlilik katsayisi ise erkekler icin 0.84 kizlar ic¢in ise 0.80 olarak
bulunmustur. Sosyal Beceri Envanteri’nin Riggio (1989) tarafindan yapilan
birlestirici ve ayirt edici gegerlik caligmalarinda gesitli 6lgme araglar1 kriter
olarak kullamilmugtir. Sosyal Beceri Envanterinin sosyal becerileri
Olgebilecek derecede gecerli bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir,

Sosyal Beceri Envanteri’nin Tiirkiye uyarlamasi Yiiksel (2000)
tarafindan yapilmistir. Envanterin test tekrar-test yontemi ile hesaplanan
toplam puana iligkin giivenirlik katsayist tim o6lgek icin 0.92 olarak
bulunmustur. Alt dlgeklerden elde edilen giivenirlik katsayilari ise Duyugsal
Anlatimcilik i¢in 0.81; Duyussal Duyarlik i¢in 0.87; Duyussal Kontrol igin
0.80; Sosyal Anlatimeilik igin 0.89; Sosyal Duyarlik i¢in 0.88 ve Sosyal
Kontrol i¢in 0.89 olarak hesaplanmigtir. Envanterin toplam puana iliskin i¢
tutarlik (Cronbach Alpha) katsayisi ise 0.85 olarak bulunmustur. Alt
Olgeklere gore elde edilen i¢ tutarlik katsayilari ise Duyugsal Anlatimcilik
icin 0.56; Duyussal Duyarlik i¢in 0.80; Duyussal Kontrol i¢in 0.75; Sosyal
Anlatimcilik i¢in 0.82; Sosyal Duyarlik i¢in 0.72 ve Sosyal Kontrol igin 0.81
olarak hesaplanmustir.

Sosyal Beceri Envanteri’nin gegerlik ¢alismasinda kapsam ve benzer
Olgekler gecerligi olmak iizere iki yontem kullanilmigtir. Kapsam gecerligi
ile ilgili ¢alismada uzman kanisina basvurulmustur. Alanda uzman olarak
calisan kisiler Sosyal Beceri Envanteri’ nin biitiinii ile ilgili incelemeleri
sonucu, Ol¢egin sosyal becerileri 6lgebilecek nitelikte oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir. Bu ¢alismada benzer oOlgekler gecgerligi i¢in Kendini
Ayarlama Olgegi kullanilmustir. Her iki 6lgekten elde edilen puanlar arasinda
0.63 (n=37) korelasyon bulunmustur. Sosyal Beceri Envanteri’nin alt
olcekleri ile Kendini Ayarlama Olgcegi puanlar1 arasindaki korelasyon
katsayilar1 ise -0.21 ile 0.57 arasinda degismektedir. Sosyal Beceri
Envanteri’nin biitiiniine iliskin benzer Olcekler gecerlik katsayis1 0.001
diizeyinde, alt Olceklere iligkin katsayilari ise 0.01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Sosyal Beceri Envanteri’nin her bir alt 6l¢ceginde 15’er madde
olmak iizere, alt1 alt dlgekte toplam 90 madde bulunmakta, 32 madde ise
tersinden puanlanmaktadir. Sosyal Beceri Envanteri’nde 5°li Likert
cevaplama 6lgegi kullanilmustir. Olgekten alinabilecek yiiksek puanlar,
sosyal beceri diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise sosyal beceri
diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Her bir alt dlgekten alinabilecek
puan 15 ile 75 puan arasinda, 6l¢egin biitliniinden alinabilecek toplam puan
ise 90 ile 450 puan arasinda degismektedir.

Stresle Basacikma Tarzlari (")lg:egi (SBT("))

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilmis olan “Stresle
Basacikma Yollar1 Envanteri”, stresle basagikma konusunun incelendigi
arastrmalarda siklikla kullanilan, duruma yonelik ve 66 maddelik, 4’Li
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Likert tipi bir Olg¢ektir. Tirkiye’de Sahin ve Durak (1995) tarafindan
tiniversite 6grencilerine uyarlamasi yapilan yeni adiyla “Stresle Basagikma
Tarzlar1 Olgegi” 30 maddeden olusmaktadir. Her bir maddeye verilebilecek
tepkiler, bana hi¢ uygun degil (% 0); bana uygun degil (%30); bana uygun
(%70); bana ¢ok uygun (%100) biciminde dagilim gostermektedir. Olgek;
Kendine Giivenli Yaklasim (7 Madde), lyimser Yaklasim (5 Madde),
Caresiz Yaklagim (8 Madde), Boyun Egici Yaklasim (6 Madde), Sosyal
Destege Bagvurma (4 Madde) olmak iizere toplam bes alt Olgekten
olugsmaktadir. Alt oOlgekler birbirinden bagimsiz ve ayr1 ayri
puanlanabilmektedir. Olgekte 1. ve 9. maddeler ters puanlanmakta, diger
maddeler ise 0 ile 3 arasinda puanlanmaktadir. Bu arastrmada “Kendine
Glivenli Yaklagim” ve “Caresiz Yaklasim” alt olg¢ekleri kullanilmigtir.
Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi’nden alinabilecek puanlar 0-21 puan
arasinda; Caresiz Yaklasim Alt Olgegi’'nden alinabilecek puanlar ise 0-24
puan arasinda degismektedir. Alt 6l¢eklerden alinan puanlarin yiiksek olusu,
stresle basa ¢ikmada o alt Olgekteki yaklasimin daha ¢ok kullanildigini
gostermektedir.

Olgegin Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan giivenirlik
calismasinda, dlcek {ic asamali faktor analizine tabi tutulmustur. Ik faktor
analizi ¢aligmasi Universite Ogrencileri iizerinde (N=575) Ana Eksenler
(Principal Axis) yontemiyle yapilmis ve 8 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmuistir.
Aymi Orneklem tlzerinde Grafik Yontemlere (Screen Test) gore yapilan
faktor analizi sonucunda ise 6l¢egin 5 faktore indirgenebilecegi goriilmiistiir.
Ikinci faktor analizi calismasi, dzel ve kamu bankalarinda calisan (N=426)
kisiler lizerinde Ana Eksenler Yontemi ile yapilmis ve 7 faktorli bir yapi
ortaya ¢cikmustir. Ugiincii faktdr analizi ¢alismasi ise yaslar1 14-45 arasinda
degisen (N=232) kisiler iizerinde Ana Eksenler Yontemi ile yapilmis ve 6z
degeri 1’in iizerinde olan bes faktér bulunmustur. Olgegin ii¢ ¢aligmadaki
faktor analizlerine bagli olarak elde edilen alt Olceklerin gilivenirlik
katsayilari, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile saptanmis ve “Iyimser
Yaklasim” alt 6l¢egi icin elde edilen giivenirlik katsayilar1 a=0.68 ile a=0.49
arasinda bulunmustur. “Kendine Giivenli Yaklagim” alt 6l¢egi i¢in bu deger
o =0.62 1le o= 0.80 arasinda, “Caresiz Yaklasim” alt 6l¢egi icin bu deger
0=0.64 ile 0=0.73 arasinda, “Boyunegici Yaklasim” alt Slcegi icin ise
0=0.47 ile 0=0.72 arasinda bulunmustur. Son olarak “Sosyal Destege
Basvurma” alt 6lgegi icin de bu degerin a =0.47 ile o = 0.45 arasinda
degistigi saptanmistir. Bu sonuca gore bes alt Olcegin giivenirlik
katsayilarinin 0.45 ile 0.80 arasinda degistigi gozlenmistir. Olgegin biitiiniine
yonelik giivenirlik katsayist ise 0.68 olarak saptanmistir (Sahin ve Durak,
1995).

Olgegin Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan gegerlik
calismasinda; psikolojik sorun belirtileriyle iliskilerine, daha sonra gesitli
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kisilik boyutlar1 ve durumsal degiskenlerle iligkileri ve farkli 6l¢iimlere gore
ayrilmig karsit grup karsilagtirmalar1 yapilmistir. Psikolojik sorunlarla
iligkiler “Sosyal Destege Bagvurma” disindaki tiim alt dlgekler, ii¢ ¢calismada
da ¢esitli belirti dlgiimleriyle anlamli iliski icinde ¢ikmustir. Olgegin gesitli
kisilik boyutlariyla iligkilerini belirleme amaciyla yapilan gecerlik
calismasinda; “Strese Yatkinlik” , “A-Tipi Kisilik” , “Genel Iyimserlik” ,
“Yasam Doyumu” ve “Gelecekten Umut” gibi degiskenlerle iliskilerine
bakilmistir. Strese yatkinlik puani ile sosyal destege bagvurma digindaki tiim
alt olgekler arasinda anlamli korelasyonlar bulundugu saptanmigtir. A-Tipi
Kisilik agisindan bakildiginda ise A-Tipi davramglar arttik¢a, iyimser ve
kendine giivenli yaklasimlarin azaldigi, caresiz yaklasimin ise arttig
saptanmistir.  Yasam Doyumu, Genel Iyimserlik ve Gelecekten Umut
puanlar1 birer kisilik boyutu olarak ele alindiginda, puanlar arttik¢a iyimser
ve kendine giivenli yaklasimi kullanma sikligimin arttigi; caresiz ve boyun
egici davramslar kullanma sikliginin ise azaldigi goriilmiistiir. Alt 6l¢eklerin
durumsal degiskenlerle olan iligkisini belirleme amaciyla ii¢ ayr1 ¢alisma
yapilmis ve sonugta elde edilen korelasyonlarin anlamli oldugu saptanmustir.
Calismanin son asamasinda dlgegin gecerligini belirleme amaciyla, Karsit
Gruplar Karsilastirmalart yapilmistir. Bu baglamda stresle basagikma
dereceleri degisen 4 farkli grup olusturulmus ve SBTO’nin alt dlgekleriyle
Olgiilmeye calisilan basagikma tarzlarinm bu gruplarda nasil degistigine
bakilmistir. Bu amagla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda
“Sosyal Destege Bas Vurma” disindaki tiim alt 6lgeklerde gruplar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonu¢ olarak elde edilen bulgular
SBTO’nin alt oSlceklerinin etkili ve etkisiz olmak iizere iki boyutta
toplandigin;; bu iki alt boyutun ise kendi iginde “Kendine Giivenli
Yaklasim”, “lyimser Yaklasim”, “Caresiz Yaklasim” , “Boyun Egici
Yaklasim” ve “Sosyal Destege Basvurma” olmak {izere bes alt boyuta
ayristirilabilecegini gostermistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan “Sosyal Beceri Envanteri”, “Stresle Basa¢ikma
Tarzlar1 Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”, érnekleme alinan &grencilere
arastrmacilar  tarafindan ders saatlerinde uygulanmistir. Uygulama
oncesinde Ogrencilere Olgeklerin nasil cevaplanacagi konusunda aciklama
yapilmigtir. Uygulama sonrasinda 6lgeklerden elde edilen veriler, istatistiksel
igslem yapilmak iizere bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Verilerin analizinde
SPSS 11.0 paket programi kullanilmis olup, Tek Yonlii Varyans Analizi, t-
testi ve LSD (Least-Significance Difference) tekniklerinden yararlanilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasinda ise 0.05 anlamlilik diizeyi iist deger olarak
alinmustir.
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BULGULAR

Bu béliimde Ondokuz Mayis Universitesi’ne bagli cesitli fakiiltelerde
Ogrenim goren Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerine ve mutluluk algisina
gore stresle basacikma tarzlarimin anlamh diizeyde degisip degismedigine
iligkin bulgulara yer verilmistir.

1. Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Caresiz Yaklasim Alt Olcegi
Puanlarina Iliskin Bulgular

Orneklemde yer alan &grencilerin sosyal beceri diizeylerine gore
Caresiz Yaklasim Alt Olgegi (CYAO) puanlarinin ortalamalari arasindaki
farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla veriler tizerinde Tek
Yonlii Varyans Analizi uygulanmis ve sonug Tablo — 1°de verilmistir,

Tablo — 1.._(")grencilerin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Caresiz
Yaklasim Alt Olcegi Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclar

CYAO
Sosya! Puanlarinin
Beceri n Ss Kaynak KT Sd KO F Sonug
. Ortalamalari
Diizeyi 3
X
Disik 165 13.63 415 G/gf;fr 123157 2 61578 32.63
orta 873 1074 433 Gri“g'ar 2402270 1273 1887
Yiksek 238 10.59 451 Toplam 2525427 1275 P<.001
Toplam

1276

Tablo — 1’de yer alan istatistiksel veriler, sosyal beceri diizeyi diistk,
orta ve yiiksek olan dgrencilerin Caresiz Yaklasim Alt Olgegi puanlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkliligin 0.001 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Uygulanan LSD testi sonuclar1 ise bu anlamli farkliligin,
sosyal beceri diizeyi Diisiik-Orta ve Diisiik-Yiiksek olan gruplarm CYAQO
puanlarinin  ortalamalar1  arasindaki  farkliliktan  kaynaklandiginm
gostermektedir.

. 2.Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt
Olcegi Puanlarina Iliskin Bulgular

Orneklemde yer alan ogrencilerin sosyal beceri diizeylerine gore
Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olcegi (KGYAO) puanlarinin ortalamalari
arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla veriler
iizerinde Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmis ve sonu¢ Tablo — 2’de
verilmistir.
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Tablo — 2. Ogrencilprin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Kendine
Giivenli Yaklasim Alt Ol¢egi Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

KGYAO
Sosya.l Puanlarinin
Beceri Ss  Kaynak KT Sd KO F Sonug
. Ortalamalari
Diizeyi <

X
Disik 165 8.44 245 G/:‘;s;?r 553008 2  2769.54 278.18
Gruplar

Orta 873 14.46 3.21 ici 12673.89 1273 9.95 P<.001
Yiiksek 238 15.13 335 Toplam 1821298 1275
Toplam

1276

Tablo — 2’de yer alan istatistiksel veriler, sosyal beceri diizeyi diistk,
orta ve yiiksek olan dgrencilerin Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi
puanlarinin ortalamalar1 arasindaki farkliligin 0.001 diizeyinde anlamh
oldugunu gostermektedir. Uygulanan LSD testi sonucunda ise bu anlamli
farkliligin; sosyal beceri diizeyi Diisiik-Orta, Diisiik-Yiiksek ve Orta-
Yiiksek olan gruplarm KGYAO puanlarmin  ortalamalar1 arasmndaki
farkliliktan kaynaklandigi saptanmustir.

. 3. Mutluluk Algisina Gére Caresiz Yaklasim Alt Olcegi Puanlarina
Iliskin Bulgular

Arastirmada 6rneklemde yer alan 6grencilerin kendilerini genel olarak
mutlu ya da mutsuz hissettiklerini belirleme amaciyla Kisisel Bilgi
Formu’nda; “Genel olarak kendinizi mutlu hissediyor musunuz?” sorusu
sorulmus ve Ogrencilerin verdikleri cevaplar “evet” ya da “hayir” seklinde
gruplandiridmistir. Kendini mutlu ve mutsuz hisseden 6grencilerin Caresiz
Yaklasim Alt Olgegi puanlarinin ortalamalari arasindaki farkliligin anlaml
olup olmadigini test etmek amaciyla veriler tizerinde t-testi uygulanmis ve
sonu¢ Tablo — 3’te verilmistir.

Tablo — 3. Mutluluk Algisina Gore Caresiz Yaklasim Alt Olcegi
Puanlarina Iliskin t-testi Sonuclari

CYAO
Mutluluk Puanlarinin
Algist n Ortalamalar Ss Sd t Sonug
X
Mutluyum 902 10.45 4.30 1274 8.12
Mutsuzum 374 12.62 4.43 P<.001

Toplam 1276
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Tablo — 3’te yer alan istatistiksel veriler, kendini genel olarak mutlu ve
mutsuz algilayan &grencilerin Caresiz Yaklasim Alt Olgegi puanlarmin
ortalamalar1 arasmdaki farklihgin 0.001 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore, kendini mutsuz hisseden
Ogrencilerin  stresle basagikmada caresiz yaklasimi  kendini mutlu
hissedenlere gore daha ¢ok kullandiklari ileri siiriilebilir.

4. Mutluluk Algisina Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi
Puanlarina Iliskin Bulgular

Kendini mutlu ve mutsuz hisseden ogrencilerin Kendine Giivenli
Yaklasim Alt Olgegi puanlarinin ortalamalari arasindaki farklihigin anlaml
olup olmadigim test etmek amaciyla veriler tizerinde t-testi uygulanmis ve
sonug Tablo — 4’te verilmistir.

. Tablo — 4. Mutluluk Algisina Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt
Olcegi Puanlarina Iliskin t-testi Sonuclari

KGYAO
Mutluluk Puanlarinin
Algist Ortalamalari Ss Sd t Sonug
X
Mutluyum 902 14.73 3.41 1274 14.61
Mutsuzum 374 11.59 3.70 P<.001

Toplam 1276

Tablo — 4’te yer alan istatistiksel veriler, kendini genel olarak mutlu ve
mutsuz algilayan ogrencilerin Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi
puanlarinin ortalamalar1 arasindaki farkliligin 0.001 diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuca goére, kendini mutlu
hisseden Ogrencilerin stresle basacikmada kendine giivenli yaklagimi
kendini mutsuz hissedenlere gore daha ¢ok kullandiklari ileri siirtilebilir.

5. Mutluluk Algisina Gore Sosyal Beceri Envanteri Toplam
Puanlarina Iliskin Bulgular

Kendini mutlu ve mutsuz hisseden 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri
toplam puanlarinin ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli olup
olmadigini test edebilme amaciyla, veriler iizerinde t-testi uygulanmis ve
sonug Tablo — 5’te verilmistir.
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Tablo — 5. Mutluluk Algisina Sosyal Beceri Envanteri Toplam
Puanlarina Iliskin t-testi Sonuclar:

Sosyal Beceri

Mutluluk Envanteri Toplam

Algist n Puanlarinin Ss Sd t Sonug
Ortalamalari
X
Kendimi
Mutlu 902 314.75 61.97 1274 1351

Hissediyorum
Kendimi P<.001
Mutsuz 374 256.30 87.33
Hissediyorum

Toplam 1276

Tablo — 5’te yer alan istatistiksel veriler, kendini genel olarak mutlu ve
mutsuz algilayan 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri toplam puanlarinin
ortalamalar1 arasindaki farklihgin 0.001 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore, kendini mutsuz hisseden
Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin kendini mutlu hisseden 6grencilere
gore daha diisiik oldugu ileri siirtilebilir.

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerine ve
mutluluk algilarma goére stresle basagikma tarzlari incelenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular; sosyal beceri diizeyleri yiiksek olan ve
ayrica kendini mutlu hisseden Ogrencilerin stresle basagikmada problem
odakli yaklagimi daha ¢ok kullandiklarini gostermektedir. Sosyal beceri
diizeyi diisiik olan ve ayrica kendini mutsuz hisseden 6grencilerin ise stresle
basacikmada caresiz yaklasimi daha ¢ok kullandiklar1 saptanmistir.
Arastirmada ayrica kendini mutsuz hisseden ogrencilerin sosyal beceri
diizeylerinin, kendini mutlu hisseden 6grencilere gore daha diisiikk oldugu
saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore diisiik sosyal beceri diizeyi ve
mutsuzluk algisinin, stresle basagikmada etkili olan problem odakl
basacgikma stratejisini kullanma agisindan engel olusturdugu ileri siirtilebilir.
Diger yandan diisiik sosyal beceri diizeyinin, insan iligkileri ve iletisim
becerileri acisindan mutsuzluga zemin hazirladigr ileri siiriilebilir.
Orneklemde yer alan dgrencilerin % 13’iiniin sosyal beceri diizeylerinin
diisiik, % 18’inin de sosyal beceri diizeylerinin yiiksek oldugu, yigilmanin
% 68’lik bir oran ile orta diizeyde yogunlastigi gdzlenmektedir. Universite
ogrencilerinde sosyal beceri diizeyleri agisindan yigilmanin yiiksek diizeyde
olmasi beklenmekteydi ancak elde edilen bu sonucun dikkat ¢ekici ve
diistindiirtici oldugunu vurgulamak gerekir. Bu durum, érneklemde yer alan
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Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun temel sosyal beceriler agisindan problem
yasadiklarini ve sosyal beceri egitimine ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

Literatiir  incelendiginde, sosyal beceri konusunda yapilan
arastirmalarda sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin insan iligkilerinde
daha basarisiz olduklar1 ve empatik beceri diizeylerinin digerlerine gére daha
diisiik oldugu (Segrin, 2001; Riggio, Joan, & David, 1989), yalmizlik
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu (Hamarta, 2000), bagiml
kisilik yapisi sergiledikleri ve digerlerine gore depresyon diizeylerinin daha
yiiksek oldugu (Huprich, Clancy, Bornstein, & Nelson-Gray, 2004) rapor
edilmektedir. Diger yandan, sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin
kaygi ve saldirganlik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek, benlik
saygisi diizeylerinin ise daha diigsiik oldugu (Harman, Hansen, Cochran, &
Lindsey, 2005; Fox & Boulton, 2005), ergen ve yetiskinlere benzer olarak
sosyal beceri diizeyi disiik olan ilkdgretim Ogrencilerinin de okul
uyumlarmin diisiik ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu (Uz Bas, 2003)
belirtilmektedir. Burada siralanan degiskenler acgisindan
degerlendirildiginde, sosyal beceri diizeyi diisiik olan bireylerin stresle
basagikmada diger bireylere gore daha direngsiz ve gii¢siiz durumda
olduklar1 ve mutsuzluga daha yatkin olduklari ileri siiriilebilir. Yapilan
arastrmalarda, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin  stresle
basagikma stratejilerini  etkiledigi rapor edilmektedir (Parkes, 1986;
Compas, Forsydhe & Wagner, 1988; Hahn, 2000). Diger yandan
gliniimiizde daha ¢ok kabul goren ve iizerinde arastirmalar yapilan stres
teorileri, basagikma becerilerinin ve stres karsisinda verilen tepkilerin
genellikle bireysel farkliliklara gére degistigi tezine dayanmaktadir (Burns
& D’Zurilla, 1999). Bu acidan ele alindiginda, sosyal becerinin énemli bir
kisilik 6zelligi olarak stresle basacikmayi (duygu-odakli ya da problem-
odakli) etkileyen bir beceri oldugu ileri siiriilebilir. Stres uzun vadeli etkileri
acisindan ele alindiginda ise, sosyal beceri diizeyleri yiiksek olan bireylerin
stres kaynaklari kargisinda daha direngli olabilecekleri ileri siiriilebilir. Diger
yandan sosyal becerileri zayif olan bireylerin; saldirgan davranislar
sergileme, madde kullanma, ige kapanma, intihar, depresyon ve diger ruh
hastaliklar1 ve cesitli savunma mekanizmalarinin kullanilmasi gibi yetersiz
yontemlere daha ¢ok bagvurabilecekleri sdylenebilir.

Sosyal becerilerin giinlik sosyal iligkilerde yeterli diizeyde
kullanilabilmesi diger degiskenlerle birlikte uyum siireci agisindan Snemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal beceri diizeyleri yiiksek
olan bireylerin stres karsisinda iletisim ve problem ¢dzme becerilerini
gelistirme, glivengen davranislar sergileme, sosyal destekten yararlanma ve
duygularin1 uygun bigimde paylasabilmeyi 6grenme gibi yeterli yontemlere
daha ¢ok basvurabileceklerini burada vurgulamak gerekir. Baska bir deyisle
bu bireylerin stresle basagikmada daha etkili yollara bagvurabilecekleri ifade
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edilebilir. Folkman & Lazarus (1988), stresle basagikmada kisilik
ozelliklerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu durum problem odakli
yaklasim kullanilirken 6nemli bir degisken olarak devreye giren kisi-gevre
iligkisi agisindan da benzer bicimde degerlendirilebilir. Yani sosyal beceri
diizeyleri yiliksek olan bireyler, stres kaynaklari karsisinda basagikma
tepkileri sergilerken g¢evreyle iligkilerini degistirmede ve diizenlemede daha
etkili olabilirler.

Mutluluk ve mutsuzluk konusunda yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgularin da bu aragtrmamin bulgularmi destekledigi gozlenmektedir.
Ornegin Arglyle ve Luo (1990), yiiksek sosyal beceri diizeyi ile mutluluk,
giivengenlik ve disa doniikliilk arasinda pozitif yonde; depresyon ve
mutsuzluk ile de negatif yonde bir iliski oldugunu goézlemlemislerdir. Bir
diger arastirmada Natvig, Albrektsen ve Qvarnstrom (2003) ise, stres
diizeyleri yiiksek olan ergenlerin kendilerini daha mutsuz hissettiklerini ve
psikosomatik belirtilerin ~ digerlerine goére daha yiiksek oldugunu
saptamislardir. Baska bir arastirmada Peterson, Park ve Seligman da (2005),
kendini mutsuz hisseden bireylerin yasamdan zevk alma, yasamda anlam
bulma ve insanlarla birlikte olma gibi konularda daha c¢ok problem
yasadiklarin1 saptamiglardir. Benzer bigimde Abdel-Khalek de (2006)
mutluluk ile iyimserlik, gelecekten umutlu olma, yiiksek benlik saygisi,
olumlu duygulanim durumu, disa doniiklik ve kendini fiziksel ve ruhsal
olarak saglikli hissetme durumu arasinda anlamli iliskiler bulundugunu
saptamustir. Yapilan diger arastirmalarda ise mutluluk ile 6zgecilik (Post,
2005) ve benlik saygis1 (Cheng & Furnham, 2004; Baumeister, Campbell,
Krueper & Vohs, 2003) arasinda anlamli iliskiler bulundugu rapor
edilmektedir. Bu aragtirmanin &rnekleminde yer alan &grencilerin % 29°u
(374 6grenci) kendini mutsuz hissettigini belirtmektedir. Yukarida verilen
arastrma bulgularma gore degerlendirildiginde kendini mutsuz hisseden
Ogrencilerin yasamdan haz alma ve anlam bulma, psikosomatik belirtiler,
karamsarlik, umutsuzluk, depresyon ve benlik saygisi gibi degiskenler
acisindan da dezavantajli durumda olduklari ileri siiriilebilir.

Sonug olarak, kendini mutsuz hisseden ve sosyal beceri diizeyleri
diistik olan bireylerin stresle basagikmada diger bireylere gore daha yetersiz
olduklar1 ve psiko-sosyal destege daha ¢ok ihtiya¢c duyduklar1 belirtilebilir.
Arastirmada elde edilen bu sonuca dayali olarak su oneriler getirilebilir:

1. Sosyal beceri diizeyi diisiik olan 6grencilere yonelik olarak sosyal
beceri egitimi programlar1 uygulamaya koyulabilir.

2. Stresle basacikmada yetersiz yontemleri daha ¢ok kullanan
ogrencilere yonelik olarak stresle basacikma egitimi verilebilir.

3. Kendini mutlu ve mutsuz hisseden 6grencilerin, kisisel ve ailesel
ozellikleri iizerine karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Ayrica iiniversite
ogrencilerinde mutlulugun ve mutsuzlugun nedenleri arastirilabilir.
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