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ABSTRACT: This study aims to examine the notion of clinical
supervision which has lately been a primary supervision technique in
the contemporary world and it is in accordance with the notion of
supervision which carries great importance for the organizations to
fullfil their objectives and to plan their activities in order to reach their
goals towards the direction of the process. Clinical supervision is a
supervision technique, appeared after the 1960s, derived from medical
studies, stating the class in which the supervision was done and
developing the teachers’ behaviours containing teaching processes. In
this study following subjects are examined: Concept of supervision
and its importance; principal functions and assumptions of clinical
supervision; human relations, teacher evaluation and characteristics of
superviser in clinical supervision; models and cycles of clinical
supervision and limitation of clinical supervision.
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SUMMARY

Today, the success of organisations depends on the supervision of the
way and the amount of the goals they reach. For that reason, experience is
inevitable in the purpose-process-result dimensions. When there is no
supervision in organisations, there will be disorder, inactiveness and loss of
power. That makes supervision a compulsory condition.

This study dealts with clinical supervision, basic assumptions of clinical
supervision, human relations in clinical supervision, teachers’ evaluation in
clinical supervision, qualities of supervisors in clinical supervision and some
models for clinical supervision.

Modern approaches in administration have a tendency for the paradigms
that give importance to human relations, that are human centered and defend
the idea that human factor should be valued and claim that the organisational
success can only be reached in this way. In this context, clinical supervision
seems to be an approach in which supervisors need to regard themselves as
mentors/councellors for those being supervised. Clinical Supervision
depends on the processes in which supervisors interview teachers before
observation, observe teachers in clinical environment — classroom, gather
neceessary information about teaching, analyse, treat and guide teachers
educationally. Clinical supervision is a strong model that can be directed
towards mentorship which requires the education of both teachers and
supervisors and towards professional developement based on setting
objectives. Clinical supervision contains a lot of assumptions different from
those in traditional assessment and evaluation methods. Since clinical
supervision is based on human relations, supervisors have to use their
abilities in effect and influence category rather than those in power and
control category. The word ‘supervision’ alone creates the feelings of being
threatened and worried, although clinical supervision have human relations
based assumptions. That makes the qualities of supervisors quite important
in clinical supervision. Clinical supervisors have to be more experienced in
the subject being taught than teachers, be cooparative, have practical and
humane abilities, know the environment, the school and the students well
enough and be able to spend time to supervise. There are four well-known
models for clinical supervision; real clinical supervision, humanist/artistic
supervision, technica/teaching supervision and developing/reflecting
supervision models. While Cogan (1973) defines an eight-stage clinical
supervision, Hopkins and Moore (1993) define clinical supervision as a
model containing a five-stage cycle and focusing on teachers’developement
analysing the teachers. These five stages are pre-observation interview,
observation, analysis and strategy, post-observation interview and post
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observation analysis. Clinical supervision has quite a few limitations. If the
number of these limitations can be reduced, the applicability level of clinical
supervision rises. This study accepted the clinical supervision model
containing the five-stage cycle developed by Hopkins and Moore (1993).
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OZ. Bu calismanmn amaci, giiniimiiz diinyasinda, orgiitlerin
amagclarint gerceklestirmelerinde ve amaclara ulasma dogrultusunda
stirece yonelik eylemlerini diizenlemelerinde 6nem tasiyan denetim
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GIRIS

Glinliimiiziin gelismis modern diinyasinda ¢evremizde gordiiglimiiz ve
hizmetlerinden yararlandigimiz bircok orgiit mevcuttur. Orgiitlerin ¢ok
cesitli ve farkli amaglar1 olmakla birlikte orgiitler genellikle insan hayatini
kolaylastiracak mal veya hizmet iiretirler. Orgiitlerin amagclarm
basarabilmesi, varliklarint devam ettirebilmelerinin en temel kosuludur.
Bundan dolay1 biitiin orgiitler, eylem ve enerjilerini amaglarini basarma
dogrultusunda orgiitler ve yonlendirirler. Her orgiitiin idealde basarmak
istedigi makul amaglar1 olmakla birlikte, bu amaglarin timiini istegi
dogrultusunda basarmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Orgiitiin
amaglarina ulagamamasindaki temel nedenler, amaclardan sapma veya
eylemlerin dogru bicimde yerine getirilmemesidir. Iste 6rgiitiin amaglarindan
saptig1 veya islerin dogru bigimde yapilamamasi noktasinda denetim islevi
ortaya ¢ikmaktadir. Denetim, Orgiitiin amaclarina ulagsma diizeyini ve
yapilmakta olan islerin orgiitiin amaglarma katkisini ortaya koyarak, eksik ve
yanliglar1 diizeltici dnlemler almak suretiyle orgiitiin daha etkili olmasi i¢in
vardir. Bu durum ise, denetimin orgiitler i¢in ka¢milmaz bir 6neme sahip
olugunun temel bir gostergesidir.

Denetim Kavram ve Onemi

Klinik denetim kavramina ge¢meden Once, denetim kavramina agiklik
getirilmesi uygun olacaktir. Aydin (1986, 1) denetimi, orgiitsel eylemlerin
kabul edilen amaglar dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun olup
olmadigmin anlasilmasi siireci olarak agiklamistir. Denetimin temel amaci,
Orgiitiin amaglarmin gergeklestirilme derecesini saptamak, daha iyi sonug
alabilmek i¢in gerekli 6nlemleri almak ve siireci gelistirmektir (Aydin, 1986,
1). Bursalioglu (1982, 172) da denetimi, ‘kamu ve kurum yararma insan
davramglarim1 kontrol etme siireci’, olarak tamimlamaktadir. Sullivan ve
Glanz (2005, 6) ise denetimi, 6gretimin iyilestirilmesi ve 6grenci basarisinin
artirtlmas1 amaciyla, 6gretmenin Ogretimle mesgul olmasi siireci olarak
aciklamiglardir. Okul denetiminin esas noktasi, 6gretimin gelistirilmesi ve
bunun sonucunda Ogrencilerin egitimdeki basarilarinin en iist Seviyeye
cikarilmasidir. Buna gore denetim; 6gretim etkililiginin saglanmast ve
isgOrenlerin basarilarinin arttirilmasi olmak tizere iki seviyede incelenebilir
(Guthrie ve Reed, 1991, 339).

Basar (1995, 4) denetimin, eylem-ama¢ uyumunun saglanmasi i¢in
gerekli oldugunu vurgulamistir. Degerlendirme yolu ile girigimin giighi
yanlar1 saptanir ve vurgulanir, yetersizlikler belirlenir ve azaltilir ya da
giderilir (Aydin, 1994, 162 ). Denetim sistemi, her orgiitte vardir. Bu bir
orgiitsel ve yonetimsel zorunluluktur. Aydin, (1986, 1-3) denetimi gerekli
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kilan birinci unsurun, yonetim literatiiriinde ‘entropy’ olarak bilinen 6rgiitiin
glic kaybetmesini 6nlemek oldugunu belirtmistir. Sistem denetim araciligiyla
parcalar1 arasinda acgiklik egilimine girer. Sistem denetimsiz kalirsa
yalnizlik, diizensizlik, kapalilik ve duraganliga gomiiliir ve gii¢ yitimi ortaya
cikar. Her oOrgiitin amacmna ulasabilmesi i¢in sahip oldugu ve
yararlanabilecegi kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmasi gerekir (Taymaz,
1997, 3). Degerlendirmenin genel amaci, Orgiitiin etkililik derecesini
arttirmaktir. Amaci daha etkili bicimde gergeklestirmeyi saglamaktir.
Degerlendirme orgiitiin, programin ve etkinliklerin gergeklestirmeye
caligtiklar1 amaci, ne Olglide ya da ne kadar iyi gergeklestirdiklerinin
saptanmasidir. Egitim orgiitlerinde 6gretmeni degerlendirmenin dort amaci
vardir. Bunlar; 6gretmenin gelisimi, okulun gelisimi, 6gretmen hakkinda ise
alma, yiikselme odiil vb. konularda karar verme ve okulun diizeyini
belirlemektir (A¢ikgoz, 1998, 151-152).

Son yillarda denetim siirecinde miifettislerin rehberlik rollerinin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Bu siirecte ise 6gretmen merkeze alinmigtir. Bu
gelismeler son donemlerde ortaya ¢ikan ¢agdas yonetim anlayislari ile dogru
orantili olarak goriilebilir. Cagdas yoOnetim anlayiglar1 insan iliskilerini
O6nemseyen bir siireci kabul etmektedir. Bu yoOnetim siireci denetimi de
etkilemistir. Iste bu diisiinceler 15131nda son zamanlarda 6zellikle klinik ve
sanatsal denetim teknikleri 6n plana c¢ikmaktadir. Asagidaki basliklarda
klinik denetim modeli ayrintili bir seklide tartisilmustir.

Klinik Denetim Kavram ve Temel islevleri

Klinik denetim kavrami Harvard Universitesi’nde ¢alisan Cogan ile
Goldhammer tarafindan, 1960’1 yillardan sonra ortaya konmus, ardindan
Pittsburg Universitesi’nde konuyla ilgili calismalar devam etmistir. Klinik
denetim, baslangicindan beri uzman kisiler tarafindan genis ve degisik
perspektifler icinde yorumlanmistir. Daha sonra da zaman icerisinde klinik
denetim ile ilgili birgok makale yaymlanmistir (Pajak, 2002, 189). Klinik
kavrami tip alanindan tiiretilmistir. Klinik denetim, 6gretimi gelistirmek
amacityla, siifta 6gretim ile ilgili davranislari dogrudan gézlem yontemiyle
bilgi toplamaya dayanir (Tanner & Tanner, 1985, 182). Bir denetim
konusunda, ‘klinik’ kavrami denetimin yapildigr yeri, yani sinifi
belirtmektedir (Hopkins & Moore, 1993, 78). Cogan (1973) tarafindan
gelistirilen klinik denetim, pedagojik yontemlerin kamu okulu siniflarina
uygulanmasi lizerine yogunlasir. Bu, simif icindeki yiiz yiize etkilesim, bu
etkilesimi uzaktan incelemek yerine Ogretmenin ve oOgrencilerin gercek
davraniglarini incelemeyi igerir (akt. Hopkins & Moore, 1993, 78). Tanner &
Tanner (1985, 183), klinik denetimin onciilerinden olan, Cogan’nin klinik
denetim ile ilgili tanimini, “6grencinin 6grenmesini gelistirmek amaciyla,
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miidiir tarafindan simmif ortaminda G6gretmen hakkinda verilen bilgilerin
1s18inda, Ogretmenin smif i¢i davramiglarimi gelistirmek amaciyla yapilan
Ogretim uygulamalar1”, seklinde ifade etmislerdir. Sergiovanni ve Starratt
(1993) ise klinik denetimi, Ogretmenin Ogretime yonelik davramslarinda
degisim saglayan ve O0gretmene dogrudan yardim saglayan destek sistemi
olarak tanimlarken; Mosher ve Purpel ise (akt. Tanner & Tanner, 1985, 182)
Ogretmenin sinif performansini gozleme, analiz etme ve tedavi etme plani
olarak tammlamiglardir. Sergiovanni ve Starratt (1993, 223)’e gore klinik
denetimin temel igerigi; saglikli denetim iklimi ve ikili destek sistemine
dayanan is arkadashiginin kurulmasi, goézlem Oncesi goriisme, sinifta
Ogretmen gozlemi ve analizlerden olusur.

Ayrica  Goldhammer (1969) klinik denetimin, gergek Ogretim
olaylarmin birinci elden goézlem verilerini merkeze almasi gerektigini
savunmaktadir. Denetim, Ogretim davramiglar1 ve faaliyetleri kurumsal
gelisme amaciyla analiz edildikleri i¢in, denetmen ve Ggretmen arasindaki
dogrudan yiiz yiize etkilesime odaklanmalidir. Klinik denetimin bu temel
islevi bu tip denetimi denetmen ve Ogretmen arasinda gerceklesen
profesyonel bir meslektaslik olarak degerlendiren Cogan (1973) tarafindan
da desteklenmektedir (akt. Hopkins & Moore, 1993, 79). Goldsmith (akt.
www2.andrews.edu), diger tamimlari da g6zoniinde bulundurarak Kklinik
denetimi, “bilgilerini ilk elden gergek 6gretim olaylarmi gézleyerek ve yiliz
yiize goriismeyi saglayarak, denetmen ile Ogretmen arasinda etkilesimi
saglayarak, Ogretmenin Ogretim davraniglarini analiz ederek Ogretim
faaliyetlerini gelistirme siireci”, olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlar géz oniinde bulunduruldugunda tanimlarin ortak
yanlarmin; 6gretim siirecini gelistirmek amaciyla, 6gretmenin sinif i¢inde
yeterli bir denetmen tarafindan gozlenerek, 6gretmenin Ogretim siireciyle
ilgili davranisini gelistirmek suretiyle 6grenci basarisini arttirmak, oldugu
sOylenebilir.

Klinik denetim, profesyonel uygulamalarin gercek diinyasindan ortaya
cikmistir. Bu teknik, Ogretmenlerle ve Ogretmen adaylariyla calisan
denetmenlerin karsilagtigi ciddi problemleri ¢ozmek icin gelistirilmistir
(Sergiovanni ve Starratt, 1993, 223). Susan’a gore de (2001, 230) klinik
denetim, gercekte bilgili ve etkili 6gretmen olunmasi ve desteklenmesi i¢in
gelisim ve doniit saglamak amaciyla gelistirilmistir. Cilinkii klinik denetim
yansitict uygulamalarin  gelistirilmesini  destekler. Klinik denetimde
denetmenin birincil rolii, goreve yeni baglayan 6gretmenlerin 6gretimlerini
degerlendirme yeterliklerini giiclendirmektir. Bundan dolay1 klinik denetim,
Ogretmenlerin denetimi i¢in iyi bir model olmalidir. Bu sebeplerden dolay1
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klinik denetim, &gretmenlerin hizmet oncesi ve hizmetici egitiminde
desteklenen bir modeldir.

Klinik denetim profesyonel gelisim icin giiclii bir modeldir, bunun
sebepleri: (1) Klinik denetim iglevseldir. (2) Denetimin ve degerlendirmenin
diger modellerine transfer edilebilir hatta profesyonel gelisime de
yonlendirilebilir. Klinik denetimin arkasindaki temel kavramsal destekler ve
teoriler; meslektas yardimlagsmasi, mentorluk ve hedef kurmaya
uygulanabilir (Sergiovanni ve Starratt, 1993, 223).

Klinik denetim ile ilgili gesitli branglardan ve farkli kidemlere sahip
Ogretmenler lizerinde cesitli arastirmalar yapilmigtir. Bu arastirmalari
yapanlardan, McCoombe, Potash, Grimmett, Crehan ve Bureau’nun
arastirmalarinda, miidiirler denetmen; Robison’un arastirmasinda denetmen
meslektas; ve Kilbourn’nun arastirmasinda ise denetmen, iiniversiteden
gelen bir Ogretici gibi hareket etmistir. Arastirmalar farkli bakis agilariyla
rapor edilmistir: Bunlardan dordii denetmenler tarafindan, biri 6gretmen
tarafindan ve digeri ise disaridan gelen iki gozlemci tarafindan rapor
edilmigtir. Bu farkliliklara ragmen bu durumlar su ortak sonucu
desteklemektedir: Belli kosullar altindaki klinik denetim, Ogretmenlerin
Ogretim ve Ogretimsel davraniglari ile ilgili diisiinceleri hakkinda giiclii
degisikliklere sebep olabilir (akt. Nolan, Hawkes ve Farncis, 1993, 52).

Kilburne siirecin basar1 analizinde ii¢ noktay1 6rnek gostermektedir (akt.
Nolan, Hawkes ve Francis, 1993, 52 - 53).

1. Ozerklik: Amag, Ofretmen igin daha analitik ve kendini
yonlendirebilmedir.

2. Ortaya Cikarma: Davranis degisimi, gozlemsel verilerden ortaya
cikar.

3. Devamlilik: Siire¢ zaman ilerledikce ortaya cikar.

Klinik denetim ile ilgili tiim tanimlar1 gdz 6niinde bulundurarak, klinik
denetimin amaci, igerigi ve sonuglar1 asagidaki sekilde Ozetlenebilir
(Goldhammer ve diger, akt. Agaoglu, 1997, 36-37).

Klinik Denetim;
e Ogretimi gelistirmek igin bir yontemdir,
e Ogretim siirecine kasith olarak miidahale etmektir,

e Ogretmen ile denetmen arasindaki isbirligi ve karsihkli giivene
dayanr,
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e  Sistematiktir, ancak siirekli olarak yontembilimin degistirilmesini ve
esnekligi gerektirir,

e  Gergek — ideal ayriligin1 desteklemek i¢in tiretici gerilim yaratir,
e  Denetcinin de egitilmesini (6zdenetimle) gerektirir.

Ancelson ve Gall (1992, 12-13; akt Agaoglu, 1997, 37-39) klinik
denetimin temel islevlerini asagidaki gibi alt amaclar seklinde
siralamiglardir:

e Nesnel doniitle Ogretmenler tarafindan Ogretimlerinin mevcut
durumu ve olmasi gerekenin karsilagtirilmasinin yapilmasi,

e Opretim sorunlarini tanilama ve Slgme,

e Opretimin etkililik derecesinin artirilmas1 igin, &gretmenlerin
Ogretim  stratejilerindeki  becerilerinin  gelistirilmesi  amaciyla
O0gretmene yardim etme,

e  Yiikseltme, ise alma (sozlesme uzatma) ve diger konulardaki
kararlar igin 6gretmeni degerlendirme,

e Opretmenlere, siirekli mesleki gelisime iliskin olumlu bir tutum
gelistirmek i¢in yardim etme.

Klinik denetimin amacinin gergeklestirilmesi 6nemli Olgiide, okulda
bulunan tiim bireylerin orada bulunmak istemelerine, programa iligskin
O6nemli sorunlara ilgi duymalarma, i¢inde bulunduklari ortamda kendi
varliklarindan haberdar olmalarmma ve kendi bireysel varliklarinin yaninda,
etrafindakilerle bir grup ruhu olusturmalarma baghdir (Aydin, 1986, 32-33).

Klinik Denetimin Temel Varsayimlari

Klinik denetim bir¢ok varsayimdan olusmustur. Bu varsayimlar,
geleneksel 6lgme ve degerlendirmeden farklidir ve bu durum klinik denetimi
simdiki durumdan daha ileri bir duruma gétiiriir (Sergiovanni ve Starratt,
1993, 226).

Hopkins ve Moore (1993, 80-82) klinik denetimin varsayimlarini
asagidaki gibi agiklamislardir:

1. Ogretmenler kendi ogretmenliklerini sentezleme yetenegine
sahiptirler ve O&gretmenliklerini gelistirmek icin yoOntemlere katki
saglayabilirler. Ogretmenler bunda etkili olabilmek igin durumlari,
davraniglari, uygulamalar, etkililigi ve basarilar1 kontrol etmelidir.
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Ogretmenlerin ‘Ben neyi nigin yapryorum’ sorusunu kendilerine sormalari,
kendilerini yapici bir bi¢cimde gozlemelerini saglayacaktir.

2. Klinik denetim, &gretmenin, problemleri ¢ozebilmek igin kisisel
kaynaklara ve gidiiye sahip oldugunu kabul eder. Denetmenin roli,
Ogretmenin problemleri tanimlayip agiklik getirmesine yardimci olmak ve
O0gretmenin denetmenlerden veri almasim ve ¢oziim gelistirmek igin
denetmenin yeteneklerinden faydalanmasini 6ngoriir.

3. Denetmenler gozlem igin hazir bulunmalidirlar. Onlar simf iginde
olup bitenleri gozlemeden (bilmeden) O&gretmene yardim edemezler.
Ozellikle de deneyimsiz dgretmenlerin, akademisyenler ve isbirligi yapan
Ogretmenlerin yardimi olmadan makul bir gelisme saglamalar1 pek de olasi
degildir.

4. Denetmenler, 6gretmenlerin egitici stratejilerini geligtirmek ve onlara
rehberlik etmek i¢in geri besleme saglamalidirlar. Denetmenler, zetleyici
degerlendirmeden ziyade (karar verme veya tavsiyeler, is veya notlar
hakkinda) gelistirici ve egitici degerlendirmenin (gelisme imkan saglamak
i¢in) birincil sorumlulugunu kabullenmelidirler.

5. Ogretmenlerin klinik denetimleri, verilerin sistematik yorumlanmasi
yoluyla simif i¢i 6gretme ve Ogrenme analizlerini kullanarak Ogretimi
gelistirebilir. Bu sistematik, veri tabanli gdzlem ve verilerin yorumlanmasi
Ogretimsel performans g6z Oniinde tutuldugunda tiim yorumlayici
hiikiimlerin temelini olusturur.

6. Klinik denetimin kullanimi, akademik personel ve kamu okulu
Ogretmenlerinin gozetmenlik ve sorumluluk rollerinin esit muameleleri
vasitastyla igbirligini tesvik etmesi sebebiyle olumlu bir davranistir.

7. Klinik denetim, 6gretimsel analizlerin temeli sozli etkilesim esasi
iizerinde 6grenci — 6gretmen merkezli bir stire¢ olup, 6gretmen davranislar
iizerinde istenen degisiklikleri meydana getirir. Sosyal bir ¢cevrede davranig
bilimlerinin ~ prensiplerini  uygulayarak  &gretimsel  degiskenlerin
manipiilasyonu, denetmenlere kuvvetleri tespit etmede yardimci olacak,
degisik olaylara agirlik verecek ve uygulanmis pratik profesyonel kararlarin
verilmesini saglayacaktir.

8. Klinik denetimin yapisi; modeli ahlaki, tarafsiz ve hassas olmaya
zorlar. Etkili bir degerlendirme sistemi bilgi toplama islemini, kararlari,
eylemleri ve tavsiyeleri ciiriitecek Onyargili kararlar almaktan alikoyar.
Denetmenlerin  ge¢mek durumunda olduklar1 silireg onlarin  klinik
denetimlerde etkili olmalarin1 saglayacak tarafsizligi da kazandiracaktir.
Klinik denetim siireglerinden bir tanesi de Ogretmenlere geri bildirim
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saglamak olacagindan, rehber 6nderligindeki uygulamalara daha az muhtag
ve kendi ¢aligmalarinda daha 6zgiir, bagimsiz olmalarmi tesvik edecektir.
Universite akademik personelinin ve denetmenlik yapan Ogretmenlerinin
ortak sorumlulugu gittikge azalacak ve Ogretmen tarafindan Tstlenilen
bilingli bir sorumluluk artacaktir. Bu ilerleme, Ogretmenin belirli bir
problemin ¢dziimiindeki basarili ve etkin olusunda ne kadar destegi oldugu
yoniinde bir degerlendirmeyle Olgiiliir. Klinik denetim destegi ortadan
kaldirmaz tersine Ogretmenin asamali olarak daha Gzgiir olmasini tesvik
eder. Klinik denetim yaklagimi 6gretmenlere diinya hakkinda daha net daha
yaratici diigiinmelerini saglar ve hepsi igin belirgin rolleri tanimlamay1
saglayacak kigisel yeterliligi ve kendi kendini analiz diizeylerine
ulagsmalarmi saglar. Bu siirecin gorsel sunumu Sekil 1°de verilmistir.

Baglangig >

Ogretmen sorumlulugu

Isbirligi yapan &gretmenin
veya liniversiteden gelen denetmenin

ortak sorumlulugu

Sekil 1. Klinik Denetim Siirecinde Taraflara Diisen Sorumlulugun Zamana Gére
Degisimi

Kaynak: Hopkins ve Moore, 1993, Clinical Supervision. A Practical Guide To
Student Teacher Supervision. Dubuque, U.S.A.: W.M.C. Brown Benchmark
Publishers.

Weller (1977, akt. Hopkins ve Moore, 1993, 80-81) klinik denetimin
ilkelerini agagidaki gibi agiklamustir:

1. Ogretmenler ogretimi gelistirmek icin, belirgin entelektiiel ve
davranigsal yetileri 6grenmelidirler.

2. Denetmenler, sistematik veriler esasina dayali 6gretim siireclerini
analiz edebilmek icin, 6gretmenlerin yeti gelistirmesine yardimci
olmasinda sorumluluk almalidirlar.
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3. Denetmenler, Ogretmenin neyi nasil Ogretmesi gerektigini
vurgulamalidir. Bunu da 6gretmenin kisiligini degistirmek igin

degil, 6gretimi gelistirmek i¢cin yapmalidirlar.

4. Planlama ve analiz yapma, gozlemin agikligi esasina dayali ve
Ogretim hipotezlerini test ederek ve yaparak gerceklesmelidir.

5. Gorligmeler, 6gretmen aday ile yakindan ilgili ve 6nemli 6gretim
konulariyla ilgilenmelidir.

6. Geri bildirim goriismesi, basarisiz boliimlerin yorumundan ziyade,
bagarili bolimlerin pekistirilmesi {izerinde ve yapict analizler
lizerine yogunlasmalidir.

7. Geri bildirim, temelsiz Onyargilara gore degil, gozlem kamtlar
lizerine yerlestirilmelidir.

8. Planlama, gozlem ve analiz dongiisii siirekli ve toplumsal olmalidir.

9. Denetim, karsilikli egitim anlayiglarmin arayist igerisinde
denetmenlerin ve 6gretmen adaylarinin meslektas olduklar1 dinamik
bir alig-veris siirecidir.

10. Denetim siireci birincil olarak, 6gretimin analizine dayanmalidir.

11. Her 6gretmen Ozgiir bir sekilde, sorunlar1 inceleyecek, analiz edecek,
kendi Ogretmenlik stillerini gelistirecek ve kisisel Ogretmenlik
stillerini uygulayip ilerletecek sorumluluga sahiptir.

12. Denetim, 6gretmenlik tarzinda algilanip, analiz edilip gelistirilebilir.

13. Denetmenler, Ogretmenlerin analiz ve egitim degerlendirmeleri

tarzma benzer bir sekilde, kendi denetimlerini degerlendirip
sorumluluklarini analiz edecek 6zgiirliik ve sorumluluga sahiptirler.

Klinik Denetimde Insan Tliskileri

Ogretmenler ile kendileri arasinda bir giiven ortamm olusturmak
denetmenlerin sorumlulugu altindadir. Denetmenlerin bu tavri, denetim
siirecinin ayirt edici 6zelligi olarak 6gretmenin ve d6grencilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasini en iist seviyede tutmaya dikkat ederek daha da ileriye
gotiiriilebilir. Ogretmenin denetmeni degerli bir kaynak olarak gérmesi,
iletisimde karsilikli saygili tavir ve kisi kiymetinin yaninda denetmenin
yeterlilikleri, giivenli iliskilerin dogmasini saglar. Daha cabuk ve etkili bir
giiven ortamimin dogmasi olasilifim artirmak i¢in bir teknik de, basariyla
kullanilabilecek olan ‘miisteri merkezli’ yaklasimdir. Otorite sahibi olanlarin
sicak, olumlu iliskiler kurmak i¢in kullanabilecekleri davranis tiirlerini
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Rogers (1977) Tablo 1°de anlatmaktadir. Tablo 1’de gosterilen bu davranig
tiirleri, klinik denetimi temel alan basaril iligkiler i¢in bir denetmenin gii¢ ve
kontrol kategorisi yerine, etkileme ve etki kategorisinden davranislari
kullanmasi gerektigini ortaya koyar (Hopkins & Moore, 1993, 85).

Nolan, Hawkes ve Francis (1993, 52), 6gretmenlerin diisiincelerinde ve
davraniglarinda degisimi kolaylastiran bes ortak oOzelligi asagidaki gibi
siralamiglardir:

1. Ogretmenlerin kendilerini giivende ve desteklenmis hissedecekleri is
arkadaghgimin gelistirilmesi,

2. Ogretmenlerin denetim sonucu iizerindeki etkisi,
3. Denetim siirecindeki devamlilik,

4. Gergek Ogretim ve Ogrenme olaylarma odaklanmig tanimlayici
kayitlarin olmasi,

5. Ogretmen ve denetmen tarafindan &n goriisme siirecinin merkeze
alimmasi.

Tablo 1. Isgdrenleri Etkilemesi Bakinindan Liderligin Tki Ug Noktas1

Etkileme ve Etki Gii¢ ve kontrol
Kisilere ve gruplara 6zerklik verme Kararlar verme
Insanlar1 bildigini yapmada serbest birakma Emirler verme
Fikirlerini ve duygularini bir 6neri olarak sunma Ikincillerin davramslarin1 yoénlendirme
Ogrenmeyi kolaylagtirma Kendi fikirlerini mantiga en yakin olarak gérme
Bagimsizlig: diisiince ve harekette destekleme Insanlar ve kurumlar iizerinde yetki kullanma

Ortaya ¢ikan “kabul edilemez” yenilikleri kabul Gerektiginde hakim olma

etme
Gorevlendirme ve tam yetki verme Ogretme, yonlendirme ve tavsiyede bulunma
Ozelestiriyi destekleme Digerlerini degerlendirme

Digerlerinin basarisinda ve gelismesinde ddiile

SO Odiil verme ve kendini 6diillendirme
deger yon bulma

Kaynak: Hopkins ve Moore, 1993, Clinical Supervision. A Practical Guide To Student
Teacher Supervision. Dubuque, U.S.A.: W.M.C. Brown Benchmark Publishers.
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Klinik Denetimde Ogretmeni Degerlendirme

Denetleme  siirecindeki  biitiinleyici  bir 68e de Ogretmenin
degerlendirilmesidir. Fakat degerlendirme ¢ogu zaman olumlu bir ¢alisma
iligkisine tehdit unsuru katar. Yine de degerlendirme hassasiyetle yapildigi
takdirde, ¢alisma iligkilerinde olumlu bir 6ge olarak bulunabilir. Glickman
(1995) bir kiginin ayn1 zamanda hem denetmen hem de yardimci gdrevini
doldurabilecegine inanmaktadir. Denetmenler bdyle durumlarda ozellikle
giivenirligi ve inanirlig1 saglayabilmek icin ¢ok ¢alismalidirlar. Oncelikli
ilgilerinin onlarin &gretimlerini iyilestirmeye yardimci olmak olduguna
Ogretmenleri ikna etmek zorundadirlar. Aslinda, Stufflebeam (1988)
ogretmenin kendini takdir etme, motivasyon, mesleki kariyer, performans ve
kisilik degerlendirme konusundaki tutumunu gelistirilmesi i¢in, profesyonel,
saygili, ve nezaket i¢inde yapilan bir degerlendirmenin olumlu caligsma
iligkilerini zedelemeyecegini ortaya koymustur. Boylelikle kurulan gerekli
olumlu iliskilerle denetmenler, 6gretmendeki 6gretim degisikliklerini ortaya
¢ikarmak i¢in ‘performans odaklagmasi’ tiirii denetime dogru yol alabilirler
(Hopkins ve Moore, 1993, 84).

Klinik Denetimde Denetmenin Nitelikleri

Goldhammer, klinik denetimde denetmenin ii¢ temel roliinii; yonetim,
program ve &gretim olarak acgiklamaktadir (akt. www2andrews.edu). Klinik
denetim, denetmenin program konusunda uzmanlik bilgisine sahip olmasini
gerektirmektedir. Klinik denetim, sadece program kuram ve gelistirmede
degil, konu alaninda da uzmanlik gerektirmektedir. Konu alani uzmani
olmadan smif i¢i etkinlikleri goézleme, analiz etme ve degerlendirmenin
yeterli olmasi, istenilen sonucun alinmasi beklenemez. Bodyle olmasina
karsin uygulamalar o yonde siirdiirilmektedir (Balci, 1986, 34). Klinik
denetimde miifettisin 6gretmenin bransinda, 6gretmenden daha deneyimli,
Ogretmen, yonetici ve diger personel ile isbirligi yapabilmesi i¢in teknik ve
insancil yeterliklere sahip olmasi; ¢evreyi, okulu, 6grencileri iyi tanimast,
denetime gerekli zamani ayirabilmesi gerekir. Klinik denetim bir bakima
bireysel, yakindan, igsel, tam, siirekli ve teknik bir ders denetimidir. Bu
denetimde denetmen, her 6gretmene haftada en az iki saat zaman ayirir. Bu
siire ilerleyen haftalarda azaltilabilir (Doll, 1983; akt. Balc1, 1987, 29).

Guthrie ve Reed (1991, 340), klinik denetim i¢in segkin bir denetmenin
atanmas1 gerekmedigini ifade etmektedir. Onlara gore, yerel yoneticilere ve
boliim bagkanlarma ilaveten diger 6gretmenler klinik denetmenler olarak
gorevlendirilebilirler. Bunlar gecici olarak denetim roliinii iistlenirler. Ama
esas klinik denetmen olanlarin, etkin 6gretim tekniklerini, sinif gozleme
sistemlerini bilmeleri ve meslektaglarma destek olan, onlar1 korkutmayan
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davraniglar1 bilmeleri gerekir. Zaman ilerledik¢e, belki de okuldaki her
Ogretmen klinik denetmen olarak gorevlendirilecektir. Klinik denetimde
denetmenin gorevlerinden birisi de, dgretmenlerin hedeflerini segmede ve
Ogretmenlerin kendi uygulamalarini daha iyi anlamalarina yardime1 olmaktir
(Sergiovanni ve Starratt, 1993, 226).

Klinik Denetim Modelleri

Pajak (2002, 190), klinik denetim modellerini Tablo 2 deki gibi
acgiklamaktadir.

Klinik denetimin bilinen bu dort modeli; amaclar konusunda ¢abalama,
toplanan verilerin ¢esidi ve onlar1 kaydetmek i¢in izlenen prosediirler,
icerdikleri adimlarin siras1 ve sayisi, denetmenin 6gretmen tizerinde kontrol
derecesi ve, gdzlem Oncesi ve gdzlem sonrasi goriismenin dogasi ve yapisini
icine alacak sekilde birgok farkliliklara sahiptirler (Pajak, 2002, 190).

Klinik Denetimin Asamalari

Morris Cogan (1973, 10-12), klinik denetim dongiisiinii sekiz asamadan
olusan bir biitiin olarak algilamaktadir. Bunlar; (1) 6gretmen denetmen
iligkisinin  kurulmas: ve denetmen ile Ogretmen arasinda giiven
olusturulmasi, (2) 6gretmenle (anlatacagr ders, materyal, yontem, 6grenme
siireci, beklenen sorunlar, geri bildirim ve degerlendirmeye hazirlik igin)
plan yapilmasi, (3) smifta hangi gézlem tekniklerinin kullanilacagi ve hangi
verilerin toplanacagina karar verilmesi, (4) Ogretimin gozlenmesi (video
veya ses kaydi kullanilabilir), (5) O6gretim - O6grenim siirecinin
¢Oziimlenmesi, yani denetmen ile dgretmenin ders siirecini birlikte analiz
etmesi, (6) denetmen — dgretmen goriismesinin stratejisinin planlanmasi, (7)
denetmen — 6gretmen goriismesinin saglanmasi, (8) yeni bir goriisme igin
plan yapilmasidir (Agaoglu, 1997, 58; Tanner & Tanner, 1985, 180; Guthrie
& Reed, 1991, 339). Klinik denetime egilenlerden Mosher ve Purpel (1972,
78; akt. Aydin, 1986, 33) ise, klinik denetim dongiisiinii; planlama, gozlem
ve degerlendirme asamalarindan olusan bir biitiin olarak gérmektedirler
Gorton (1983) ise, klinik denetim dongiisiinli; 6n goriisme, gozlem, son
goriisme ve yeniden doniigiin baglatilmasindan olusan doért asamali bir biitiin
olarak gormektedir (akt. Balci, 1987, 29).

Klinik  denetim  dongiisii, Ogretmenlerin tam  kapasitelerini
gerceklestirmelerini saglamak icin bes bagimsiz asamanin tam olarak
uygulanmasini gerektirir. Herhangi bir asamadaki uygulama basarisizligi
veya eksikligi devamlilik zincirinin kopmasina yol acacak ve klinik denetimi
ve bunlarin 6grenci iizerindeki olumlu etkisini azaltacaktir. Yine de cogu
klinik denetim destekgileri, tam kapasiteye ulagmadaki basarisizliklarin
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akademik personel ve kamu okulu dgretmenleri arasindaki hazirlik becerisi
eksikliginden kaynaklandigi goriisiindedirler (Hopkins ve Moore, 1993).

Hopkins ve Moore (1993) klinik denetimi, ‘bes asamali bir dongiiyii
iceren, Ogretmeni analiz ederek Ogretmenlik performansimin gelismesi
lizerine odaklanan bir denetim tiirii’, olarak agiklamaktadirlar. Bu denetim
dongiisii Sekil 2° de gosterilmektedir.

Tablo 2. Klinik Denetimin Bilinen Dort Modeli

Goldhammer, Mosher, Purpel ve Cogan tarafindan onerilen
bu modeller, 1960’larin sonu ile 1970’lerin basinda ortaya
cikmustir. Bu modeller, segici deneysel olay, davranigsal ve
gelistirmeye yonelik perspektifler ortaya koyar. Bu
modeller denetmen ile Ogretmen arasindaki iligkinin
Onemini, isbirligine dayali anlayis meydana getirmeyi ve
bireysel 6gretim stillerinin gelistirilmesini vurgular.

GERCEK KLIiNIiK
DENETIM MODELLERI

Blumberg ve Eisner’in bakis agisina gore, varolusculuk ve
estetik degerler {izerine inga edilen bu modeller 1970’lerin
ortalarindan sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Bu modeller
HUMANIST / SANATSAL | prosediirleri adim adim takip etmeyi terkederek, kisiler

MODELLER arast acik iliskileri, kisisel sezgiciligi ve sanatsalligi
vurgularlar.  Denetmenler, &gretmenlerin  kendilerini
anlatmalar1 ve Ogretimin sanatsal zenginligi konusunda
ogretmenleri cesaretlendirip yardim ederler.

Acheson, Gall, Hunter, Joyce ve Showers’in ortaya
koydugu bu modeller 1980’lerin basindan ortalarina dogru

TEKNIK / OGRETICI a o .
MODELLER ortayg glkm1§t1r. Bu modeller siire¢ — u.retlr.n ve.etklh
Ogretim lizerine yapilan arastirmalara deginmislerdir. Bu

modeller, gézlem ve doniit tekniklerini vurgularlar.
Glickman, Costa, Garmston, Schon, Zeichner, Garman,
Smyth, Retallick, Bowers, Flinders ve Waite’in ortaya
koydugu bu modeller, 1990’11 yillarda ortaya konmustur.
T Bu modeller, bireysel farkliliklara ve 6gretimin Orgiitsel,
GELIST\}I%IDCé(_Eég SITIct sosyal, politik ve kiiltiirel kosullarma duyarlidirlar. Bu

modellerde denetmenler dgretmenlerde derin diistinmeyi,
mesleki gelismeyi, uygulamaya yonelik ozel ilkeleri
kesfetmeyi, adaleti ve diiriistliigii cesaretlendirir ve tesvik
ederler.
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1. Gozlem Oncesi Goriisme 2. Gozlem
5.Gozlem Sonrasi Analiz 3. Analiz ve Strateji

~

4.Gozlem Sonras1 Goriisme

Sekil 2. Klinik Denetim Dongiisii. Hopkins ve Moore (1993, 80).

Gozlem Oncesi Goriisme

Gozlem Oncesi goriisme, denetim dongiisiiniin en 6nemli asamasidir.
Ciinkii, klinik denetim yaklagiminin basarili olmasi bu ilk asamanin basarili
olmasima baghdir. Bu asamada gergeklestirilmesi gereken hedef, denetmen
ile 6gretmen arasimda karsilikli giiven ve destege dayali saglikli bir iliskinin
kurulmasidir (Aydimn, 1986, 33).

Goldhammer ve arkadaslar1 (1980, 33-36) bu asamanin su amaglara
sahip oldugunu one siirmektedirler: Icten bir iliskinin kurulmasi ve
desteklenmesi, 6gretmen ve denet¢inin 6gretmenin hazirladigr plan tizerinde
rahatlikla konusabilmesi i¢in ortam saglanmasi, Ogretmenin planin
deneyebilmesi, planda (varsa) gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi, 6gretmen
ve denetci arasinda denetim dongiisiindeki rollerine, dongiiniin amaglarina
iligkin anlagma saglanmasi (Agaoglu, 1997,60).

Diger yandan Hunter (1980) ise, bu safthanin ¢ok zaman tiiketici ve
denetmen ile 6gretmen arasinda taraf yaratan bir goriisme oldugunu ve ilk
amaglarinda fiyaskoya ugradiklarini belirtir. Aksine Lordon (1986) gozlem
Oncesi goriismelerin  denetmenin Ogretmenin gérev ve ddevlerine
baglanmasindaki anahtar bilesen oldugunu diisiiniir. Yani bu asama,
ogrenciler hakkinda soru sorarak ve denetmenin sorumluluk alanlarmi
netlestirerek, gozlem oOncesi gorlisme, denetimin planlanmas i¢in ortak bir
referans ¢ercevesi olusturma roliinii {istlenir (akt. Hopkins ve Moore, 1993,
81).
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Plan hazirlanirken 6gretmen ve denetginin dersin amag¢ ve sonuglari
birlikte saptayarak, nelerin, nasil, hangi yontemler ile Ogretilip, nasil
degerlendirilecegini kararlastirmalar1 ongoriiliir (Balci, 1987, 30). Ayrica
gozlem boyunca, ders planlari gdzden gecirilmelidir. Ogretmenler,
gozlenecek dersin gelismesine yardimei olan kararlar hakkinda denetmenleri
bilgilendirmelidir. Bu, 6gretmenin ders formatini hazirlamaktaki gerekgesini
ve izleyen aktiviteleri igerir. Ogretmen her plam1 basamak basamak
uygulamalidir ve her etkinlik i¢in gerekgesini agiklamalidir. Gelisme plani
olmaksizin uygulanan bir¢ok 6gretmen fikri basarisizlikla sonuglanacaktir
(Hopkins ve Moore, 1993, 82).

Ders sirasinda sorulmast muhtemel sorularin tartigilmasi siireciyle
denetmen, 6grencinin gizli bir sekilde dersle miicadele tehlikesinin ortadan
kaldirilmasinda yardimei olabilir. Ciinkii dersin baglangici 6grencinin ilgisini
¢ekmekten uzak kalmistir. Sadece bir kelime ile yanitlanabilecek anlamsiz
bir soru veya yanitlamasi ¢ok zor olan karmasik bir soru yerine, birlikte
dersin gelismesi igin bir soru stratejisi ortaya koyabilirler (Hopkins ve
Moore, 1993, 82).

Bu asamada tartisilmasi gereken diger konu basliklar ise; bilgi toplama
yontemleri (isitsel, gorsel, yazili), toplanan bilgi ile ne yapilacag: ile
denetmen ve Ogretmenin gorevleridir. Ayrica, arastirmanin olasi etkilerinin
hesaba katilmasi, 6gretmene destek teorileri, 6grencilerin basar1 diizeyleri,
zaman gorev dagilimi, Ogrencilere olumlu doniit, simif diizeni ya da
Ogretmenin uygulayabilecegi bilgi tabanli arastirma alanlar1 sunarak
Ogretmene teoriden pratige ge¢mesinde yardimci olur. Gozlem Oncesi
goriismede kapanis faaliyeti olarak denetmen ve Ggretmen klinik denetim
¢emberindeki diger islemler igin anlayis gelistirmelidir. Yani denetmen,
kalan dort adim icinde gerceklesen faaliyet ve islemleri tartismaya
sunmalidir (Hopkins & Moore, 1993, 82).

Gozlem oOncesi goriisme ile gerceklestirilmesi amaclanan diger
durumlari ise; 6gretmenin ne yapmak istediginin a¢ik ve tam olarak, yine
Ogretmen tarafindan bilinmesinin saglanmasidir. Bu o6nemlidir ¢linkii,
Ogretmen uygulamasinin bilingli ve etkili olmasi, biiyiik dlciide, 6gretmenin
ne yapacagini, nasil yapacagini ve hangi sonuglara ulagmak istedigini agik ve
kesin olarak bilmesine baghdir. Bir digeri ise; daha etkili bir uygulama i¢in
planlamanin birlikte yapilmasidir. Birlikte planlama, hedeflerin konularin ve
yoOntemlerin saptanmasini gerektirir ki, bu yolla hem daha iyi bir uygulama
icin gerekli hazirlik yapilmis olur; hem de 6gretmenin mesleki gelisimine
katkida bulunulur (Aydin, 1986, 34).

GoOzlem Asamasi

Gozlemin amaci, Ogretmenin Ogretim siireci boyunca ne sdyleyip
yaptiklarina ayna tutmasi i¢in nesnel bir kayit saglamaktir. Bu da toplanan
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bilgi oranini arttirmak i¢in fazladan bir ¢ift goz olarak goérev yapan
denetmenler tarafindan yapilir. Gozlemcinin 6zel tarafsiz gorevi geregi,
gozlemci smif i¢i calismalara karigamaz ve miidahale edemez. Ayrica,
gozlemci Ozel bir grup ile ilgilenme ya da kisisel davranislar sergileme gibi
ozel isteklerde de bulunmamalidir (Hopkins ve Moore, 1993, 86).

Gozlem Oncesi goriismeden sonra baglayan sinif gézlemi ya da ziyareti,
gliclii yanlar ile gelistirilmeye ihtiya¢ gosteren yanlari teshis etmeli ve
aydinlatmahdir. Simf ziyaretini iyi planlamama, gozlem hakkinda
Ogretmenlere yapici onerilerde bulunmama, gézlemi hi¢ yapmama ya da kisa
sirede yapma smif ziyaretlerine karsi giivensizlik dogurmaktadir. Bu
durumda simif gozlemleri, dgretmenlerin goziinde olumlu ve yapici katki
saglama goriiniimiinden uzaklagmaktadir (Gorton’dan akt. Yalginkaya, 1993,
381).

Klinik denetimin ¢ok 6zel bir yonil, 6gretmen - 6grenci etkilesimini
vurgulamasidir. Ogretme uygulamasmin gecerli bir 6lgiitii, dgrencilerin
tepkilerine, davranislarina verilen énem ve agirliktir. Ogrenme ortanundaki
ogrencilerin ileri siirdiikleri goriisler, sorduklar1 sorular ve gosterdikleri
davraniglar onlarin 6grenme diizeylerinin en agik ve gecerli gostergesi olarak
kabul edilebilir (Aydin, 1986, 35).

Sekil 3. Glickman’in klinik denetim versiyonunun bir gézlem rehberini
gostermektedir. Smif ig¢indeki olaylarin bu tanmimu genellikle tartisma ve
gelisme olanagi sunar ama yorumlama genellikle 6gretmenin engellemesiyle
sonuglanir. Ders siiresince ortaya ¢ikan olaylar lizerinde anlasma saglanmasi
onemlidir ¢ilinkii bu, 6gretmenin gerekli degisiklikleri kabul etme sansini
artirir. Denetmen, verileri, davramislarin sikligin1 sayarak, tekrarlanan
davramslar1 belirleyerek ve smifta belli davramslarm varligina veya
yokluguna karar vererek analiz eder (Pajak, 2000).

Gozlem Yontemleri. Gozlemde bilgilerin bir¢ogu su ii¢ yoldan biriyle
toplanir: Video kaydi, ses kaydi, ya da yaziya dokme. Video kaydi,
gerektiginde yeniden izlenebilen, 6nemli anlarda durdurulabilen ve sonradan
ortaya ¢ikabilecek egitim durumlarinda dogru davranis bigimlerine referans
olarak saklanabilen dogru bilgi toplama yontemlerinden biridir. Ne yazik ki,
video kaydinin bazi olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Birgok denetmen video
kayit cihazlarindan en yiiksek verimi almak icin gerekli olan yerlestirme ve
diizenleme yetilerinden yoksundurlar. Bu yontem ayni zamanda pahalidir ve
ogrencilerin dikkatlerinin dagilmasina neden olabilir. Cihazlarin hareket
ettirilmeleri 6gretim siirecini kesebilir ve yanlis bir kan1 uyandirabilir. Biitiin
denetmenler icin yeterli video kayit cihazlarimin temin edilmesi birgok
kurumun finansmanimi zorlayabilir. Bir degerlendirme sisteminin etkili
olabilmesi i¢in, sistemin gideri ve karmasikli§1 minimuma indirirken gerekli
bilgiyi elde etmeyi saglayacak pratik siireclerinin olmasi gerekir
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(Stufflebeam, 1988). Video kayit sistemi bu kriterleri karsilamamaktadir
(Hopkins ve Moore, 1993, 85).

Ses kaydi o6gretim etkinliklerinde neler oldugu hakkinda bilgi elde
etmek i¢in kullanilan etkili yontemlerden biridir. Kaset ton, ses seviyesi ve
ses kalitesi gibi ses farkliliklarmi kontrol edebilmek igin tekrar tekrar
dinlenebilir. Ses kaydi nesneldir, ¢iinkii sdylenen her seyi kaydeder ve segici
yargilarda bulunmaz. Modern elektronikgiler bu cihazlar1 6grencilerin
neredeyse goremeyecekleri sekillerde yapmaktadirlar. Fakat ne yazik ki bir
ses kaydindan bir &gretim etkinliginde olup bitenin ancak % 80’1
cikartilabilir. Bu da sonraki incelemeler i¢in eksiklik yaratacak olan sozsiiz
ifadelerden kaynaklanmaktadir. Bir smif i¢inde olanlarin kaydinin
tutulabilmesi i¢in en kullanishh yontem, 6gretmen ve Ogrenci ifadelerinin
yaziya gegirilmesi ya da anahtar kelimelerin not alimmasidir. Bu teknik
ayrica bir ders icindeki destekleyici ya da ilgisiz olan hareketlerin
belirlenmesinde kullanilabilir.

Yaziya dokme, kalem ve not defteri gibi ucuz gerecglerle yapilabilir. Bu
bilgilerin daha sonra analizi ve tasnifi yapilabilir. Fakat yine de yaziya
dokme, psikomotor bir yetidir ve etkili olmak i¢in dnceden saatlerce sikici
bir tekrarlamay1 gerektirir. Denetmenler not alma sirasinda kullanilabilecek
kisaltmalarm bir listesini ¢ikarmalidir. Bu teknigi denetmenlerin kendileri
gelistirdikleri i¢in smifi dolasarak ek bilgi saglayabilirler ve yaziya dokme
siirecini genisletebilirler. En iyisi egitim gretim siirecini gdozden gecirmeyi
iceren odaklanmadir. Eger denetmenler daha dar bir ¢ergeveden inceleme
yapmay1 segerlerse, odak alani, dersin basar1 ya da basarisizligi konusunda
o6nemli bir pargayi igeriyor olabilir (Hopkins ve Moore, 1993, 85).
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Ogretmen..........ccccooevvvvnee. Tarih.. oo GOZIEM....eovoeeereeeee e

o Sinifta ne goriildiigii ve duyuldugunun tanimlanmasi,

e Gozlemden 6nce gozlemde odaklanilacak ve toplanacak verilere karar verilmesi,

o Gergekte ne oldugunu tanimlama konusunda, siklik diyagrami, ¢izimler ve etkilesim analizi
kullanmak,

Zaman Aralig1

Ogretmenin Sozel Davrams

Zaman | Azarlama | Soru | Cevaplama | Agiklama Direktif verme Bilgi Verme
sorma (yorumlama)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Ogrencinin Akademik Davranisi

Dikkatli Dikkatsiz
(1) izleme (2) Yapma (3) Konusma (1)izlemiyor (2) Yapmiyor(3) Konusma
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sekil 3. Carl Glickman’in Yaklasimi Igin Gézlem Rehberi.
Kaynak: Pajak, E. (2000). Approaches to Clinical Supervision. Massachustts: Christopher —
Gordon Publisher, Inc. Second Edition.
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Analiz ve Strateji

Denetmenin gozlemi bitirmesiyle klinik denetimin en kolay boliimii
tamamlanmig olur. Gozlem Oncesi goriismeye yol gosteren dikkatli
hazirlanma ve gozlem siif i¢i bilgilerin dikkatli bir analizi ile
odiillendirilecektir. Siirecin bu {iglincli asamasi, denetmenlerin Ggretim
deneyimi, sinifsal bilgileri dogru analiz edebilmek igin zihinsel beceri ve
Ogretim siirecinin gelismesine yardimci olacak dogru strateji noktalari
gelistirme gibi biitlin pedagojik yetilerini kullanmalarimi gerektirir. Eger
denetmenin denetime ve siirece, 0gretmenin amaglara, siirece ve Ogrenci
tizerindeki etkilerine odaklandig1 ortak kontrol kavramli bir denetim olarak
yaklasilirsa yapilacak analiz daha yararli ve daha az tehdit edici olacaktir.
Ortak kontrole yogunlagsmanin basarisizligi, denetim davramisinin duygusal
Oonemini kavrayamamaktan ve bu durumun 6gretmen tizerindeki etkilerini
dlcememekten kaynaklanan basarisizliktir.  Ogretmen davramslarmin
analizindeki bir akil yiiriitme, toplanan bilgilerin 6gretmenlerin davrams
bicimleri konusunda gecerli bir genelleme ortaya koymasidir. Bu da belirli
O0gretmen davranislarinin segilmesine olanak saglar. Ciinkii bu siireklilik
gosteren davranis bigimleri, diizenli olarak tekrarlanirlar ve bu bigimler
Ogretmenlerin Ogrencilerle olan etkilesimlerinde biitiinleyicidirler (Hopkins
ve Moore, 1993, 87).

Ogretim i¢in hazirlanan plan ve yapilan hazirlik ¢alismalarindan sonra
Ogretim asamasindaki gézlem amaglarina uygun olarak goézlenen faktorler
sira ile ele alinir, 6gretmenin gii¢lii ve yetersiz yonleri saptanir, yetersiz
yanlarmi yeterli diizeye c¢ikartmak lizere Ogretmene yardim edilir. Bu
asamada Ogretmene ne zaman, nerede ve hangi tlir yardimin yapilacagi
belirlenir (Taymaz, 1997, 158).

Denetmen 6gretmeni gozlemleyip, yazili metinler, ses kayitlar1 ya da
video kayitlar1 ile gerekli bilgileri topladiktan sonra analize hemen
baslamalidir. Denetmen i¢in ilk adim, gozlemle topladigi bilgileri
inceleyerek kaydedilen sebep sonug iligkilerini siniflandirmaktir. Denetmen,
Ogretmen kararlarini, davranislarii ve bunlarin 6grenci iizerindeki olasi
etkilerini niteler. Bu kararlar ya da davraniglar gozlem oncesi goriismede
karara baglanan kategorilere ayrilmistir. Sekil 4 bu faaliyet icin genel bir
cerceve sunar (Hopkins ve Moore, 1993, 87).
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Karar / Hareket Ogrenci Uzerindeki Etkileri
Soru Sorma

Sinif Yonetimi

Ders Ozellikleri

Sekil 4. Sebep-Sonug Durumlari

Soru sorma, smif yonetimi ders 6zellikleri basliklar1 altindaki bosluklar
ihtiyaca gore arttirilabilir. Kategorilere bagl kalmak ve gozlenen davranig
yiiziinden kategorilerde bir degisiklige giderek giivenilir iliskiyi ortadan
kaldirmak denetmenin sorumlulugundadir.

Gozlem Sonrasi Goriisme

Dordiincii  asamanin amaci; gozlem sonrasi goriisme yOnteminin
gelistirilmesi igin geri besleme ve rehberlik yapma, uygun Ogretmen
davramisini  destekleme, Ogretmen yoOnetim ilkelerinin  gergekligini
ispatlamak, kisisel gelistirme igin teknik gelistirme ve profesyonel kisisel
analiz igin tesvik saglamaktir. Uzman olarak yiiritilmesi gereken
goriismenin, diger boliimler ve iliskiler tarafindan kararlagtirilan amaclari
vardir. Goriismenin yapilacagi yer bile, 6gretmen icin ciddi duygusal
izlenimler olusturabilir. Goriismenin zamani ve uzunlugunu da iceren
mekana ait degiskenler gozlemden 6nce kararlastirilmis olmalidir. Her hangi
bir diizenlemeyi degistirmek daha fazla o6zellik temin etmek icin yerin
degistirilmesi gibi, Ogretmen i¢in korkutucu durumlar ortaya cikarabilir.
Dahasi, denetmenin, 6gretmenin kaza eseri ile bile olsa bir goriisme olasiligi
varsa, goriismeden Once degerlendirmeye iliskin olumlu ya da olumsuz
higbir noktaya deginmemelidir (Hopkins ve Moore, 1993, 89).

Gozlem sonras1 goriismede asagida belirlenen amacglar gerceklestirilir
(Taymaz, 1997, 158-159):

1. Goriisme denetim uygulamasinin gozden gegirilmesini ve
gerceklestirilen ilerlemenin saptanmasini saglar.
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2. Yapilan goriigme Ogretmenin dzdenetim ve teknikleri konusunda
yetistirilmesini saglar.

3. Kendi ¢aligmalarmi izleme ve gelistirme aligkanligi kazandirir.

4. Goriismede Ogretmenin giiglii ve zayif yonleri ortaya konmaya
caligilir.

5. Ogretmenin denetime giiveni artar ve yararl olacagina inanr.
6. Denetim planinin gelistirilmesi i¢in alternatifler belirlenir.

Denetmenlerin rolii, 6gretmenlerin gelismesinde bir ‘denge’ saglamak
olmalidir. Denetmenler, 6gretmenin egosunu yok edici ya da artirict higbir
harekette bulunmamaya dikkat etmelidir. Baz1 6gretmenler, biitiin yorumlari
elestiri olarak alabilir, bazilar1 ise yol gostermesi gereken biitiin 6nerileri
kulak ard1 edebilir. Ogretmen kanadindaki bu egilim denetmenlerin tartisma
konusunda ¢ok dikkatli olmalarin1 gerektirebilir. En yararl s6zlerden biri de
O0gretmenden anlatilanlar1 tekrar etmesini istemektir. Bu, iletisim siireci
icinde acgiklik saglamanin yaninda goriisme sonrasi analiz i¢in degerli
bilgiler saglar (Hopkins ve Moore, 1993, 90).

Gozlem Sonrasi Analiz

Besinci ve son asama ‘gOzlem sonrasi analiz’ denetmenin Klinik
denetimin ilkelerine tamamen uymasini gerektiren denetmenin roli tizerine
yogunlagmaktadir. Dis kaynakli bilgiler, 6gretimin gelismesinde yardimci
olabilecegi gibi, bu bilgiler aym1 zamanda denetim siirecinde gelisme
saglamak icin yararl olabilir. Ogretmenden ve kisisel analizden gelen bilgi,
denetmenin kendisini denetmen roliinden geri ¢ekmesini ve goriisme sonrast
kayitlarini ilgili bilgiye ulasmak icin nesnel olarak dinlemesini gerektirebilir.
Denetmen tarafindan gonderme yapilmasi gereken bazi 6zel konular genel
hatlar arasindaki uyum eksikligi, 6gretmenin personel sifatindan c¢ikmasi,
kapanisin  olmamasi, gozlem sonrast goriismede hakim ‘denetmen
konusmasit’, profesyonel degerlerde ¢eliski ve Ogretmenin yapmamasi
gereken hareketlerin denetmende gozlenmesidir. Bir denetmen, belirsizlik ya
da kararsizlik durumunda, denetmen roliiniin etkilili§ini incelemek ig¢in
baska bir denetmenden izleme yapmasmi isteyebilir (Hopkins ve Moore,
1993, 90).

Klinik Denetimin Simirhklar:

Klinik denetim 1960’larm ilk yillarindan itibaren 6gretmen egitmenleri
tarafindan destek gormeye basladi. Ne vyazik ki, klinik denetimin
Ogretmenlerin denetiminde pratik bir model olarak kullanilmasi uygulamasi
yayginlik kazanmadi. Bu durumun ilk nedeni, iiniversitelerin kendilerinin
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ilkelerini belirlerlerken Ogretmenlerin denetimini masrafli gormeleridir.
Denetim genellikle o iiniversitede devamliliklar1 bulunmayan sadece
akademik kariyerlerin bir pargasi i¢in orada bulunan asistanlara verilirdi. Bu
onemsemezlik denetimin yeni agilan ya da heniiz mezun vermeyen
fakiiltelere verilmesiyle daha da artti. Bu Onemsemezlik yayinlanan
yayinlarla veya arastirmalarla daha da artti. Daha zor olan ve terfi ve gorevi
siirdiirme i¢in daha da ciddi bir ayrimci faktoér olan 6gretmenlerin denetimi,
tiniversite fakiilteleri i¢in daha az tatmin edici bir etkinlik olarak ortaya ¢ikti.
Universiteler ayn1 zamanda yolculuk ve ilgili denetim aktiviteleri icin
goniilsiizdiirler. Bazi iiniversiteler, denetimi diger fakiiltelerle denk hale
getirecek olan uygun yiikleme formiilleri gelistirmekte goniilsiizdiirler
(Hopkins ve Moore, 1993, 90-91).

Harris (1976, akt. Hopkins ve Moore, 1993, 90-91) klinik denetimin
siirlarmin {i¢ genis kategoriden birine ait olmasiyla agiklayabilecegini Oone
siirmiistiir. Ik kisitlama (sinirlama) modelin belirdigi ortamdir. Devletin
biirokratik veya sosyal persektifi Ogretmenler icin klinik denetim
uygulamasini tesvik etmemektedir. Orgiitsel yapi, modelin basarili bir
uygulamasi i¢in goriisme ve gobzlem icin yeterli zamanin bulunmadigini
gerekge gosterir. Bir kisitlama dizisi de, her 6gretmenin yogun bir denetim
temposuna ayak uydurabilmek i¢in yeterli derecede motive olamamasim da
iceren personel kisitlamalaridir. Bir 6gretmen basarili bir klinik denetim
deneyimi igin ‘bedeli ©6demeye’ goniilli olmayabilir. Denetmenler,
O0gretmenin  birikimlerini  klinik  denetim  siirecinde  kullanmasinda
yonlendirici olmamak i¢in yeterli sabir ya da yaraticiliga sahip olmayabilir.
Uciincii kisitlama, klinik denetimin kamu okullarinda hayat kalitesini
etkileyen olaylarda ¢ok dar bir bakis acis1 yakalamasidir. Eger 6gretmen
denetimin cezalandirict siiregclerde kullanildigi kanismna kapilirsa, biitiin
klinik denetim ddngiisiine olumsuz olarak bakacaktir. Bir klinik denetim
programini basartyla uygulamak icin, iiniversite Ogretmenlerinin klinik
denetim programlarini uygulamak igin gerekli kaynaklari saglamasi ve kamu
okulu smiflarindaki yonetimsel gelismelere bir katkida bulunmasi gerekir.
Bu, kamu okulu personelinin klinik denetim konusunda genis bir hazirlik
yapma ihtiyac1 dogurabilir ve 6gretmenler kamu okullarindaki yonetimsel
siirecin gelismesi i¢in ugrasilan yerde kisitlanmis olur.
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