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A Qualitative Research on the School Administrators’
Thoughts about Effectiveness in School Administration

Kiirsad YILMAZ" Murat TASDAN™

ABSTRACT. The aim of this research is to determine the school
administrators’ thoughts about effectiveness in school administration.
Based on this purpose, an interview form having five questions
including personal ones was prepared. Then, the school administrators
who were chosen in accordance with the purpose of the study were
interviewed and the interviews were recorded. These recordings were
analyzed using qualitative analysis techniques. The data gathered with
these interviews were analyzed categorizing the emphasized points.
Depending on this context, ten school administrators’ speech was
examined and “emphasizing the goal” and “emphasizing the school”
categories were determined as the statements which can be included in
the emphasized points.
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SUMMARY

Purpose and Significance: Positivism which has continued its effect in
the field of educational administration caused school administration to be
considered as if it was a technical process. Therefore the researches has
focused on this aspect of school administration. Effectiveness is one of the
concepts which has been under effect of the posivism in educational
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administration. Due to this effect on educational administration, the concepts
like organizational effectiveness, managerial effectiveness, school
effectiveness, teacher effectiveness has been considered as universal truth
and mechanical realities; they have been seen as the processes which have
not been affected by cultural domains of the society, structure of the
education system, personal views on administration and personal values, the
views of school administrators who has tried to determine the level of
effectiveness have always been neglected. It is stated that the positivist effect
on the researches about educational administration causes some inconvenient
situations. For instance, Griffiths (1979) pointed out that the existing method
in educational administration was inappropriate and some subjects needed to
be studied to overcome this situation. Of these situations are topics like how
the educational administrators do their duties as individuals, how they get
information about environment, which styles they develop, how they adapt
to conditional changes and what they think about organizational
effectiveness in educational administration.

Methods: In this study, qualitative research technique was used and
purposeful sampling was applied. Within the scope of the study people who
take educational administration education (5 people) and those who do not (5
people) were interviewed. Partly-structured interview tecnique was used to
collect the data. Interviews were recorded into a recorder then they were
analyzed.

Results: Each of the ten participants speech was anayzed one by one
considering the emphasized point and “purpose” and “school” were found to
be the emphasized codes. While presenting the collected data, the views of
the participants analyzed based on emphasized point category and
considering the educational backgrounds of the administrators (taking
educational administration education). Firstly, which one of these points had
been emphasized by the participants was examined. When the emphasized
point was examined, it was seen that the participants who had not taken
educational administration education wused different criteria as the
effectiveness criterion. Of the participants, there are the ones who
emphasized “the knowledge and capacity of the administrators” (K1, K3),
there are olse the ones who emphasized “the school atmosphere” (K2), “the
level of attaining the organizational goals” (K4) and “having good relations
with the environment” (KS5). The participants who had any degree in
educational administration emphasized ‘“the level of attaining the
organiational goals” in general but a participant (K9) emphasized “the
school atmosphere, the relations of the school with the environment and
partipation of the teachers”.
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Discussion and Conclussion: As is can be seen from the analysis, the
views of the administrators who took educational administration education
about the effectiness in school administration differ from the ones who did
not. The administrators who did not take educational administration
education gave importance to knowledge and personal characteristics in
effectiveness, the educated ones emphasized realizing the organizational
goals. It might be stated that the basic reason for this difference was their
different point of views due to their educational backgrounds. In the theory
of educational administration which has been formed under the effect of
positivizm, the level of attainment to the goals was emphasized. In this
context, the emphasis to the organizational goals of the administrators taking
education might source from their education. However, the concept of
effectiveness did not mean the same for all managers emphasizing goals.
While some of the administrators emphasized basic goals of national
education, some others emphasized training the students in accordance with
Atatiirk’s principles and revolutions.
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Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde
Etkililik Hakkindaki Goriisleri ile ilgili Nitel Bir
Arastirma

Kiirsad YILMAZ" Murat TASDAN™

0OZ. Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okul yoneticilerinin okul
yonetiminde  etkililigin ne oldugu ile ilgili  gorislerinin
belirlenmesidir. Bu amagla, kisisel bilgiler dahil bes sorudan olusan
bir gorisme formu hazirlanmistir. Daha sonra arasgtirmanin amacina
uygun olarak se¢ilmis olan on okul yoneticisi ile goriisme yapilmis ve
bu goriismeler kasete kaydedilmistir. Yapilan kayitlar ¢coziimlenmis ve
nitel arastirma teknikleri ile analiz edilmistir. Bu ¢ercevede goriisme
yoluyla elde edilen veriler “vurgu yapilan nokta” kategorisi temelinde
analize tabi tutulmugstur. Buna gore, vurgu yapilan nokta kategorisi
temelinde, tek tek on katilimcidan her birinin konusmalar1 incelenmis
ve bu inceleme sonunda “amacglara vurgu yapma ve okula vurgu
yapma” sozciikleri vurgu yapilan nokta kategorisine ait kodlamalar
olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Pozitivizm, Etkililik, Okul Yoneticileri

GIRIS

En eski sanat, en yeni bilim olarak nitelenen yonetim biliminin ortaya
cikist aslinda ¢ok eski zamanlara dayanmamaktadir. Egitim yoOnetimi ile
ilgili olarak yapilan ilk calismalarin, ABD’de kurulan bazi dernek ve

vakiflarin calismalariyla sekillendigi kabul edilmektedir. Bu dernek ve
vakiflar arasinda ozellikle “Egitim Yonetimi Profesorleri Ulusal Konseyi
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(NCPEA)” ve “Egitim Yonetimi Universite Konseyi (UCEA)” adli dernekler
egitim yOnetimi alaninin teorik temellerinin olusmasina ve bilimsel bir
nitelik kazanmasima biiyiikk katkilar saglamistir (Kaya, 1991; Sisman ve
Turan, 2004).

1950’lerden baslayarak bu meslek kuruluslarinin liderliginde olustugu
kabul edilen ve “Teori Hareketi” olarak adlandirilan bir egilim ortaya
cikmistir (Bursalioglu, 1978). Teori hareketinin amaci, egitim yonetimi ile
ilgili teorik bir temel olusturmak ve uygulamacilara bu konularda rehberlik
etmektir. Teori hareketi su varsayimlara dayanmaktadir (Culbertson, 1981
Akt: Sisman ve Turan, 2004):

1. Bilimsel bir arastirma, belirli bir teoriye dayanmali ve s6z konusu teori,
arastirmaya rehberlik etmelidir.

2. Egitim yonetiminde etkili bir teorinin gelistirilebilmesi, sosyal bilimler
ve davranig bilimleri alanlarinda gelistirilen kavram, model ve
yontemlerin kullanilmasini gerektirir.

3. Teori ve arastirma, Orgiitsel ve yonetsel davranisi tanimlama, acgiklama
ve kestirme konular1 {izerine yogunlagmalidir. Arastirma sonucunda
ulasilan bulgulara dayali olarak olusturulan genellemeler, orgiitsel ve
yonetsel davranislara, eylemlere yol gosterici olmalidir.

4. Bir teori, varsayimsal-¢ikarimsal sistemler i¢inde bulunabilir.

Egitim yonetimi ile ilgili olarak yukarida sozii edilen “Teori Hareketi”
ortaya c¢ikis zamani olarak pozitivist anlayisa dayanmaktadir ve pozitivist
egitim anlayisindan beslenmektedir. Burada da goriildiigii gibi egitim
yonetimi ile ilgili ilk sistemli calismalarin yapildigi tarihler, bu alanda
modernite ve pozitivizmin etkilerinin yogun bir sekilde hissedilmesine yol
acmistir. Oyle ki modern yonetim yaklasimlarimin felsefi arka planini
pozitivizm ve biirokrasi teorisinin olusturdugu ileri siiriilebilir. Pozitivizmin
genelleyici, evrensel, nesnel, degerden bagimsiz, indirgemeci (English,
1992; Sisman, 1998; Ozden, 1999; Turan, 2004), teorilerin bilimsel bilgi
olarak objektif ve evrensel dogrular oldugunu varsayan (Karip, 2004) bilim
anlayis1 diger alanlarda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da etkisini
uzun siireden beri devam ettirmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
ondokuzuncu yiizyilin diisiince bigimleri ve buna bagh yaklasimlar
degismektedir. Bateson’un da (1979) belirttigi gibi; “Ondokuzuncu yiizyilin
diisiince bicimleri hizla ¢okmektedir. Akil ve yasam hakkindaki geleneksel
diisiince  bicimleri  ¢oktiikkce, sadece fildisi kulelerinde yasayan
felsefecilerden (ya da bilim insanlarindan) degil, ayn1 zamanda sokaktaki
adamdan ve uygulayicilardan da yeni diisiince bigimleri ¢ikmaktadir”.
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Egitim yonetimi alaninda uzun zamandir etkisi devam eden pozitivizm,
yonetimin, teknik bir problem ¢dzme siireci olarak goriilmesini saglamistir.
Bu anlamda egitim yonetimi alaninda bilgiye ulasma yollari, pozitivist
yontembilim ile gerceklesmektedir (Turan, 1998). Egitim yonetimi alaninda
pozitivist yontembilimin etkisinin yogun olarak hissedildigi konulardan
birisi de etkililik kavramidir. Egitim yOnetimi alani iizerindeki bu etki ile
orgiitsel etkililik, yonetsel etkililik, okullarin etkililigi, 6gretmen etkililigi
gibi kavramlar evrensel dogrular ve mekanik gerceklikler olarak algilanmus,
toplumun kiiltiirel Ozelliklerinden, egitim sisteminin yapisindan ve
problemlerinden,  bireylerin  yonetim  anlayisindan,  degerlerinden
etkilenmeyen birer siire¢ olarak goriilmiistiir. Bu anlamda, etkililigi
belirlenmeye calisilan okul yoneticilerinin bu konudaki goriislerine ya da
etkililigi ne olarak algiladiklarina 6nem verilmemistir. Asagida pozitivist
etki ile sekillenmis olan okul yonetiminde etkililik kavrami hakkinda bilgi
verilmistir.

Okul Yonetiminde EtKkililik

Sosyal bilimler ile ilgili bircok kavramda oldugu gibi etkililik
konusunda da birden fazla tanima rastlamak miimkiindiir. Kimbrough’a gore
etkililik, yoneticilerin davranigsal 6zellikleri ile 6nceden belirlenmis ve etkili
olarak nitelendirilen yonetici davranis Ozelikleri arasindaki uygunluktur
(Tanri6gen, 1988, 6).

Barnard’a (1966) gore etkililik, ortak amacin gerceklestirilme derecesi
ile ilgilidir. Bir eylem istenilen bir amaca ulastirtyorsa etkilidir. Eylem
amaglara ulastirmiyorsa etkisizdir. Amacin gerceklestirilme derecesi
etkililigin ol¢iitiidiir (Akt: Tanrigen, 1988).

Etkililigin anlami, amacin istenen diizeyde gerceklestirilmesidir.
Amacin istenen diizeyde gerceklestirilmesi icin insanin, orgiitiin, etkin ve
yeterli olmasi gerekir (Basaran, 1982, 29). Bu tanimlardan anlasildigi gibi
etkililik, amaclar ve onlarin gerceklestirilme derecesi ile siki bir bi¢cimde
iligkili olarak goriilmektedir. Bir orgiit amagclarina ne kadar ulasabiliyorsa o
kadar etkilidir. Yani etkililik aslinda bir derecelendirme isidir. Buna gore bir
orgiitiin amaclarina ulagmasinin, orgiitsel etkililigi saglamasinin biiyiik
Olciide yonetsel etkililige bagli oldugu, hatta orgiitsel etkililigin yoOnetsel
etkililigin bir sonucu oldugu soylenebilir. Orgiitlerin yasaninda dnemli bir
yeri olan “yonetsel etkililik” kavrami asagida agiklanmaya calisilmistir.

Orgiitlerin amaclarma ulasmalarinda yoneticilere biiyiik gorevler
diistiigii bilinen bir gercektir. Yoneticilerin etkililigi arttikca oOrgiitsel
amaglara ulasma derecesinin de artacagi soylenebilir. Basaran’a gore (1982)
orgiitsel etkililigi saglamak yonetimin gorevidir. Bu gorevi yerine getirmesi
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icin yonetimin de etkili olmas1 gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik
niteliklerini tasiyan, siirekli olarak kendini yenileyen yoneticilerce
yapilabilir.

Bir orgiitin yonetsel etkililigi, yoneticilerinin elindedir. Orgiitiin
yoneticileri ne kadar yeterli olursa orgiitin de o kadar yeterli oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda yonetici, bir orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek
icin, var olan oOrgiit yapisini ve prosediirii kullanan kisidir. Katz ve Kahn’a
(1977) gore bir yoneticinin aym1 zamanda lider olarak kabul edilmesi ya da
edilebilmesi icin, oOrgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname)
mekanik olarak uymanin iistiinde ve Otesinde bir etkileme giiciine sahip
olmasi1 gerekmektedir.

Orgiitlerin etkililiginden dogrudan sorumlu olan yoneticilerin etkili
olmasi icin bazi yeterliklere sahip olmalar1 gerekir. Insan iliskilerinin
oldukca ©nemli oldugu egitim orgiitlerinde, yonetici davramislarinin ¢ok
onemli oldugu, bu davranislarin etkili davranislar olmasinin orgiit ve birey
basarisini etkiledigi belirtilebilir.

Yukarida etkililik ile ilgili olarak verilen bilgilerde de goriildiigii gibi
yonetim ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarin ¢cogu yonetsel islerin dogasina
yonelmigtir. Bu egilim yonetsel islerin dogasina iliskin 6nemli fikirler
iiretirken, Ozellikle yoneticinin ne yaptigr ile neyi basardigi arasindaki
iliskiye bakmamis ve bu anlamda yetersiz kalmistir (Steward, 1989).

Etkili mudiirlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili olarak Greenfield (1982)
tarafindan yapilan bir arastirmada etkili miidiirlerin; 1) Cok fazla enerjiye
sahip, 2) Saatlerce calisan, 3) lyi bir dinleyici ve gozleyici, 4) Yetenekli bir
bilgi aktarici, 5) Insanlararas iliskilerde basarili ve 6) Strese kars1 hosgoriilii,
bireyler olduklar1 bulunmustur (Akt: Tanriogen, 1988).

Leithwood ve Montgomery (1982) “The Role of The Elementary
Principal in Program Improvement” adli calismalarinda cesitli arastirmalari
gozden gecirdikten sonra, etkili miidiirlere iliskin olarak su noktalari
vurgulamiglardir; 1) Yenilik¢i okul projelerine kimlerin katilacagina karar
verirler. 2) Karar verme yetkisini astlarina dagitirlar ve kullanimini tesvik
ederler. 3) Onemli konularda personelin goriislerine basvururlar. 4)
Personelini program gelistirme eylemlerine katarak deneyim kazanmalarini
saglarlar. 5) Ogretmenleri kendi mesleki yeteneklerini degerlendirmeleri ve
kendi gelismeleri icin hedefler koymalar1 dogrultusunda giidiilerler. 6)
Ogretmenlerin sorunlarim ve goriislerini dinlerler. 7) Program gelistirme ile
ilgili yeni goriisleri desteklediklerini ifade ederler. 8) Etkili mesleki gelisme
etkinlikleri diizenlerler. 9) Ogrencilerin gelismelerini yakindan izlerler. 10)
Umut verici yeni uygulamalar hakkinda mesleki yayinlardan ve diger
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miidiirlerden bilgi alirlar. 11) Rutin yonetsel konulari etkili bir bicimde ele
alirken amaca yonelik diger calismalar icin de zaman yaratirlar (Akt:
Tanridgen, 1988, 45).

Bursalioglu (1975) “Egitim Yoneticilerinin  Yeterlikleri” konulu
arastirmasinda, ilkogretmen okulu miidiirlerinin gostermesi gereken ve
gostermekte oldugu yeterlikler iizerinde durmus ve Milli Egitim Bakanligi
Miifettislerini, okul miidiirlerini ve Ogretmenleri arastirma kapsamina
almistir. Arastirmada okul miidiirlerinin yiiksek derecede gostermeleri
gereken yeterliklerden biitiin deneklerin goriis birligi ile destekledikleri
sunlar olmustur; 1) Okul i¢i ve disinda uygulanan egitim ve Ogretim
calismalarinin basar1 derecesini Olgmede, amaglar bakimindan tarafsiz
degerlendirme yapabilme. 2) Okul ve cevredeki egitim ve Ogretim
caligmalarinin orgiitlenmesinde okul ve cevre giiclerinden yararlanabilme. 3)
Liderlik davranislar1 bakimindan okul toplulugunu bir biitiin olarak ele alma
ve boliinmesini onleyebilme. 4) Okulun yonetimine iligkin kararlar1 verirken
gruplar veya bireyler arasi karar ¢oziimlerinde tarafsiz kalmay1 basarabilme.
5) Ogrenci rehberligi ve danisma hizmetlerini dgrencilerin egitsel, mesleki
ve sosyal gereksinimlerine dayayabilme. 6) Okulun bina, tesis ve
demirbaslarinin kullanilma, korunma ve bakiminda gerekli onlemleri alma
ve ilgili makamlarla isbirligi yapabilme. 7) Yardimci hizmetlerin
saglanmasinda, Ogrenci grubunun yonetimini kolaylastiracak liderlik
davranislar1 gosterebilme. 8) Arastirma, gelistirme ve yenileme alanlarinda,
calisanlarinin aragtirma ve gelistirme calismalarina yonelmesinde rehberlik
ve Ogreticilik yapabilme. 9) Okulunda olumlu bir hava yaratabilmek igin,
ortak kararlarin uygulanmasina ortak olabilme. 10) Okul i¢i ve dis1 egitim ve
Ogretim c¢aligmalarinin  planlanmasinda yoOnetimin karar, haberlesme,
esgiidimleme gibi diger siirecleri ile kaynastirilmasini saglayabilme. 11)
Disiplin ve devamin saglanmasinda, bu kavramlar bakimindan ortak bir
goriis ve uygulamaya o6rnek olabilme. 12) Egitsel kollarin kurulma, ¢alisma
ve degerlendirilmesinde, 6grenci orgiitiinii okul amaglarinin gerceklesmesine
yoneltebilme. 13) Okul i¢i ve disi haberlesme etkinliklerinde makamlar
kadar, bireyler veya gruplar arasi haberlesmenin de onemini kavrayabilme.
14) Okul personelinin yonetiminde gorev, rol ve statiileri tamimlayabilme.
15) Okul ve cevre iligkilerinde, basinla olan iligkilerinde tarafsiz ve olumlu
davranig gosterebilme (Bursalioglu, 1981, 132-133).

Binbasioglu (1983, 137) “Egitim Yoneticiligi” adli ¢calismasinda; iyi bir
okul ve egitim yoneticiligi ile ilgili arastirmalarin, iyi bir okul ve egitim
yoneticisinin iyi bir lider olmasi gerektigi tizerinde durduklarim belirterek iyi
bir egitim yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikleri siralamaya ¢alismistir.
Bu nitelikler; 1) Konumun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli cogskuya
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sahiptir. 2) Yetkilerini bilgece kullanmasin1 bilir. 3) Herkese kars1 anlayish
ve esit davranir. 4) Orgiitiinii ve amaclarini iyi tamr. 5) Cevresindekilerle iyi
iligkiler kurar. 6) Sorunlarin kendisine gelmesini beklemez, sorunlar1 kendisi
arar. 7) Yireklidir, {izerine aldigt isleri sorumluluk duygusuyla
sonuglandirir. 8) Onerilerini ve programlarini dikkatle planlar, uygular ve
uygulatir. 9) Bir Oneriyi savunabilir ya da bir Oneriye yapilacak karsi
koymalar1 dikkatle yanitlayabilir. 10) Okul yoneticiliginde demokrasiye
inanir ve onu uygular. 11) Biitiin tartisma ve kararlarinda igten, tarafsiz ve
diirtisttiir, is arkadaslarini da Oyle olmaya 6zendirir. 12) Calistigi Orgiitiin
amaclari, bagarilar1 ve kullandiklar1 araglar hakkinda dogru bilgi verir. 13)
Egitime inanir ve 0grencinin yararlarini her seyin Oniinde tutar. 14) Tutum
ve giyimine 6zen gosterir. 15) Diistinerek konusur ve goriislerini inandirici
bir bicimde diizgiin bir dille agiklar. 16) Her firsatta is arkadaslarinin
morallerini yiikseltmeye calisir, onlart 6vmekten ¢ekinmez. 17) s
arkadaslarinin cabalarin1 diizene koymay1 (esgiidiim saglamay1) bilir. 18)
Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da
okula yaklastirmaya calisir. 19) Yetki ve gorevlerini baskalarina birakmay1
bilir. 20) Olaylar1, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir.

Tanrégen (1988, 130-131), “Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmen
Morali Arasindaki Iliskiler” konulu doktora tezi calismasinda, okul
miidiirlerinin etkililigi ile 6gretmen morali arasindaki iligkileri belirlemeye
calismistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir; 1) Okul
miidiiriintin etkililigi ile 6gretmen morali arasinda olumlu ve dogrusal bir
iliski vardir. 2) Okul miidiiriiniin teknik becerileri ile 6gretmen moralinin
boyutlart arasinda olumlu ve dogrusal bir iliski vardir. 3) Okul miidiiriiniin
insansal becerileri ile Ogretmen moralinin boyutlar arasinda olumlu ve
dogrusal bir iliski vardir. 4) Okul midiiriiniin kavramsal becerileri ile
Ogretmen moralinin boyutlar1 arasinda olumlu ve dogrusal bir iligki vardir. 5)
Okul miidiiriiniin teknik, insansal ve kavramsal becerileri ile Ogretmen
moralinin “toplumsal bask1” boyutu arasindaki iligki anlamsiz bulunmustur.

Balc1 (1993, 67) “Etkili Okul” adli arastirmasinda 6gretmenlerin, etkili
okuldaki yoneticilere iliskin algilarini belirlemeye calismis ve etkili okuldaki
yoneticilerin davraniglart olarak sunlart belirlemistir; 1) Egitim ve 0gretim
etkinliklerini 6nem sirasina dizer, planlar ve uygulamaya koyar. 2) Ogrenci
basarisina ayr1 bir onem verilmesini ve basarinin ddiillendirilmesini saglar.
3) Ogretim programlarin1 koordine eder. 4) Ogretmen ve oOgrencilerden
egitim ve oOgretime iliskin yiiksek beklentileri vardir ve bunlari onlara
ulastirir. 5) Personelin okula baglanmasimi saglar. 6) Ogretmenlerin ilgilerine
egilir, onlara destek verir. 7) Siiflarda olup bitenleri; siniflar1 bizzat ziyaret
ederek bilir. 8) Sikca okulun her tarafinda goriiliir. 9) Stirekli 6grenci ile
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temas halindedir. 10) Okulda kurallar1 korumada kati, ancak adildir. 11)
Ogrencilere daha ¢ok zaman ayirabilmek i¢in giinliik bazi islerini astlarina
devreder. 12) Baskalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin algilamalarina gore gerceklesme
diizeyi bakimindan ilk bes siraya giren etkili yoneticinin davraniglari ise
sunlardir; 1) Ogrenci basarisina 6nem verilmesi. 2) Egitim ve ogretim
etkinliklerinin 6nem sirasina dizilmesi, planlanip uygulamaya konmasi. 3)

Ogretim programlarmin koordinasyonu. 4) Personelin okula baglanmasini
saglama. 5) Ogretmenlerin ilgilerine egilme (Balci, 1993).

Acikgoz (1994, 10) “Egitimde Etkili Yonetici Davramiglar1” adlh
calismasinda yonetim becerilerini teknik, insansal ve kavramsal olarak
siniflandirmakta ve okul yoneticisinin 6nemli sorumluluklar1 olarak sunlari
ifade etmektedir; 1) Amaglara ulasma. 2) Orgiitsel sistemi yasatma. 3)
Orgiitiin dis cevresine uyumunu saglama. 4) Kiiltiirel 6riintiileri yasatma.

Acikalin (1994, 6) “Teknik ve Toplumsal Yanlariyla Okul Yoneticiligi”
adli calismasinda egitim yoneticiligi ile okul yoneticiligi tizerinde durarak,
okul yoneticiliginin egitim yoneticiliginden ayr1 bir meslek alani oldugunu
belirtmektedir. Yazar cagdas bir okul yoneticisinin 6zelliklerini soyle
siralamugtir; 1) Kapsamli insan bilgisine ulasmis, 2) Etkili iletisim becerisine
sahip, 3) Liderlik o6zellikleri baskin, 4) Ana dilini dogru ve giizel
kullanabilen, 5) Felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gOrmiis, 6)
Yabanci dil bilen, 7) fletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, 8) Beden
ve ruh yoniinden saglikli, 9) Egitime inanmis yoneticidir.

Tiim bu agiklamalarda, etkililik ya oOrgiit ya da yonetici acgisindan ele
alinmis ya da oldukc¢a genis olan yonetim alanyazininda yonetsel etkililik
iizerine dikkat ve ilgilerin yoneltilmesi konusunda bir seyler soylenmistir.
Bu da yonetsel etkililik hakkinda ancak dolayli arastirma sonuclariyla bir
seyler soylendigini gostermektedir (Karsli, 2004). Boylece, “etkililigin
objektif bir gercek olarak varolan, yoneticinin bir niteligi oldugu ve sayisal
olarak olciilebilecegi” (Cammock, Nilakant ve Dakin, 1995) varsayimi ileri
stiriilmiistiir. Bu varsayima dayanarak da orgiitler ve egitim orgiitleri
(okullar) icin evrensel etkililik Olgiitleri belirlenmeye calisilmistir. Ancak
orgiitler ya da okullar i¢in evrensel etkililik ol¢iitleri belirlemek miimkiin
miidiir? ya da belirlenen evrensel olgiitler ile okullardaki orgiitsel yasami ya
da diger ozellikleri belirlemek miimkiin miidiir? Ayrica Tiirkiye gibi okul
yoneticilerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun yoneticilik egitiminden gecmedigi
ve okul yoneticiliginin bir uzmanlik alam1 olarak kabul edilmedigi
iilkelerdeki okul yoneticileri i¢in bu genellemeleri kullanmak ne kadar etkili
sonuglar vermektedir?
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Ayrica egitim yonetimi alaninda pozitivist etkinin devam etmesi
sonucunda teori hareketinin arastirma aligkanliklarina da yansidigi
goriilmektedir. Oyle ki yapilan arastirmalar bir teoriye dayandirilmakta ve
sonuglar o teorinin dogrularina gore degerlendirilmektedir. Ancak egitim
yonetimi alaninda yapilan arastirmalardaki pozitivist etkinin uygun olmayan
bazi durumlara yol actig1 belirtilmektedir. Ornegin Griffiths (1979) egitim
yonetimindeki mevcut yontemin uygunsuz oldugunu ve bu uygunsuzlugun
astlmast icin bazi konularin arastirilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
konular arasinda, egitim yoneticilerinin birey olarak mesleklerini nasil yerine
getirdikleri, ortam hakkinda nasil bilgi edindikleri, hangi stilleri
gelistirdikleri, durumsal degisiklikler karsisinda nasil uyum sagladiklari,
egitim yonetiminde etkililik hakkinda ne diisiindiikleri gibi konular yer
almaktadir. Buna gore arastirmanin problemi, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin, okul yonetiminde etkililik ile algilarinin nasil oldugudur. Bu
anlamda bu calismanin amaci okul yoneticilerinin “okul yOnetiminde
etkililigi nasil algiladiklarinin” belirlenmeye ¢alisilmasidir.

YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, katilimcilar ve verilerin toplanmasi
konularinda bilgi verilmistir.

Arastirma Deseni

[Ikogretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde etkililigi nasil
algiladiklarin1 belirlemeye calisan bu arastirmada nitel aragtirma teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, arastirma yapilan ya da yapilmasi
planlanan kisilerin sahip olduklari deneyimlerinden dogan anlamlarin
sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir tekniktir (Ekiz, 2003).
Nitel arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarhilik saglamasi,
arastirmacinin katilimci rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip olmast,
algilarinin ortaya konmasini saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi
ve tiimevarimci bir analize sahip olmasi onemli 6zellikleridir (Yildirim ve
Simsek, 2000). Bu baglamda nitel arastirmalar, arastirmanin iiretildigi sosyal
baglama duyarlilig1 saglamaktadir (Kus, 2003).

Katihmcilar

Arastirmada amacgli O6rnekleme yolu izlenmistir. Amach 6rnekleme
yontemleri tam anlamiyla nitel arastirma siireci icinde ortaya c¢ikmustir.
Amach oOrnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarin
derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2000).
Bu 6rneklemede, se¢im icin 6nemli oldugu diisiiniilen olciitler belirlenmekte
ve bu olgiitlere gore secilen 6rneklemin, arastirma evrenini biitiin nitelikleri
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ile temsil edebildigi diisiiniilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bundan
dolay1, calismada, amaca uygun bir érnekleme yoluna gidilmistir.

Bu yolla arastirma kapsaminda on okul yoneticisi ile goriisme
yapilmigtir. Bu 10 okul yoneticisinden besi (K1, K2, K3, K4, K5) egitim
yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim almamis, herhangi bir sinavdan
gegmemis, aynt zamanda egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmetigi
egitim almamistir. Bu kisilerin yoneticilik kidemleri 11 yil ile 27 y1l arasinda
degismektedir. Arastirmada, egitim yoOnetimi ile ilgili herhangi bir egitim
(Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora) alan bes okul yoneticisi (K6, K7, K8,
K9, K10) ile de goriisiilmiistiir. Bu okul yoneticileri lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde egitim almis kisilerdir. Bu kisilerin kidemleri ise 2 yil ile
6 yil arasinda degismektedir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan okul yoneticilerinin bu yolla
secilmesi Ozellikle, pozitivist etki ile sekillenmis bir egitimden gecen okul
yoneticileri ile bu etkiye maruz kalmamis okul yoOneticilerinin goriislerinin
yansitilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢calismada, okul yoneticilerine
teoride verilen etkililik diisiincesi ile uygulamadaki etkililik diisiincesi
arasindaki farklilik tartismaya ac¢ilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goriigme
teknigi kullanmilmigtir. Bu yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar
kat1 ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki ug arasinda yer
almaktadir (Karasar, 1995, 165). Aragtirmaciya bu esnekligi sagladifi i¢in
yart yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada okul
yoneticilerine yoneltilen sorular sunlardir: 1) Okul yoneticisi olmadan once
herhangi bir yoneticilik sinavina girdiniz mi? 2) Okul yoneticisi olmadan
once yoneticilik ile ilgili herhangi bir hizmeti¢i egitime katildiniz m1? 3)
Size gore okul yoneticiligi i¢in egitim almak gerekir mi? 4) Size gore okul
yoneticiliginin zor taraflar nelerdir? 5) Size gore okul yonetiminde etkililik
nedir? 6) Etkili bir okul yoneticisi olmak icin neler yapilmalidir?

Arastirmada kullanilan sorularin yanitlarint bulabilmek amaciyla
goriisme yapilan 10 okul yoneticisi Ankara Il merkezinde gorev
yapmaktadir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve daha sonra
coziimlenmistir. Okul yoneticilerinin goriisleri alinarak, okul yoneticilerinin
okul yonetiminde etkililik ile ilgili goriisleri ve onerileri ortaya konulmaya
calisilmistir.

Yapilan analizlerde betimsel analiz teknigi kullamlmistir. Bu
yaklagimin secilmesinin sebebi, betimsel analizlerin, elde edilen verilerin,
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daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmesini ve yorumlanmasini
(Y1ildirim ve Simsek, 2000) saglamasidir. Buna gore elde edilen veriler dort
asamada analiz edilmistir. Birinci asamada aragtirma sorularindan yola
cikarak, veri analizi icin bir cerceve olusturulmustur. Bu cerceveye gore
verilerin hangi temalar altinda organize edilecegi ve sunulacagi
belirlenmistir. Ikinci asamada daha once olusturulan cerceveye gore elde
edilen veriler okunmus ve organize edilmistir. Bu asamada veriler tanimlama
amacgli olarak secilmis, anlamli ve mantikli bir bi¢imde bir araya
getirilmistir. Analizlerde olusturulan cerceveye gore hareket edildigi icin bir
takim veriler analiz disinda brrakilmistir. Ugiincii asamada, organize edilen
veriler tanimlanmis ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Bu asamada ozellikle, verilerin kolay anlasilir ve okunabilir bir dille
tanimlanmasina ve gereksiz tekrarlardan kaginilmasina dikkat edilmistir.
Analizlerin dordiincii ve son asamasinda tanimlanan bulgular aciklanmis,
iliskilendirilmis ve anlamlandirilmigtir. Bulgular arasindaki neden sonug
iligkileri agiklanmaya calismistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goriismelerde, {igii
kisisel bilgilerle ilgili olmak iizere toplam bes temel soru yoneltilmistir. Bu
sorular, katilimcilarin okul yonetiminde etkililigi nasil tanimladiklarini
icermektedir. Bu cercevede goriisme yoluyla elde edilen veriler egitim
yonetimi ile ilgili herhangi bir “egitim alma-almama” (Lisans, Yiksek
Lisans, Doktora) kategorisi temelinde analize tabi tutulmug ve katilimei okul
yoneticilerin hangi noktalara vurgu yaptiklart belirlenmeye calisilmistir.
Buna gore vurgu yapilan nokta kategorisi temelinde, tek tek on katilimcidan
her birinin konusmalar1 incelenmis ve “amaglara vurgu yapma” ile “okula
vurgu yapma” sozciikleri vurgu yapilan nokta kategorisine ait kodlamalar
olarak belirlenmistir. Elde edilen goriislerin sunulmasinda, katilimcilarin
goriigleri “vurgu yapilan nokta” kategorisi temelinde, egitim yonetimi ile
ilgili “egitim alma-almama” durumlar1 da g6z Oniinde bulundurularak
verilmistir. 1lk ©nce katihmcilardan her birinin bunlardan hangisini
vurguladigina bakilmistir. Katilimeilar goriisme sirasina gore; K1, K2, K3,
K4, K5 (egitim yonetimi ile ilgili egitim almayan katilimcilar), K6, K7, K8,
K9 ve K10 (egitim yonetimi ile ilgili egitim alan katilimcilar) olarak
gosterilmistir. Buna gore;

Okul Yonetiminde EtKkililik

K1: Okul yonetiminde etkililik demek, 6gretmenlere, 6grencilere ve
cevreye kendini, dogrularini, okul ve egitimin dogrularin1 kabul ettirmektir.
Genel anlamda bu konunun iistesinden gelecek yetenege sahip olmak
demektir.
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K2: Simdi her seyden once okulda bir giiven ortami olugmali. Yani
insanlarin birbirlerine giivenmesi, saygi duymasi gerekiyor.

K3: Temsilcilerin, yoneticilerin sozlerinin gecmesi, sayginliginin
olmasi, bir de yonetimin faal, caligkan olmasi, basartya yonelik; 6gretmen ve
ogrencinin okuldaki her birimin daha verimli ¢alismasi i¢in okul yonetiminin
gayret gostermesidir.

K4: Bana gore okul yoneticisinin etkililik alanlar1 okuldaki tiim yas
yelpazelerinde herkese giiler yiizlii, ama bir taraftan da bu egitimin insana
yonelik oldugunu unutmadan calisma yapmak gerekir.

K5: Cevre ile iyi iliskiler kurduk. Bu da bizim etkin oldugumuzu,
ogrenci velileri ve 6gretmen tarafindan giiven duyuldugumuzu hissettik.

K6: Simdi etkililik derken aklima verimlilik geliyor. Bu da milli
egitimde yer alan basta genel ve 6zel amaglar olmak iizere art1 bizim okulun
veya Ogretmenlerimizle olusturdugumuz amaclar1i bir araya getirerek,
amaglar icin tiim personelin ne kadar etkili calistig ile ilgilidir.

K7: Milli Egitimin temel amaglar1 var, bir de ilkgretimin amaglart var.
Bu amaglara ulastiginiz ve gerceklestirdiginiz oranda etkilisinizdir.

K8: Eger yonetim okulda, personel mutlu, 6gretmen mutlu, mutlu
sekilde derse giriyor, 6grenci mutlu sorunlar en alt diizeyde ise ben
etkiliyim. Ben ve benim altimda calisan arkadaslar, yonetim isinde ¢alisan
arkadaslar etkili ¢alisiyor. Benim anlayisima gore etkililik bu.

K9: Okul, ¢evre ve aile iliskisini ¢ok iyi kurmali. Ciinkii okul ¢evrenin
icerisinde oldugu i¢in g¢evre ile iliskilerini iyi kurmalidir. Ogretmenleri de
yOnetimin icerisine katmak gerekir.

K10: Bunu bir sistem olarak diisiiniirsek, sistemin bizden bekledigi
Atatiirk Ilke ve Inkilaplar1 dogrultusunda ogrenci yetistirmektir. Verimli
olmaktir. Eger verimli olabiliyorsan ve iyi Ogrenci yetistiriyorsan
etkilisindir.

“Vurgu yapilan nokta” Kategorisi agisindan bakildigi zaman,
katilimcilardan egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim almayan
katilimcilarin  etkililik ~ olgiitii  olarak  farkli  olgiitler kullandiklari
goriilmektedir. Katilimcilar arasinda “yoneticilerin bilgi ve yeterliklerine”
vurgu yapanlar (K1, K3) oldugu gibi “okuldaki ortama” (K2), “Orgiitiin
amagclarina ulasma derecesine” (K4) ve cevre ile iyi iliskiler kurulmasina
vurgu yapanlar da (K5) bulunmaktadir.

Egitim yoOnetimi ile ilgili herhangi bir egitim diizeyinde egitim almis
olan katilimcilar ise genel olarak “Orgiitiin amaglarina ulasma derecesine”
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(K6, K7, K8, K10) vurgu yaparken bir katilimci (K9) “okuldaki ortama, okul
cevre iliskilerine ve 6gretmenlerin katilimina” vurgu yapmistir.

Buna gore egitim yonetimi ile ilgili egitim alan katilimcilarin orgiitsel
yasamdaki insan unsurunu goz ardi eden bir diisiince tarz ile sadece orgiitiin
amaglarimi  6nemsedikleri soylenebilir. Bu katilimcilardan sadece biri
orgiitiin cevre ile iligkilerini ve Orgiit iiyelerinin karara katilimi iceren
demokratik bir yonetim tarzina vurgu yapmustir.

Egitim yoOnetimi ile ilgili egitim almayan katilimcilarin okul
yonetiminde etkililigi amaglardan daha c¢ok orgiitsel yasamdaki unsurlara
dayandirdiklari, okul iklimine ve cevre ile iliskilere vurgu yaptiklari
sOylenebilir.

Buradan egitim yonetimi ile ilgili egitim alan bireylerin aldiklar
egitimin pozitivist etki ile sekillenmis olmasi da verdikleri cevaplar
etkilemektedir. Ciinkii etkililik ile ilgili bircok teoride ya da caligmada
orgiitin ya da yonetimin etkililigi tamamen Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilme derecesine bagli olarak aciklanmakta, oOrgiit calisanlari,
calisanlar arasindaki uyum diizeyi, calisanlarin is doyumu, orgiit kiiltiirii,
orgiit iklimi ya da orgiitsel yasamdaki diger unsurlara vurgu
yapilmamaktadir. Ancak, calisanlarin mutlu olmadigy, isteyerek calismadig,
belirli bir iy doyumuna ulagsmadigi, is yasami kalitesinin diisiik oldugu bir
orgiitte orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesi ¢cok da 6nemli olmayabilir ya da
sadece orgiitiin yoneticileri icin ©nemli olabilir. Orgiitin amaclarinin
gerceklesme diizeyinin c¢ok yiiksek oldugu ancak calisanlarin doyum
saglamadigi, mutsuz olduklari, isteyerek gitmedikleri bir 6rgiitiin amacglarina
tam olarak ulastig1 soylenebilir mi?

Yukaridaki ifadelerin analizi ile ilgili olarak belirlenen “amaclara
vurgu yapma ve okula vurgu yapma” kategorileri acisindan bakildigi zaman
ise katilimcilardan besinin (K4, K6, K7, K8, K10) orgiitin amaclarini
gerceklestirme derecesine vurgu yaptiklari, diger besinin ise (K1, K2, K3,
K5, K9) okul ile ilgili diger unsurlara vurgu yaptiklar1 gériillmektedir. Ancak,
“amaclart on plana ¢tkarma ve okulu on plana ¢itkarma” kategorisine ait
olan kodlamalarin her biri, acaba katilimcilar i¢in ayni anlama mi
gelmektedir? diye sordugumuz zaman karsimiza soyle bir tablo ¢cikmaktadir.
Burada bu anlamlar verilirken katilimcilarin egitim yonetimi ile ilgili egitim
alip almama durumlarina gore verilmistir.

Egitim yonetimi ile ilgili egitim almayan katihmcilarin vurgu
yaptiklar: konularm ifade ettigi anlamlar:
Kli: ...Okulun ve egitimin dogrularini kabul ettirmektir... Yani

yapilan seyin arkasinda olacaksin. Dogru yaptigina emin olacaksin,
bunu yapmak icin de bilgili olacaksin. Yaptigin seylerin dogru
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oldugunu bilmen lazim. Yonetici neyi ne zaman yapacagini bilmeli ki,
azimli kararli olsun. Onu kesin biliyorsaniz kararli olursunuz...

Katilimci, etkililigi okul yoneticisinin davranislarina baglamakta ve
okul yoneticisinin yapacagi etkinliklerin etkililigi belirleyecegini iddia
etmektedir. Okul yoneticisi okulun ve egitimin bir takim dogrular1 oldugunu
ve bunlarin kabul ettirilmesi gerektigini belirtmektedir. Buna gore okul
yoneticisinin etkililigi, okul yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine bagladig:
sOylenebilir.

K2: ...Ogretmenlerin yoneticilere, yoneticilerin ogretmenlere
karsilikli saygit duymast gerekiyor. Yonetici her seyi ile ogretmenin
yaninda olmak durumundadir. Destek vermek zorundadir. Boylece
ogretmen motive olsun. Hicbir sikintisi olmadan derse girsin, derste
ogrenci ile bas basa kalsin...

Goriildugii gibi katilime, etkililik olgiitii olarak orgiitteki bireylerin
uyum i¢inde calismasini, giiven ortami olmasini, destekleyici bir calisma
ortamini, calisanlarin motive edilmesini ve benzerlerini gérmektedir. Bu
konusmay1 yapan okul yoneticisinin okuldaki teknik yonlerden daha cok
insani yonleri 6ne cikarttigi sdylenebilir.

K3:  ...Yoneticinin  denetimi, planlama  programlamay:
zamanmnda yapmast lazim. Uyarilar yapmasi, takip etmesi, soziiniin
gecerli olmast lazim, verimli ¢alismast lazim. Miidiir her alanda etkili
olmali, yonetici alamina hdkim olmali, bilmeli neler oluyor, neler
vapiliyor, eksikler neler? Bunlari bulup miidahale etmeli. Tasarruflu
olmali. ..

Goriildugii  tizere katilimer, etkililik  Olgiiti  olarak  yOneticinin
yeterliklerini, bilgisini, kisisel ozelliklerini, ¢cok c¢alismasini gormektedir.
Okul  yoneticisi  etkililigi  yoneticilerin  kigisel  ozellikleri ile
gerceklestirebilecekleri bir durum olarak algilamakta ve orgiitsel yasamdaki
insan unsurlart ihmal etmektedir. Hatta okul yoOneticisinin ifade ettigi
“...soziiniin gecerli olmasi...” ciimlesi de, direktif bir yonetim tarzina sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir.

K4: ... Bizim yaptigimiz igin tamamen aksamadan, doniitlerine
de bakarak bana gore isletilmesidir. Nedir performansima baktim
yilin sonunda ya da belli bir siirecin sonunda ben istedigim sonuca
ulastim mu? Ulasilmasi gereken hedefe vardun mi? Bunlari aldim mi?
Biitiin arkadaslari ile en kolay anlasilir sekilde baginin olmasi, ekip
ruhu, toplam kalite ruhu icinde konuya hakim olup, calisma tiiriinii
gelistirmesi gerekir...
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Goriildiigii gibi katihmer oOrgiitiin  amaclarinin - gergeklestirilmesine
vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisi etkililik ile ilgili goriislerini dile
getirirken tamamen Orgiitiin teknik yonlerine deginmekte, insani yonlerini
ihmal etmektedir. Etkililigi sadece amagclarin gerceklestirilmesine
indirgemekte, Orgiitte calisan bireyler icin yapilmasi gerekenleri ya da
okullarin varlik sebebi olan 6grenciler icin yapilmasi gerekenleri goz ardi
etmektedir. Ogrenciler icin yapilmas: gerekenleri sadece “Ogretim” olarak
gormektedir. Egitim ile ilgili tamimlarda yillarca “istendik davraniglarin
ogretildigi bireyler” olarak algilanan Ogrencilere yonelik bu bakis acisi
normal karsilaniyor olsa gerek.

K5: ... Yoneticinin okulun bahgesinin disina cikip, cevre ile iyi
iliskiler gelistirmesi gerekiyor. Birtakim hizmetler icin cevredeki
kuruluglart kullaniyoruz. Biz devlet ve okul ile veli arasindaki kopuk
iligkiyi yeniden kurduk ve iliskileri samimiyete indirgedik...

Katilimei, okul yoneticisinin okul cevresi ile iyi iligkiler kurmasini, bu
iligkileri gelistirmesini, veliler ile iyi iliskiler kurmasini etkililik ol¢iitii
olarak gormektedir. Okul yoneticisi okul ile ¢evre-veli arasindaki iliskinin
kopuk oldugunu ve bunu sagladiklarini belirtmektedir.

Egitim yonetimi ile ilgili egitim alan katilimcilarin vurgu yaptiklari
konularin ifade ettigi anlamlar:

K6: ...Amaclar gayet daginik, kargasa var ise etkili bir okul,
yonetici  ve  yonetimden  bahsedemeyiz.  Ciinkii  amaglar
esgiidiimleyerek gerceklestirilir. Yonetimde etkililik alanlari; program
gelistirme, personel, destek personelini, velileri, Ogretmenleri,
rehberlik servisini tiim bu birimlerin amacglarimt ortaya koyarak
calismall...

Katilime1 yine amaclara vurgu yapmakta, ancak amaclarin daginik ve
kargasa icinde oldugundan sikadyet etmektedir. Bu durumun etkililigi
engellediginden bahsetmektedir. Okul yoneticisi yonetimin etkililik alanlar
olarak, programin gelistirilmesini, calisanlarin (personelin) ya da okul ile
ilgili tim paydaslarin amagclarin1 ortaya koyarak calismasinin geregini
vurgulamaktadir. Okul yoneticisi bunu yaparken yine orgiitsel yasamdaki
insani ozellikleri ihmal etmektedir.

K7: ...Etkili olmak icin amaclarin gerceklesmesi gerekir.
Yonetimde etkili olmak icin temel unsur égrenci, dogrenciyi ilgi ve
yetenegine gore yonlendirirsen ve hayata hazirlarsan sen etkili
olmussundur denilebilir. Elindeki insan, madde kaynaklarimi da bu
yonde kullandigin takdirde yonetsel etkilik gerceklesmis sayilir...

Goriildiigii  iizere katilmci  etkililik  oOlciitii  olarak  amaclarin
gerceklestirilmesini gormektedir. Ancak bu okul yoneticisi amaglarin yani
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sira Ogrenciye, Ogrencinin ilgi ve yeteneklerine gore egitim almasina,
Ogrencinin hayata hazirlanmasina vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisinin,
egitimin tek amacinin sadece bir iist 6grenime hazirlamak ya da meslek
kazandirmak olmadiginin, egitimin insanilesme siireci oldugunun,
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerinin Onemsenmesi gerektiginin farkinda
oldugu soylenebilir.

K8: ...Yonetsel etkililik yonetsel amaglara ulasabilme diizeyidir.
Yani yonetsel amaglara ulasirken gegirdigimiz evreler, o diizeye
ulasirken yaptigimiz tiim etkinlikler bize etkililigi verir. Etkili
olabilmek icin yaptigimiz tiim calismalar bize etkililigi gosterir. Yani
bir yonetim amacimiza ulasabilme diizeyimizle ilgilidir...

Goriildugii gibi katilimer yonetsel anlamdaki etkililigi teknik bir siireg
olarak gormekte ve amaclara vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisi, amaglara
ulagirken yapilan biitiin etkinlikleri etkililigin belirleyicileri olarak gormekte
orgiitsel yasamdaki diger unsurlar1 ihmal etmektedir.

K9: ... Yonetici acisindan etkililik daha verimli sekilde ¢alismak
demektir.  Yonetimin etkinlik alanini  genigletmektir... Benim
etkililikten anladigim okulda yonetimin diger personeli yonetimin
icine katmasidir. Okul yonetimi ben yonetmeye calisacagim derse
olmaz. Kararin paylasilmas: gerekir.

Yukarida da goriildiigii gibi katilimei, katilmali bir yonetim tarzinin
etkililigi saglayacagini ve calisanlarin karara katilmasi gerektigini
belirtmektedir.

KI10: ...Bu kotii bolgeden (varos) iyi liselere dgrenci
gonderebiliyorsak, biz demek ki etkiliyiz. Mesela ben geldigimde bu
okulda teneffiislerde miizik ¢alalim dedim, internette uygun bir sey
bulamadum, ben bir program yaptim. Bu okulda dgretmen, dgrenci
herkes mutlu olsun. Ogretmen ve ogrenci okulu ozlemeli. Benim
ogretmenlerim hafta sonu bitsin de okula gidelim diyorlarmus...

Goriildugii gibi katilimeir okul yoneticisi, etkililigin olciitiinti, bir iist
ogretim diizeyinde egitim veren iyi okullara 6grenci gondermek olarak
belirlemistir. Ayrica bu tanimi yaparken kullandig1 “kotii bolge” tanimi da
okul yoneticiligini ve etkililigi nasil algiladigi ile ilgili ipuglarn da
vermektedir. Okul yoneticisinin bu tanimi kullanmasi gorev yaptigi okulun
cevresinden memnun olmadigina yorumlanabilecegi gibi, daha sonraki
climlelerinde yapmaya caligtiklar1 da elinden geleni yaptigi, iyi bir okul
ortami olusturmaya calistigi seklinde yorumlanabilir.

Yukarida da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin verdikleri cevaplar ayni
kategori altinda degerlendirilse bile etkililige yiikledikleri anlamlar
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farklilagabilmektedir. Amaclara vurgu yapan bir okul yoneticisi amaglarin
daginik ve karmasa icinde olduguna vurgu yaparken, bir diger okul
yoneticisi amaclarin gergeklestirilme derecesine vurgu yapabilmektedir.
Ayni sekilde okula vurgu yapan okul yoneticilerinde de okuldaki giiven
ortamina, birlik duygusuna, destekleyici ortama vurgu yapan bir okul
yoneticisi oldugu gibi bir iist 6grenime fazla 6grenci gondermeye vurgu
yapan bir okul yoneticisi de olabilmektedir.

Yukarida yapilan analiz ve yorumlarin yam sira okul yoneticilerinin
etkili birer okul yoneticisi olmak icin nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili
goriigleri de belirlenmeye calisilmistir. Bu cergevede goriisme yoluyla elde
edilen veriler egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir “egitim alma-almama”
kategorisi temelinde analize tabi tutulmus ve katilimci okul yoneticilerin
hangi noktalara vurgu yaptiklart belirlenmeye calisilmigtir. Bu cercevede
vurgu yapilan nokta kategorisi temelinde, tek tek on katilimcidan her birinin
konugmalar1 incelenmis ve bu c¢ercevede katilimcilarin genellikle “insan
iligkileri ve iletigim” gibi konulara vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda
“iletigim” sozciigii vurgu yapilan nokta kategorisine ait kodlama olarak
belirlenmistir. Elde edilen goriislerin sunulmasinda, katilimcilarin goriisleri
“vurgu yapilan nokta” kategorisi temelinde, egitim yonetimi ile ilgili
“egitim alma-almama” durumlar1 da goz 6niinde bulundurularak verilmistir.
Buna gore;

Etkili Bir Okul Yoneticisi Olmak icin Yapilmasi Gerekenler

K1: ... Bilgi donaniminizdan ve oradaki insanlardan yardim alarak
sorunlar1 ¢cozme yoluna gidersiniz...

K2: ... lletisim ©nemli... Onlara her konuda destek vermek
zorundadir...

K3: ... Bilgileri eksik olmasin tam olsun... Etkili olmak icin kuralli

olsun, prensipli olsun...

K4: ... Okulda kendi meslektas, veli ve c¢ocuklarimla araya mesafe
koymadan insan iligkilerini en iyi sekilde kurmaliyim.

K5: ... Insan iliskilerinin ¢ok iyi olmas1 gerekir... Gerek veli, 6gretmen
ve Ogrenci ile herkes ile iyi iliski kurmalisiniz. Sosyal yoniiniiziin giiclii
olmasi gerekir.

K6: Oncelikle okulunda demokratik bir ortam yaratmal...

K7: ... Bu sartlara ragmen yine de basarili olmak istiyorsaniz,
yonetimde insan iligkilerine ¢cok nem vermelisiniz...
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K8: Egitim dgretim isi diizenli isliyor, her 6gretmen zamaninda derse
girip-¢cikiyor, zamanlamaya, planlamaya dikkat ediliyor, c¢ocuklara
ilkogretimin gerektirdigi bilgileri uygun sekilde veriyorsa etkiliyimdir...

KO9: Ekililik alanlar1 olarak, mevzuati iyi bilmek, bilgi teknolojisini iyi
kullanmak, cevre ile etkilesimi iyi kurmak gerekiyor, velileri yOnetime
katmak gerekiyor...

K10: ... Personeli mutlu edeceksin, ama mutlu ettigin i¢in de her seyi
birakmayacaksin.

Yukaridaki ifadelerin analizi ile ilgili olarak belirlenen “iletigim”
sozciigi acisindan bakildigi zaman katilimcilarin, “demokrasi, iletigim,
isbirligi, insan iligkileri” gibi konulara vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.
Ancak, “vurgu yapilan nokta” kategorisine ait kodlama olarak belirlenen
“iletigim” kavrami, acaba katilimcilar i¢in ayni anlama mui gelmektedir?
diye sordugumuz zaman karsimiza asagidaki gibi bir tablo c¢ikmaktadir.
Burada bu anlamlar katilimcilarin egitim yonetimi ile ilgili egitim alip
almama durumlarina gore verilmistir.

Egitim yonetimi ile ilgili egitim almayan katihmcilarin vurgu
yaptiklar: konularm ifade ettigi anlamlar:

K1: Etkili okul yoneticisi olmak icin bilgi donanimi ile beraber
gittiginiz yerdeki dnce eksiklikler ve fazlaliklar nedir diye sorunlari
dinler ve sorunlara bakarsimz. Bilgi donammunizdan ve oradaki
insanlardan yardim alarak sorunlari ¢ozme yoluna gidersiniz...

Goriildugii tizere katilimei, orgiitsel yasamda isbirliginin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Okul yoneticisi, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 bilgileri
orgiit calisanlar1 ile isbirligi yaparak birlestirmeleri gerektigini ileri
siirmektedir. Bu okul yoneticisinin oOrgiitsel yasamda, iletisim ve isbirligi
gibi konulara 6nem verdigi sdylenebilir.

K2: ... Hletisim onemli. Siz velive giiveni sagladigimz zaman veli
burada her tiirlii ortami saglar. Ogrenci de rahat eder. Veli rahatsa
ogrenci de rahattir... Emri altinda c¢alisan personel ile uyumlu
gecinmelidir. Onlara her konuda destek vermek zorundaduir... Etkili
okul yoneticisi tarafsiz olmalidir... Etkili yonetici olmak icin biraz
genis, sabirli olmast gerekir, hosgoriilii, tarafsiz olmast gerekir ve ben
bu isi yapacagim demesi gerekir.

Goriildiigii gibi katilimci, iletisimin 6nemli oldugunu ve bunun okulda
iyl bir calisma ortami yaratacaginm ileri siirmektedir. Okul yOneticisi,
ogrenci, veli, 6gretmen, personel ile kurulacak olan iyi bir iletisimin etkili
bir yonetici olmak icin gerekli oldugunu ileri siirmektedir.
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K3: Mevzuata hdakim olmali... Adaletli, demokrat olsun. Yaptigi
islerde prensipli, kurallt olsun. Etkili olmak icin kuralli olsun,
prensipli olsun. Donamumli, bilgili, caliskan olsun bir de demokratik
olsun. Yaptigi her iste hesap verebilir olmali, izah edebilir olmali,
yvaptigi isi mantikli olarak agiklayabilmeli. Bir de kisiligi diizgiin
olmalu.

Yukarida da goriildiigii gibi katilimci, okul yoneticisinin bilgili olmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Ancak okul yoneticisi, etkili yOneticinin
demokrat olmasi gerektigine de deginmektedir. Okul yoneticilerinin etkili
olmak icin kuralli, prensipli, demokrat, bilgili, caligkan, hesap verebilir
olmasi gerektigini ileri siirmektedir.

K4: ... Ekili yonetici olacaksin bu isi sevmen gerek, insan iliskilerin
iyi olacak, diger meslektaslarina saygi duyup gerekli bilgi alig-verisini
biiyiikliik taslamadan yapabilmeliyim, maddi sorunlart on plana
almadan ¢alismaliyim, iilkenin her tiirlii sosyal durumu ile ilgili olmak
lazim, kopmamak lazim, okula kapanip digsari ¢ctkmamazlik etmemeli,
disari ¢iktigi zaman sosyal ¢cevre icinde dikkatli olmali. Okulda kendi
meslektas, veli ve ¢ocuklaruimla araya mesafe koymadan insan
iliskilerini en iyi sekilde kurmaliyim.

Goriildugii  tizere okul yoneticisi, insan iligkilerinin iyi olmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisinin insan iligkilerini
gelistirmek i¢in ¢alismasi gerektigini, sosyal cevre, veli ve 6grenciler ile de
iyi iliskiler gelistirmesi gerektigini ileri siirmektedir.

K5: ... Ben yonetici oldugumda 30 yasindaydim, 30 yillik 6gretmen ile
agabey kardes iliskisi kurduk, mutlu olmak gerekir. Giiven telkin
edeceksiniz. Tam bir entelektiiel olmaniz gerekiyor. Her seyden fikir
yiiriitecek kadar meziyet sahibi olmaniz gerekir.

Goriildiigii gibi bu okul yoneticisi de insan iligkilerine vurgu
yapmaktadir. Ancak bunu bir 6rnek ile agiklamistir. Calisanlar ile yakin
iligki kurarak iyi insan iliskileri gelistirilebilecegini vurgulamigtir. Okulda
saglanacak olan giiven ortaminin da okul yoneticisinin etkililiginde 6nemli
oldugunu belirtmistir.

Egitim yonetimi ile ilgili egitim alan katilimcilarin vurgu yaptiklari
konularin ifade ettigi anlamlar:

K6: ... Bu da okuldaki ogretmen, ogrenci ve velinin karar alma
stirecinde rol almasidir. Okul kiiltiirii tiim personelce iyi algilanmali
ve tiim personelce paylasilmali. Veliler ile iyi iletisim icerisinde
olmast gerekir. Ozellikle egitim yonetimi alamnda egitim almis bir
yoneticinin oldugu okullarda bunlarin olmasi ile yonetim kisa
zamanda etkili olacaktir.



146 Kiirsad YILMAZ, Murat TASDAN

Goriildugii  tizere okul yoneticisi, okulda demokratik bir ortam
olusturulmasina, okulun paydaslarinin karar alma siirecine katilmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Okul yoneticisi veliler ile iyi bir iletisim
kurulmasi gerektigini, 6zellikle de egitim yonetimi alaninda egitim almis bir
yoneticinin  oldugu okullarda bunlarin daha iyi yerine getirilmesi
gerektiginin belirtmistir.

K7: ... Okulu etkileyen unsurlari iyi bir sekilde yonlendirmek ve
amaca yonlendirmek icin insan iligkilerini ¢ok iyi kullanmaniz gerek.
Elinizdeki kaynaklart amaca yonlendirmelisiniz, karara katilimi ¢ok
iyi saglamalisiniz. Karara katilim mutlaka yapilmali.

Goriildiigii tizere okul yoneticisi, insan iligkilerinin iyi olmasina,
demokratik bir ortam olusturulmasina, paydaslarin karara katiliminin
saglanmasina vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisi bunun saglanmasi
durumunda amagclarin gerceklestirilmesi icin gerekli olan unsurlarin daha iyi
yonlendirilebilecegini ileri siirmektedir.

K8: ...Personel isleri diizenli yiiriiyorsa, ornegin dgretmen zamanmnda
ek dersini aliyorsa bu da etkililiktir. Her istedigi an sevkini aliyorsa,
veli istedigi bilgileri zamaminda altyorsa, veli mutlu, dgrenci mutlu,
personel mutlu ise dgretmen memur mutlu ise ben etkiliyim demektir.
Iyi bir yonetici her alanda etkili olmalidir. Okulun mali, yonetimsel ve
yazismalar yoniiyle etkili olmalidir.

Goriildiigii tizere okul yoneticisi, okulun paydaslarinin mutlu olmasina
vurgu yapmaktadir. Ancak bunu saglamak icin kurallarin uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Diger okul yoneticiler okuldaki insan unsurunu 6n
plana c¢ikarirken bu okul yoneticisi kurallarin uygulanmasi ve islerin diizenli
yiirimesine vurgu yapmakta ve okul yoneticisinin etkililigini mali,
yonetimsel ve yazisma yoniinden etkili olmasina baglamaktadir.

K9: Ekililik alanlar olarak, mevzuati iyi bilmek, bilgi teknolojisini iyi
kullanmak, cevre ile iletisimi iyi kurmak gerekiyor, velileri yonetime
katmak gerekiyor. Bizim temel kaynagimiz veliler. Vizyon ve
misyonunu belirleyip, her sene bu hedeflere ne kadar ulasabildigini
kontrol etmek lazim. Okul yonetiminde etkiligin olmazsa olmazi bu isi
sevecek, diiriist olacak, idealist olacak, objektif olacak, okulu bir
isyeri olarak gormeyecek, okulu...

Goriildiigii tizere okul yoneticisi, etkili okul yoOneticisinin bilgili,
teknolojiyi iyi kullanan, ¢evre ile iletisimi iyi olan, velileri karara katan bir
yonetim tarzina sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Okul yoneticisinin
sevecenlik, diiriistliikk, idealistlik, objektiflik, isini sevmek gibi bir takim
degerlere de sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak sonucta bu okul
yoneticisi de iletisime vurgu yapmaktadir.
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K10: ...personeli mutlu edeceksin, ama mutlu ettigin icin de her seyi
birakmayacaksm. Ciinkii bazilari, bunu zayiflik olarak algiliyorlar.
Buna dikkat etmek gerek. Rahat olmak ve diger insanlari rahat
ettirmek lazim.

Goriildiigii gibi son katilimecinin da isbirligi ve demokrasi kavramlarina
vurgu yaptigi soylenebilir. Ciinkii okul yoneticisi personelin mutlu edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Okul yoneticisine gore demokratik bir ortamin
olusturulmasi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarda da goriildugii iizere, okul
yoneticileri, etkili bir okul yoneticisi olmak icin iyi bir iletisim becerisine
sahip olunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu konu ile ilgili olarak egitim
yonetimi ile ilgili egitim alma ya da almama durumunun bu soruya verilen
cevaplar1 etkilemedigi soylenebilir. Ciinkii okul yoneticilerinden egitim
almayanlar da egitim alanlar da isbirligi, iletisim, demokratik ortam gibi
kavramlara vurgu yapmislardir. Bu durum da okul yoneticilerinin etkililik
Olciitii olarak sadece amaglara ulagsmay1 gormedigi ayn1 zamanda orgiitteki
bireyleri de dikkate alan bir yonetim diisiincesine sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Buna gore katilimcilarin iletisim, isbirligi, demokrasi,
katilim gibi kavramlara vurgu yapmalari, etkililik arastirmalarinda goz
oniinde bulundurulmas1 gereken kavramlar olduklart seklinde de
yorumlanabilir.

Bu baglamda, katilimci okul yoneticilerinin kendilerini sadece
politikalar1 uygulayan ve hedeflenen amaclara ulasmaya calisan yoneticiler
olarak algilamadiklar1 da soylenebilir.

OKkul Yoneticilerine Gore Okul Yonetiminde Etkililik ve Etkili
Okul Yoneticisi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan okul yoneticilerinin tamami
Ankara il merkezinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapmaktadir.
Okul yoneticileri arasinda egitim yonetimi ile ilgili egitim alanlar bulundugu
gibi egitimi yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim almayan, hizmeti¢i egitime
katilmayanlar da bulunmaktadir.

Yapilan c¢oziimlemelerde de goriildiigii gibi egitim yonetimi ile ilgili
egitim alan okul yoneticileri ile egitim almayan egitim yOneticilerinin okul
yonetiminde etkililik kavramina bakis acilar1 farklilasmaktadir. Egitim
almayan okul yoneticileri etkililik kavraminda bilgili olmay1 ve yoneticilerin
kisisel Ozelliklerini 6ne ¢ikarirken, egitim alan okul yoneticileri oOrgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu farkliligin temel
sebebinin aldiklart egitimin bakis acilarin1  farklilagtirmasi  oldugu
sOylenebilir. Uzun zamandan beri pozitivist etki ile sekillenen egitim
yonetimi teorisinde etkililik kavraminda genellikle amaglara ulagsma
derecesine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda egitim yonetimi ile ilgili
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egitim alan okul yoneticilerinin orgiitsel amaglar1 vurgulamalar1 aldiklar
egitimden kaynaklanabilmektedir. Ancak amaglara vurgu yapan okul
yoneticilerinin hepsi i¢in etkililik kavrami ayni1 anlama gelmemektedir. Okul
yoneticilerinden kimi milli egitimin temel amaglarina vurgu yaparken, kimi
de sistemin okullardan bekledigi Atatiirk ilke ve Inkilaplari dogrultusunda
Ogrenci yetistirmeye vurgu yapmaktadir.

Egitim almayan okul yoneticileri ise okul yonetiminde etkililikte okul
yoneticisinin bilgili olmasina ve yeteneklerine vurgu yapmaktadir. Egitim
almayan okul yoneticilerinin daha ¢ok bu konulara vurgu yapmalarinin
sebebi, Tirk Egitim Sistemi’'nde okul yoneticiliginin bir uzmanlik alani
olarak algilanmamasi ve yoneticiligin usta-cirak iliskisi icinde 6grenilmesi
olabilir. Sistemde hala gecerliligini koruyan “Asil olan 6gretmenliktir” ilkesi
ve kideme asiri vurgu yapilmasi, okul yoneticilerinin bilgiye ve yetenege
vurgu yapmasinin diger sebepleri olabilir. Ayrica okul yoneticilerinden birisi
cevre ile iyi iliskiler kurmayi etkililik olarak algilamaktadir. Okul
yoneticilerinin, egitim Ogretim etkinliklerini gelistirmekten daha ¢ok
velilerden para topladiklari, okullart birer igletme gibi yonetmek zorunda
birakildiklari, okulun finansman ve benzeri bircok sorun ile bas basa
birakildiklart bir ortamda okul yoneticisinin etkililigi ¢evre iliskileri ile
esdeger gormesi normal karsilanmalidir. Ciinkii okul yoneticisi okulu iyi
yonetebilmek igin okul cevresiyle iyi gecinmek ve cevreden alabildigi her
tiirlii destegi alabilmelidir. Bu baglamda okul yoneticisinin etkililik tanimi
ile teorideki etkilik tanimui farklilagmaktadir.

Okul yoneticileri etkili bir okul yoneticisi olmak ic¢in yapilmasi
gerekenler konusunda egitim alip almama durumuna gore farklilasmadan
genellikle isbirligi, iletisim, demokrasi, katlm gibi kavramlara vurgu
yapmistir. Burada egitim yonetimi ile ilgili egitim alan okul yoneticileri de
etkili okul yoneticisinin amaglar1 gergeklestirmesi gerektigine vurgu
yapmamis, okulda demokratik bir ortam olusturulmasina, iletisime,
igbirligine vurgu yapmugstir. Okul yoneticileri okul yoneticisinin etkili
olabilmesi icin okuldaki paydaslar ile isbirligi yapmas1 gerektigine, iletisim
yeteneginin iyi olmasi gerektigine vurgu yapmistir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin okul yonetiminde etkililik ile ilgili
goriisleri, sistemin ig¢inde bulundugu durumun izlerini tagimaktadir. Okul
yonetiminde etkililik ile ilgili calismalar yapilirken, egitim sisteminin iginde
bulundugu durum dikkate alinmali, okul yoneticilerinin etkililigi, okul
yoneticiligini, Orgiitsel amaclari, orgiitteki diger paydaslari, iletisimi,
isbirligini, bireysel ve orgiitsel degerleri goz oniinde bulundurulmalidir.
Daha da onemlisi batili iilkelerde evrensel dogrular olarak belirlenen ve
etkililigin Olciitii bunlardir denilen ilke ve kavramlarin, i¢cinde bulunulan
toplumun kiiltiirel gergeklerine ve egitim sisteminin yapisina ne kadar uygun
oldugu mutlaka degerlendirilmelidir.
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