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Anger: The Theoretical Approaches and The Factors
Causing the Emergence in Individuals’

Ahmet OZMEN"™

ABSTRACT: In this study the knowledge that the basic
psychological theories found out (put forward) has been studied on
releated to the anger. After studying on the theorical knowledge, 1t has
been discussed that what the basic factors and variables causing the
emergance of feeling anger in individuals have been investigated
through analysing the knowledge of the researcheres.
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SUMMARY

In this study, through analysing the knowledge that put forward the
basic psychological theories related to the feeling anger, the factors
supported by various researches causing the emergence of feeling anger
individuals is discussed.

Frequency of aggressive behaviors including anger emotion increase in
society. For this reason it is indispensable to study anger. Anger is the least
reseached emotion in the field of psychology. In general anger is defined as
malevolent or malicious and harm emotion. There are different causes

This article is a part of a Ph.D. study which was complated in 2004 in Ankara University.
The title of the doctoral thesis is “The impact of coping with anger training program based on
choice theory and reality therapy and encounter group experience on students skills in coping
with anger”

" Ph.D., Kafkas University Faculty of Education, ozahmet70 @hotmail.com.



40 Ahmet OZMEN

making people feel anger. Some of the common causes of anger include
frustration, hurt, annoyance, disappointment, harassment and threats. Anger
is a completely normal and usually healthy human emotion. Anger is an
emotional state that varies in intensity from mild irritation to intense fury
and rage. Like other emotions, anger is accompanied with physiological and
biological changes. Anger emotion is a secondary one that emerges
followingr frustration, hurt, annoyance, disappointment, harassment and
threats.

Theoritical explanation related to anger emotion was begun to be given
in 1800s, but scientific researches started in 1970s. There are different
reasons for this delay. James-Lang and Canon-Bard thoeries are the early
systematic theoritical explanations related to anger emotion. In this study,
the explanation of psychoanalytic theory and frusration-aggression
hypothesis and social learning theory emphasising the importance of
learning process and cognitive behavioral theory related to anger emotion
are analysed. Later the explanation of existentialist-humanist and person-
centered approaches about anger emotion are analysed. When the theoritical
knowledge that have been put forward by these explanations are analysed , it
can be stated that anger emotion is the one that exists in human being
naturally, and such natural emotions cannot be prevented. Moreover, it is
reported that prevention may also cause harm to the human beings. It is after
all part of the natural response that helps our survival and helps us to protect
others. However, many theoritians emphasise that the way of experience of
anger has great significance, because, when it gets out of control and turns
destructive, it can lead to problems.

The opinions of various researchers about the causes of anger have been
given. According to Deffenbacher (1999), 1. anger can occur because of the
external impulses, and 2. it can occur as a reaction to the external impulses
and it can also occur as a result of the images that are created by these
external impulses in some circumstances, and 3. it can only occur because of
inner impulses.

Finally, it is believed that this study may contribute to the reseachers in
preparing preventive programmes and in the studies of developing scala
related to the subject of anger.

NOTE: This is an extended summary of the following article originally
written in Turkish.
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Ofke: Kuramsal Yaklasimlar ve Bireylerde Ofkenin
Ortaya Cikmasina Neden Olan Etmenler’
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OZ: Bu makalede, o6fke duygusuna iliskin temel psikoloji
kuramlarinin ortaya koymus olduklart bilgiler incelenmektedir.
Kuramsal bilgilerin incelenmesinin ardindan, aragtirmacilarin ifadeleri
dogrultusunda, ofke duygusunun bireylerde ortaya c¢ikmasina neden
olan etmenlerin neler oldugu tartisilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Ofke, 6fkenin nedenleri.

GIRIS

Son yillarda Tiirkiye ve diinyada siddete yonelik olaylarinin biiyiik bir
hizla artmakta oldugu gozlenmektedir. Gerek yazili ve gerekse gorsel basin-
yayin organlar1 araciligiyla her giin onlarcasinin haber programlarina konu
oldugu siddet icerikli bu davranislar, toplumsal bir sorun haline gelmistir.
Siddet igeren davramislara ¢ogunlukla 6fke duygusu eslik etmektedir. Bu
bakimdan 6fke duygusunun ve bu duygunun bireylerde ortaya cikmasina
neden olan etmenlerin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Psikoloji sozliigiinde, ofke kavrami, “engellenme, saldiriya ugrama,
tehdit edilme, yoksun birakma, kisitlama vb. gibi durumlarda hissedilen ve
genellikle neden olan seye ya da kisiye yonelik su ya da bu bigimde

* Bu makale, 2004 yilinda Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde sunulmus olan
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Uzerindeki Etkisi” isimli doktora tezinin bir kismundan 6zetlenerek alinmustir.
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saldirgan davraniglarla sonuglanabilen olduk¢a yogun olumsuz bir duygu”
(Budak, 2000) olarak tanimlanmaktadir. SoOzciik anlami olarak ofke;
“engellenme, incinme ya da gozdagi karsisinda gosterilen saldirganlik
tepkisi” (TDK, 1988), biciminde de tanimlanabilmektedir.

Gazda'ya (1995) gore ise, 6fke hos olmayan bir duygudur. Bu duygu bir
davranisin sonucu olarak ya da bir davranisin nedeni olarak ortaya
cikabilmektedir. Ofke, birgok i¢ ve dis etmenin etkisiyle genellikle ikincil bir
duygu olarak ortaya cikar. Diger bir degisle 6fke duygusu, korku, kaygi,
tiziinti gibi c¢esitli duygu durumlarmi izleyen bir sonuc¢ olarak da
yasanabilmektedir.

Korku, {iziintii ve kaygi gibi birincil duygularin sonucunda ortaya c¢ikan
ofke duygusu, cogu zaman bireylerin farkinda olmadan yasadiklari bir
duygudur. Biyolojik olarak 6fke duygusunun eslik ettigi tepkiler genellikle,
insan sinir sisteminin, i¢sel ve digsal istekler, davranislar ve baskilar
karsisinda verdigi bir stres tepkisi olarak degerlendirilir. Biitiin bu tepkiler,
insanin, psikolojik ve biyolojik giivenligini saglamasina ve yasamini devam
ettirmesine yardim ederler. Duygular, insan dogasinda genetik olarak
bulunurlar. Duygularin insan genetiginde bulunmayan ve sonradan 6grenme
yasantilariyla kazanilan yonii ise, bu duygularin nasil yasanacagidir. Diger
bir ifadeyle insan, duygularini nasil yasayacaginm (ifade edilecegini - ortaya
koyacagini) sonradan 6grenir. Ogrenmenin etkisi en fazla 6fke duygusunun
yasanmasi (ifade edilmesi) iizerinde kendisini gostermektedir (Gentry,
2000).

Ofke duygusunun incelenmesini zorunlu kilan gelismeler, diinyada
ortaya ¢ikan is¢i hareketleri, Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikan
insan haklar1 hareketi ve kadinlarin erkeklerle esit haklar elde etme yoniinde
verdikleri miicadeleler ile birlikte hiz kazanmistir. Bu gelismelerle birlikte,
ozellikle, toplumlarda hizli bir bicimde ortaya cikan sosyal hareketliligin
sonucu olarak, ofke duygusunun anlasilmasina gereksinim duyulmustur
(Lulofs ve Chan, 2000).

Ofke kavramina dikkatlerin yoneltilmesiyle (1800’lii y1llar), fkenin bir
duygu olarak tek bagina arastirmalara konu edilmesi (1970’1i yillar) arasinda
da uzunca bir siirenin gectigi goriilmektedir. Ofke kavramiyla ilgili olarak ilk
kapsamli bilimsel arastirmay1 yapanlarin basinda gelen bir arastirmaci olarak
Novaco'ya (1975) gore, dfke kavrami, ¢cok uzun bir siire, psikoloji alaninda
bir sorun olarak goriilmemis ve arastirmacilarca ihmal edilmistir. Bunun
nedeni ise 6fkenin, uzun bir siire saldirganlik kavraminin bir boyutu olarak
goriilmesinden ileri gelmektedir. Arastirmacilar saldirganligs,
gozleyebildikleri bicimiyle degerlendirmektedirler. Fakat 6fkenin bilesenleri
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daha ¢ok bireye Ozgiidiir ve bu durum 6fke kavraminin taniminin tam ve
nesnel olarak yapilmasimi zorlastirmistir. Bu da arastirmacilarin  6fke
konusunu ihmal etmelerinin en Onemli nedenlerinden birisi olmustur
(Novaco, 1975).

Ofke kavramuyla ilgili olarak yapilmis olan galismalar incelendiginde,
bilimsel anlamda bu kavrama duyulan ilginin, 1975 yilinda Novaco ile
basladig1 ve giiniimiizde de devam ettigi goriilmektedir. Ofke ile ilgili olarak
bir¢ok etmen artik psikologlarca bilinmektedir. Westermayer (2001), 6fke
duygusunu inceleyerek, bu duygunun, kaygida oldugu gibi duygusal, bilissel
ve fizyolojik boyutlart olan bir duygu oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yaninda Westermayer'in (2001) ifade ettigine gore, 6fke “yasamda kalmak
icin kagma davranisinin karsiti olarak miicadele gerektiren durumlarda
harekete gecirici bir gii¢ olarak da goriilmektedir”.

Giiniimiizde ise, ofke duygusu ve oOfke duygusunun eslik ettigi
istenmeyen davraniglar sosyal yasam icerisinde onemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu sorun basta egitimciler olmak iizere okul yoneticilerini ve
anne babalar1 kaygilandirmaktadir. Ciinkii, 6zellikle 6fke duygusunun eslik
ettigi olumsuz davraniglar giivenli sosyal ortamlari tehdit etmektedir.
Bireylere oOfkelerini denetim altina alma becerilerinin  6gretilmesi
gerekmektedir. Bu becerilerin Ogretilebilecegi en elverisli yerlerin basinda
okullar gelmektedir. Diger yandan, okul atmosferi igerisinde yer alan
bireylerin, ofke duygusunun eslik ettigi olumsuz davraniglardan dogan
catismalar yasadig1 ve verimlerinin diistiigi de bilinmektedir. Bu nedenle
catismalarin azaltilmast icin Onleyici rehberlik programlarinin okullarda
uygulanmasi artik bir gereksinim halini almistir (Bemak ve Keys, 2000).

Bu programlarin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi da ofke
kavraminin arastirmacilar tarafindan kuramsal olarak incelenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, bu makale kapsaminda 6fke duygusu kuramsal
bilgiler cercevesinde incelenmistir.

Ofke Duygusuna Kuramsal Bakis

Bu baglik altinda, degisik psikoloji yaklasimlarinin duygulart ve 6fke
duygusunu nasil agikladiklar1 konusuna yer verilecektir.

Duygularla ilgili olarak yapilan agiklamalarla karsilastirlldiginda, 6fke
duygusunun psikoloji alaninda ele alinarak incelenmeye baslanmasi, oldukca
yeni sayilir. Duygular iizerinde ilk kuramsal aciklamalarin 18001t yillarda
yapildig1 goriilmektedir. Oysa 6fke duygusunun ele alinmasi ve incelenmesi
ise ancak 1900' lii yillarin ortalarinda olmustur. Bu nedenle bu baslik altinda
oncelikli olarak duyguyu aciklayan kuramsal agiklamalar basta olmak iizere
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psikolojide ofke duygusunun Onemli bazi kuramlarca nasil agiklandigi
incelenecektir.

Tarihsel gelisim bakimindan duygularla ilgili yapilmis olan agiklamalar
incelendiginde, kronolojik olarak James ve Langin duygular iizerinde
yapmis olduklar1 agiklamalarin ilk kapsamli aciklamalar oldugu goriiliir.
Daha sonralar1 James-Lang Kurami olarak anilacak olan bu agiklamalar,
James ve Lang'in birbirlerine yakin tarihlerde, duygularla ilgili yapmis
olduklar1 agiklamalarin benzerlik gostermesinden dolayi her iki kuramcinin
ismiyle anilmaktadir.

James-Lang kurami, duygularla ilgili ilk kapsamli agiklamay1
getirmesi bakimindan Onemlidir. Bu kurama gore, bireyin cevresindeki
uyaricilar onun bedensel tepkilerinin harekete gecmesine neden olurlar.
Diger bir ifadeyle, duygular cevredeki degismelerin, organizma tarafindan
algilanmastyla ortaya ¢ikarlar. Ornegin, bireyin gevresinde gordiigii korku
ya da 6fke yaratan bir durum, onun bedensel olarak tepkide bulunmasina yol
acar. Bireyin boyle bir durumda fizyolojik olarak verecegi tepkiler, kalp
atisinda hizlanma, gozbebeklerinde biiyiime, terleme ve soluk alis verisinde
hizlanma bi¢iminde olur. Verilen bu tepkilerin, birey tarafindan, fark
edilmesi ise onda korku ya da ofke duygusunu ortaya c¢ikarir. Bununla
beraber duygulara gore fizyolojik tepkiler de farklilik gosterirler. Bu
aciklamada, davranislarin duygulardan once geldigi ve duygularin ortaya
cikmasini etkiledigi vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bireyin ortaya
koydugu davramislarin sonucunda, duygular ortaya c¢ikmakta ve
yasanmaktadir (Morris, 2002; Groves ve Schlesinger, 1982; Baron, Bryne ve
Kantovitz,1981).

Cannon-Bard Kurami olarak bilinen kurama gore, duygular ve
bedensel tepkiler, birbirinden ayr1 olarak ortaya c¢ikmazlar. Uyaricinin
algilanmasindan sonraki siirecte duygular ve bedensel tepkiler ayni anda
ortaya ¢ikarlar. Ornegin (korku ya da 6fke yaratan) bir uyarici algilandiktan
sonra ortaya c¢ikan duyguya verilen tepki, duyguyla ayni anda gerceklesir.
Uyarict algilandiktan sonra ortaya ¢ikan duygu ve davramis arasinda
herhangi bir 6ncelik siralamasi soz konusu degildir, ¢iinkil her ikisi de aym
anda ortaya cikmaktadir (Morris, 2002; Groves ve Schlesinger, 1982).
James-Lang ve Canon-Bard kuramlar incelendiginde, her iki kuramin da
duygu-davrams iliskisi iizerinde yogunlastiklar1 goriiliir. Ofke duygusuna bu
kuramlar acisindan bakildiginda ise, ofke duygusu igeren davranislarin
anlagilmasiyla ilgili olarak, giiniimiizde bu kuramlarin ileri siirdiikleri
goriiglere paralel acgiklamalarin ve uygulamalarin oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 6fke duygusunun denetim altina almmmasinda, bu duyguya eslik
eden bedensel (fizyolojik) tepkilerin kontrol edilmesinin gerektigini ileri
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siiren yaklagimlar bulunmaktadir. Diger duygulara oranla 6fke duygusunun
yasanmasi sirasinda ortaya c¢ikan bedensel degisikliklerin cok daha belirgin
olmasinin belki de dikkatlerin bu tepkiler iizerine yogunlastirilmasina da
neden oldugu sdylenebilir.

James-Lang ve Cannon-Bard’in duygularla ilgili olarak yapmis
olduklar1 kuramsal agiklamalardan sonra, psikoloji alaninda en kapsamli
aciklama 6fke duygusunun uzun yillar saldirganlikla birlikte anilmasina da
neden oldugu diisiiniilen Sigmund Freud' un aciklamalaridir. Bu g¢aligma
kapsaminda verilecek olan aciklamalar psikanalitik yaklasimin i¢giidiilerle
ilgili aciklamalartyla sinirli tutulmaktadir.

Psikanalitik  Yaklaginun Ofke duygusu ile ilgili agiklamalar
incelendiginde bu yaklagimin, 6fke duygusunu saldirganligin bir boyutu
olarak ele aldig1 goriilmektedir. Psikanalitik yaklasima gore, insan
davranislar iki temel icgiidii tarafindan yonlendirilir. Bu iki temel i¢giidii,
biri yasam digeri ise o0liim icgiidiisii olarak adlandirilan eros ve tanatosdur.
Freud, yasam ic¢giidiisiiniin tiirevinin cinsellik, 6liim i¢giidiisiiniin tiirevinin
ise saldirganlik oldugunu savunur (Gegtan,1993). Brenner (1998),
Psikanalitik yaklagimin ilk yillarinda Freud'un, saldirganligi ruhsal yagamin
bagimsiz bir etkeni olarak gormemesi nedeniyle, bu kavram iizerinde
cinsellik kadar durmadigin1 bildirmektedir.

Psikanalitik yaklasimda 6fke duygusunun islevi daha ¢ok bu kuramin
onemli kavramlarindan biri olan bosalim (katarsis) kavrami baglaminda
vurgulanmaktadir. Organizmada herhangi bir gereksinim hissedildiginde bir
gerilim ortaya c¢ikar. Bu gerilimin ortadan kaldirilmasi amaciyla organizma
gerginlik oncesi duruma donmek amaciyla harekete gecer. Organizmanin
onceki durumuna donebilmesi igin, bu gereksinim nedeniyle biriken
enerjinin bosaltilmasi gerekir. Bu agiklamalart dogrultusunda psikanalitik
yaklagima gore, ofkenin ifade edilmesi bireyde biriken enerjinin yarattigi
gerilimin azalmasina yol acgacaktir. Dolayisiyla 6fke, biriken bu enerjinin
bosaltilmasinin bir yolu olarak goriiliir. Biriken enerjinin ifade edilmesi
bireyde bir bosalim (katarsis) ve rahatlama saglayacaktir. Ofke, psikanalitik
bakis agisiyla icgiidiisel bir giictiir. Psikanalitik yaklasimda 6tke duygusunun
ortaya konulmasi, organizmaya ait bir katarsis aract olarak
yorumlanmaktadir (Dykeman, 1995; Mayne ve Ambrose, 1999; Lulofs ve
Chan, 2000).

Psikanalistler, Lorenz (1966) ve Goldberg'te (1974) dahil olmak iizere,
Freud'un saldirgan enerjinin birikmesini, katarsis kavramiyla baglantili
olarak acgiklamasini kabul etmektedirler (Akt. Tsai, 2000). Tsai'nin (2000)
bildirdigine gore, ofkenin ifade edilmeyerek bastirilmasi enerjinin icte
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tutulmast i¢sel baskiy1 yiikseltirken, birey onu kontrolde tutmak icin yogun
bir enerji harcar. Ofkenin bastirilmasi, birey igin tehlikeli ve sagliksiz bir
durum ortaya cikarir. Psikanalitik yaklasima gore, Ofkenin siirekli bir
bicimde bastirilmasi psikolojik ve fizyolojik sagligin bozulmasina yol acar.
Psikanalitik yaklagim 6fkeyi, onemli ve ifade edilmesi gereken bir duygu
olarak goriir. Freud'un agiklamalarina paralel agiklamalari bulunan Lorenz'e
gore insanda var olan saldirganlik, siirekli akan bir enerjinin besledigi bir
icgiidiidiir. Bu icglidiide birikmis olan enerjinin, belirli bir diizeye
ulastiginda herhangi bir dis uyaran olmaksizin bir patlama biciminde ortaya
cikma olasilig1 da vardir (Akt.Tsai, 2000).

Psikanalitik yaklagimin agiklamalarinda, oOfkenin icte tutulmasinin
organizma iizerinde pek ¢ok olumsuz sonuglarin olabilecegi
anlasilmaktadir. Ofke ve saldirganlikla ilgili onemli aciklamalardan bir
digeri ise engellenme-saldirganlik hipotezi' dir.

Engellenme-saldirganlik hipotezi, psikanalitik yaklagimi temel alan bir
goriigtiir. Psikanalitik yaklasimin daha sonraki temsilcileri, "herhangi bir
amaca ulasma cabasi engellendiginde bireyde incitme davranigini giidiileyen
bir o6fke duygusu ortaya c¢ikar" biciminde bir hipotezi ortaya atmis ve
savunmuslardir. Engellenme saldirganlik hipotezi ile ilgili agiklamalar
incelendiginde, yapilmis olan aciklamalarin iki yOniiniin bulundugu
goriilmektedir. Bunlardan biri, 6fkenin olagan nedeni engellenmedir. Ikincisi
ise, ofke ve saldirganlifin dogustan gelen bir diirtii oldugu ve amacina
ulagincaya kadar siiren bir enerji bicimi 6zelligi tasimasidir (Akt. Atkinson
ve digerleri, 1993). Son yillarda 6zellikle bilissel davranisci yaklasima dayali,
engellenme-6fke hipotezinin her durumda gecerli olmadigini ortaya koyan
aciklamalar  bulunmaktadir.  Biligsel davramisci  yaklasima  dayali
aciklamalarla bu hipotezin 0One siirdiigii goriisler bircok noktada
celismektedir. Bilissel davranisci yaklasima gore birey, engellenme yasadigi
durumda, engellenmesinin nedeninin mantikli oldugunu anlarsa, 6fke ve
saldirganlik tepkisi ortaya ¢ikmayabilir.

Ofke ve saldirganh@n icgiidiilerle agiklayan yaklagimlarin disinda,
Ogrenme siireclerini ©n plana c¢ikararak aciklayan yaklasimlar da
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin arasinda sosyal 6grenme kurami énemli bir
yer tutmaktadir.

Sosyal Ogrenme Kuramina gore, davranislar, bireyin cevresinde
gozlemledigi davranislart taklit yoluyla model almasi ile kazanilir.
Ogrenilmis olan ofke ve saldirganhik iceren bir davramsin ortaya
konulmasini ise bireysel ve cevresel faktorler etkilemektedir. Gozlenmis
olan ofke icerikli davranisin ya da Ogrenilmis olan bir davranisin ortaya
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konulmasinda, bireyin kendi benligini algilayisi, karsi karsiya oldugu durum
ve diger cevresel etmenler oOnemlidir. Birey biitin bu etmenleri
degerlendirerek, ofke igerikli tepkilerini ortaya koyup koymamaya karar
vermektedir. Bandura'ya gore, diger biitiin tepkilerde oldugu gibi birey, 6fke
ve saldirganlik iceren tepkilerini de ortaya koyarken, 6z kontrol becerilerini
ve (aym1 zamanda duragan olmadigina inandigi) benlik algisim dikkate
alarak, durumdan duruma degisiklik gosteren davranislar gosterebilmektedir.
Bu durum o6zellikle Bandura'nin saldirgan davranis ve ofke tepkilerinin
ortaya konulmasiyla ilgili olarak yaptigi deneylerle de ortaya konulmustur
(Akt. Baron, Bryne ve Kantovitz, 1981). Ofke duygusu iizerinde &grenme
siireclerinin daha ¢ok énemli oldugunu vurgulayan yaklagimlardan bir digeri
ise, Biligsel Davranis¢i yaklasimdir.

Bilissel Davranmigct Yaklasum'a gore, yasamda karsilasilan cesitli
durumlar bireylerde farkli heyecansal tepkilere yol agar. Bu durum bireylerin
duygularini da farkli bigimlerde ortaya koymalarina neden olur. Bireylerin
nasil tepkide bulunacagini, durumlara ve olaylara iligkin algilar1 ve onlara
yiikledigi anlamlar belirler. Duygularin temelini bireyin algilar1 ve olaylara
verdigi anlamlar olusturur. Tiim duygusal durumlarda sinir sistemi
uyarilmaktadir, fakat bireyin nasil tepkide bulunacagina iliskin ipuglari,
bireyin iginde bulundugu kosullar tarafindan, diger bir degisle cevre
tarafindan belirlenir (Morris, 2002). Bu tartisma bireylerin yasamda
karsilastiklart  olaylara iliskin bilissel degerlendirmelerinin, olaylara
verecekleri tepkiler iizerindeki Onemini ortaya koymustur. Schachter ve
Singer, duygularin farklilagmasinda, biligsel degerlendirmelerin Onemini
ortaya koymaya calismislardir. Yapmus olduklar1 deneysel calismalarla,
duygusal tepkiler iizerinde biligsel siireclerin ve otonom uyarilmanin ayni
zamanda olustugunu ortaya koymuslardir (Akt. Atkinson, Atkinson, Smith
ve Bem, 1993).

Biligsel yaklasimda 6fke duygusu ise, daha ¢ok fizyolojik, davranissal,
biligsel ve duygusal yapinin ortak bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu
acidan ofke, kontrol altina alinmasi gereken bir duygudur. Bunu da, 6grenme
ilkelerine gore, bireyin Ofke iceren davranisinin altinda yatan temel
diisiincenin  degistirilmesi  yoluyla gerceklestirir. Bilissel davranisci
yaklagimlarin, ofkenin, o6zellikle ifade bigimi {izerinde yogunlastiklari
goriilmektedir. Bu yoniiyle 6fkenin ifade edilme bi¢iminin, 6grenilmis bir
davranig oldugu goriisiinde birlesirler (Dykeman, 1995; Mayne ve Ambrose,
1999).

Biligsel davranis¢i yaklasimin onemli kuramcilarindan biri olan Beck'e
(1979) gore ise, klasik davramiggilar duygu ve davraniglarin acgiklanmasini
sadece uyarici- tepki kosullanmasi modeliyle yapmislar ve duygusal tepkileri
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dis uyaranlara verilen tepkiler olarak aciklamislardir. Klasik davranisgi
yaklagimin agiklamalarinda, diisiincelerin ve dis uyaricilarin birey tarafindan
anlamlandirilmas siireclerine yer verilmemektedir. Fakat biligsel davranisci
yaklasima gore, 6fke duygusunun ortaya cikmasina neden olan sey uyarici
degildir. Ofke duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan sey, bireyin bu
uyariciy1 algilama bigimi ve uyariciya verdigi anlamdir (Beck, 1979). Akilci
duygusal terapiye gore de, bireyde 6fke duygusu gibi olumsuz bir bigimde
ifade edilme olasilig1 bulunan duygularin yasanmasina yol acan sey, bireyin
kars1 karstya kaldigi olay ya da durumlar degil, olay ve durumlara bireyin
yiiklemis oldugu anlamlardir (Novaco,1975, Beck, 1995; Deffenbacher,
1999). Biligsel davranig¢1 yaklasimda bildirildigi gibi, 6fke duygusu iceren
tepkilerin, bireyin olaylar1 algilayis bi¢imiyle ilgili oldugunun vurgulanmasi,
ofke duygusunu anlamada ve onu denetim altina almada 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. Yukarida yer alan kuramsal aciklamalarin disinda genel
olarak duygulara ve 6fke duygusuna farkli bir bakis acist sunan varolusgu-
insancil yaklasim 6nem tasimaktadir. Bu yaklasimin agiklamalar1 daha ¢ok
felsefi olsa da, bir¢ok uygulamada temel alinmasi bakimindan 6nemli bir
yere sahiptir.

Varoluscu-insancil yaklagima gore, insan, kendi varliginin, ne
yapmakta oldugunun ve kendisine neler oldugunun bilincinde olan bir
varliktir. Bunun sonucu olarak birey, kendisine ve cevresindeki olaylara
iliskin kararlar verme ve kendi sorumlulugunu iistlenme yetenegine sahiptir
(Gegtan,1988).

Varoluscu yaklagimin 6nde gelen isimlerinden olan Fritz Perls'e gore
insan, cogu kez baskalarina yansittigr 6fke gibi olumsuz duygulari da dahil,
tim duygularinin sorumlulugunu iistlenmelidir. Birey, baskalarina yonelik
ofke duygusunun eslik ettigi, kendisine yonelik elestirici tutumlarin1 kabul
etme sorumlulugunu iistlenmedigi i¢in, bu duygularini baskalarina yansitir.
Digerlerinin 6fkeli olduguna inanir. Birey kendisinin degilmis gibi yasadig
ofke duygularim kendisine mal ettikge zenginlesir. Insan kendisini kendi
diinyas: icinde algilar. Bunu yapamadigi oranda da Heidegger' in varolus
suclulugu dedigi olguyu yasar (Gegtan,1990).

Birey merkezli yaklasima gore, insan dogasi dogustan iyidir ve
cevresiyle iyi iliskiler kurabilir. Insan, yasanu siiresince karsilastig1 olumsuz
kosullar sonucu, diger insanlara karsi, ofkeli, bencil ve etkisiz tutumlar
gelistirebilir. Birey cevresinden kendisine yonelen etkileri fark ettiginde,
otomatik tepkiler vermek yerine tepkilerini kendisi secer. Gelistirdigi
amaglar dogrultusunda da ¢evresini yonlendirir (Gegtan,1993).
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Birey merkezli yaklasima gore, 6fke duygusunun, bireyin yasaminda bir
gorevi vardir. Ofkenin bireyin yasaminda hangi islevi yerine getirdiginin
anlagilmasi 6nemlidir. Bu nedenle birey icin Ofkenin kendi yasamindaki
yerinin anlasilmasi ve agikliga kavusturularak bireyin bunu fark etmesi
gerekir. Birey merkezli yaklasimda, ofke duygusu ve bu duygunun
sonucunda ortaya konulan tepkiler, benlik saygisinin diismesine yol acan
incitici durumlara kars1 verilen bir tepki olarak degerlendirilir (Ohrnstein,
1999).

Kuramsal yaklagimlarin 6fkeyi farkli yonleriyle ele almalarina karsin,
ofkenin “i¢sel ya da digsal uyaranlara karsi bireyin vermis oldugu biyolojik,
psikolojik ve sosyal bir tepki” oldugu goriistinde birlestikleri goriilmektedir.

Bireylerde Ofkenin Ortaya Cikmasi (Ofkenin Nedenleri)

Ofkenin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar farkli arastirmacilar
tarafindan farkli bicimlerde agiklanmaktadir. Bu kisimda, bu arastirmacilarin
aciklamalarina yer verilerek tartisitlmaktadir.

Ofkenin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlari inceleyen ve genel bir
siniflandirma yapmis olan Deffenbacher (1999), 6fkenin ortaya cikisinin ii¢
bicimde gergeklesebilecegini ileri siirmektedir. Deffenbacher’e (1999) gore,
ofkeyi ortaya c¢ikaran uyaricilan ti¢ grupta incelemek gerekir. Bu uyaricilar
asagidaki bicimde agiklanabilir:

1. Ofke bazi durumlarda dis uyaricilar nedeniyle ortaya ¢ikabilir:
Herhangi bir dis uyarici tarafindan bireyin amacina ya da istegine
ulagmasinin 6nlenmesi, herhangi bir is icin sirada uzun siire bekletilme,
yogun bir trafikte sikisip kalma ve ulasacagi yere zamaninda ulasamama,
yine baska birinin sert elestirisine maruz kalma, konusmalarinin baska biri
tarafindan sik sik yarida kesilmesi gibi davranislarla karsi karsiya kalan
birey ofkelenebilir. Bu baslik altinda ele alinan dis uyaricilar olarak ifade
edilenler, sadece bireylerin karsilastiklar olay ya da olgular degil, bireylerin
cevrelerinde bulunan nesneleri de kapsamaktadir. Bu nesneler bazi
durumlarda dis uyarict olarak bireylerin 6fkelenmelerine neden olabilirler.
Ornegin; bireyin bilgisayarinin bozulmasi ya da acelesi olan bir bireyin
arabasinin ¢alismamasi bireyde 6fke yaratabilir. Bunlarin tiimii 6fkeyi ortaya
cikaran dis uyaricilar olarak ele alinabilir.

2. Ofke bazi durumlarda dis uyaricilarin etkisi ve bu dis uyaricilarin
bireyde olusturdugu imgeler ve gecmise ait ¢cagrisumlarin etkisiyle ortaya
cikabilir: Bu durumun en acik Ornekleri, travma sonrasi stres yasayan
bireylerde goriiliir. Bu bireylerin travmatik yasantiya yol acan uyaricilara
benzer uyaricilarla ya da o wuyariciyr c¢agristiran farkli uyaricilarla
karsilasmas1 durumunda, ortaya ¢ikan giiclii tepkilerinden bazilari, i¢inde
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ofke duygusunu barindirabilir. Ofkenin dis uyaricilarin etkisi ve bu dis
uyaricilarin bireyde olusturdugu imgeler ve gecmise ait c¢agrisimlarin
etkisiyle ortaya ¢ikmasina, giinlilk yasamdan da bir ¢ok Ornek verilebilir.
Daha 6nceki yasantilarindan kocasina giivenini kaybetmis olan bir kadinin,
kocasi bagka bir kadinla konustugu zaman siddetli bir bicimde kiskanglik ve
ofke yasamasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

3. Bireyde, i¢ uyaricilarin etkisiyle ortaya ¢ikan ofke, diisiince ve
duygularla, harekete gegirilir: Ornegin bir birey bir siire beraber olup daha
sonra ayrilmig oldugu eski esini diisiindiigiinde oOfkelenebilir. Bazi
durumlarda ofke, diger duygular tarafindan baglatilabilir. Birey yaptigi /
yapacagl kotii bir isi diigiiniirken Ofke duyabilir. Birey bagka birinin
kendisini elestirisinden ve reddetmesinden korktugu i¢in 6fke ya da savunma
biciminde tepkiler gosterebilir. Bu durumlarin her ikisinde de yasanan 6fke
duygusu diger duygularin tetiklemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Deffenbacher,
1999).

Deffenbacher’in (1999), ofkeyi ortaya c¢ikaran etmenler ve duygu
durumlarinin, sistemli bir bicimde smiflamasini  yapmis oldugu
gorillmektedir. Bu smiflama incelendiginde Deffenbacher’in (1999)
oncelikle, genel bir siniflama yaparak, daha sonra bu siniflamalarin
icerisinde yer alabilecek 6zel durumlar1 aciklama yoluna gittigi
goriilmektedir. Deffenbacher’in (1999) siiflamasinin diger onemli bir
ozelligi ise, bu siiflamanin bireyde ofkeyi ortaya cikaran wuyaricilari,
ozelliklerine gore siniflandirmis olmasidir. Fakat, ofkeyi ortaya c¢ikaran
etmenler ve duygu durumlarinin siniflandirmasin1 daha 6zel bir bigimde
Gazda (1995) tarafindan yapilmis oldugu goriilmektedir.

Gazda’ya (1995) gore bu etmenler asagida yer alan dort baglik altinda
siralanmaktadir: Bu basliklar altinda oOfkeyi ortaya c¢ikaran durumlar
verilerek ayrica bunlarin ne kadar gecerli olup olmadigi konusu da kisaca
tartisilmaktadir.

1.Kaywplar: Bireyin yasaminda onemli olan ve sevilen birinin 6liimii,
fiziksel bozukluklardan dolayr ortaya c¢ikan kayiplar, bireyin isini
kaybetmesi gibi kayip durumlar bireyde, aci, iiziintii ve yas duygularinin
yasanmasina yol acar. Bir kayip durumu karsisinda bireylerde genellikle
ofke duygusu ortaya ¢ikabilir. Kayiplar karsisinda bireyde 6fke duygusunun
disinda diger olumsuz duygularinda ortaya c¢ikma olasiliginin oldugu
unutulmamalidir.

2.Tehditler-Korkular: Bireyin etkisinde kaldig1 yasadis1 olaylar,
saldirtya ugramasi, savas ya da uzun siire issiz kalma... gibi durumlardan
kaynaklanan kaygi, korku ve giivensizlik duygularinin bir sonucu olarak
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ofke duygusu yasanabilir. Ofke konusunda yapilan aciklamalara
bakildiginda, “saldirtya ugramak ve tehdit edilmek dfkeye neden olur”
aciklamasi en temel yargilardan birsidir. Fakat bu yarginin cogunlukla boyle
olmadig1 goriilmektedir. Saldir1 ve tehditler karsisinda bireyler ¢ok cesitli
tepkilerde bulunabilirler. Ornegin; birey fiziksel ya da sozlii bir saldiriya
ugradiginda ofkelenebilir ve kars1 saldiriya gegebilir. Yine saldiriya ugramis
bir birey sok olmus ya da fiziksel bir miicadelede yenildikten sonra kendini
sadece iizgiin hissetmis olabilir.

3.Engellenme: Bireyin gereksinimlerinin giderilmesi engellendiginde
yasadig1 caresizlik ve yetersizlik duygularinin sonucu olarak 6fke duygusu
ortaya cikar.

Fakat ofkeye neden olan etmenlerden biri olarak goriilen engellenme
konusunda “engellenme dfkeye yol acar” yargisi dikkatli bir bicimde
incelendiginde, bu yarginin her zaman gecerli olmadigi, sadece bazi sinirh
durumlarda gecerli oldugu goriilmektedir.

4.Reddedilme: Ofke, bireyin bagka biri tarafindan reddedilmesi
durumunda yasadigr incinme, c¢okiintii ve degersizlik ve hayal kirikligi
duygularinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilir.

“Reddedilme 6fkeye neden olur” yargisinin da tartisilmasi gereken bir
yargi oldugu agiktir. Ellis’ e (1962) gore, reddedilme sonucu yasanan hayal
kirtkligina  neden olan durumun (olayin) akiler (mantikli) oldugu
dogrulanirsa, insanlar bu reddedilme durumuna oOfkeyle karsilik
vermeyeceklerdir. Ornegin; aksam evine geldiginde yemegin hazir
olmadiginm1 goriip, genellikle esine Ofkelenen bir koca, esinin yemek
hazirlayamayacak kadar hasta oldugunu fark ederse ofke yasamayacaktir
(Akt.Beck,1979). Bu durumda ofkelenmeye neden olan durumlara, bireyin
akilc1 yaklasip yaklasmamasinin da 6fkenin ortaya ¢ikmasinda etkili olacagi
sOylenebilir.

Beck’e (1979) gore bireylerde ofkeye neden olabilecek durumlar
dogrudan ya da dolayl: etkileriyle 6fkeyi ortaya cikarirlar.

1. Ofkenin ortaya ¢cikmasina dogrudan etkide bulunan etmenler: Bireyin
hos olmayan yasantilarla yiizlesmesi ve bu yasantilarda rol alan asil
uyaricinin, bireyde hos olmayan bir yasantiya yol agmasi, 6fkenin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Bu asil uyaric ise bir fiziksel saldiri, elestiri,
baski, engelleme, reddedilme, yoksun birakma ya da bir karsi koyma
olabilir. Bu durum bireyde 6fke yasanmasina neden olur. Ciinkii bu
uyaricilar bireyin giivenligini ve gereksinimlerini ortiikk bir bicimde tehdit
eder, birey tarafindan dogrudan, kendi 6zgiirliigiine yoneltilmis bir tehlike
olarak algilanir.
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Ofkenin ortaya ¢ikmasina dogrudan etkide bulunan bir diger grup
durum ise, bireyin kendi haklarina dogrudan saldir1 olarak yorumladigi
komutlar ve sinirlamalardir. Otorite durumunda olan kisi tarafindan yapilan
bir sinirlama ya da yasaklanmis bir etkinlik, yasaklamadan etkilenen bireyde
ofke yaratabilir.

Ofkenin ortaya c¢ikmasma dogrudan etkide bulunabilecek durumlara
ornek olarak; bir geng yetiskinin herhangi bir fiziksel saldiriya ugramasi, bir
Ogrencinin Ogretmeni tarafindan derste birka¢ arkadasiyla beraber islik
caldig1 i¢in azarlanmasi, bilet icin sirada bekleyen bir tiyatro severin bileti
almasina arkasindan iterek engel olunmasi, bireyin sevgilisi tarafindan
reddedilmesi, istemedigi halde bir cocugun oyuncaklarini kardesiyle
paylasarak birlikte oynamasiin istenmesi, yeni bir politika iiretmeye
calisan bir grup iiyesinin diger bir iiye tarafindan engellenmesi vb. verilebilir

2. Ofkenin ortaya ¢ikmasina dolayli yoldan etkide bulunan etmenler: Bu
dolayli etmenler ise, bireyin kendisinden kaynaklanan ya da digerleri
tarafindan yoneltilen uyaricilarin = karsilikli  etkilesimini  igermektedir.
Ozellikle bireye baskalar1 tarafindan yoneltilen bircok davrams vardir ki
bunlar ilk bakista dogrudan bir saldir1 olarak algilanmazlar. Bireye
yoneltilen bu davramiglarin her birinin anlamlandirilmasi, bireyin bu
durumlar1 kendisine bir saldir1 olarak algilayip algilamamasina baghdir.
Bagskalan tarafindan kendisine yoneltilen bu davranislarin sonucunda, kendi
benlik degerinin diistiigiinii algilamas1 da ofkeyi ortaya cikaran etkenlerden
biri olarak goriiliir.

Beck’ in (1979) soz ettigi bu dolayli etki durumlarina 6rnek olarak;
bireyin diizenledigi bir partiye davet ettigi misafirinin, kendisine kars1
dolayli yollarla bilgi¢lik taslamasi sonucu kendisini incinmis hissetmesi, bir
arkadaslarinin isindeki basarilariyla ilgili anlattigit basar1 Oykiilerinin
dinleyenlerde uyandirdigi duygularin 6fkeye doniismesi, kiz arkadasinin
baska bir erkekle neseli bir bicimde sohbet ettigini gbren bir gencin
hissettiklerinin 6fkeye doniismesi, giizel hazirlanmis bir kahvalti beklerken,
esinin hazirlamamasi nedeniyle kahvalti yapamayan bireyin esine kirilmasi
sonucunda Ofke yasamasi, verilebilir. Ayrica Beck’e (1979) gore bireyin
yapilan herhangi bir davramisi (gercekte bir tehdit olmadigi halde)
varsayumsal olarak kendisine tehdit biciminde algilamasi da bireyde ofkeye
yol acabilmektedir. Bu durum su oOrneklerle agiklanabilir; dur isaretinde
gegen bir motorlu araci uzaktan goren yayanin 6fkelenmesi, sofrada yemek
yeme kurallarina uymayan ¢ocuklarina sinirlenen ana -babanin 6fkelenmesi,
kendini bir yasaya ya da bu yasada yer alan bir uygulamaya adamis bir
kisinin binlerce mil uzakta bir ihlalin islendigini duydugunda, 6fkelenmesi
vb. gibi.
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Bu aciklamalardan da goriildiigii gibi, Beck’in ikinci grup olarak
degerlendirdigi bu olaylarin hig biri bireye karsi kesin ve dogrudan bir tehdit
olusturmaz, fakat birey bu durumlar karsisinda dogrudan bir saldiriya
ugramus gibi tepki verebilir. Ornegin; yayanin hiz yapana 6fkesini, “o sirada
caddeden karsiya gecen ben olabilirdim ya da gelecekte boyle bir durumla
ben karsilasabilirim” biciminde agiklamasi. Bu gibi varsayimsal tehditlerin
ortaya ¢ikardigi 6fke durumunun insan iliskilerindeki anlagsmazliklardaki
pay1 oldukga yiiksektir (Beck,1979).

Lewis ve Michalson’un (1983) ofkeyi ortaya cikaran etmenler olarak
belirttikleri durumlar incelendiginde, bu durumlarin diger siniflamalardan
cok daha 6zel durumlar olarak belirtildikleri goriilmektedir. Bu yoniiyle
Lewis ve Michalson'un (1983) simiflamalari, Gazda (1995) tarafindan
belirtilmis olan simiflamayla benzerlikler gostermektedir. Lewis ve
Michalson’a (1983) gore ofke duygusunun ortaya c¢ikmasina neden
olabilecek dort etken su bicimde siralanabilir; (1) Fiziksel saldiriya maruz
kalma. (2) Sozel bir catisma ortaminda bulunma; Ornegin, alay edilme. (3)
Reddedilme, digerleri tarafindan degerli olmadigi mesajlarinin verilmesi ya
da bireyin kendisinin bdyle bir algiya sahip olmasi. (4) Emir ve yaptirimlara
boyun egmek zorunda kalmak, bireye, istemedigi bir seyi yapmasi yoniinde
baski ya da zor kullanilmasi.

Spielberger’e (1980) gore ise, Ofke duygusunun temelinde,
“baskalarinin  goziindeki  kisilik degerimin diismemesi igin hata
yapmamaliyim” gibi bir diisiince bi¢cimine de rastlanmistir. Bireyin kendisini
kanitlamasinin ~ gerekli olduguna inanmasinin, baskalarinin  kendi
mutlulugunu engelledigine inanmasinin ve iliskilerinin planlandigr gibi
yiiriimesi gerektigine iliskin diisiince bi¢imlerinin, 6tkenin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirdig ileri siiriilmektedir (Akt. Ozer, 1994a).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi gibi, 6fke duygusunun ortaya
cikmasinda etkili olabilecek bir¢ok etmen sayilabilir, fakat burada en 6nemli
kabul edilen siniflamalara yer verilmistir. Bu siniflamalar incelendiginde,
Lulofs ve Chann’in (2000) agiklamalar1 bagka bir tartismay1 da beraberinde
getirmektedir. Onlara gore; 6fke duygusu bireyde var olan denge durumunun
bozulmasinin sonucunda ortaya ¢ikar. Ofkenin sozel ve fiziksel tepkilerle ya
da zihinsel siireclerde nasil bir ifade bulacagi 6nemlidir. Bu nedenledir ki
bilissel siiregler 6fkenin en iyi kontrol edilecegi yerdir. Ornegin; bireyin
bekledigi birinin ge¢ kalmasi, bireyde hayal kirikli§i yaratan bir durumun
ortaya ¢ikmasi ya da baska biri tarafindan incitilmesi durumunda nasil
tepkide bulunacagi, tamamen onun biligsel siirecleriyle ilgilidir. Bu
durumlara bireyin getirecegi yorum ve aciklamalar, bireyin ofkelenip
ofkelenmeyecegini ya da 6fkesini nasil ifade edecegini belirleyecektir. Baska
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biri tarafindan incitilen bireyin, bu kisinin davranislarinin arkasinda bir kast
olabilecegini diisiinmesi onun verecegi tepkinin niteligi iizerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bireyin bu davranisa verecegi tepkide, bu davranisa ya da
davranis1 yapan bireye yonelik olarak yaptigi yiiklemeler oldukca etkili
olmaktadir. Eger birey karsi karsiya kaldigi bu davranisin gercekten
kendisini incitmek amaciyla yapildig1 kanisina varirsa, verecegi tepki biiyiik
olasilikla ofke tepkisi olacaktir.

Sonug¢

Bu calismada, once temel psikoloji yaklasimlarinin 6fke duygusuna
bakisi incelenmistir. Bu incelemeden elde edilen sonuclar; 1. Ofke
duygusunun insanin dogasinda var oldugu, 2. Ofke duygusunun hicbir
zaman yok sayillamayacagi, 3. Ofke duygusunun ortaya ¢ikisimin ya da
yasanmasinin engellenemeyecegi biciminde siralanabilir.  Bu acidan
bakildiginda 6fkenin ortaya ¢ikmasinin engellenmesinin dogru olmayacagi
ve bu engellemenin bireyin dogasina zarar verebilecegi sdylenebilir. Diger
yandan, 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasini etkileyen etmenler konusunda,
cesitli arastirmacilarca ortaya konulmus olan bilgilerin incelenmesi
sonucunda; Beck’in (1979); Deffenbacher’in (1999); Lulofs ve Chan’in
(2000) aciklamalarinin daha genel etmenler {izerinde yogunlastigl,
Spielberger’in (1980); Lewis ve Michalson’in (1983); ve Gazda’nin (1995)
aciklamalarinin ise daha 6zele indirgenerek birebir durumlarin tanimlanmasi
biciminde oldugu goriilmektedir.

Bu makalenin, 6fke duygusuyla ilgili deneysel ¢alismalarda ya da 6lcek
gelistirme calismalarinda, kuramsal alt yapinin olusturulmasi bakimindan
onemli katkilarinin olacagina inanilmaktadir. Tiirkiye'de 2004 yilinda
yayinlanan Birlesmis Milletler Niifus Fonu tarafindan desteklenen ve
Tiirkiye Bilimler Akademisi tarafindan yiiriitiilen bir calismanin sonuclarinin
yer aldigi, Ergen ve Ruhsal Sorunlari-durum saptama caligmasi- raporlarinda
bildirildigine gore, ergenlerin risk faktorleri arasinda hir¢in ve sinirli olma
gibi psikolojik o©zelliklerin sayilmis olmasi dikkat cekicidir (TUBA
Raporlari, 2004). Ayni raporda genglere yonelik Onleyici programlarin
gelistirilmesi de Oneri olarak bildirilmektedir. Arastirmacilarin bu tiir
Onleyici programlari olusturmasinda, bu makalede sunulmus olan kuramsal
bilgilerin faydali olacagina inanilmaktadir.
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