Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, yil: 2003, cilt: 36, sayz: 1-2
Ankara University, Journal of Faculty of Educational Sciences, year: 2003, volume: 36, issue: 1-2

iSITME ENGELLI YETISKINLERIN FARKLI
ORTAMLARDA KULANDIKLARI ILETISIM

YONTEMLERININ/BECERILERININ iNCELENMESI**

Cosgun GURBOGA
T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig

Yrd. Do¢. Dr. Tevhide KARGIN
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii
OZET

Isitme engelli bireyler, isitme kaybi nedeniyle ¢cevredeki sesleri algilamakta giicliik cekmekte ve
bu nedenle giinliik yasamlarinda anlama ve ifade etme boyutunda kullandiklar iletisim yontemleri de
cesitlilik gostermektedir. Bu arastirmanin genel amaci, 25 yas ve iizerindeki isitme engelli
vetiskinlerin giinliik yasamda farkli ortamlarda ve durumlarda kisiler arast iletigimlerinde
kullandiklart iletisgim yontemlerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
arastirmaya katilan isitme engelli yetiskinlerin demografik ozellikleri ile “Isitme Engelli Yetiskinlerin
Iletisim Becerilerini Belirleme Araci”na (IEYIBBA) verdikleri cevaplarin nasil bir dagilim gisterdigi
belirlenmeye ¢alisimustir. Arastirma grubu, Ankara ilinde bulunan 25 yas ve iizerindeki 69 erkek ve
31 kadin toplam 100 isitme engelli yetiskinden olusmaktadir. Isitme engelli yetiskinlerin iletisimde
birinci derecede igarete yer verdikleri arastirmadan elde edilen bulgular arasinda bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Isitme engelli yetiskinler, iletisim becerileri, iletisim yontemleri.

ABSTRACT

Individuals with hearing impairment have some difficulties to communicate with others.
Because of this they have to use different communication methods. The purpose of this study was to
determine different communication methods of individuals with hearing impairment in different
environments while communicating with others. The research group consisted 69 male and 31 female
adult individuals with hearing impairment. Results of this study showed that, individuals with hearing
impairment use sign language as the first choice to communicate with the others

Key Words: Individuals with hearing impairment, communication skills, communication
methods.

Iletisim sistemlerinin temel amaci, bireyin
diger bireylerle etkin bir iletisime girebilmesini
saglamak ve topluma aktif katilimda bulunan bir
birey hale getirmektir. fletisimin bu amacinin
gerceklesebilmesi, iletisimin coklu bilesenlerini
devreye sokmakla olanaklidir. fletisimin dogas
bunu gerektirmekte ve bu dogrultudaki gereksi-

nimler de dogal olarak farkli iletisim bicimlerinin
ortaya ¢ikmasina ve kullanilmasina yol agmaktadir.

Kisiler arasi iletisimin kendi iginde nasil
siniflanacagi  yolunda cesitli  goriisler ileri
siiriilmektedir (Bench, 1993; Demorest ve Erdman,
1989). lletisimin s6zel oldugu kadar sozel olmayan
yOniiniin de olmas1 nedeniyle genel egilim iletisimi,

* Bu aragtirma ikinci yazarin damsmanhiginda birinci yazarin kurum uzmanlig tezi olarak hazirlanmistir.
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sozlii (verbal) ve sozsiiz (nonverbal) olmak iizere
ikiye ayirmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Pektas,
1994; Dokmen 1994).

Tletisim gerek toplumsallasma gerekse kisinin
bulundugu toplumun Kkiiltiirel bilgisini almasinda
temel araclardan biridir. Bir cok insanin, kisiler
arasi iletisimde tercih ettigi iletisim araci dil ve
konusma, yani isitsel sozel dil sistemidir. Sozel
dilin kazanilmasinda oncelikle gereken temel bigim
konusmadir (DPT, 1992; Polat, 1995).

Sozel iletisim giinlik yasamda  isiten
bireylerde oldugu gibi, isitme engelli bireylerin de
iletisiminde onemli bir giice sahiptir. Sozel ile-
tisimin temel 6geleri isitme ve konusmadir. Konug-
manin Ogrenilmesi ise bireyin ayni dili konusan
bireylerle iletisim kurmasini gerektirmektedir. Isit-
menin olmamast durumunda ise konugma beceri-
sinin kazanilmasinda engeller ortaya c¢ikmaktadir
(Pektas, 1994).

Isitme engelli bireyler, isitme kayb1 nedeniyle
cevredeki sesleri algilamakta giiclik cekmekt-
edirler. Bu nedenle isitme engelli bireylerin giinliik
hayatlarinda anlama boyutunda ve ifade etme boyu-
tunda kullandiklar1 iletisim yontemleri cesitlilik
gostermektedir. Isitme engelli bireylerin anlama
boyutunda kullandiklari iletisim yontemleri isaretle
anlama, dinleyerek anlama, hem isaretle hem
dinleyerek anlama, dudak okuyarak anlama, yaza-
rak anlama, terciiman kullanma olarak adlandiri-
labilir. Isitme engelli bireyler ifade etme boyutunda
ise; isaretle, konusarak, hem isaretle hem de
konusarak, yazarak, terciiman kullanarak iletigsim
kurmaktadirlar. Bu kisiler iletisimlerinde farkli or-
tamlarda ve farkli kisilerle bu yontemlerden birini
kullanmay1 tercih ettikleri gibi bu yontemlerin bir
kacini da birlikte kullanabilirler. Isitme engelli bire-
ylerin sozel iletisim becerilerini etkileyen etmen-
lerin baginda isitme kayb1 derecesi gelmekle birlik-
te, isitme kaybinin olustugu yas, isitme cihaz kul-
lanma, egitime baslama yasi, erken egitim (Elfen-
bein, Bentler, Davis ve Neibuhr, 1988; Smith,
1998) ailede kullanilan dil ve ailenin sosyo-eko-
nomik durumu bu etmenler arasinda yer almaktadir
(Long, Fitzgerald, Sutton ve Rollins, 1983).

Isitme engelli bireyler, sozel iletisim beceri-
lerini etkileyen etmenlere sahip olma derecelerine
gore konusmanin kazanilmasinda her yasta farkli
ozellikler gosterebilmektedirler. Her yasin kendine
Ozgii bir konugma dogas1 olmakla birlikte isitme
engelli bireylerin sozel iletisimi yani konugma
becerisini kazabilmeleri i¢in isitme kaybinin ortaya
ciktigi andan baglayarak temel kosullarin karsilan-
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mast gerekmektedir. Bu kosullarin karsilanmamasi
durumunda pek ¢ok isitme engelli yetiskin sosyal
ortamlarda ve giinlik yasamlarinda sozel iletisim-
lerinin sinirli olmasi nedeniyle isareti kullanmay1
tercih etmek durumunda kalmaktadirlar (Owens ve
Ragrio, 1987). Bu durum karsisinda konusanlarin
diinyasindaki isitme engelli bir yetiskin sozel ile-
tisimindeki yetersizliginden dolay1 kendini toplum-
dan cogu zaman soyutlanmis hissetmekte, bir
grubun {iyesi olamamakta arkadas gevresi giderek
daralmakta ve sonugta iletisim siirecine isaretlerle
aciklandiginda ya da ona tercimanlik yapan biri
oldugunda ancak katilabilmektedir (Raimondo ve
Maxwell, 1987; Hallahan ve Kauffman, 2000).

Tletisimde, isitme engelli bireyin sahip oldugu
sozel iletisim diizeyi Onemli olmakla birlikte;
iletisim ortam1 ve Kkatilimcilarin 6zellikleri de
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Giinliik yasamda isitme
engelli bireyler tipki isitenler gibi evde, iste,
restoranda, aligveris merkezlerinde, sokakta, toplu
tasim araglarinda bulunmakta ve bu ortamlarda
iletisim kurma, ozellikle de sozel iletisim kurma
gereksinimi i¢inde bulunmakta, dolayisiyla da
cesitli  giiclikler yasamaktadirlar (Davis ve
Hardrick, 1981).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 iletigim ortam-
larindaki ses, giiriiltii, miizik, kalabalik, uzaklik
(mesafe) onlarin kisiler arasi iletisimlerinde etkili
olmaktadir. Giriltd, iletisimi giiclestiren fiziksel
faktorlerden biridir ve kelimeleri anlamay1 zorlag-
tirir. Giiriiltiilii ortamda kisiler arasi iletisimde sesin
iletilmesi ve alict tarafindan duyulup algilanmasi,
sessiz bir ortama oranla daha giic olmaktadir.
Giiriilti kisiye gelen sinirli bilgiyi engeller, isitme
engelli kisinin konusulanlart anlamasini zorlastirir
(Brown ve Foster, 1991; Hallahan ve Kauffman,
2000).

Fiziki ortam kadar kisilerin iletisim esleri de
biiyiik nem tasimaktadir. fletisime katilan kisilerin
psikolojik cevreyle, arkadaslariyla, dostlartyla ve
tammadiklar1 kisilerle olan iletisimleri, ilgileri,
iletisim stratejileri ve tutumlar iletisimin yogun-
lugu ve siirekliligi agisindan ©nemli olmaktadir.
Insanlar, tanidiklar1 ile daha etkili ve derin iletisim
kurarken, tamimadiklar1 ya da yeni tamstiklar
bireylerle daha smirli iletisim kurma egilimin-
dedirler. Kisilerin kullandiklar1 dil ve iletisim
yontemleri de iletisim kurulmasini, kalitesini,
siirekliligini etkilemektedir. Isiten/konusan bireyler
iletisimde isbirligine girmiyorlarsa ya da zayif
iletisim aligkanliklar1 varsa, isitme engelli birey
iletisime girmekten kacinmakta ya da anliyormus



gibi yapmaktadir. Iletisimi siirdirmek isteyen
isitme engelli bireyler, isiten kisilerle iletisimde
kendisinin isitme sorunu oldugunu belirtme veya
tekrar etmelerini isteme gibi sozel stratejileri kul-
lanmaktadirlar (Foster, Bareffoot ve Decard, 1989).

Koennigsfeld, Beukelman ve Stoefen-Fisher
(1993) 25-65 yaslarindaki 15 agir isitenle yaptiklar
aragtirmada, isitme engellilerin isiten bireylerle
iletisimlerinde iletisim stratejilerini ve alternatif
iletisimleri ne kadar siklikla kullandiklarini ince-
lemiglerdir. Ayrica arastirmacilar, isitme engelli
bireylerin isiten bireylerle iletisimde agirlikli olarak
hangi yontemleri kullandiklarim1 belirlemislerdir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin biyiikk ¢ogun-
lugunun dogustan ve 2-5 yaslar1 arasinda isitme
engelli olduklari bulunmus, isitme cihazi kulla-
nanlarin sayilarinin oldukca diisiik oldugu sap-
tanmistir. Arastirmaya katilan isitme engellilerin
biiyiikk bir cogunlugu hi¢ isitme cihazi kullan-
madiklarin; is, ev, kilise ve aligverig gibi farkli
ortamlarda alternatif iletisim yontemleri kullan-
diklarin belirtmislerdir. Arastirmaya katilan birey-
ler isyerinde ve aligveriste daha az isareti
kullanarak iletisim kurduklarim1 evde, komsuda ve
barda isareti daha c¢ok kullandiklarimt ifade
etmiglerdir. Ayrica bilmedikleri, dudak okuyarak
anlamadiklar kelimeleri ise yazarak anlatmay: ter-
cih ettikleri aragtirmadan elde edilen bulgular ara-
sindadr. Isiten bireylerin de isitme engelli bireylere
bir seyler anlatmada en ¢ok yazarak anlatmayi ter-
cih ettikleri, bunun yaninda jest ve mimikleri kul-
landiklar1 da diger bulgular arasinda bulunmaktadir.

Isitme engelli bireylerin kendini ifade etmede
hangi iletisim bi¢imini benimseyecegi egitim
gordiikleri okullardaki benimsenen yaklasimlara
gore farkli yontemleri ortaya c¢ikarmaktadir.
Benimsenen bu yaklasimlara gore de bu
yontemlerden biri veya bir kaci isitme engellilerin
egitiminde, iletisim  becerisi  kazandirmada
kullanilmaktadir (Bench, 1993).

Ulkemizde isitme engelli bireylerin egitiminde
sozel iletisim yontemi kullanilmakla birlikte, bu
yontemin basarili olmas: icin gerekli kosullar
arasinda yer alan erken egitim, aile egitimi, erken
yasta cihaz kullanim1 ve ¢ok yonlii destekleyici 6zel
egitim hizmeti gibi kosullarin ¢ogu zaman
karsilanamadigi ve bu durumda da sozel iletisim
yonteminin kazanilmasinda engellerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durum isitme engelli bireyleri
egitim ortamlart da dahil olmak iizere isarete
basvurmaya itmektedir. Egitimde sozel iletisim
yonteminin  kullanilmas1  6zel egitimle ilgili
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yasalarda yer almakla birlikte, toplumsal yasamda
isitme  engellilerin  cevrelerindeki  bireyleri
anlamada ve bu bireylere duygu, diisiince ve
isteklerini iletmede hangi iletisim yontemine daha
fazla agirlik verdikleri bilinmemektedir. Isitme
engellilerin  egitiminde egitsel diizenlemelere
gidebilmek ve yetiskin isitme engelli bireyin
topluma kattlimim artirmak, yasam Kkalitesini

yiikseltmek icin isitme engelli yetiskinlerin
kullandiklar1 iletisim bigimlerinin  incelenmesi
gerekmektedir.

Ulkemizde isitme engelli yetiskinlerin iletisim
becerilerini belirlemeye yonelik bugiine degin
kapsamli bir aragtirmanin yapilmamis olmasi bu
aragtirmayr gerekli kilmistir. Isitme engellilerin
giinliik yagsamda kullandiklar iletisim
yontemlerinin dagiliminin ortaya konmasi, iletisim
yontemleri, egitim  programlar1 ve isitme
engellilerin iletisimde yasadig1 giigliiklerin ortadan
kaldirilmasi ¢caligmalarinda yararl olacaktir.

Bu arastirmanin genel amaci, 25 yas ve iize-
rindeki isitme engelli yetiskinlerin giinliik yasamda
farkli ortamlarda ve durumlarda kisiler arasi
iletisimlerinde kullandiklar1 iletisim yontemlerinin
neler oldugunu belirlemektir. Bu genel amag
dogrultusunda aragtirmaya katilan isitme engelli
yetiskinlerin demografik ozellikleri ile “Isitme
Engelli Yetiskinlerin fletisim Becerilerini Belirleme
Aracr”na (IEYIBBA) verdikleri cevaplarin nasil bir
dagilim gosterdigi incelenmeye calisilmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, isitme engelli yetiskinlerin giin-
liik yasamda farkli ortamlarda ve durumlarda kisiler
arast iletigsimlerinde kullandiklari iletisim yontemle-

rinin neler oldugunu belirlemeyi amaglayan betim-
sel bir caligmadir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubu, Ankara ilinde bulunan 25
yas ve lizerindeki 69 erkek ve 31 kadin toplam 100
isitme engelli yetiskinden olugmaktadir. Tablo 1’de
isitme engelli yetigkinlerin demografik 6zelliklerine
iligkin dagilimlart verilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma grubunu
olusturan bireylerin biiyiik cogunlugu (%69)
erkektir ve yaris1 (%51) 35-49 yas grubu arasinda
yer almaktadir. Ayrica aragtirma grubunu olusturan
bireylerin bilyiikk bir ¢ogunlugu (%63.3) %50 ve
daha fazla isitme kaybina sahip olan bireylerden
olusmakta olup, yiiksek bir oranda (%67) evli ve
caligan (%75) bireylerden olugmaktadir.



Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Tablo 1

N % Toplam Yiizde
Cinsiyet Kadin 31 31.0 31.0
Erkek 69 69.0 69.0
Toplam 100 100 100
Yas 25-34 43 43.0 43
-+ 35-49 51 51.0 51.0
50 ve iizeri 6 6.0 6.0
Toplam 100 100.0 100.0
Kayip Oram %40-44 21 21.4 21.4
%45-49 14 14.3 14.3
%50 ve iizeri 62 63.3 63.3
Toplam 98 98.0 100.0
Kayip Nedeni Dogum Oncesi 50 50.0 51.0
Dogum Sirast 4 4.0 4.1
Dogum Sonrasi 44 44.0 44.9
Toplam 98 98.0 100.0
Farkedilme Yas1 1-3 yas 43 66.1 66.1
4-6 yag 17 26.1 26.1
7 yag ve iizeri 5 7.7 7.7
Toplam 65 65.0 100.0
Cihaz Kullanma Kullananlar 21 21.0 21.0
Kullanmayanlar 79 79.0 79.0
Toplam 100 100.0 100.0
Cihaz Kullan. Siiresi Siirekli 8 8.0 40.0
Arasira 10 10.0 50.0
Nadiren 2 2.0 10.0
Toplam 20 20.0 100.0
Medeni Durum Evli 67 67.0 67.7
Bekar 28 28.0 28.3
Dul 4 4.0 4.0
Toplam 99 99.0 100.0
Birlikte Yasadigi Kisi Isiten 31 31.0 32.6
Isitmeyen 63 63.0 66.3
Yalniz Yasiyor 1 1.0 1.1
Toplam 95 95.0 100.0
Coc. Yas. Kisi Isiten 52 52.0 55.3
Isitmeyen 42 42.0 44.7
Toplam 94 94.0 100
Egitim Durumu Egitimi yok 2 2.0 2.0
Ilkokul 34 34.0 34.0
Ortaokul 39 39.0 39.0
Lise 23 23.0 23.0
Universite 1 1.0 1.0
Toplam 100 100.0 100.0
Ozel Egit. Alma Evet 5 5.0 5.1
Hayir 94 94.0 94.9
Toplam 99 99.0 100.0
Iste Calis. Durumu Calisan 75 75.0 75.0
Calismayan 25 25.0 25.0
Toplam 100 100.0 100.0
Calistig1 Yer Kamu 51 51.0 68.0
Ozel 13 13.0 17.3
Kendi Isi 3 3.0 4.0
Gegici mevsimlik 5 5.0 6.7
Diger 3 3.0 4.0
Toplam 75 75.0 100.0
Aylik Gelir Geliri Yok 9 9.0 9.7
150 den az 7 7.0 7.5
151-250 32 32.0 34.4
251-350 24 24.0 25.8
351-450 15 15.0 16.1
451 Ustii 6 6.0 6.5
Toplam 93 93.0 100.0
Dernek Uyeligi Uye Olan 82 82.0 82.8
Uye olmayan 17 17.0 17.2
Toplam 99 99.0 100.0
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Isitme

Engelli Yetiskinlerin iletisim Becerilerini
Belirleme  Anketi”  arastirmaci  tarafindan
gelistirilmis olup, isitme engelli yetiskinlerin
giinlik yasamlarinda iletisimde  bulunduklari

kisileri anlamada ve kendilerini ifade etmede en
cok hangi iletisim bicimini kullandiklarina iliskin
gortislerinin dagilimint ortaya koymak amaciyla
hazirlanmis ve kullanilmastir.

Anket
Ozellikleri

Olusturma Siireci ve Genel

Kisiler arasi iletisimde birden fazla yolla
iletisim kuruldugu gozoniine alinarak birden fazla
secenegin isaretlenebildigi ankette, anlama ve
kendini ifade etme boyutunda toplam 40 madde
bulunmaktadir.

Anketin geligtirilmesinde ilk olarak isitme
engelli yetigkinlerin iletisim becerilerini
belirlemeye iliskin ifadelerin yazimi amaglanmustir.
Bu amagcla konuyla ilgili literatiir taranmis ve
benzeri  O6lgme  araclart  incelenmistir.  Bu
incelemede, isitme engellilerin iletisim becerilerini
inceleyen oOlcme araglarina rastlanmistir. Yiicel,
Sennaroglu ve Belgin’in (1996), yaptiklar
arastirmada isitme engelli yetiskin erkeklerin
iletisim problemlerini saptamak i¢in gelistirdikleri 6
soruluk anket formu incelenmistir. Ayrica
Demorest ve Erdman (1986) tarafindan gelistirilen
Isitme  Engellilerin  fletisim  Profili  (The
Communication Profile for the Hearing Impaired)
incelenmigtir. Bu incelemelerin ardindan madde
havuzu olusturulmus ve ifadeler, oOzel egitim
alaninda calisan 3 uzman tarafindan, Tiirk diline
uygunluk, isitme engelli yetigkinlerin giinliik
yasamdaki iletisim ortamlart ve kullandiklar
iletisim yontemleri boyutlarinda incelenmistir. Tim
bu incelemelerden sonra 40 maddeden olusan bir
Olgme araci hazirlanmigtir. Uygulamaya ge¢cmeden
once bir 6n uygulama yapilmis ve 6n uygulamanin
ardindan yeterince anlasilir olmayan ifadeler
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yeniden diizenlenerek ankete son sekli verilmistir.
Calismada kullanilan 6lgme aracinin anket olmasi
ve birden fazla secenegi isaretlemeye olanak
vermesi nedeniyle uzman goriisii disinda herhangi
bir gecerlik ve giivenirlik ¢aligmast yapilmamistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin genellenebilirligi
Olcme aracinin bu 6zelligi ile sinirlidir.

Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Aragtirmada  gerek  duyulan  verilerin
toplanmast  amaciyla  aragtirmact  tarafindan
hazirlanan “Bilgi Formu” ve “Isitme Engelli
Yetiskinlerin  fletisim  Becerilerini  Belirleme
Anketi” Ankara’da yasayan okuma yazma bilen yiiz
isitme engelli yetiskine Tiirkiye Sagir ve Dilsizler
Dernegi Genel Baskanligi’nda, tek ya da ikiserli
ticerli gruplar halinde terctiman yardimi ile
uygulanmistir. Veri toplama araglarini isitme
engelli yetiskinler kendileri doldurmuslardir.
Ancak, okuma ve yazmasi yetersiz olan isitme
engelli  yetiskinler icin tercliman  yardimi
saglanmigtir. Uygulama odalarinda aydinlatmaya,
giiriiltiic ve kalabaligin olmamasina, gorsel dikkat
dagitict  materyallerin  bulunmamasina  6zen
gosterilmistir.

Uygulamanmin yaz doneminde yapilmasi
nedeniyle, isitme engelli bireylerin de tatile
gitmesinden kaynakli olarak anket formunu
cevaplandiracak isitme engelli yetiskin bulmakta
giicliikler yasanmis ve bu nedenle uygulama 3 ay

gibi bir siirede tamamlanmaigtir.

Arastirma grubunun demografik ozellikleri ile

giinlik  yasamda  kisiler arast iletisimde
kullandiklart  iletisim  yontemlerinin  dagilimi
frekans ve yiizde kullanilarak betimlenmeye
calisilmigtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 100 isitme engelli

yetiskinin “Isitme Engelli Yetiskinlerin Iletisim
Becerilerini Belirleme Araci”na verdikleri tepkilere
iligkin bulgular tablo 2 ve tablo 3’te yer almaktadr.



Tablo 2
Arastirmaya Katilanlarin Anlama Boyutunda Verdikleri Tepkilerin Dagilinm

As=lsaretle anlattiklarinda anlarim B=Dinleyerek anlarim C= Hem isaretle hem dinleyerek anlarim D= Dudak okuyarak anlarim E= Yazarak
anlattiklarinda anlarim F= Terciiman kullanarak anlarim G= Diger

IFADELER A|B C D E F G
1. | Giinliik yasamda aile bireylerimin anlattiklarini 70 1 27 40 6 7 1
2. | Evde ailemle birlikte yemek yerken onlarin anlattiklarini 65 1 26 37 4 5 5
3. | Algveris icin ailemin isteklerini 69 0 23 29 21 5 1
4. | Aligveris yaparken tezgahtarin bana anlattiklarini 58 3 22 29 35 15 3
5. | Pazar yerinde saticilarin fiyatlarla ilgili agiklamalarim 59 3 21 28 27 11 8
6. | Giiriiltiilii bir ortamda bana anlatilanlar 72 0 15 22 44 25 2
7. | Sessiz bir ortamda bana anlatilanlar1 62 2 28 28 36 22 1
8. | Bir lokantada yiyecek ve icecek isterken garsonun soylediklerini 62 1 15 23 50 26 1
9. | Hi¢ tamimadigim birisinden bir konu hakkinda bilgi almak istedigimde 60 1 16 21 54 25 8
anlatilanlart
10. | Dolmusta ya da otobiiste gecen konugmalari 65 1 18 23 19 13 10
11. | Arkadaslarimla ve akrabalarimla selamlagmalarimda onlarin ifadelerini 58 0 36 39 6 10 1
(Giinaydin, nasilsin, vb..)
12. | Arkadaglarimla sohbet ederken, arkadaslarimin duygu ve diisiincelerini 75 0 25 24 12 13 3
13. | isyerimde arkadaslarimin isle ilgili sorularim 48 1 14 21 34 18 2
14. | isyerimde isimle ilgili bilgi almak istedigimde bana anlatilanlar 44 1 15 24 43 19 1
15. | Kalabalik bir ig toplantisinda 41 0 15 10 37 33 8
16. | Herhangi bir igim i¢in resmi bir kuruma gittigimde gorevlileri 56 1 17 18 60 54 5
17. | Doktorun hastaligimla ve tedavisiyle ilgili verdigi bilgileri 51 5 15 17 43 62 3
18. | Eczanede, kullanmam gereken ilaglarla ilgili verilen bilgileri 49 2 17 14 57 50 3
19. | Hastanede biri yardima gereksinim duydugunda onun yardim istegini 49 2 17 14 48 58 11
20. | Hastanede tedavimle ilgili islemleri takip etmem gerektiginde 49 3 16 15 51 62 2
soylenenleri

Tablo 2’de verilen bulgular incelendiginde,
arastirmaya katilan igitme engelli yetiskinlerin ileti-
sim bicimine iliskin, anlama boyutunda; giinliik ya-
samda aile bireylerinin anlattiklarint en fazla
(n=70) isaretle anlattiklarinda, ikinci olarak (n=40)
dudak okuyarak, ticlincii olarak (n=27) hem isaretle
hem dinleyerek anladiklar1 goriilmektedir. Giinliik
yasamda aile bireylerini anlamak igin en az
dinlemeye basvurduklari (n=1) belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isitme engelli yetiskinle-
rin iletisim bi¢imine iligkin anlama boyutunda ikin-
ci soruda, evde ailesiyle birlikte yemek yerken aile
tiyelerinin anlattiklarimi en fazla (n=65) isaretle an-
lattiklarinda anladiklari, ikinci olarak (n=37) dudak
okuyarak anladiklar1 ve iigiincii olarak (n=26) hem
isaretle hem dinleyerek anlattiklarinda anladiklar
goriilmektedir. Yemek yerken en az kullandiklari
iletisim big¢iminin ise (n=1) dinleme oldugu goriil-
mektedir. Bu da isitme cihazi kullananlarin sayisi-
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nin az olmasi ve ailede igitme engelli bireylerin
bulunma sikliginin fazla olmasiyla agiklanabilir.

Uglincii maddeye verdikleri cevaplarda; als-
veris i¢in aile tiyelerinin isteklerini en fazla (n=69)
isaretle anlattiklarinda anladiklari, ikinci olarak
(n=29) dudak okuyarak anladiklar1 ve iigiincii ola-
rak (n=23) hem isaret hem dinleyerek anladiklari
goriilmektedir. Aligveris icin aile tiyelerinin istek-
lerini yazarak anlattiklarinda anladiklarini belir-
tenler (n=21) olarak goriilmekte, bu da isitme en-
gellilerin aligveris icin ailelerinin isteklerini yazili
olarak da aldiklarini gostermektedir. Isitme engelli
yetigkinler aligveris igin ailelerini isteklerini anla-
mada dinlemeyi (n=0) hi¢ kullanmamaktadir.

Dordiincii maddede; Isitme engelli yetis-
kinlerin aligverig yaparken tezgahtarin anlattikla-
rini, en ¢ok (n=58) isaretle anlattiklarinda anladik-
lari, ikinci olarak (n=35) yazarak anlattiklarinda,
tigiincii olarak (n=29) dudak okuyarak anladiklar



goriil-mektedir. Aligveris ortaminda dinlemeyi
(n=3) ¢ok az kullandiklar1 goriilmektedir.

Besinci maddede isitme engelli yetiskinlerin
pazar yerinde saticilarin fiyatlarla ilgili a¢iklama-
larint en fazla (n=59) isaretle anladiklari, ikinci
olarak (n=28) dudak okuyarak anladiklar ve ii¢iin-
cii olarak (n=27) yazarak anlattiklarinda anladiklar
goriilmektedir. Dinlemeye en az basvurduklar
goriilmektedir. Diger segenegini isaretleyen bes kisi
isaretle gosterdiklerini, ya da marketten aligveris
yaptiklar i¢in agiklamalara ihtiya¢ duymadiklarin
belirtmislerdir.

Altinc1 maddede isitme engelli yetiskinlerin
giirtiltiili bir ortamda kendilerine anlatilanlar1 en
fazla (n=72) isaretle anlatildiginda anladiklari, ikin-
ci olarak (n=44) yazarak anlatildiginda anladiklari
ve liglincii olarak (n=25) terciiman kullanarak anla-
diklan goriilmektedir. Giiriiltiili ortamda isitme en-
gellilerin dinlemeyi hi¢ kullanmadiklar1 goriilmek-
tedir. Hem isareti hem de dinlemeyi kullandiklarini
belirtenlerin sayisinin 15 oldugu goriilmekte ve bu
sayinin diisiik oldugu dikkati ¢cekmektedir. Giiriil-
tili ortamlarda isitme kaybi nedeniyle isitme
engelliler dinlemeyi kullanmamaktadirlar.

Yedinci maddede, isitme engelliler sessiz bir
ortamda kendilerine anlatilanlar1 en fazla (n=62)
isaretle anlatildiginda anladiklarini, ikinci olarak
(n=36) yazarak anlatildiginda anladiklarini, tigiincii
olarak ise (n=28) hem isaretle hem dinleyerek anla-
diklarimt  ve (n=28) dudak okuyarak anladiklarini
belirtmislerdir. Sessiz ortamda konusulanlar1 dinle-
yerek anlamaya ise ¢ok az basvurduklar1 goriil-
mektedir.

Arastirmaya katilan isitme engelli yetigkin-
lerin, bir lokantada yiyecek icecek isterken garso-
nun soylediklerini en fazla (n=62) isaretle anlat-
tiklarinda anladiklari, ikinci olarak (n=50) yazarak
anlattiklarinda anladiklari, iiclincii olarak (n=26)
terciman kullanarak anladiklar1 goriilmektedir. En
az dinlemeye (n=1) basvurduklari goriilmektedir.

Dokuzuncu maddede, isitme engellilerin hig¢
tanimadig bir kisiden bilgi almak istediginde anla-
tilanlart en fazla (n=60) isaretle anlattiklarinda anla-
diklar, ikinci olarak (n=54) yazarak anlattiklarinda
anladiklari, ii¢lincii olarak (n=25) terciiman kullana-
rak anladiklar goriilmektedir. Diger secene-ginde
yer alan agiklamalara bakildiginda ise (n=8) igitme
engelliler tanimadiklar1 kigilere bir sey sormadik-
larin1  belirtmigslerdir. Dinlemeye en az bagvur-
duklar1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan isitme engelli yetiskin-
lerin, onuncu soruda dolmusta ya da otobiiste gecen
konugmalari en fazla (n=65) isaretle anlattiklarinda
anladiklari, ikinci olarak (n=23) dudak okuyarak
anladiklari, iigiincti olarak (n=19) yazarak anlattik-
larinda anladiklar1 goriilmektedir. Diger segene-
ginin de on kisi tarafindan isaretlendigi goriil-
mektedir. A¢iklamalarinda dolmusta ya da otobiiste
gecen  konusmalar1  anlamadiklarini, iletisim
kurmaya ihtiya¢ duymadiklarint belirtmigslerdir. En
az bagvurulan (n=1) iletisim bi¢cimi de dinlemedir.

On birinci maddede, isitme engelli yetis-
kinlerin iletigim bicimine iliskin, anlama boyutun-
da, arkadaslarinin ve akrabalarinin selamlasma
ifadelerini en fazla (n=58) isaretle anlattiklarinda
anladiklarini, ikinci olarak (n=39) dudak okuyarak
anladiklarini, iiciincii derecede hem isaretle hem
dinleyerek anladiklarini belirtmiglerdir. Dinlemeyi
hi¢ kullan-madiklar1 goriilmektedir.

On ikinci maddede, isitme engelli yetigkinlerin
arkadaglartyla sohbet ederken onlarin duygu ve
diistincelerini en fazla (n=75) isaretle anlattik-
larinda anladiklari, ikinci olarak (n=25) hem
isaretle hem konusarak anlattiklarinda anladiklar
ve liglincii olarak (n=24) dudak okuyarak anladik-
lar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isitme engelli yetiskinler
igyerinde arkadaglarinin isle ilgili sorularini en fazla
(n=48) isaretle anlattiklarinda anladiklarini, ikinci
olarak (n=34) yazarak anlattiklarinda anladiklarini,
ticiincii olarak (n=24) dudak okuyarak anladiklarini
ifade etmislerdir. Dinleme (n=1) ve diger secenegi
en az isaretlenen secenektir.

On dordiincii maddede isitme engelli yetis-
kinler isyerinde igiyle ilgili bilgi almak isteklerinde
kendilerine anlatilanlar1 anlamada en fazla (n=44)
isaretle anlattiklarinda anladiklarmi, ikinci olarak
(n=43) yazarak anlattiklarinda anladiklarini, ti¢iincti
olarak da (n=24) dudak okuyarak anladiklarim
belirtmislerdir.

Isitme engelli yetiskinlerin iletisim bigimine
iligkin, anlama boyutunda; on besinci maddede,
kalabalik bir is toplantisinda anlatilanlar1 en fazla
(n=41) isaretle anlatildiginda anladiklari, ikinci
olarak (n=37) yazarak anlatildiginda anladiklari,
iiciincii olarak (n=33) terciiman kullanarak anladik-
lan goriilmektedir.

On altinct maddede isitme engelli yetigkinler
herhangi bir isi i¢in resmi kuruma gittiginde
gorevlileri en fazla (n=60) yazarak anlattiklarinda
anladiklarini, ikinci olarak (n=56) isaretle anlattik-



larinda anladiklarimi ve iigiincii olarak (n=54)
terciman kullanarak anladiklarini belirtmislerdir.
En az dinlemeye (n=1) basvurduklar1 goriilmek-
tedir. Diger seceneginde (n=5) anlasamadiklarini ve
isaret dilini bilenlerin olmadigini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan isitme engelli
yetigkinlerin iletisim bicimine iligkin, anlama
boyutunda, isitme engelli bireylerin, hastaliklariyla
ve tedavisiyle ilgili doktorun verdigi bilgileri en
fazla (n=62) terciiman kullanarak anladiklari,
ikinci olarak (n=51) isaretle anlattiklarinda
anladiklari, {tgiincii olarak (n=43) yazarak
anlattiklarinda anladiklar1 goriilmektedir.

On sekizinci soruda kullanmasi gereken
ilaglarla ilgili eczanede verilen bilgileri en fazla
(n=57) yazarak anlattiklarinda anladiklarini, ikinci
olarak (n=50) terciiman kullanarak anladiklarini ve
ticiincii  olarak da (n=49) isaretle anlattiklarinda
anladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3

Isitme engelli yetiskinlerin iletisim bigimine
iliskin, anlama boyutunda; hastanede biri yardima
gereksinim duydugunda onun yardim istegini en
fazla (n=58) terciiman kullanarak anladiklari, ikinci
olarak (n=49) isaretle anlattiklarinda anladiklari,
tigiincii derecede ise (n=48) yazarak anlattiklarinda
anladiklar1 goriilmektedir. En az basvurduklar
iletisim bicimi de (n=2) dinleme olmaktadir. Diger
secenegindeki acgiklamalara bakildiginda; (n=11)
hastanede yardim isteyen Kkisilerin isteklerini
anlamadiklarini belirttikleri ve bazilarinin da isitme
engelli olduklarini anladiginda yardim
istemediklerini belirtikleri goriilmektedir.

Yirminci soruda, (tablo 17) isitme engelli
bireyler hastanede tedavileriyle ilgili islemleri takip
etmeleri gerektiginde soylenenleri en fazla (n=62)
terciman kullanarak anladiklarimi, ikinci olarak
(n=51) yazarak anlattiklarinda anladiklarini, ti¢iincti
olarak (n=49) isaretle anlattiklarinda anladiklarini
belirtmislerdir. En az dinlemeye bagvurduklari
cevaplardan anlanilmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Kendilerini ifade Boyutunda Verdikleri Tepkilerin Dagilim

A= Isaretle anlatirim B= Konusarak anlatirim C= Hem isaretle hem de konusarak anlatirrm D= Yazarak anlatimm E= Terciiman kullanarak

anlatirim F= Diger

[FADELER A B C D E F

21. Giinliik yasamda aile iiyelerime istek ve diisiincelerimi 56 9 31 19 23 2
22. Evde ailemle birlikte yemek yerken onlara istegimi 59 9 32 9 13 2
23. Aligveris icin gereksinim duydugum malzemeleri aile bireylerime 63 7 22 34 11 1
24. Aligveris yaparken tezgahtara sormak istediklerimi 60 9 19 36 17 3
25. Pazar yerinde saticilardan fiyatlarla ilgili indirim yapma istegimi 63 6 24 25 15 3
26. Giiriiltiili bir ortamda baskalarina istegimi 70 5 20 41 25 1
27. Sessiz bir ortamda bagkalarina istegimi 60 7 28 27 18 2
28. Bir lokantada yiyecek ve icecek isterken garsona isteklerimi 58 7 22 57 22 4
29. Hi¢ tanimadigim birisi bir konu hakkinda bilgi almak istediginde ona 53 7 19 53 31 3

diisiincelerimi
30. Dolmusta ya da otobiiste bulunanlara istegimi 65 9 19 23 13
31. Arkadaglarimla ve akrabalarimla selamlagma ifadelerimi (Giinaydin, nasilsin, 44 9 48 5 9 1

vb..)
32. Arkadaglarimla sohbet ederken, onlara duygu ve diigiincelerimi 66 5 29 12 18 0
33. isyerinde arkadaslarimin sorularini cevaplandirirken anlatmak istediklerimi 45 4 19 31 12 0
34. Isyerimde isimle ilgili bir konuyu 46 4 18 39 16 1
35. Kalabalik bir is toplantisinda anlatmak istediklerimi 41 5 15 37 32 3
36. Herhangi bir igim i¢in resmi bir kuruma gittigimde gorevlilere istegimi 54 8 16 59 61 0
37. Hastalandigimda doktora saglik durumumla ilgili bilgileri 49 7 21 43 64 2
38. Eczanede, kullanmam gereken ilaglarla ilgili sormak istediklerimi 51 8 21 48 54 2
39. Hastanede yardima gereksinim duydugumda yardim istegimi bagkalarina 51 8 23 39 60 1
40. Hastanede tedavimle ilgili islemleri takip etmem gerektiginde gorevlilere 51 10 24 42 61 1

isteklerimi
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Tablo 3’de verilen bulgular incelendiginde,
aragtirmaya katilan isitme engelli yetiskinlerin
iletisim bicimine iligkin,  kendini ifade etme
boyutunda; yirmi birinci maddede, giinliikk
yasamda aile iyelerine istek ve diisiincelerini en
fazla (n=56) isaretle, ikinci olarak (n=31) hem
konusarak hem isaretle, ii¢iincii olarak (n=23)
terciiman kullanarak, dordiincii derecede (n=19) ise
yazarak anlattiklart goriilmektedir. Bu bilgilara
gore isitme engelli yetiskinlerin istek ve
diisiincelerini konusarak anlatmaya (n=9) en az
basvurduklar1 sdylenebilir.

Isitme engelli bireyler evde ailesiyle yemek
yerken aile tiiyelerine istegini en fazla (n=59)
igsaretle anlattiklarini, ikinci olarak (n=32) hem
isaret hem de konusarak anlattiklari, ti¢iincii olarak
da (n=13) terciiman kullanarak anlattiklarini
belirtmiglerdir. ~ Konusmay1 (n=9) ve yazarak
iletisim  kurmay1 (n=9) vermis  olduklan
cevaplardan ilk iictine oranla daha az tercih etmekte
olduklar1 goriilmektedir.

Isitme engelli yetiskinlerin aligveris icin
gereksinim duydugu malzemeleri aile bireylerine en
fazla (n=63) isaretle, ikinci olarak (n=34) yazarak
anlattiklari, ticlincii olarak (n=22) hem isaretle hem
konusarak anlattiklari  goriilmektedir. En az
konusarak (n=7) iletisim kurmaya  c¢alistiklari
bulgularda dikkati cekmektedir.

Yirmi dordiincii maddede, isitme engelli
yetigkinlerin aligveris yaparken tezgahtara sormak
istediklerini en fazla (n=60) isaretle, ikinci olarak
(n=36) yazarak, ii¢iincii olarak (n=29) hem isaretle
hem yazarak anlattiklar1 goriilmektedir.

Yirmi besinci maddede, isitme engelli
yetigkinler pazar yerinde saticilardan fiyatlarla ilgili
indirim yapma isteklerini en fazla (n=63) isaretle
anlattiklarimi,  ikinci olarak (n=25) yazarak
anlattiklarini ve iigiincii olarak (n=24) hem isaretle
hem konusarak anlattiklarin1  belirtmislerdir.
Indirim istegini konusarak anlatanlarin oran1 (n=3)
digerlerine gore ¢ok diisiiktiir.

Isitme engelli yetiskinler, yirmi altinct
maddede, giriiltiili bir ortamda baskalarina
isteklerini en fazla (n=70) isaretle anlattiklarini,
ikinci olarak (n=41) yazarak anlattiklarini, ii¢lincii
olarak (n=25) terciiman kullanarak anlattiklarini
belirtmislerdir. Dordiincii derecede de (n=20) hem
isaret hem konusarak anlatanlar yer almaktadir.
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Ancak konusarak (n=5) anlattigin1 belirtenler genel
dagilimda son sirada yer almaktadir.

Isitme engelli yetiskinler sessiz bir ortamda
bagkalarina isteklerini en fazla (n=60) isaretle
anlattiklarini, ikinci olarak (n=28) hem isaretle hem
konusmay1 kullandiklarim ve iigiincii olarak (n=27)
yazarak anlattiklarim belirtmislerdir. Isitme engelli
yetigkinlerin sessiz ortamlarda en az (n=7)
konusmaya bagvurduklari sdylenebilir.

Yirmi sekizinci maddede bir lokantada yiye-
cek ve igecek isterken garsona isteklerini en fazla
(n=58) isaretle anlattiklari, ikinci olarak (n=57)
yazarak anlattiklari, tigiincii olarak da (n=22) hem
isaretle hem konusarak, terciiman kullanarak (n=22)
anlattiklar1 goriilmektedir. En az konusarak iletisim
(n=7) kurduklarin1 belirtmiglerdir.

Isitme engelli yetiskinlerin hi¢ tammadig bir
kisi bir konu hakkinda bilgi almak istediginde ona
diisiincelerini en fazla (n=53) yazarak ve isaretle
anlattiklari, ikinci olarak (n=31) terciiman kullana-
rak anlattiklar1 ve iigiincii olarak hem isaretle hem
konusarak anlattiklar1 goriilmektedir. Isitme engelli
bireylerin hi¢ tamimadiklar1 kisilere diisiincelerini
konusarak anlatmalar1 (n=7) en az kullanilan
iletisim bigimi olarak dikkati ¢cekmektedir.

Arastirmaya katilan isitme engelli yetiskin-
lerin otuzuncu maddede, dolmusta ya da otobiiste
bulunanlara istegini birinci derecede (n=65) isaretle
anlattiklari, ikinci derecede (n=23) yazarak
anlattiklari, tigiincii derecede (n=19) hem isaretle
hem konusarak anlattiklar1 goriilmektedir. Istedik-
lerini konusarak ifade edenler (n=9) olmakla
beraber, konusarak iletisim kurmanin digerlerine
oranla daha az oldugu goriilmektedir.

Isitme engelli yetiskinlerin iletisim bigimine
iliskin, kendini ifade etme boyutunda; arkadas-
lariyla ve akrabalariyla selamlagma ifadelerini
birinci derecede (n=48) hem isaretle hem konusa-
rak anlattiklari, ikici derecede (n=44) isaretle anlat-
tiklari, tigiincti derecede (n=9) konusarak anlattik-
lar1 goriilmektedir.

Isitme engelli yetiskinlerin arkadaslariyla soh-
bet ederken onlara duygu ve diisiincelerini birinci
derecede (n=66) isaretle anlattiklari, ikinci derecede
(n=29) hem isaretle hem konusarak anlattiklari,
ticiincii derecede ise (n=12) terciman kullanarak
anlattiklar1 goriilmektedir. Sohbet ederken duygu ve



diisiincelerini (n=5) konusarak anlatmaya daha az
basvurduklar1 goriilmektedir.

Otuz iiglincii maddede, isitme engelli yetiskin-
lerin igyerinde arkadaslarinin sorularini cevaplandi-
rirken anlatmak istediklerini birinci derecede
(n=45) isaretle anlattiklari, ikinci derecede (n=31)
yazarak anlattiklari, ticiincti derecede hem isaretle
hem konusarak anlattiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isitme engelli yetiskinle-
rin igyerinde isiyle ilgili bir konuyu anlatmada en
fazla (n=46) isareti kullandiklari, ikinci olarak
(n=39) yazarak anlattiklar, tgclincii olarak da
(n=18) hem isaretle hem yazarak anlattiklart
goriilmektedir.

Otuz besinci maddede isitme engelli bireyler,
kalabalik bir is toplantisinda anlatmak istediklerini
en fazla (n=41) isaretle anlattiklarini, ikinci olarak
(n=37) yazarak anlattiklarini, ti¢iincii olarak (n=32)
terciiman kullanarak anlattiklarin1 ve konusmay1 en
az (n=5) kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan isitme engelli yetiskinler
her hangi bir isi i¢in resmi bir kuruma gittiklerinde
gorevlilere isteklerini en fazla (n=61) terciiman
kullanarak anlattiklarini, ikinci olarak (n=59)
yazarak anlattiklarini, iiclincii olarak (n=54) isaretle
anlattiklarim1 ifade etmislerdir. Hem isaretle hem
konusarak iletisim kurdugunu belirtenler (n=16) ile
konusarak iletisim kurdugunu belirtenlerin (n=8)
sayisal oranina bakildiginda konugmanin en az
kullanildig1 ortaya konmustur.

Otuz yedinci maddede isitme engelli yetiskin-
ler hastalandiginda saglik durumuyla ilgili bilgileri
doktora en fazla (n=64) terciiman kullanarak anlat-
tiklarini, ikinci olarak (n=49) isaretle anlattiklarini,
tiglincii olarak (n=43) yazarak anlattiklarin1 ve en az
(n=7) konusmaya bagvurduklar belirtmislerdir.

Eczaciya kullanmasi gereken ilaglarla ilgili
sormak istediklerini en fazla (n=54) terciiman kul-
lanarak anlattiklari, ikinci olarak (n=51) isaretle an-
lattiklar1, tigiincii olarak (n=48) yazarak anlattiklari,
hem isaretle hem konusarak anlatanlarin (n=21) az
oldugu ve en az (n=8) konusmaya bagsvurduklar
goriilmektedir.

Hastanede yardima verdikleri cevaplarda
yardim isteklerini bagkalarina en fazla (n=60)
terciiman kullanarak anlattiklarini, ikinci olarak
(n=51) isaretle anlattiklarini, iiclincii derecede
(n=39) yazarak anlattiklarin1 ve dordiincii derecede
(n=23) hem isaretle hem konusarak anlattiklarini
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belirtmislerdir. En az (n=8) konugmaya basvurduk-
lar1 goriilmektedir.

Kirkinc1 maddede isitme engelli yetiskinler
hastanede tedavisiyle ilgili islemleri takip etmesi
gerektiginde gorevlilere isteklerini en fazla (n=61)
terciman kullanarak anlattiklarini, ikinci olarak
(n=51) isaretle anlattiklarini, tigiincii olarak (n=42)
yazarak anlattiklarini ifade etmislerdir. Hastanedeki
gorevlilere isteklerini hem isaretle hem yazarak
anlatanlarin  orani diisiiktiir. Isitme engellilerin
gorevlilere isteklerini anlatmada en az tercih
ettikleri iletisim bigiminin konusma (n=10) oldugu
goriilmektedir. Bu oran kendini ifade etmede diger
iletisim yontemlerine gore diisiik olarak goriilse de
diger ortamlardaki konugsma kullanim oranlarina
gore yiiksektir.

TARTISMA

Arastirmaya katilan igitme engelliler giinliik
yasamda evde aile bireyleriyle, alisveriste satici-
larla, toplu tasim araglarinda, arkadaslik iliskile-
rinde, isyerinde iletisimde anlama ve kendilerini
ifade etme boyutunda en fazla isareti kullanmak-
tadirlar, Isitme engellilerin biiyiik bir cogunlugu
isitme engelli bireyle/bireylerle yasamaktadir.
Isitme engelli olmayan aile iiyeleriyle de isaretle
iletisim kurmay1 tercih etmeleri ev cevresinde
konusmanimn kullanilmadig: bir iletisim ortaminin
yaratilmasina neden olmaktadir. Ayrica isitme
engelli bireylerin evliliklerini de isitme engelli
bireylerle yapmalar1 onlarin birincil iletisim bi¢imi
olarak isareti tercih etmelerine neden olmaktadir.
Isitme engelli kisilerin ¢ocukluklarinda isiten birey-
lerle yasamlarini paylasmalarinin daha fazla oldugu
goriiliirken yetigkinlik donemlerinde isitme engelli
bireylerle evlilik yapmalarindan dolayr bu durum
tersine donmiistiir. Isitme engelli bireylerle uzun
siire birliktelik ortak bir dilin olugsmasini ve isaretin
tercih edilmesini beraberinde getirmektedir (Antia
ve Levine, 2001). Isitme engelliler giinliik yasam-
larinda aileleriyle en az dinlemeye ve konusmaya
bagvurduklarim belirtmiglerdir. Ailede kullanan dil
isaret dili olunca dinleme ve konusmanin kullanil-
madi§1 diigiiniilmektedir.

Dinlemeyi ve konusmayi etkileme olasilig
oldugu bilinen degiskenlere arastirmaya katilan
isitme engellilerin gosterdikleri dagilim agisindan
bakildiginda, isitme kayb1 oranlarmin yiiksek oldu-
gu goriilmiistiir. Diger taraftan biiyiik bir bolimii-
niin igitme kaybinin erken fark edilmesine ragmen
isitme cihazi kullanmadiklar1 da arastirmaya katilan
bireylerin kisisel bilgilere iliskin verdikleri cevap-



lardan anlasilmaktadir. Bu etmenlerin isitme engelli
yetiskinlerin sozel iletisim kurmalarini, konusma ve
dinlemelerini etkiledigi ve onlar1 isareti kullanmaya
yonelttigi goriilmektedir. Isitme kaybi derecesi,
engelin erken tanilamasi, isitme engelli bireyin
egitimsel, psikolojik ve sosyal gelisimi ve sozel dili
kazanimi agisindan oldukca 6nemlidir (Heward ve
Orlansky, 1984).

Arastirmaya katilan isitme engelli yetigkin-
lerin egitim seviyelerinin diisiik oldugu, (Tablo 1)
biiyik cogunlugunun ilkokul ve ortaokul mezunu
oldugu goriilmektedir. Ozel egitim almayan isitme
engellilerin sayis1 oldukca yiiksektir. Ozel egitim
almama, dinlemeyi ve sozel iletisim kurmay1 olum-
suz etkilemektedir. Arastirma grubundaki isitme
engelliler 6zel egitim hizmetlerinden erken yasta ve
yeterince yararlanamamig, iyi egitim almamis
kisilerdir. Biitiin bunlar arastirma grubunun sézel
iletisim kuramamasinin ve iletisimde isareti kullan-
masinin bir nedeni olarak goriilebilir.

Isitme engelli yetiskinlerin biiyiik bir boliimii-
niin ilkokul ve ortaokul mezunu olmasi, isitme
kayiplart vb. kigisel ozellikleri, gecmis yillardaki
egitim ortamlarinin niteligi, ve 6zel egitim hiz-
metlerinin yaygin olmadigi ve Milli Egitim sistemi
icinde yatil/glindiizlii isitme engelliler okullarina,
meslek liselerine yonlendirildikleri diisiiniildiigiinde
sozel iletisimi kazanamamig olmalar1 ve genellikle
iletisimde isareti (Tablo 2-3) tercih etmeleri olduk-
ca dogal bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Egitim seviyeleri ile bu bulgulara baktigimizda
aragtirma grubunu olusturan isitme engelliler daha
cok ayr1 kurumlarda egitim almakta ve bunu dogal
bir sonucu olarak da daha cok kendi gibi isitme
engelli bireylerle bir arada olmaktadirlar. Arastirma
grubundaki isitme engelli yetiskinlerin biiyiik bir
boliimiiniin sagirlar okulu mezunu olmasi ve dola-
yistyla sozel iletisimi kullanamiyor olmalari,
isaretle iletisim kurmalar1 da beklenen bir bulgudur.
Yatili okul, isitme engelli bireylerin isiten toplumun
farkli kesimleriyle iliski kurmasina ve disaridaki
kiilturti 6grenmelerine engel olmaktadir. (Marsc-
hark, 1996). Bu goriisleri destekler sekilde
Pfeiffer’da (1997) yatli/glindiizlii isitme engelliler
okullarinda egitim alan bireylerin sosyal geligim-
lerinin akademik egitimlerinin sinirh kaldigint ve
bu kisilerin okuma yazma sorunlari olan, ayni
zamanda isitmeyi kullanmayi 6grenmemis, sozel
iletisim kuramayan bireyler olarak mezun olduk-
larim1 ve sagir kiiltiirii icine katildiklarimi ifade
etmektedir.
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Aligveris yapmak ¢ok karmagik bir siiregtir.
Isitme engelli yetiskinlerin magazalarda tezgahtar-
larla ve pazaryerinde saticilarla lokantada garson-
larla iletisimlerinde (Tablo 2-3) anlama ve ifade et-
me boyutunda en fazla isareti kullandiklar1 goriil-
mektedir. Isitme engelliler aileleriyle kendi arala-
rinda gelistirdikleri isaretlerle kolayca anlasabil-
mektedirler. Ancak isitme engelli bireylerin alig-
veriste kullandiklar1 isaretler, isitme engellilerin
kendi aralarinda ve aile i¢inde kullandiklart isaret
dilinden oldukg¢a farklilik gostermektedir. Tezgah-
tarlar ve saticilar isaret dilini bilmedikleri i¢in
isitme engelliler bu kisilerle, nesneleri gostererek
ya da nesnelere benzer sembolleri kullanarak
anlagsmaya calismaktadir. Diger bir yandan bu or-
tamlarin ¢ogu kalabalik ve giiriiltiili ortamlardir.
Bu nedenle isitme engelli bireylerin aligveris orta-
minda isaretten sonra en ¢ok yazmayi kullandigi
goriilmektedir. Alanyazinda da benzer bir bicimde
Koennigsfeld, Beukelman ve Stoefen-Fisher (1993)
25-65 yaslarindaki 15 agir isitenle yaptiklar
arastirmada is, ev, kilise ve aligveris gibi farkli
ortamlarda alternatif iletisim yontemleri kullan-
diklar1 saptanmustir. Isitme engelli bireyler isye-
rinde ve aligveriste daha az isareti kullanarak
iletisim kurduklarin1 evde, komsuda ve barda isareti
daha ¢ok kullandiklarin1 belirtilmislerdir. Ayrica
bilmedikleri, dudak okuyarak anlamadiklari kelime-
leri ise yazarak anlatmayi tercih ettikleri goriil-
miistiir. Isiten bireylerin de isitme engelli bireylere
bir seyler anlatmada en c¢ok yazarak anlatmayi
tercih ettikleri, bunun yaninda jest ve mimikleri
kullandiklar1 saptanmistir. Bunun yanisira ortamlar
acisindan bakildiginda iletisimde giiriiltili  ve
sessiz ortamlar da kullanilan iletisim becerilerinin
farklilasmasina neden olmaktadir.

Isitme engelli bireylerin giiriiltiilii ortamlarda
anlama ve kendini ifade etme boyutunda en fazla
isaret yontemine, ikinci olarak yazarak anlamaya ve
anlatmaya basvurmalar1 dogaldir. Ciinkii giiriiltiilii
ortam isitmeyi ve kendini ifade etmeyi giiclestiren
bir ortamdir. Bir diger neden de isitme engellilerin
genel ozellikleridir. Isitme kayiplarinin yiiksek
olmasi ve cihaz kullanmamalar1 dinleme ve konus-
may1 en az kullanmalarina neden olmaktadir. Sessiz
ortamda da hem isaret hem konusmanin isaretten
sonra tercih edilen bir yontem olmasi ortamin
motive edici ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bu
arastirmanin bulgular1 alanyazindaki bulgularca da
desteklenmektedir (Smith, 1998). Giiriilti kisiye
gelen sinirh bilgiyi engeller, isitme engelli kisinin
konusulanlar1 anlamasim zorlastirir. Bu durumda



isitme engelli yetiskinlerin alternatif iletisim

sistemlerine basvurmalar1 kaginilmazdir.

Aile ortami, aligveris, igyeri vb. ortamlarda
oldugu gibi isitme engelli bireylerin giinliik yagam
icinde iletisim kurmak zorunda kaldiklar1 bir diger
ortam da toplu tagim araglar1 ve ilk karsilagtiklari
kisilerdir. Isitme engelli yetiskinler toplu tasim
araglarinda sehirici ve sehirlerarasi yolculuklarinda
ve hi¢c tamimadiklan kisilerle iletisim kurarken
anlama ve kendini ifade etme boyutlarinda en fazla
igaretle iletisim kurduklarinmi belirtmislerdir. Bunun
yanisira anlatilanlart dudak okuyarak ve yazarak
anlatildiginda anladiklari, isteklerini hem isaretle
hem konusarak anlatmalarinin yanisira yazarak
anlattiklar1 da goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isitme engelli bireyler,
selamlasma ifadelerinin kisa ve sik tekrarlanan
sozciikler olmasindan dolayi, en fazla hem isaretle
hem Kkonusarak selamlastiklarini, ikinci olarak
isarette basvurduklarmi belirtmislerdir. Isitme
engellilerin selamlagma ifadelerini kullanmalar1
yontemlerin dagilimi agisindan diger bulgulara gore
anlamli farklihklar gostermistir. Isitme engelli
yetigkinler arkadaslar1 ve akrabalariyla selam-
lasirken  konusmayr  kullanmalarmi  en az
belirtmelerine ragmen diger maddelere oranla
konugsarak selam vermenin de artmis oldugu
goriilmektedir.

Arkadaglar insanlarin yogun iletisim kurdugu
kisilerdir. Bu kisilerle kurulan iletisim isitme
engelli bireylerin sosyal yasantilarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Arastirmaya katilan isitme
engelli yetiskinlerin iletisimde anlama ve kendini
ifade etme boyutunda isyerindeki ve diger
arkadaglartyla iletisimde, toplantilarda anlatilanlari
ve sorulart  daha c¢ok isaretle anladiklar1 ve
arkadaglarinin sorularint  cevaplandirirken ya da
isiyle ilgili bir bilgi verirken en fazla isareti
kullandiklart ~ goriilmektedir.  Isitme  engelli
yetiskinler  igyerlerinde de sozel iletisimi
kullanmamaktadir. Sozel iletisim kuramamanin bir
sonucu olarak igyerinde yazarak iletisim kurmalari
igsaretten sonra ikinci sirada siklikla kullanilan bir
yontem olarak goriilmektedir. Ayrica calisan isitme
engelli bireyler giinlerinin biiyik bir boliimiinii
isyerinde gecirmektedirler. Isitme engellilerin
giinlilk yagsamda zorunluluk nedeniyle kullandiklar1
igaretle iletisimi igyerinde de kullanmalar1
kaginilmazdir. Calisan isitme engelli yetiskinlerin
isiten-konugan is arkadaslariyla iletisimlerinde
kullandiklar isaretler, isitme engellilerle iletisimde
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kullandiklar1 isaret dili degildir. Isiten bireyler
isitme engelli bireylerle iletisimlerinde beden dilini,
el kol hareketlerini jest ve mimikleri kullan-
maktadir. Bu da iletisimin sinirli kalmasina neden
olmakta ve isitme engelli kisiyi alternatif
yontemlere itmektedir. Isitme engelliler goriildiigii
gibi isyerlerinde, lokantada, toplu tasim araglarinda
ve hi¢c tamimadiklan kisilerle iletisimde, isaretten
sonra yazarak iletisim kurmayi alternatif iletisim
olarak gormektedir (Tablo 2, Tablo 3).

Isitme engelli yetiskinlerde resmi kurumlarda
is takibi yapmak, saglik problemlerini anlatmak,
tedavi olmak, eczaneden ila¢ almak iletisim
kuramamaktan kaynakli olarak yasanan gii¢ bir
durumdur. Isitme engelli bireyler resmi kurumlarda
yazarak iletisim kurmayi tercih ederken hastanede
saglik durumlariyla ilgili islemlerde doktorlarla ve
diger gorevlilerle en fazla terctiman kullanarak
iletisim kurduklarmi ifade etmislerdir. Isitme
engelli bireylerin hastaliklar1 ve tedavileriyle ilgili
verilen bilgileri oncelikle terciiman yardimiyla,
isaretle ve yazarak da anladiklar1 goriilmektedir. Bu
kisiler hastalandiginda saglik durumlariyla ilgili
bilgileri ise yazarak anlatmaktadirlar. Isitme engelli
bireylerin ~ saghk  kuruluslarinda  iletisimde
terctimanlar araciligi ile iletisim kurmalar1 sagliga
verdikleri Gnemi ortaya koymaktadir. Isitme engelli
bireyler genellikle igareti kullandiklar1 i¢in ve sozel
iletisim kuramadiklarindan, hastanelerin niteligi ve
niceligi de goz oniine alindiginda iletisimde bir cok
giicliiklerle karsilagsmalari kacinilmazdir. Ulkemiz-
de hastanelerde isaret dili terciimanmi istihdam
edilmedigi icin bu giicliikleri bireyler genellikle
yanlarinda kendilerine terciimanlik yapabilecek bir
yakinin1 bulundurarak asabilmektedir. Bu duru-
munda bu bireyleri bagkalarina bagimh kildigi
sOylenebilir. Foster’in da (1989) belirttigi gibi
genellikle iletisimde isareti tercih eden isitme
engelli bireyler yakinlarina bagimli olarak yasa-
maya mahkum olmakta ve sozel iletisim kurulan
ortamlardan uzak kalmaktadirlar. Bu da isitme
engelli yetiskinlerin sosyal hayata uyumlarim
giiclestirmektedir. Alanyazina bakildiginda Yiicel,
Sennaroglu, Belgin (1996), isitme engellilerin
iletisim problemlerini arastirdiklart calismada isit-
me engellilerin tamamimin hastane, dispanser,
saglik ocagi, poliklinik, banka, devlet daireleri gibi
resmi kurumlarda sorun yasadiklarini belirtmis-
lerdir. Ayrica isitme engelli yetiskinlerin yarisinin
saglik kuruluglari ve devlet daireleri gibi iletisim
ortamlarinda baskalarindan yardim aldiklarini,
terctiman kullandiklarin1 ve digerlerinin ise yardim



almaksizin yazarak iletisim kurmaya calistiklarini
ifade etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel ola-
rak incelendiginde, isitme engelli yetiskinler ¢cogun-
lukla isaretle iletisim kurmaktadirlar ve giin icinde
iletisimlerinde farkli ortamlarda bulunsalar da
dinlemeyi ve konusmay1 diger iletisim sistemlerine
gore en az kullanmaktadirlar. Bu durumun nedeni;
isitme engelli bireylerle yasamalari, sinirl bir egi-
tim hizmetinden yararlanmis olmalari, ayr1 yati-
Ii/glindiizli igitme engelliler okullarinda egitim
almis olmalari, okul yillarinda destek 6zel egitim
hizmeti almamig olmalari, isitme kaybi oranlarinin
yiikksek olmasi ve isitme cihazi kullanmamalari
(Oyer, 1961; Moores, 1982; Akcamete, 1988) ola-
rak goriilmektedir.

Bir diger neden de bu grubun &zelligidir. Bu
kisilerin biiyiik bir cogunlugu “Isitme Engelliler
Dernegi” iiyesidir. Kendilerini isitme engelli olarak
kimliklendirmislerdir. Isitme engelliler kiiltiirii i¢in-
de yer almaktadirlar. Isitme engelli yetiskinler
isaret dilinin yanisira dudak okuma, yazarak anlama
ve anlatma, terciiman yardimiyla iletisimlerini
giiclendirmeye caligmaktadirlar. Arastirmaya kati-
lan isitme engelli yetiskinlerin dinleme ve ko-
nusmay! (sozel iletisim yontemi) diger iletigim
yontemlerine oranla en az siklikta kullandiklari
goriilmektedir. S6zel yontemin kullanilabilmesi i¢in
on kosullarin yerine getirilmemis olmasindan kay-
naklanan sorunlar nedeniyle de isitme engelli
bireyler isaretle iletisimi zorunlu olarak tercih
etmislerdir.

Isitme engelli bireylerin farkli ortamlarda
farkli iletisim bigimlerini kullandiklar1 goriilmek-
tedir. Isitme engelli yetiskinlerin aile iiyeleriyle,
arkadaslartyla birinci tercihleri isaretle iletisim olup
daha sonra dudaktan okuma olurken, aligveriste,
igyerinde ve resmi kurumlarda isaret ve yaziyi
kullandiklari, hastane ortaminda oncelikle terciiman
kullandiklar1, daha sonra isareti kullanmay1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu durumda isitme engelli
yetiskinlerin giinlilk hayatlarinda cok 6nem ver-
dikleri konularda, saglikla ilgili ve resmi islemlerde
iletisim i¢in bagkalarina gereksinim duyduklar1 ve
bagimli kaldiklar1 s6ylenebilir.

Tim bu bulgular bize isitme engelli yetis-
kinlerin aligveris, lokanta, toplu tasim araglarinda,
isyerinde kigiler arasi iletisimde anlama ve ifade
etme boyutunda en fazla isaretle iletisim kurduk-
larin1 gostermektedir. Ancak bu ortamlarda bulunan
isiten bireylerin isaret dilini bilmemeleri bize isitme
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engelli yetiskinlerin iginde yasadiklari isiten
toplumla etkili iletisim kuramadiklarini toplum
icinde bagimsiz yasamada giicliiklerinin oldugunu,
yasam kalitelerinin etkilendigini diigiindiirmektedir.

ONERILER

Arastirma oldukcga sinirh sayida isitme engelli
yetigkinler iizerinde gergeklestirilmis olmakla
birlikte, elde edilen bulgular uyarinca su Oneriler
cikarilmistir.

1. Isitme engellilerin sozel iletisim ve dili
kazanamamalarina sebep olan durumlarin saptan-
masina yonelik arastirmalar/cahismalar Oziirliiler
Idaresi Bakanligi’nmin koordinatorliigiinde; Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Universiteler ve
Sivil Toplum Orgiitleri isbirligi ile yapilmalidir.

2. Sozel iletisim kuramayan, giinlitk yagamda
agirlikli olarak isareti kullanan isitme engelli
bireyler i¢in iilkemizde kullanilan isaret dilinin
incelenerek mevcut igaret dilinin standardizasyonu
yapilmali ve isaret dili kilavuzlarinin hazirlanarak
Resmi Kurum ve Kuruluslarda kullanilmasi
saglanmalidir.

3. Toplumun isitme engellilerle iletisim kurma
ve bu bireylerin genel ozellikleri konusunda
bilgilendirilmesi ve isitme engellilerin sadece bi-
reysel farkliliklar1 olan bireyler olarak goriilme-
lerini saglamak igin bilgilendirici programlar ve
brosiirler hazirlanmalidir.

4. Isitme engelli yetiskinlerin kamu ve ozel
sektordeki (hastane, karakol, belediye vb.) islerini
takip etmede karsilastiklari iletisim giigliiklerini en
aza indirmek icin bu kurum ve kuruluslarda isaret
dilini bilen sozel iletisimi becerileri gelismis igitme
engelli veya isiten personelin istihdami saglanma-
Lidir.

5. Isitme engelli bireylerin calistiklar isyer-
lerindeki personelin ve isitme engellilere hizmet
veren saglik personelinin, emniyet giiclerinin vb.
personelin isitme engellilerin 6zellikleri ve iletisim
yontemleri konusunda hizmet ici egitim almalar
saglanmalidir.

6. Isitme engellilerin kendilerini gelistirmeleri,
degisen diinyaya uyum saglayabilmeleri ve iletisim
becerilerini gelistirebilmeleri icin egitim ve reha-
bilitasyon hizmetlerinde gerekli olan insan kaynak-
larinin tiniversitelerin ilgili boliimlerinde yetistiril-
meleri saglanmalidir.

7. Isitme engelli yetiskinlerin etkili iletisimine
yonelik uluslar arasi ¢aligmalar yapilmasi i¢in bu



konuda sivil toplum orgiitleri ve kamu kurum ve

kuruluslarinin  igbirligi ile iniversitelerde ve
kamuda gorevli ilgili personelin yurtdisinda
yetistirilmeleri saglanmalidir.
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