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ARTICLEINFO

Bu calisma, Tiirkiye’deki {iniversitelerde yiiriitiilen kurum igi iletisim uygulamalarinin gérme engelli
ogrenciler agisindan ne dlgiide erisilebilir oldugunu incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, gérme engelli
universite ogrencilerinin bilgiye erisim, duyuru ve bilgilendirme siireglerine katilim, dijital platformlarin
kullanilabilirligi ve fiziksel ortamda gerceklesen iletisim faaliyetleri baglaminda yasadiklar deneyimleri
degerlendirmektedir. Bu arastirma, nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli ¢ergevesinde
tasarlanmigtir. Veri toplama araci aragtirmact tarafindan hazirlanan 32 soruluk bir anketten olugmaktadir. Elde
edilen bulgular, tiniversitelerde kurum igi iletisim mekanizmalarnin biiyiik ol¢lide gérme engelli bireylerin
ihtiyaglarini g6z ard1 ettigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, erisilebilirlik temelli iletisim politikalarinin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta; oneriler, kapsayici ve engelsiz bir yiiksekogretim ortami olusturulmasi
yoniinde sunulmaktadir.
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This study aims to examine the extent to which internal communication practices implemented at universities
in Turkey are accessible to visually impaired students. The research evaluates the experiences of visually
impaired university students regarding access to information, participation in announcement and information
processes, the usability of digital platforms, and communication activities taking place in physical
environments. This research was designed within the framework of the correlational survey model, a
quantitative research method. The data collection tool consisted of a 32-question survey prepared by the
researcher. The findings reveal that internal communication mechanisms at universities largely overlook the
needs of individuals with visual impairments. Therefore, the need for the development of accessibility-based
communication policies is emphasized, and recommendations are presented to create an inclusive and barrier-
free higher education environment.

1. Giris

Kurumsal iletisim, kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla etkili,
tutarli ve stratejik iletisim kurmalarin1 saglayan, c¢ok
disiplinli bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu disiplin;
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halkla iliskiler, medya yonetimi, kriz iletisimi ve pazarlama
iletisimi gibi birgok alt baslig1 kapsamaktadir (Cornelissen,
2020). Zaman igerisinde, halkla iliskiler yalnizca imaj ve
algt yonetimiyle sinirli kalmayip; kurumlarin biitiinlesik
iletigim stratejilerinde merkezi bir rol iistlenmistir (Gregory,
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2007). Kurumsal iletisim, itibar insasi, seffaflik, giiven ve
katilimeilik ilkeleri dogrultusunda geliserek, kurumlarin
stirdiiriilebilir basarisinda kritik bir faktor haline gelmistir
(Argenti, 2015).

Universiteler gibi ¢ok paydash yapilarda kurumsal ig
iletisim stratejileri, akademik ve idari birimler ile 6grenciler
arasinda etkili bilgi akiginin saglanmasi acisindan hayati
onemdedir. Bu gercevede; erigilebilir, acik ve c¢ift yonli
iletisim  kanallarmin ~ kurulmasi, geri  bildirim
mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi ve teknolojik
altyapilarin  erisilebilirlik  perspektifiyle  kullanilmasi,
kurumsal iletisimin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Karaduman ve Kaya, 2018). Kurumsal i¢ iletisim, yalnizca
bilgi aktarimi ile smirli olmayip; aidiyet, katilim ve
memnuniyet duygularinin da pekistirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Birlesmis Milletler (BM)
verileri, engelli bireylerin toplumsal yasama esit katilimi
konusunda héla ciddi yapisal ve iletisimsel engellerle
kargilagtiklarin1 ortaya koymaktadir (WHO, 2021; UN,
2020). Tirkiye’de ise ozellikle gérme engelli bireylerin
yiiksekogretim siirecinde bilgiye esit erisim hakki siklikla
ihmal edilmekte; fiziksel ve dijital erisilebilirlik standartlari
cogu kurumda yetersiz kalmaktadir (YOK, 2022). Modern
egitim sistemlerinde bilgiye erisim temel bir insan hakki
olarak kabul edilmektedir. Ancak, goérme engelli
Ogrencilerin {iniversite ortamlarinda bilgiye erisimleri
biiyiik 6l¢iide sinirlt kalmakta, dzellikle dijital platformlarin
erigilebilirlik acisindan yeterli diizeyde tasarlanmamasi bu
esitsizligi artirmaktadir (Kogak, 2022).

Kurumsal ig¢ iletisim sistemleri cogunlukla goren bireyleri
merkeze alan tasarimlarla kurgulandigindan, gérme engelli
ogrenciler duyurulara, bilgilendirme materyallerine ve
dijital platformlara erisimde gesitli engellerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum hem egitimde firsat esitligi ilkesine
hem de iiniversitelerin sosyal kapsayicilik politikalarina
aykirilik teskil etmektedir (Oztiirk ve Ozdemir Cakir, 2024).
Kurum i¢i iletisim kanallarinda erisilebilirligin yeterince
dikkate alinmamasi, gérme engelli 6grencilerin akademik
stireclere aktif katilimini1 zorlastirmakta; bunun sonucu
olarak da 6grencilerin akademik basar diizeyleri, psikolojik

iyilik halleri ve sosyal uyum siiregleri olumsuz
etkilenmektedir (Amponsah ve Bekele, 2023).
Literatiirdeki aragtirmalar degerlendirildiginde gdrme

engelli Ogrenciler lizerine gerceklestirilen arastirmalarin
olduk¢a sinirh oldugu gériilmektedir. Ozellikle gdrme
engelli 6grencilerin kurumsal i¢ iletisim uygulamalaria
erisebilirlikleri ve karsilastiklar1 engeller {izerine yapilan bir
caligma bulunmamaktadir. Universite grencilerinin egitim
aldiklar1 kurumdan fayda gordiiklerinde derslerine daha
fazla motive olduklar1 bilinmekte bu konu ise sosyal degisim
teorisi ile agiklanabilmektedir (Blau, 1964). Bu teoriye gore
bireyler kurumlarindan fayda sagladigimi hissettiklerinde

olumlu davraniglar sergileme egilimi  gosterirler.
Gergeklestirilen bu arastirmada, Tiirkiye’deki
iniversitelerde  yiiriitilen  kurumsal i¢ iletisim

uygulamalarinin  gdrme engelli 6grenciler agisindan
erisilebilirligini degerlendirilmesi amaglanmigtir.
Aragtirma, kurumsal iletisimin kapsayicilik baglaminda

yeniden ele alinmasi gereklili§ini ortaya koyarak,
ylksekogretimde firsat esitligine katki  saglamay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda “Tiirkiye’deki

iiniversitelerin kurumsal i¢ iletisim faaliyetlerinin gérme
engelli tniversite Ogrencileri acisindan uygunlugu ve
etkinligi ne diizeydedir?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Aragtirmanin alt problem ciimleleri sunlardir:

1. Gorme engelli 6grencilerin kurumsal i¢ iletisim algilari
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir mi?

2. Universitenin sosyal medya kullaniminin aidiyet ve
topluluk duygusu iizerindeki etkisine gore farklilik var
midir?

3. Engelli Ogrenci Birimi’nin akademik hizmetlerinden
memnuniyet durumuna gore farklilik var midir?

4. Engelli Ogrenci Birimi’nin sosyal hizmetlerinden
memnuniyet durumuna gore farklilik gosterir mi?

1.1. Kurum I¢i Iletisim

Iletisim, anlam olusturma, aktarma ve anlamlandirma
siireclerinin  biitiiniidiir. Tnsanlar aras1 etkilesim, bu
siireclerin bir araya gelmesiyle anlam kazanir. Iletigim
yalnizca bilgi aligverisi degil; ayn1 zamanda duygu, diisiince
ve deneyimlerin karsilikli olarak paylasilmasina da dayanir
(Giinay, 2004). Bu baglamda, organizasyonlarin basarisi da
etkili iletisim bigimlerine (toplantilar, sunumlar, reklamlar
ya da telefon goriismeleri gibi) dogrudan baghdir. iletisim,
toplumsal yasamin siirekliligini saglayan temel unsurlardan
biridir (Peltekoglu, 2018). Kurumsal iletisim ise, kurumun
i¢ ve dis paydaglariyla olan etkilesimini yoneten, kurumsal
kimligi ve itibar1 olusturan biitiinlesik bir disiplindir. Bu
disiplin; kurumun mesajlarini tutarlilik i¢inde iletmek, hedef
kitlelerle etkili ve siirekli iletisim kurmak, krizleri
yoOnetmek, itibar ve giliven insa etmek, paydas iligkilerini
gelistirmek gibi temel amagclart bulunmaktadir (Korkosz,
2011).

Kurumsal iletigim genel olarak i¢ iletisim ve dig iletisim
olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir (Oztiirk, 2025).
Kurumsal dis iletisim kurumun toplum, medya, miisteriler
ve diger dis paydaslarla kurdugu etkilesimleri kapsar
(Oztiirk, 2025). Kurumsal i¢ iletisim, kurum igindeki
calisanlar arasinda bilgi, fikir ve duygu alisverisini saglayan
stireclerin tiimiinii kapsar. Bu siireg; yoneticilerle ¢aliganlar
arasindaki iliskilerden, takim i¢i etkilesimlere ve kurumsal
bilgilendirme sistemlerine kadar genis bir yelpazeye yayilir.
Etkili bir i¢ iletisim yapisi, calisanlarin motivasyonunu
artirtr, is birligini giliclendirir ve kurumun hedeflerine
ulagmasini kolaylastirir (Tokat, 2012; Tunger, 2012). Ayrica
kurum ici iletisim; degisim silireglerinin duyurulmasi,
calisanlarin bu siirece katiliminin saglanmasi ve olasi
direnglerin yonetilmesi gibi kritik roller iistlenir (Bartan ve
Taskiran, 2018).
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I¢ ve dis iletisim siireclerinin basarili olabilmesi yalnizca
etkilesimlerin niteligine bagl degildir. Iletisim siirecinde
kullanilan iletisim araglariin ¢esitliligi ve etkinligi siirecin
basariya ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, yazili iletisim araglari isletmeler acisindan ayri
bir onem tagimaktadir. Yazili iletisim, bilgi ve belgelerin
kalic1 olarak saklanabilmesi, detayli bicimde iletilebilmesi
ve gerektiginde tekrar erisilebilmesi acisindan Onemli
avantajlar sunar. Kurumsal iletisimde kullanilan baglica
yazili araglar1 resmi yazigmalar, genelgeler ve bildiriler, e-
posta, anlik mesajlasma uygulamalar1 (Slack, Microsoft
Teams, WhatsApp vb.), igerik paylagim aglar1 ve toplanti
yonetim programlart (Google Workspace, SharePoint,
Notion vb.) seklinde siralamak miimkiindiir (Altmpulluk,
2015; Vural ve Bat, 2018). Ayrica kurumsal iletisimde
kullanilan kurumsal yayinlar ve fiziksel yazili araclari ise;
isletme gazetesi, kurum dergisi, brostirler, bilgilendirici
kurum i¢i yazilar, ilan tahtalar1 ve duyuru panolaridir
(Tungel, 2011; Vural ve Bat, 2018).

Gilintimiizde dijitallesmenin etkisiyle kurumsal iletisimde
kullanilan araglar da gesitlenmis ve dijital platformlara
kaymistir. E-posta, sosyal medya platformlar1 (linkedin,
twitter, mstagram vb.), kurumsal web siteleri, internet,
intranet ve ekstranet, kurumsal biiltenler, sosyal ag siteleri
ve forumlar kurumsal iletisimde kullanilan dijital araglara
ornek olarak gosterilebilir (Boztepe, 2014; Mendi ve
Akyazi, 2016; Oztiirk, 2025; Vural ve Bat, 2018; Peltekoglu,
2018).

1.2. Tiirkiye’deki Universitelerde Kurumsal I¢ iletisim

Egitim kurumlar da diger orgiitler gibi 6gretim, arastirma
ve toplumsal hizmetleri yliriitmek i¢in iletisimden
yararlanir. Ancak iiniversiteler, otorite yapisi, misyonu,
performans degerlendirme bi¢imleri ve uzmanlasma alanlari
gibi unsurlar agisindan sirketlerden farklilik gosterir. Bu
farklar,  Universitelerin  iletisim  stratejilerini  ve
uygulamalarimi etkiler. Bu nedenle {iniversitelerde i¢
iletisim siireci diger orgiitlere kiyasla daha karmasik olabilir.
Universite ici iletisim, 6grenciler, gretim iiyeleri ve diger
personel arasinda etkili bigimde gergeklesir. Basarili bir i¢
iletigim, liniversite toplulugu arasinda giiclii baglar kurarak
etkili 6grenme ve caligma ortami yaratabilir. Ancak yapisal
ve islevsel belirsizlikler iletisimi zorlastirabilmektedir. Bu
nedenle iletisim siireci, ¢esitli unsurlarm  katilimini
gerektirir ve ortak iletigim zemini olusturmay1 zorlagtirabilir
(Gizir, 2007).

Universitelerde yiiriitiilen kurumsal iletisim faaliyetlerinin
hedef kitlesi olduk¢a c¢esitlidir. Bu hedef Kkitleler,
iiniversitenin karar alma siireclerini etkileyebilecek ya da bu
siireglerden etkilenecek olan gruplardan olusur. Karakog’a
(1996) gore bu gruplar arasinda; iniversite personeli
(akademik ve idari), 6grenciler, yiiksekdgretim diizenleyici
kurumlar1 (YOK vb.), diger iiniversite ve arastirma
kurumlari, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve topluluklar,
medya organlari, iiniversiteye lirlin veya hizmet saglayan
tedarikgiler tiniversitenin hizmet sundugu kisi ve gruplar yer

almaktadir. Bu ¢ok katmanli hedef kitle yapisi,
iiniversitelerde kurumsal iletisim ydnetiminin stratejik bir
planlama ve uyum gerektirdigini ortaya koymaktadir. Her
grup, iiniversitenin basarisini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilecek kapasiteye sahiptir ve bu gruplara yonelik
farkli iletisim stratejilerinin  gelistirilmesi  gereklidir
(Karakog, 1996).

Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin kurumsal
iletisim stratejilerinde web siteleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Web siteleri, kurumlara zaman ve mekan
siirlamasi olmaksizin tanitim yapma imkéani sunar. Ayrica,
web sitelerinin geri bildirim &zellikleri, hedef kitle ile
karsilikli anlayis gelistirilmesine katki saglar. Orgiitler, web
siteleri araciligiyla hem hedef kitlelerini taniyabilir hem de
kendilerini daha iyi tanitabilirler (Tarhan, 2007). iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte pazarlama iletisimi
evrim gecirirken, tniversitelerin web sitelerini hedef
kitleleriyle etkili etkilesim kuracak sekilde kullanmalari
gerekmektedir.

1.3.  Universiteli Goérme Ogrencilerin

ver Engelli
Kurumsal Ig Iletisim Sorunlari

Engelli bireylerin haklarin1 tam anlamiyla kullanabilmesi
i¢in erisilebilirlik temel bir gerekliliktir (Ciftcibasi Iyigiin ve
Tortop, 2018). Bilgiye erisim ise, bireylerin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel hayata katilimi i¢in kritik 6nemdedir.
Yazili, gorsel ve dijital igeriklerin herkes tarafindan
erigilebilir olmasi, bilgiye esit ve adil ulagim acisindan
gereklidir (Ciftgibas1, Iyigiin ve Tortop, 2018). Fiziksel
erigilebilirlik, bireylerin kendi baslarina, esit ve giivenli
kosullarda mekanlar arasinda hareket edebilmesini ifade
eder. Bu kapsamda “herkes igin tasarim” ve “evrensel
tasarim” kavramlart 6nem kazanir (Mengi, 2019). Fiziksel
¢evrenin erigilebilir olmasi, demokratik toplumlarin temel
gereksinimlerinden biridir (Erten ve Aktel, 2020). Bu
kapsamda tiniversitelerin gérme engelli bireyler i¢in fiziksel
erisimlerinin kisitlayacak unsurlarin olmamasi da &nem
tasimaktadir.

Gorme engelli Ogrenciler igin egitim materyallerinin
erigilebilir formatlarda sunulmamasi, ders igeriklerine
ulasimda engeller yaratir. Dijital kaynaklarda gerekli
erisilebilirlik  diizenlemelerinin  eksikligi, &grencilerin
akademik basarilarin1 olumsuz etkileyebilir (Ciftgibasi
Iyigiin ve Tortop, 2018). Gorme engelli 6grencilerin
egitimlerini destekleyen Braille okuyucular, ekran biiylitme
yazilimlar1 ve konusma tanima sistemleri gibi teknolojik
araglara erisim sl olabilir. Universite web siteleri ve e-
o0grenme platformlar1 da engelli kullanicilar i¢in yeterince
erigilebilir degildir. Bu durum, egitimde esit firsatlara
erisimi engeller ve Ogrenme siirecini olumsuz etkiler
(Hebebci, 2017). Universitelerde engelli &grencilerin
haklarmi koruyan ve erisilebilirlik standartlarini belirleyen
acik politika ve yonetmeliklerin bulunmasi 6nemlidir. Eksik
veya yetersiz politikalar, negatif yaklasimlar ve finansman
sorunlari, engelli bireylerin egitim ve sosyal yasama tam
katilmin1  engelleyen temel etkenlerdendir (Sungur
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Ergenoglu ve Yildiz, 2013). Universitelerin farkindalik
artirict galigmalar yapmasi bu sorunun asilmasinda etkilidir.
Egitimciler ve {iniversite personelinin gorme engelli
Ogrencilerin ihtiyaglar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi, destek ve iletisim siireglerinde aksamalara neden
olur. Bu durum, Ogrencilerin egitim ortamma tam
entegrasyonunu zorlagtirir. Bu nedenle, egitimciler i¢in 6zel
egitim programlar1 ve farkindalik seminerleri diizenlenmesi
gerekmektedir (Korkut ve Avci, 2019).

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde gorme engelli Ogrenciler iizerine yapilan
calismalar da mevcut olmakla birlikte oldukg¢a sinirlidir.
Demir ve Sen tarafindan 2009 yilinda yapilan bir
aragtirmada gorme engelli 6grencilerin gesitli degiskenler
acisindan Ogrenme stilleri iizerine etkisi arastirilmistir.
Biilbiil (2013) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada ise
iic gorme engelli lise 6grencisi lizerinden durum incelemesi
yaparak gorme engelli Ogrenciler i¢in grafik bilgisi
gerektiren konularda &gretmenlerin nasil bir materyal ve
yontem izlemesi gerektigini arastirmay1 amaglamigtir. Okur
ve Demir (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
alanyazina dayali olarak gérme engelli bireylerin egitim-
6gretim hayatlarinda, 6grenme giigliigli yasadiklart noktalari
belirleyerek ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amaglanmigtir.
Oztiitk ve Ozdemir Cakir (2024) tarafindan Istanbul’da
gorme engelli ilk ve ortadgretim Ogrencilerinin dijital
iletisim becerileri ve bilgiye erisim sorunlari iizerine
gerceklestirdikleri arastirmada dgrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanirken karsilagtiklart zorluklarin
belirlenmesi  ve  ¢dziim  Onerilerinin  sunulmasi
hedeflenmistir. Okgu ve Sozbilir (2016) 8. sinif diizeyindeki
gorme engelli 6grenciler iizerine, Zorluoglu ve Sozbilir
(2017), Kiigiikozyigit ve Ozdemir (2017), Aktas ve Argun
(2021) gorme engelli 6grenciler iizerine ¢esitli konularda
arastirma yapmislardir. Yabanci literatiirde de gérme engelli
6grenciler {izerine ¢esitli konular {izerine yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir (Lourens ve Swartz, 2016; Otyola vd., 2017;
Ediyanto ve Kawai, 2019; Belay ve Yihun, 2020; Amponsah
ve Bekele, 2023; Mirzahamdamova, 2024).

Ayrica gérme engelli bireylerin giinliik hayatlarinda
kargilagtiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 kolaylastirmak
adma gelistirilen uygulamalar ve Onerilerinde sunuldugu
calismalar mevcuttur. Ornegin Arslan ve digerleri (2014)
tarafindan gergeklestirilen Batman merkezli bir aragtirmada
gorme engellilerin  toplumsal hayatta karsilagtiklari
zorluklar iizerine odaklanmistir. Ozteke Kozan ve
arkadaslarinin (2018) gergeklestirdikleri aragtirmada ise
kentlerde yasayan gérme engelli bireylerin ¢evresel anlamda
yasadiklar1 problemler lizerine bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Ertas (2025) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada da Istanbul’da gérme engelli
bireylerin hastane hizmetlerine fiziksel erisimleri {izerine bir
aragtirma  gergeklestirmis ve Kkarsilagtiklar1  zorluklar
iizerinde durmustur. Diger yandan Hebebci (2017)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmada gérme engelli ve az
goren bireylere yonelik donanim ve yazilimlar hakkinda

bilgi verilmis, web sayfalarina erisilebilirlik, evrensel
tasarim ve gorme engelli bireylerin sayisi ve durumlari
{izerine incelemelerde de bulunulmustur. Ozsan ve Hasret’te
(2017) yaptiklar1 bir ¢alismayla ilging bir durum {izerine
deginmisler ve gérme engelli bireylerin giinliik yagamlarini
kolaylastirmak icin Braille alfabeli giysi Onerisinde
bulunmuslardir. Senel (2015) gérme engelli bireylerin
iiniversite giris deneyimlerini, Dogus ve digerleri (2020) ise
gorme engelli bireylerin merkezi sinav diizenlemelerine dair
goriisleri incelenmistir.

3. Yontem

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modeli ¢ergevesinde tasarlanmistir.  Nicel
aragtirmalar, 6lgme ve gozleme dayanan, tekrar edilebilen
objektif bir aragtirma tiriidiir. Nicel arastirma
yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degiskenin aralarindaki degisim varligi ile
derecesini ortaya koymaktadir (Bekman, 2022). Bu
calismada kullanilan genel tarama modellerinden biri olan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model ile birden
fazla degisken arasindaki iligkilerin varligint ve bu
iliskilerin diizeyini ortaya koymak hedeflenmistir. Diger bir
ifadeyle, bu model farkli degiskenler arasindaki iliskiyi ve
bu iligkinin giiciinii analiz etmeye yonelik olarak
yapilandirilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerde
ylriitillen kurumsal i¢ iletisim uygulamalarinin gérme
engelli ogrenciler acisindan erigilebilirligini
degerlendirmektir.  Calisma,  Istanbul  Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Sakarya Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Bogazici Universitesi, Saghk Bilimleri
Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Maltepe
Universitesi’nde 6grenim goren gérme engelli dgrencilerin
deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu
Ogrencilerin iiniversitelerin i¢ iletisim araclarin1 (web
siteleri, e-posta sistemleri, duyuru panolar1 vb.) ne 6lgiide
etkin bir sekilde kullanabildikleri, karsilastiklar: iletisim
engelleri ve ihtiyag duyduklar1 destekler analiz
edilmektedir. Arastirma, bu engellerin tespit edilmesinin
yani sira ¢oziim odakl ve siirdiiriilebilir iletisim stratejileri
gelistirmeyi  amaclamaktadir. Elde edilen bulgular,
iiniversitelerin i¢ iletisim politikalarinin daha kapsayici hale
getirilmesine katki sunarak, yiiksekogretimde esitlik ve
erigilebilirligin  giiclendirilmesine yonelik politika ve
uygulamalara zemin olusturacaktir. Caligma yalnizca
mevcut durumu tespit etmekle kalmayip, yapisal ve
stirdiiriilebilir iyilestirmeler i¢in stratejik bir ¢ergeve
sunarak, tiniversitelerde engelli bireyler igin esit firsatlar
saglayan bir iletisim kiiltlirliniin gelismesine katki saglamay1
hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki devlet ve vakif
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iiniversitelerinde egitim goren gorme engelli 6grenciler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle,
evrendeki tiim bireylere ulasmak miimkiin olmadigindan,
yargisal drnekleme yontemiyle 180 gdrme engelli 6grenci
secilmigtir (Zikmund vd., 2009). Arastirma yapilan
iniversitelerde gorme engelli sayisina resmi olarak
iniversitenin ilgili birimleri tarafindan KVK gerekge
gosterilerek bildirmekten imtina etmiglerdir. Bu sebeple ne
kadar Ogrenci oldugu tespit edilememistir. Bu sebeple
orneklem Dbiytkligii 180 kisi olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de farkli 6zellikler tasiyan
sekiz tniversite ornekleme dahil edilmistir: Istanbul
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Sakarya Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Bogazi¢ci Universitesi, Saglik
Bilimleri Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve
Maltepe Universitesi. Bu {iniversiteler farkli cografi
bolgelerde ve farkli sehirlerde yer almalari, devlet ve vakif
iiniversitesi olmalari, engelli 6grenci birimi altyapisina
sahip olmalari, fiziksel ve dijital ortamlarda erigilebilirlige
yonelik mevcut uygulamalarinin olmasi nedeni ile
secilmistir. Bu secki, arastirmanin amacina uygun sekilde
belirlenmis ve sonuglarin genellenebilirligi agisindan
titizlikle planlanmigtir. Arastirma, 6rneklemden elde edilen
veriler dogrultusunda evren hakkinda genellemeler yapmay1
amaglamaktadir. Katilimeilara dair tanimlayici istatistikler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Calismanin Orneklemine Dair Bilgiler

Cinsiyet n %
Erkek 94 52,2
Kadin 86 478

Yas n %
21 yas ve alt1 83 46,1
22 yas ve listii 97 53,9

Fakiilte Durum n %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 56 31,1
Egitim Fakiiltesi 57 31,7
Hukuk Fakiiltesi 23 12,8
Ilahiyat Fakiiltesi 12 6,7
fletisim Fakiiltesi 20 11,1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 12 6,7

Simf Diizeyi n %
Lisans/ 1. Simif 22 12,2
Lisans/ 2. Smif 39 21,7
Lisans/ 3. Sinif 75 41,7
Lisans/4. Simif 44 24,4
Ikamet durumu n %
Ailesi ile 125 69,4
Devlet yurdunda 29 16,1
Pansiyon/otel/6zel yurtta 26 14,4

Katilmcilarin =~ %52,2°sini  erkeklerin, %47,8’inin  ise

kadnlarin olusturdugu, %53,9’unun 22 yas ve iistii grupta
yer aldig1 ve agirlhiginin egitim fakiiltesi mezunu (%31,7)

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %41,7’si ise lisans 3.
smif 6grencisi olup %69,4’1 ailesi ile birlikte yasamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin Aragtirmada veri toplama araci olarak 15
sorudan olusan demografik bilgi formu ile 17 sorudan
olusan tek boyutlu Kurumsal I¢ Iletisim Anketi
kullanilmigtir. Kurumsal I¢ iletisim Anketi, alanyazinda
benzer temalarda gercgeklestirilen calismalar taranarak
olusturulmustur. Anket formu, 5°1i Likert tipi kapali uglu
maddelerin yani sira, katilimcilarin deneyimlerini daha
derinlemesine agiklamalarina olanak taniyacak sinirh agik
uglu sorular1 da igermektedir. Anketin uygulanabilirligini
test etmek amaciyla, 6n uygulama asamasinda 10 gorme
engelli {iniversite dgrencisine pilot uygulama yapilmistir.
Bu pilot uygulama sonucunda katilimcilardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda anket ifadelerinde sadelestirmeler
yapilmig, ayrica gorsel veya metinsel erisim sorunlarina
yonelik teknik iyilestirmeler gergeklestirilmistir.

Universitelerdeki Engelli Ogrenci Birimleri ile goriismeler
saglanmis ve dgrencilere ulasma yontemleri belirlenmistir.
Ik etapta anket elektronik ortama aktarilarak toplanmustir.
Gorme engelli bireylerde bulunan Café’s programi -
Tiirkgedeki karsiligiyla Geveze programi- araciligiyla anket
formundaki sorulara erisim saglayarak ve tgilincii kisi
nezdinde de teyit ederek cevaplandirmislardir. Elektronik
anket ile gorme engelli bireylere ulasim sinirlt kaldigindan
katilmcilar ile yiliz yiize derinlemesine goriigmeler
gerceklestirilerek toplanmustir.

Diger yandan, bazi iiniversitelerin Engelli Ogrenci
Birimleri, 6grencilerin mahremiyetini koruma gerekcesiyle
ogrencilerin iletisim bilgilerini paylasmay1 reddetmistir. Bu
durum, bir¢ok Ogrenciye ulasilmasi iizerinde bir engel
olusturmus ve bu nedenle arastirmaya katilim kisith
kalmistir. Buna karsin, bazi devlet ve vakif iiniversiteleri,
ogrencilerin ¢alismaya dahil edilebilmesi amaciyla gerekli
iletigim bilgilerini tarafimiza ulagtirmislardir. Gorme engelli
ogrencilere telefon araciligi ile katilmayir kabul edenler
arasindan anketi doldurmalar talep edilmistir. Aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 180 kisi ile 30.04.2024-05.12.2024
tarihleri arasinda toplama islemi tamamlanmaistir.

Arastirma Oncesi Istanbul Ticaret Universitesi Yayin Etik
Kurulu’ndan 3.04.2024 tarihli ve E-65836846-044-316255
karar numarali etik kurulu karari ¢ergevesinde gerekli izinler
almmugtr.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin analizi toplanan verilerin SPSS programina
aktarilmasiyla gergeklestirilmistir. Ilk olarak verilerin
normallik dagilimlar1 g¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilarak degerlendirilmistir. Literatlirde verilerin normal
dagilim varsayimimin “carpiklik ve basiklik” degerleri
iizerinden yapmanin daha dogru oldugu ifade edilmektedir
(Secer, 2015). Bu kapsamda arastirma analizleri
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 2°de gosterilmistir.



216 Oztiirk, M. / Journal of Emerging Economies and Policy 2025 10(2) 211-223

Tablo 2: Carpiklik ve Basiklik Degeri

iletisim Kanali

Anket N Carpikhk Basikhk

Kurumsal i¢ iletisim Anketi 180 -1,083 ,460

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 ve -1,5 arasinda ise veriler normal dagilim
sartin1 saglamaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
degiskenin normal dagilim sartin1 sagladigi goriilmektedir.
Aragtirmada kullanilan anketin giivenirliligine dair analizler
gergeklestirilmis ve analiz sonuglart Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3: Kurumsal I¢ letisim Anketi Giivenirlilik Analizi
Bulgulari

Cronbach’s Alpha

Kurumsal i¢ iletisim Anketi 0,720

Ozdamar’a (1999) gére Cronbach’s Alpha degerinin 0,60-
0,80 arasinda olmasi anketin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmaya yonelik gerceklestirilen
giivenirlilik analizi sonuglarina gére Cronbach’s Alpha
degeri 0,720 olarak bulunmus ve anketin giivenilir oldugu
kabul edilmistir.

Veriler normal dagilim sartina uydugundan iki grup
kargilagtirmalarinda “bagimsiz 6rneklem t testi” li¢ ve tizeri
grup karsilagtirmalarinda “ANOVA”  kullanilmustir.
Parametrik testlerin kullanilmasindan grup farki i¢in Post
Hoc testi yapilmistir. Gruplar arasinda olusan farklarin
anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in TUKEY testi
uygulanmig ve anlamlilik diizeyi 0,05 olarak sinanmustir.
Degiskenlerin 6zelliklerini tanimlamak igin ortalama ve
standart sapma  gibi  betimleyici istatistiklerden
faydalanilmis, frekans (f), yiizde (%), ortalama (x), standart
sapma (ss), en diisiik ve en yiiksek degerler gibi tanimlayici
istatistikler kullanilmastir.

3.Bulgular

Bulgular dort baglik altinda elde edilen sonuglar kapsaminda
degerlendirilmistir.

3.1. Arastirma Kapsaminda Katilimcilarin Universite
ve Program Bilgilerine Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin iiniversite ve program
bilgilerine dair verilen cevaplar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Universite ve Program Bilgilerine Dair Verilen
Cevaplarin Dagilim1

Sosyal Medya

0,
Kullanim o
Universitenin ~ Dabhili
Sosyal Medya Hay1r 33 18,3
Kullaniminin  Aidiyet
ve Topluluk Duygusu Evet 147 81,7

Verme Durumu

Kullanilan n %

E-posta 180  100,0
Kullanilan iletisim Web sitesi 108 60,0
Kanah Mobil 180 100,0
uygulama
Memnuniyet n %
Durumu
Qniversitenin Engelli Biraz
Ogrenci Biriminin Memnun 74 41,1
Sundugu  Akademik
(Ders  Uygulamalar,
Smav Dii.zenlemeleri Memnun 107 594
vb.) Hizmetlerden
Memnuniyet Durumu
Memnuniyet n %
Durumu
Universitenin  Engelli Biraz 19 106
Ogrenci Biriminin memnun
Sundugu Sosyal
Hizmetlerden
Memnuniyet Durumu Memnun Il 894
Sunulan o
hizmetler " o
Ders 117 65,0
uygulamalari
Kismi 180  100,0
zamanlt
Ogrenci ve
Universitelerin goniillii
Sundugu Hizmetlerden Ogrenci
Faydalanma Durumu destegi
Ders 154 85,5
muafiyeti ve
intibak
Sinav 180  100,0
diizenlemeleri

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin %81,70°1 sosyal
medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu verdigini,
%18,30’unun aidiyet ve topluluk duygusu vermedigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan gérme engelli
Ogrencilerin hepsinin e-posta (%100) ve mobil uygulama
(%100) iletisim kanallarin1 kullandiklar1 goriiliirken web
site  kullanimmin sadece %60 oldugu goriilmektedir.
Universitenin engelli dgrenci biriminin sundugu akademik
(ders uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden
hic memnun olmayan veya ¢ok memnun olan katilimci
bulunmamaktadir. Bu hizmetlerden katilimcilarin %59,40°1
memnun olduklarini, %41,10’u biraz memnun olduklarmi
ifade etmislerdir. Universitenin engelli 6grenci biriminin
sundugu sosyal hizmetlerden hi¢ memnun olmayan veya
¢ok memnun olan katilmer bulunmamaktadir. Bu
hizmetlerden katilimcilarin %89,40°1 memnun olduklarini,
%10,60’1 biraz memnun olduklarint belirtmiglerdir.
Katilimeilarin hepsi iiniversitelerin sundugu “kismi zamanl
Ogrenci ve goniilli 6grenci destegi (%100)” ile “smav
diizenlemeleri (%100)” hizmetlerinden, %85,50’si “ders
muafiyeti ve intibak” hizmetinden %65’1 ise “ders
uygulamalar1” hizmetinden faydalandiklari goriilmektedir.
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3.2. Kurumsal I¢ Iletisim Bilincine Y6nelik Betimsel
Analiz Bulgulart

Tablo 5’te kurumsal i¢ iletisim bilincine yonelik sorulara
verilen cevaplarin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 5: Kurumsal I¢ letisim Bilincine Yénelik Sorulara
Verilen Cevaplarin Dagilimi

Anket Hayir Evet
Universitenizin kurumsal iletisim N 3 177
politikalarini biliyor musunuz? % 1,7% 98,3%
Universitenizin ~ dahili  sosyal N 121 59

medya kullanimi, siz ve diger
O0grenci arkadaslariniz arasindaki %

L 67,2% 32,89
iletisimi gelistiriyor mu? & &

Universitenizin misyon ve N - 180
vizyonunu biliyor musunuz? % - 100,0%
Universitenizin ~ sosyal medya N 26 154
hesaplarlf)n takip edebiliyor % 14.4% 85.6%
musunuz?

Universite tarafindan saglanan N 148 32
bilgiler ve duyurular, gérme engelli

ogrencilerin  anlayisim  artirict 9% 82.2% 17,8%
sekilde sunuluyor mu?

Thtiyag duydugunuz bilgiyi N 40 140
ihtiyacmlqz oldugunda alabiliyor % 222% 77.8%
musunuz?

Universite web  sitesi, gdrme N 168 12
engelli Ogrenciler igin erisilebilir
ozelliklere sahip midir? % 93,3% 6,7%

Universiteniz engellilik ile bilimsel N 121 59

ilgili ¢aligmalar yapiyor mu? % 67.2% 32,8%
Un@ve.rsite tarafindan diize.nlenen N 26 154
etkinlikler (seminerler,
konferanslar, sosyal etkinlikler

vb.), gorme engelli 6grencilerin %
katilimimni da destekleyecek sekilde
diizenleniyor mu?
Ders materyalleri (kitaplar, N 131 48
sunumlar, belgeler), gérme engelli
Ogrencilere uygun formatlarda %
sunuluyor mu?
Engelli Ogrenci hizmetleri, gérme N 8 172
engelli Ogrencilerin ihtiyaclarina
yonelik olarak etkili bir iletisim ve Y
- 0
destek sagliyor mu?
Universite igindeki yonlendirme ve N 145 35
harita hizmetleri, gérme engelli
Ogrencilerin rahat¢a dolasmalarint = %
saglamak adina yeterli mi?

14,4% 85,6%

73,2% 26,8%

4,4% 95,6%

80,6% 19,4%

Universitenizden aldigmiz iletisim N 144 36

diizeyinden memnun musunuz? %  80.0% 20.0%

Ogrenci  birlikleri ve kuliipler, N 180

gérme engelli ogrencilerin

katilimini desteklemek adina gesitli =~ % 100,0%
onlemler aliyor mu?

Gorme engelli dgrencilere yonelik N 180
Ozel egitim veya  rehberlik

hizmetleri sunuluyor mu? % 100,0%
Universite personeli, gérme engelli N 148 31
Ogrencilerle etkili iletigim

kurabilmek icin gerekli egitimi % 82,7% 17,3%

almis midir?

Gorme engelli 6grencilere yonelik N 157 23
olarak diizenlenen geri bildirim
mekanizmalari, Ogrenci
memnuniyetini artirmak agisindan
etkili midir?

% 872% 12,8%

Katilimeilarin - kurumsal i¢ iletisim bilincine yonelik
verdikleri  cevaplara  gore, biiyllk cogunlugunun
iiniversitenin kurumsal iletisim politikalar1 (%98,3) ile
misyon ve vizyonu (%100) hakkinda bilgi sahibi olduklari,
sosyal medya hesaplarin1 takip edebildikleri (%85,6)
goriilmektedir. Ancak, tniversitenin dahili sosyal medya
kullaniminin 6grenci iletisimini gelistirdigi goriisiine sadece
%32,8 gorme engelli 6grencinin destekledigi gériilmektedir.
Gorme engelli 0Ogrencilere  yonelik web sitesinin
erigilebilirligi (%6,7), ders materyallerinin uygun formatta
sunulmast (%26,8), yonlendirme ve harita hizmetlerinin
yeterliligi (%19,4) ve geri bildirim mekanizmalarinin
etkinligi (%12,8) hizmetlerde ciddi eksikliklerin oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan, gorme engelli
ogrencilere yonelik 6grenci kuliiplerinin destegi ve rehberlik
hizmetlerinin tamami katilimeilar tarafindan olumlu bir
sekilde degerlendirilmistir. Bunlara ek olarak, {iniversite
personelinin gérme engelli Ogrencilerle etkili iletisim
kurmak i¢in gerekli egitimi almadigi (%82,7) ve gorme
engelli Ogrenciler i¢in sunulan duyuru ve bilgi
paylagimlarmin Ggrencilerin anlayisini  artirict  sekilde
sunulmadigi (%82,2) belirtilmistir. Genel olarak, gérme
engelli 6grencilerin iletisim diizeyinden memnuniyet orant
yalnizca %20,0 olup, bu durum kurumsal i¢ iletisimin ve
engelli 6grenci dostu uygulamalarin gelistirilmesi geregini
ortaya koymaktadir.

3.3. Katilimcilarin  Demografik  Ozellikleri ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi Arasindaki Farkliliklara
Dair Bulgular

Katilimeilarin - demografik 6zellikleri ile Kurumsal ig
Iletisim Anketi arasindaki farkliliklara dair analizler asagida
tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 6: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri ile
Kurumsal I¢ Tletisim Anketi Arasindaki Farkliliklara Dair T
Testi ile ANOVA Testine Dair Sonuclar
Kurumsal ¢ iletisim Anketi
Cinsiyet N X SS t" p

94 9,1 2,0 45
Erkek 7 5 -,745 7
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86 94 2,1
Kadin 1 5
Yas N X SS t* p
21 yas ve alt1 83 2.0 1.8
5 7 ,16
04 23 ¥ g
22 yas ve Usti 97 ] 4
Simif Diizeyi N X SS F p
. 22 8,8 1,9
Lisans/ 1. Smif ) )

39 9.1 1,9

Lisans/ 2. Smif 0 2 1,41 23

Lisans/ 3. Simif 73 9(’)2 210 ? ?
Lisans/4. Simf a4 9.8 2,5
2 3
Ikametgih N S «
Durumu X 58 F p
Ailesi ile 12 9,1 2,0 1,43 24

Devlet yurdunda 29 935 2é0
Pansiyon/otel/6ze 26 9,8 2.6
1 yurtta 1 4

*t=Bagimsiz 0rneklem t testi; FFANOVA testi

Tablo 6 incelendiginde Kurumsal I¢ iletisim Anketi ile
cinsiyet (t=-,745) ve yas gruplarn (t=-1,39) arasindaki
anlamhi farklilhik t testi ile test edilmis ve aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).
Diger yandan katilimcilarin sinif diizeyi (F=1,419) ve
ikametgah durumlar1 (F=1,432) ile Kurumsal I¢ iletigim
Olgegi arasindaki anlamli farklilk ANOVA testi ile test
edilmis ve aralarinda istatistiksel olarak bir fark
bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin egitim gordiikleri
fakiilte ile Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasindaki anlamli
farklilik ANOVA testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Fakiilte ile Kurumsal I¢ letisim Anketi Arasindaki Farklihiga Dair ANOVA

Testi Sonuglari

Fakiilte N X SS F p Grup Farki
Fen Edebiyat Fakiiltesi® 56 9,61 1,95
Egitim Fakiiltesi® 57 9,49 2,74
.Hulfuk Fakl.l.ltem.C 23 10,17 1,50 5.413 .000*
Ilahiyat Fakiiltesid 12 6,92 ,67
Iletisim Fakiiltesi® 20 8,55 ,76
Siyasal Bilgiler Fakiiltesif 12 8,67 ,78 a,b,c>d

Tablo 8: Kurumsal i¢ fletisim Anketi Sorularina Verilen Cevaplar Arasindaki Anlamli Farkliliga Dair T Testi Sonuglari

Dabhili Sosyal Medya Kullanimi

N X SS t p

Hayir
Evet

33 8,79 1,93

147 9.39 2.16 -1,485 ,139

Akademik Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

N X SS t p

Biraz Memnun
Memnun

74 901 191
107 947 2025 L4086l

Sosyal Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

N X SS t p

Biraz memnun

Memnun

19 9,00 1,56
-,613 ,541
161 9,32 2,19

Tablo 7 incelendiginde Kurumsal I¢ Iletisim Anketi ile
katilmcilarin egitim gordiigii fakiilteler arasindaki anlamli
farklilk ANOVA testi ile test edilmis ve aralarinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur.
Anlamli farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in TUKEY testi uygulanmistir. Bu sonuca
gore; Fen REdebiyat Fakiiltesi’'nde (X =9,61), Egitim
Fakiiltesi’'nde okuyan (X =9,49) ve Hukuk Fakiiltesi’nde
okuyan (X =10,17) lisans &grencilerinin Kurumsal I¢
Tletisim Anketi ortalama puanlarinin flahiyat Fakiiltesi’nde
okuyan lisans dgrencilerinin Kurumsal I¢ iletisim Olgegi
ortalama puanlarindan (X=6,92) daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Diger bir ifade ile anlamli farklilik ilahiyat
fakiiltesi 6grencileri ile Fen-Edebiyat, Egitim ve Hukuk
fakiilteleri arasindadir. Bu sonuglar, fakiilte diizeyinde
Ozellestirilmis  iletisim  stratejilerinin  geligtirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, Ilahiyat Fakiiltesi
icin daha fazla kaynak ve destek saglanmasi gerektigi
goriilmektedir.

3.4. Kurumsal I¢ Iletisim Anketi Sorularina Verilen
Cevaplar Arasindaki Anlamli Farkliliga Dair Bulgular

Katilimeilarin  Kurumsal ¢ Tletisim Anketi sorularina
verdikleri cevaplar arasindaki anlamli farklili§1 test etmek



Oztiirk, M. / Journal of Emerging Economies and Policy 2025 10(2) 211-223 219

icin t testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 8’de gdsterilmistir.

Gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore,
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi sorularma verilen cevaplar
arasindaki istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>,05). Verilen cevaplarda “memnun” olduklarini bildiren
katilimcilarin  “biraz memnun” olan katilimcilara gore
Olcekten aldiklari puanlar yiiksek olsa da bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir.

4. Sonuc ve Oneriler

Cesitli Bu arastirma Tiirkiye’deki tiniversitelerde yiiriitiilen
kurumsal i¢ iletisim uygulamalarmin goérme engelli
ogrenciler agisindan erisilebilirliginin degerlendirilmesini
amacglamaktadir. Literatiirde gorme engelli 6grenciler
lizerine yapilan ¢alismalarin biiytik 6lgiide egitim siirecleri,
ogrenme stilleri (Demir ve Sen, 2009), 6gretim materyalleri
ve yontemleri (Biilbiil, 2013), 6grenme giigliikleri (Okur ve
Demir, 2019) ile dijital iletisim ve bilgiye erisim sorunlari
(Oztiirk ve Ozdemir Cakir, 2024) iizerinde yogunlastig:
goriilmektedir. Universitelerde yiiriitilen kurumsal i¢
iletisim uygulamalarinin gérme engelli 6grenciler acisindan
erigilebilirligine yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
arastirma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla
tasarlanmis ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde gérme engelli
Ogrencilerin ~ kurumsal i¢ iletisim  uygulamalarina
erisimlerini degerlendirmeyi hedeflemistir. Arastirmaya
94’1 erkek, 86’s1 kadin olmak iizere 180 gérme engelli
iniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Katilimcilarin
agirlikli olarak 22 yas ve iistii grupta yer aldiklari, egitim
fakiiltesi mezunu olduklar1 ve lisans mezunu 3. Simf
ogrencisi olduklart sonucuna varilmistir. Katilimcilarin
%69,4°1 ailesi ile birlikte yasamaktadir. Katilimcilarin
iniversite ve program bilgilerine dair sonuglar
degerlendirildiginde; katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu sosyal
medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu verdigini,
tim katilimcilarin e-posta ve mobil uygulama iletigim
kanallarin1 kullandiklari, {iniversitenin engelli 6grenci
biriminin sundugu akademik hizmetlerden ve sosyal
hizmetlerden yaridan fazlasinin memnun olduklart ve
katilimeilarin tamaminin “kismi zamanli 6grenci ve goniillii
ogrenci destegi” ile “siav diizenlemeleri” hizmetlerinden
faydalandiklar1  sonucuna  varimustir.  Katilimcilarin
demografik ozellikleri ile Kurumsal I¢ iletisim Anketi
arasindaki anlamli farklilik analizine dair sonuclara
bakildiginda fakiilte hari¢ diger demografik o6zellikler ile
Kurumsal I¢ Tletisim Anketi arasinda anlamh fark
bulunamamustir. Fakat ilahiyat Fakiiltesi 6grencileri ile Fen-
Edebiyat, Egitim ve Hukuk fakiilteleri arasinda anlamli fark
bulunmustur. Bu sonuglar, fakiilte diizeyinde 6zellestirilmis
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini, 6zellikle
Ilahiyat Fakiiltesi’nde &grenim goren gérme engelli
ogrencilere daha fazla kaynak ve destek saglanmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bulgular {iniversitelerin
mevcut kurumsal iletisim yapilarmin  gérme engelli
ogrenciler agisindan erisilebilirliklerinin yeterli olmadigi,
ihtiyaglarina cevap vermedigi sonucuna varilmis ve bu
nedenle kurumsal iletisim uygulamalarinin gérme engelli

bireyler agisindan erisilebilirliklerinin arttirilmasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Bu aragtirma iiniversite ic¢i iletisim uygulamalarina
odaklanmasi agisindan diger calismalardan
farklilasmaktadir. Boylelikle bu arastirma basta tiniversite
yonetimi olmak iizere politika yapicilara da pratik oneriler
sunmast bakimindan oOnemlidir. Diger yandan kurumsal
iletisim literatiiriine gérme engelli bireyler acisindan 6zgiin

bir katki sunmaktadir. Tirkiye’deki {niversitelerde
yiiriitilen kurumsal i¢ iletisim uygulamalarmin gdrme
engelli ogrenciler acisindan erigilebilirliginin
degerlendirilmesinin amaglanmistir. Alanyazina

bakildiginda goérme engelli Ogrencilerin iniversitelerin
kurumsal i¢ iletisim uygulamalarina erisebilirliklerine
yonelik bir calismanin olmadigi genellikle egitimde ve
egitim materyallerine erisimde karsilagtiklar1 engeller
iizerine ¢alismalarn yapildigr dikkat c¢ekmektedir. Bu
arastirma literatiirdeki bu boslugu doldurmasi bakimindan
Onem arz etmekte ve akademiye, sektdre ve gorme engelli
Ogrencilere yonelik Oneriler sunmayt hedeflemektedir.
Aragtirma bulgularina dayanarak su oneriler sunulmustur:

Akademiye Yénelik Oneriler

o Universitede erisilebilirlik iizerine arastirmalar
tegvik edilmelidir. Ayrica farkli engel grubundaki
bireylerin kurumsal iletisim deneyimlerini alan
calismalar gergeklestirilerek akademik literatiire
kazandirilmalidir.

e GoOrme engelli oOgrencilere yonelik erisilebilir
odakli  dersler ve  miifredat igerikleri
gelistirilmelidir.

e Ders materyallerinin gérme engelli bireyler icin
erigilebilir ~ formatlarda  hazirlamalar1  igin
akademisyenler hem teknik destek ile hem de
hizmet i¢i egitim verilerek desteklenmelidir.

e WCAG 2.1 gibi uluslararast standartlar
erigilebilirlik konusunda dikkate alinarak akademik
calismalarda tesvik edilmelidir.

Sektore (Universiteler, YOK, kamu kurumlary) Yénelik
Oneriler

o  WCAG 2.1 standartlar ¢er¢evesinde iiniversitelerin
web siteleri basta olmak {izere mobil uygulamalar
ve Ogrenci portallart uygun hale getirilmelidir.
Diger yandan ekran okuyucu uyumlulugu da
diizenli olarak kontrol edilmelidir.

e Universitedeki akademik ve idari duyurular sesli
mesaj, Braille panolar, erisilebilir PDF’ler gibi
erisilebilir formatta paylagilmalidir.

e Universitelerin engelli 6grenci birimleri biitge,
personel gibi siireglerle gii¢lendirilmelidir.

o Kampiis icerisinde gérme engelli bireylerin fiziksel
erigsimlerini kolaylastirmak i¢in sesli yonlendirme
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sistemleri, Braille destekli yonlendirme levhalar ve
yliksek kontrastli isaretlemeler kullaniimalidir.

e YOK basta olmak iizere diger yetkili kurumlar

iiniversitelerin erigilebilirlik denetimlerini
yapmali, standartlara uymayan kurumlara yaptirim
uygulanmalidir.

e Sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler ve
iiniversiteler is birligi igerisinde gdérme engelli
ogrencilerin erisilebilirlik standartlarini  bilirlik
standartlarini yiikseltmek icin projeler
gelistirilmelidir.

e Gelismis ekran okuyucular, yapay zeka destekli
sesli asistanlar, akilli yonlendirme sistemleri gibi
yenilik¢i teknolojiler iiniversite ortaminda dahil
edilmelidir.

Gorme Engelli Ogrencilerin Erigimlerine Yénelik Oneriler

e Ders materyalleri 6zellikle uygulama gerektiren
dersler icin sesli, Braille ve dijital erisilebilir
formatlarda gérme engelli 6grencilerin erigimlerine
sunulmalidir.

e Engelli 6grenciler icin oOzellikle video igerikleri
sesli betimleme, altyaz1 ve isaret dili kullanilarak

desteklenmelidir.
e GoOrme  engelli  Ogrencilerin  sikayetlerini
iletebilecekleri  erigilebilir ~ geri  bildirim

platformlari kurulmalidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yiliksekogretimde erisilebilirlik ve
kapsayiciligi artirmaya yonelik stratejik bir yol haritasi
sunmaktadir.  Onerilerin  uygulanmasi, {iniversitelerin
kurumsal kapasitesini giiclendirecek ve gorme engelli
Ogrencilerin akademik basarilarinin yani sira toplumsal
katilimlarini da artiracaktir.
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Extended Abstract

The main purpose of this research is to evaluate the
accessibility of internal institutional communication
practices implemented in universities in Turkey for visually
impaired students. The study focuses on the experiences of
visually impaired students studying at Istanbul University,
Hacettepe University, Sakarya University, Kocaeli
University, Bogazici University, Health Sciences
University, Istanbul Commerce University and Maltepe
University. In this context, the extent to which these students
can effectively use the internal communication tools of the
universities (websites, e-mail systems, bulletin boards, etc.),
the communication barriers they encounter and the support
they need are analyzed. In addition to identifying these
barriers, the research aims to develop solution-oriented and
sustainable communication strategies. The findings will
contribute to making the internal communication policies of
universities more inclusive and will form the basis for
policies and practices aimed at strengthening equality and
accessibility in higher education.

In this context, the question of “What is the appropriateness
and effectiveness of the internal corporate communication
activities of universities in Turkey for visually impaired
university students?” is sought to be answered.

The universe of the research consists of visually impaired
students studying at state and foundation universities in
Turkey. The sample consists of 180 visually impaired
students selected from Istanbul University, Hacettepe
University, Sakarya University, Kocaeli University,
Bogazici University, Health Sciences University, Istanbul
Commerce University and Maltepe University.

This research was designed within the framework of the
relational screening model, which is a quantitative research
method. In this study, the data collection process started with
the preparation of a survey form in the first stage. The data
collection tool consists of a 32-question survey prepared by
the researcher and presented to the opinions of experts in the
field. The first 15 questions include questions about the
demographic characteristics of the participant, visual
impairment status and university and program information.
The remaining 15 questions include questions with yes/no
options regarding corporate communication awareness.

The analysis of the study was carried out by transferring the
collected data to the SPSS program. First, the normality
distribution of the data was evaluated by looking at the
skewness and kurtosis values. As a result of the analyses
performed, it was seen that the variable met the normal
distribution condition. According to the results of the
reliability analysis performed for this study, the Cronbach's
Alpha value was found to be 0.720 and the scale was
accepted to be reliable. Since the data met the normal
distribution condition, "independent sample t test" was used
in two-group comparisons and "ANOVA" was used in three
and more group comparisons.

It was concluded that 94 of the participants were male, 86

were female, the majority were in the 22 and above age
group, they were graduates of the faculty of education and
were 3rd year undergraduate students. 69.4% of the
participants lived with their families. It was concluded that
the vast majority of the participants stated that social media
use provided a sense of belonging and community, all
participants used e-mail and mobile application
communication channels, more than half were satisfied with
the academic services and social services provided by the
university's disabled student unit, and all participants
benefited from the "part-time student and volunteer student
support" and "exam arrangements" services.

When the results of the significant difference analysis
between the demographic characteristics of the participants
and the Institutional Internal Communication Scale were
examined, no significant difference was found between the
demographic characteristics of the participants, except for
the faculty, and the Institutional Internal Communication
Scale. However, a significant difference was found between
the students of the Faculty of Theology and the students of
the Faculty of Arts and Sciences, Education, and Law. These
results indicated that specialized communication strategies
should be developed at the faculty level, and that more
resources and support should be provided especially to
visually impaired students studying at the Faculty of
Theology.

This study evaluated the accessibility of internal
communication systems implemented in universities in
Turkey for visually impaired students and revealed that
current practices have various deficiencies. The research
findings show that internal communication processes are not
yet implemented on the basis of a systematic, sustainable
and inclusive accessibility policy. This situation prevents
visually impaired students from having equal access to
information and makes it difficult to realize the principle of
equal opportunities in higher education. Access problems
negatively affect not only academic success but also
students’ social adaptation, psychological well-being and
sense of belonging to the institution.



