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THE SUPPORT SERVICES BEING PROVIDED TO
THE SPECIAL EDUCATION TEACHERS IN THEIR
FIRST YEAR

Yasemin ERGENEKON”

ABSTRACT

In their first years, the teachers are making a shift from being a
student where they only have their own responsibility to being a
teacher where they have to teach new information to people as a
teacher. For this reason, the first year is being described in the
literature as a very difficult, full of stress and unexpected events year.
Research shows that, the universities are not training the teachers
sufficiently, the administrators in both special and regular education
schools are not supporting the teachers, and there are differences in
the job roles and views among the teachers, the different vocational
opportunities provided, and the missing of the social support services
in the schools and the region. The issues mentioned above results with
increase in the stress level and burn out with the first year teachers.
The stress and burn out is usually being resulted with decrease in the
job efficiency and even with quitting the job. The support mechanisms
which are being provided to the teachers are being named as the
induction and mentoring programs in the literature. The induction
programs are being defined as the programs being developed for
decreasing the number of quitting job and also for increasing the
vocational skills of especially first year teachers for a better job
satisfaction. The programs are also used for providing a continuous
support for the first year teachers, and are being defined as formal and
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systematic evaluation and supporting programs. Vocational mentoring
can be defined as the services provided by a teacher who have
experience and more competencies than the first year teacher for
him/her to make a successful start to the job. VVocational mentoring
can be described as a process of modeling, supporting, encouraging,
counseling, guiding and providing emotional support. The research
results reveal that the first year teachers who attend the induction
program and mentoring program can manage their classes better, can
conduct more effective teaching sessions in their classes, can
determine the classroom routine better and also can interact more
positively with their students when compared with other first year
teachers. Induction programs and mentoring programs can be
developed in Turkey for better job efficiency and to support first year
special education teachers. Some suggestion can be put forward
regarding these programs: (a) In Turkey it is obligatory for the first
year teachers to attend a candidate teacher training program. It can be
recommended to Ministry of Education to change this program into an
induction program. While preparing these programs the Ministry of
Education can cooperate with universities. (b) The programs
mentioned in the item can be different for each field (i.e. special
education, primary education) and have different program contents.
(c) It is also recommended for the Ministry of Education to conduct
in-service courses for the teachers to continue their vocational
development and increasing the quality in their vocational
experiences.

Key Words: Induction programs, mentoring programs, first year
special education teachers.
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OZEL EGITIiM OGRETMENLERINE
MESLEKLERININ iLK YILINDA SAGLANAN
DESTEKLER

Yasemin ERGENEKON"

oz

Derleme niteliginde hazirlanan bu makalenin  amaci,
mesleklerinin ilk yilinda karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle, mesleki
yipranma, stres ve tiikenmislik yasayan ve gerekli destekler
saglanmadiginda, is verimleri diisen ya da bu nedenle isten ayrilabilen
Ogretmenler igin gelistirilen destek programlarini tanitmaktir. Bu
programlar, ise uyum (induction programs) ve bu programlarin 6gesi
olan kilavuzluk (mentoring) programlaridir. Ise uyum programlari,
yeni Ogretmenlerin &gretmenlik becerilerini gelistirmek ve isten
ayrilmalarin1 azaltmak amaciyla, 6gretmenlere siirekli bir yardim
saglayan, resmi ve sistematik, degerlendirme ve destekleme
programlaridir. Mesleki kilavuzluk ise, ayn1 meslekten daha becerili
ya da deneyimli bir kisinin, daha az becerili ya da deneyimli kisiye
meslegine basarili bir baslangi¢ yapmasi i¢in sundugu yonlendirme
hizmetleri biitiiniidiir. Bu ¢alismada, programlar genel ozellikleriyle
tanitildiktan sonra tilkemizde kullanilabilmesi igin bazi Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ise uyum programlari, kilavuzluk programlari,
Ozel egitim 6gretmenleri.
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GIRIS

Egitim sisteminin baslica Ogelerini olusturan Ogretmen, Ogrenci ve
egitim programlar1 arasindaki uyum, egitimin etkili olabilmesini ve
amaglarini en st diizeyde gergeklestirebilmesini saglar. Bu 6gelerden birinin
istenen niteliklerden  yoksun olmasi, egitim siirecini dogrudan
etkilemektedir. Ogretim isinin nicelik ve niteligini planlayan, uygulamay1
yiirliten ve dgrencileri degerlendiren “6gretmenin” diger iki 6ge olan 6grenci
ve egitim programlarmi etkileme giicii daha fazladir. Bu nedenle, egitim
sisteminde gorev alacak Ogretmenlerin gerek hizmet Oncesinde, gerekse
hizmet-iginde iyi yetistirilmeleri biiyilk Onem tasimaktadir (Darling-
Hammond, 2003; MEB, 1998).

1. Ogretmenligin T1k Yih

Mesleklerinin ilk yilinda 6gretmenler, yalnizca kendi sorumluluklarin
tagidiklar1 Ogrencilikten, bagkalarma bir seyler &gretme sorumlulugunu
iistlendikleri 6gretmenlige gecis yaparlar. Bu nedenle, 6gretmenligin ilk yil
alanyazinda oldukga zor, beklenmeyen olaylarla ve stresle dolu bir yil olarak
tanimlanir (Conderman ve Stephens, 2000; Lloyd, Wood ve Moreno, 2000;
Whitaker, 2000a; Whitaker, 2001). Ogretmenligin ilk yil1 genel olarak zor
bir yil olmasina ragmen, bu konuda yapilmis olduk¢a az sayida arastirma
vardir. Ise yeni baslayan 6zel egitim dgretmenlerine odaklanan arastirmalar
ise ¢ok daha azdir. Ote yandan, alanyazinda gen¢ ve deneyimsiz
Ogretmenlerin meslek yasamlarinda pek ¢ok sorunla karsilastiklarini; hatta,
bazilarinin kariyerlerinin ilk yillarinda cesitli nedenlerle 6gretmenlikten
ayrilma egiliminde olduklarini gosteren bulgular bulunmaktadir (Boyer ve
Gilespie, 2000; Lloyd ve dig., 2000; Miller, Brownel ve Smith, 1999;
Whitaker, 2001; Zabel ve Zabel, 2001).

Hizmet sundugu kategori ne olursa olsun, ilk yilin1 ¢alisan 6gretmenler,
ilk yildan kaynaklanan c¢esitli zorluklar yasamaktadirlar. Alanyazinda,
Ogretmenlerin mesleklerinin ilk yilinda karsilastiklar1 zorluklar; kuramsal
bilgiyi uygulamaya doniistiirmede yetersizlik yasama, dgretimde karsilasilan
zorluklar i¢in yeterince hazirlikli olmama, yardim istemek i¢in soru sormada
isteksiz olma, 6gretim yiikiimliiliikleri ve yeterli kaynak saglamada giicliikler
yasama ve gercekei olmayan beklentilere sahip olma olarak siralanmigtir
(Whitaker, 2001).

Farkli branslarda ilk yilin1 ¢aligan 6gretmenler gibi, 6zel gereksinimli
bireylerin egitimlerinde birincil rol iistlenen 6zel egitim Ogretmenleri de
mesleklerinin ilk yilinda pek ¢ok zorlukla karsilagmaktadirlar (Busch,
Pederson, Espin ve Weissenburger, 2001; Carter ve Scruggs, 2001).
Alanyazinda ise yeni baglayan 6zel egitim Ogretmenlerinin yasadiklar1 bu
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zorluklar; davramis ve simif yonetimi, Ozel gereksinimli bireyleri
degerlendirme ve Ogretimi uyarlama, etkili Ogretim yontemlerini ve
stratejilerini  kullanma, bireysellestirilmis  egitim programi  (BEP)
amagclarinda her bir 6grencinin ilerlemesini kaydetme, miifredat programlari
hakkinda bilgi sahibi olma, arag-gereglerin yetersizligi, Odevlerle ilgili
zorluklar, genel egitimcilerle, ailelerle ve yardimci personelle
(paraprofessional) isbirliginde yasanan engeller, okul ve okul atmosferi
hakkinda bilgi sahibi olma, 6zel egitimle ilgili yasalar ve bu yasalarm
hukuksal gereklerinden haberdar olma, akademik toplantilar ve davranig
sorunu olan Ogrencilerle calisirken veri toplama olarak siralanmaktadir.
Ancak, gerekli olan becerilerin tam listesi bundan ¢ok daha uzundur
(Billingsley, Carlson ve Klein, 2004; Boyer ve Gillespie, 2000; Conderman
ve Stephens 2000; Ergenekon, 2005; Kilgore, Griffin, Otis-Wilborn ve Winn
2003; Mastropieri ve Scruggs, 2000).

Ozel egitim dgretmenlerinin birincil sorumluluklar1 akademik olarak
geri kalan Ogrencilerin  egitimidir. Ancak, hizmet saglama, &grenci
Ozellikleri, okul ortami, destek hizmetler, O6gretmen hazirhg, oOdev
beklentileri, yonetsel destek, rol belirsizligi ve Ogrencilerin davranigsal
sorunlar1 gibi diger unsurlar siklikla mesleklerinde ilk yilimi ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenlerinin basarilarimi etkileyebilmektedir (Busch ve dig.,
2001). Feiman-Nemser (2003)’e gore, ise yeni baslayan ogretmenler igin,
bulunduklar1 ortamdaki her sey, sinifta siralar1 nereye koyacagi, ilk giin ve
daha sonraki giinlerde neler yapacagi, 6grencilerinin kimler olacagi, ailelerin
nasil insanlar olduklar1 gibi durumlar yenidir. Ayrica, pek ¢ok ise yeni
baslayan 6gretmenin zihninde 6grencilerine ne dgretecegi, dgrencilerindeki
ilerlemeleri nasil degerlendirecegi, bu ilerlemelerin nasil yorumlanacagi,
okul yonetiminin kendisinden neler bekledigi, ilk haftanin sonunda
ogrencilerinin neler 6grendigi gibi bitmek bilmeyen sorular vardir. Tiim bu
sorularin yanitlar1 yeni oOgretmenlerin temel Ogrenme gereksinimlerini
gosterir. Ise yeni baslayan Ogretmenlerin sinif yonetimi, miifredat,
degerlendirme, Ogretim ve okul kiiltiirinii anlama gibi pek cok konuda
bilgiye gereksinimleri vardir.

Ise yeni baslayan diger 6gretmenler gibi mesleklerinde ilk yilin1 galisan
Ozel egitim Ogretmenlerinin de siirekli bas gosteren gereksinimleri
alanyazinda sinif yonetimi; okul sistemi hakkinda bilgi sahibi olma; dersle
ilgili kaynak ve materyal edinme; planlama, organize etme, dersi yonetme ve
diger mesleki sorumluluklar; 6grencileri ve 6grencilerdeki ilerlemeleri takdir
etme; Ogrencileri motive etme; etkili 6gretim yoOntemlerini kullanma;
ogrencilerin sorunlari, yeterlilikleri, ilgileri ve gereksinimleriyle ilgilenme;
meslektaglarla, yoneticilerle ve ailelerle iletisim kurma; 6gretim ortamlarini
ve rolleri diizenleme; 6zel egitimle ilgili politikalar1 ve igleyisi 6grenme ve
duygusal destek alma olarak siralanmaktadir (Whitaker, 2001; Whitaker,
2003).
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Goriuldigi gibi, branglari ne olursa olsun ise yeni baslayan dgretmenler
mesleklerinin ilk yilinda ¢esitli zorluklar yasamakta ve pek ¢ok konuda
yardima gereksinim duymaktadirlar (Busch ve dig., 2001; Carter ve Scruggs,
2001; Whitaker, 2001; Whitaker, 2003). Arastirmalar, hizmet Oncesinde
tniversitelerin dgretmenleri meslege basarili olarak hazirlayamamasi, 6zel
egitim ve genel egitim yoneticilerinin desteklerindeki eksiklikler,
ogretmenlerin meslek rollerindeki goriis ayriliklar1 ve belirsizlikler, sinirl
mesleki gelisim firsatlari, okullardaki sosyal destek aginin eksikligi, ¢alisma
kosullar1 ve saatleri gibi bircok oOrgiitsel etmenin &gretmenlerde mesleki
strese, yipranmaya ve tiilkenmislige neden oldugunu gostermektedir
(Billingsley ve Cross, 1991; Nichols ve Sosnowsky, 2002; Zabel ve Zabel,
2001).

Maslach ve Jackson (1981), mesleki stresi, Ogretmenlerin meslek
rollerini ve sorumluluklarini yerine getirirken yiiz yiize kaldiklar1 durumlarm
bir sonucu olarak tammlamuglardir. Stresin asamalari, ge¢misteki
davranigsal, fiziksel ve psikolojik tepkilerle yakindan iligkilidir ve bu
tepkilerin yigisimli etkisi, Ogretmenin mesleginde ve okulunda kalma
kararmi etkilemektedir. En sonunda stresin diizeyi, tiikenmislik olarak
tanimlanan bir duruma ulasabilmektedir (Wisniewski ve Gargiulo, 1997).

Tikenmislik kavrami alanyazinda bireyin beklentilerini, tutumlarini,
giidiilerini ve duygularinmi igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan ve igsel,
psikolojik bir deneyim olarak tammlanmaktadir (Hock, 1988). Maslach ve
Jackson (1985), birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara
yol acan tiikenmisligi, ii¢ boyutlu bir sendrom olarak agiklamaktadirlar.
Friedman (1993)’a gore, tilkenmisligin birinci boyutu, bireylerin islerinde
yorulmalar1 ve yipranmalar1 sonucunda olusan ve tiikkenmisligin temel
boyutu olarak kabul edilen “duygusal tiikenme”dir. Ikinci boyut, duygusal
kaynaklarin azalmasina bagl olarak ortaya ¢ikan ve bireyin calistig1 kisilere
kars1 olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesi olarak ifade edilen
“duyarsizlagsma”dir. Duyarsizlasma, bireyin rahatsizligimin artmasi ve isle
ilgili idealinin yok olmasi ile agiklanmaktadir. Tiikenmisligin ii¢lincii boyutu
ise, bireyin calistig1 isle ilgili olarak kendisini basarisiz hissetmesidir.
“Kigisel bagar1” olarak adlandirilan bu boyut, depresyon, diisiik moral,
bireylerarasi iligkilerden kaginma, iiretimin azalmasi, baski ile bas edememe,
basarisizlik duygusu ve diisiik benlik algis1 ile agiklanmaktadir. Maslach ve
Jackson (1985)’a gore, bir ¢esit is stresi olarak da tanimlanan tiikenmislik,
duygusal tilkenme ile duyarsizlasmanin artmasi ve kisisel bagar1 duygusunun
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
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Mesleki yipranma, Billingsley (1993) tarafindan (a) 6gretmenin bir
onceki yil calistigi aym1 pozisyonda kalmasi, (b) 6gretmenlikle ilgili bir
bagka alana ve pozisyona ge¢cmesi ve (c) alandan ayrilmasi seklinde farkli
terimlerle tanimlamigtir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) egitim
yapilanmasina gore tamimlanan bu kategorilerden birinci kategorideki
Ogretmenler, alanda kalanlar olarak adlandirilmakta ve bir 6nceki yil ¢aligtig
aym okulda, ayn1 Ogretim yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir. Ikinci
kategorideki 6gretmenler, 6gretim yiikiimliiliikleri farkli olan bir baska alana
gegmektedirler. Bu Ogretmenlerin bir kismi, o6zel egitimde bir bagka
pozisyona ya da calistig1 okulun veya bolgenin disina gegmektedirler. Ozel
egitimde bir baska bdolgedeki pozisyona ya da 6zel okullara gecen bu
Ogretmenler, 6zel egitim alanindan ayrilmig kabul edilmemekte; ancak,
bolgenin  kayb1 olarak nitelendirilmektedirler. Ikinci kategorideki
Ogretmenlerin diger boliimii, ayn1 ya da farkli okul veya bolgelerdeki genel
egitim siiflarima gegmektedirler. Bu 6gretmenler ise, bir bagka alana gegen
dgretmenler olarak kabul edilmektedirler. Ugiincii kategorideki 6gretmenler
ise, Ogretmenlik mesleginden ayrilanlar olarak adlandirilmaktadirlar
(Billingsley, 1993).

Mesleki yipranma, stres ve tiikenmisligin y1gisimli etkisi, zaman i¢inde
Ogretmenlerde mesleki eskimislige neden olabilmektedir. Mesleki
eskimislik; yeni bilgilere gereksinim duyma, beklentilerin degismesi, yeni
meslek rolleri gibi ¢alisma kosullarindaki yeterliklerin etkili performans igin
artik yeterli olmamasi anlaminda kullanilan bir kavramdir (Knight, 1998).

Alanyazinda 6zel egitim Ogretmenleri, calistiklar1 ortam ve O6grenci
grubu nedeniyle tiikenmislik yasama agisindan en yiiksek risk grubu olarak
kabul edilmektedir. Billingsley ve Cross (1992) 6zel egitim ve genel egitim
Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerini karsilastirdiklar1 calismada, 6zel
egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik oranlarmin %35.8 ile %7.9 arasinda
degistigini, bu oranin genel egitim 6gretmenlerinde %4.6 ile %5.8 arasinda
oldugunu bulmuslardir. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan sinirli sayidaki arastirmada 6gretmenler
asirt ig yiki, basar1 algismnin az olmasi, programin yapisi, sorumluluklarin
fazlaligi, biirokratik isler, Ogretmenler arasindaki smirli isbirligi ve
birbirlerine destek olmadaki yetersizlikler, yonetici desteginin olmamasi,
personel, materyal ve arag-gere¢ yetersizligi gibi nedenlerle tiikenmislik
yasadiklarini dile getirmislerdir (Billingsley ve Cross, 1992; Zabel ve Zabel
2001; Strasmeier, 1992; Wisniewski ve Garguilo, 1997).

Tirkiye’de cesitli meslek gruplarinda tiikenmislik, mesleki stres ve ig
doyumu konularmin arastirildigi ¢esitli calismalar yer almaktadir. Ancak,
dogrudan 6zel egitim O6gretmenlerinin tiikenmisliklerini degerlendirmeye ve
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mesleki  streslerini  belirlemeye yonelik smmrli  sayida  arastirma
bulunmaktadir. Ulkemizde 6zel egitim 6gretmenleri {izerinde tiikkenmislige
ve strese neden olan etmenler; kendini ise hazir hissetmeme, kendini basarili
olarak gérmeme, sinif yonetimi, 6grencilerin 6zellikleri, programlarla ilgili
sorunlar, egitim materyalleri ve kaynaklarin yetersiz olmasi ve maas
yetersizligi olarak siralanmistir (Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001;
Saylan ve Yurdakul, 1998; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Cokluk (1999)
tarafindan gerceklestirilen bir bagka c¢alismada ise, bir¢cok Ozel egitim
Ogretmeninin  6zel egitim alam1 disinda baska bir alana gectigi ve
Ogretmenlerin yasadiklar1 mesleki stres nedeniyle alandan ayrildiklar
bulunmustur. Ulkemizde &zel egitim &gretmenlerinde tiikenmislik ve
mesleki stresin arastirildigi bu c¢aligmalarda da yabanci alanyazindakine
benzer bulgular elde edilmistir.

ABD’de Ogretmenlerle uzun donemli yiiriitiilen ¢aligmalar, ¢aligma
kosullarmin &gretmenlerin iste kalma ya da isten ayrilma kararim
almalarinda biiyiik rol oynadigini goéstermektedir. Alanyazinda maas, okul
iklimi, yonetsel destek, meslektas destegi, ise uyum ve kilavuzluk yoluyla
destek, mesleki gelisim ve 6gretmen rolleri gibi etmenler ¢alisma kosullar
olarak siralanmaktadir (Billingsley, 2004). Ogretmenlerin yonetsel destekler
hakkindaki diisiinceleri, 6gretimle ilgili kaynaklar ve O6gretmenlik bilgisi,
Ogretmenlerin alandan ayrilmak ya da alanda kalmak i¢in karar vermelerini
saglamaktadir (Darling-Hammond, 2000).

ABD’de Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi’nin yiiriittiigii Ogretmen
Izleme ve Okul ve Personel Arastirmasi’nin verileri, ise yeni baslayan
ogretmenlerin %40-50’sinin aradan yalnizca bes y1l gectikten sonra alandan
ayrildigini gdstermektedir. Ise yeni baslayan 6gretmenlerin %19°u okulun
yeniden yapilanmasi, diisiincelerini agiklayamama, kendini sinirli hissetme
gibi nedenlerle isten ayrildiklarini sdylemistir. Ogretmenlerin %39’u daha
iyi bir is bulmak ya da bir baska alanda kariyer yapmak ig¢in isten
ayrildiklarint sdylerken, %29’u ise, 6gretmenlik kariyerinden ya da isinden
memnun olmadig icin isten ayrildigim ifade etmistir. Ogretmenler isten
hosnutsuzluk nedenlerini; maaglarin azligi, 6grencilerde disiplini saglamayla
ilgili sorunlar yasama, okul yonetiminden yeterli destek alamama,
ogrencilerdeki motivasyon diisiikliigli, stnif mevcutlarinin fazla olmasi, terfi
firsatlarmin  olmamasi, okuldaki diger Ogretmenlerle etkilesimdeki
yetersizlikler gibi ¢alisma kosullariyla ilgili sorunlar olarak siralamiglardir
(Ingersoll ve Smith, 2003).

Diger 6gretmenler gibi ilk yilin1 ¢alisan bazi 6zel egitim 6gretmenleri
de yeni rollerine olduk¢a kolay uyum saglarken, bazilar1 tiim ¢abalarina
ragmen hedeflerine ulagamamakta ve sonunda alandan ayrilmaktadirlar
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(Whitaker, 2000a). Dolaysiyla, ilk yildaki deneyimler, Ogretmenlerin
uygulamalarini ve kariyerlerini siirdiirmelerine iligkin tutumlarini énemli
olglide etkilemektedir (Kuzmic, 1994). Gold (1996)’a gore, bir 6gretmenin
ilk yilindaki deneyimleri, bireysel ve mesleki yasaminda biiyiik bir etkiye
sahiptir ve ilk yilda edinilen bazi deneyimler, 6zel gereksinimli bireylerle
uzun siire calisma ve kariyerinde ilerleme gibi olumlu olabilir; bazilari ise,
kendini yalmiz hissetme, hayal kirikligina ugrama ve kariyerini degistirme
arzusu gibi olumsuz olabilir.

Bagarili bir ilk yil deneyiminin 6zel egitim Ogretmenlerinin iste
kalmalarinda kritik bir etmen oldugunu gosteren bir¢ok arastirma vardir
(Billingsley, 1993; Whitaker, 2000b). Yapilan bir dizi ¢alismada Billingsley
ve Cross (Billingsley, 1993; Cross ve Billingsley, 1994) o&zel egitim
ortamlarinda iste kalmanin 6gretmenlerin ¢alistigi kosullarla ilgili oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu kosullar, degisen diizeylerde yonetsel destek, stres
ve isten doyum saglama oldugu gibi 6gretmenin meslek roliinii ne oranda
yerine getirdigidir. Brownel, Smith ve Miller yaptiklar1 arastirmada, isten
ayrilan 6zel egitim d6gretmenlerinin isten ayrilma nedeni olarak is kosullarmi
belirttiklerini saptamuslardir. Arastirmacilar, yaptiklari goriismelerde isten
ayrilan 6gretmenlerin kendilerini rahat hissetmedikleri, desteklenmediklerini
hissettikleri, hazirliksiz olduklar1 ve/veya yeterli giice sahip olmadiklari i¢in
isten ayrildiklarin1 bulmuslardir (Akt. Rosenberg, Griffin, Kilgore ve
Carpenter, 1997).

Boe, Cook, Bobbitt ve Weber yaptiklar1 ¢calismada, 6zel egitim ve genel
egitim Ogretmenlerinin iste kalma durumlarini incelemislerdir. Caligmanin
sonuclari, ilk yildan sonra 6zel egitim 6gretmenlerinin iste kalma oraninin,
genel egitim 6gretmenlerinin iste kalma oranindan 6nemli 6l¢iide daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Calismaya katilan ve bir ile {i¢ yil arasinda
deneyimi olan 06zel egitim Ogretmenlerinin %28’1 ilk yilin sonunda
gorevlerinden ayrilmislardir (Akt. Nichols ve Sosnowsky, 2002). Billingsley
ve Cross (1992) yaptiklar1 calismada, 0©zel egitim Ogretmenlerinin
%51.5’inin, genel egitim Ogretmenlerinin de %?23.2’sinin mesleki doyum
saglayamadiklar1 gerekcesiyle alandan ayrildiklarimi bulmuslardir. Bergert
ve Burnette’in yaptiklar1 calismada, ABD’deki okul bolgelerinin %98’inde
Ogretmen sayilarinda ciddi eksiklikler oldugu, o6zel egitimdeki 33.000
kadronun tam sertifikali olmayan Ggretmenler tarafindan dolduruldugu ve
4.000 kadronun da acik oldugu belirlenmistir (Akt. Katsiyannis, Zhang ve
Conroy, 2003). Bu veriler, ABD gibi gelismis bir iilkede bile 6zel egitim
alaninda yetismis 6gretmenlerin {ilkenin gereksinimini karsilayamadigim ve
ozel egitimcilere ¢ok fazla gereksinim oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, alanyazim incelemesi, 6zel egitim dgretmenlerinin meslek
yasamlarinda pek ¢ok sorunla karsilagtiklarini, bu sorunlarin onlar iizerinde
mesleki yipranmaya, strese ve tiilkenmislige neden oldugunu ve gerekli
destekler saglanmadiginda, durumun &gretmenlerin  is  verimlerinin
azalmasiyla ve hatta isten ayrilmasiyla sonuglandigini gdstermektedir.
Tirkiye’de de ise yeni baslayan 6zel egitim Ggretmenlerinin yasadiklar
sorunlar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan bir ¢aligmada (Ergenekon,
2005), ozel egitim Ogretmenlerinin yasadiklari sorunlarin alanyazindaki
bulgularla benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Billingsley ve dig., 2004;
Boyer ve Gillespie, 2000; Conderman ve Stephens 2000; Ergenekon, 2005;
Kilgore ve dig., 2003; Mastropieri ve Scruggs, 2000). Arastirmaya katilan
bazi 6gretmenler, kendilerini basarili bulduklarim1 ve 6gretmenligin zevkli
bir meslek oldugunu sdylerken, bazilar1 ise, “sistemin &gretmeni” olmaya
aday olduklarini, is ortaminda ¢esitli sorunlar yasadiklarini, kendilerinden
higbir sey beklenmedigini, maaslarin da pekistirici bir etkisinin olmadigini
belirterek, mesleklerinin ilk yilinda &gretmenlikten “bezdiklerini” ifade
etmiglerdir. Ancak, arastirmaya katilan 6gretmenler mesleklerinin ilk yilinda
cesitli sorunlarla karsilagsalar da isten ayrilmay1 diisinmediklerini ve alanda
calismaya devam edeceklerini dile getirmiglerdir. Bu g¢alismanin aksine,
Cokluk (1999) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise, ¢alismaya katilan
Ozel egitim Ogretmenlerinin yasadiklari meleki stres nedeniyle alandan
ayrildiklar1 bulunmustur. Bu noktada, ise yeni baslayan Ogretmenlerin
meslek yasamlarina olumlu bir baslangi¢ yapmalari ve izleyen yillarin1 daha
verimli gecirmeleri, mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, niteliklerini
arttirmalar1  ve  alanda  kalmalarmi  saglayabilmek icin  onlarin
gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimlere uygun destek hizmetleri
saglamak son derece dnemlidir.

2. ise Uyum Programlar:

ABD’de okul sistemleri gesitli nedenlerle 6gretmen eksikligi ya da
yetersizligi ile karsi karsiya kaldikca, ise yeni baslayan &gretmenlerin
gereksinimlerini karsilamak iizere destek mekanizmalarinin
olusturulmasinda artiglar meydana gelmistir (Rosenberg ve dig., 1997). Buna
ek olarak, ABD’de nitelikli 6zel egitim 6gretmenlerinin sayisinin azalmasi
(U.S. Department of Education, 1987), iiniversiteleri ve okul bolgelerini
mesleki basariy1 ve birinci yildaki mesleki hosnutlugu arttiracak programlar
gelistirmeye yoneltmistir. Bu destek mekanizmalari, alanyazinda, ise yeni
baslayan 6gretmenler i¢in ise uyum programlari (induction programs) ve bu
programlarin bir 6gesi olan ise yeni baglayan Ogretmenlere yonelik
kilavuzluk programlar1 (mentoring programs) olarak ikiye ayrilmaktadir
(Dever, Johnson ve Hobbs, 2000; Odell ve Ferraro, 1992).
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Ise uyum programlari, &zellikle ilk yillarindaki 6gretmenler olmak
lizere, ise yeni baslayan dgretmenlerin 6gretmenlik becerilerini gelistirmek,
ig verimlerini arttirmak ve isten ayrilmalarini azaltmak amaciyla diizenlenen
ve ige uyum siireci boyunca yeni 6gretmenlere siirekli bir yardim saglayan,
resmi ve sistematik, degerlendirme ve destekleme programlari olarak
tanimlanmaktadir (Feiman-Nemser, 2003; Gordon ve Maxey, 2000). Bazi
egitimciler, ise yeni baglayan dgretmenlere {i¢ yil boyunca ise uyum destegi
saglanmasinin gerekliligine inanirken; bazilari ise, sadece ise baslanilan yil
icin resmi bir yardim saglanmasini 6nermektedirler (Feiman-Nemser, 2003;
Gordon ve Maxey, 2000).

Ise uyum ve kilavuzluk programlarimin amaglari alanyazinda dgretim
performansini gelistirmek; hizmet Oncesinde Universite programlarinda
Ogrenilenleri genisletmek; liderlik, rehberlik ve yeni goriis agilar1 saglamak;
gelecek vaat eden ise yeni baslayan 6gretmenlerin iste kalma olasiliklarini
arttirmak; kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamak; 6gretmenlerin sistemin
kiiltirli igine girmesine izin vermek; yeni Ogretmenler ile deneyimli
Ogretmenler arasmda etkilesim kurmak; sertifika ve uyumla ilgili yasal
gerekleri saglamak; mali ve politik destek saglamak olarak siralanmaktadir
(Conderman ve Stephens, 2000; Feiman-Nemser, 2003; Griffin, Winn, Otis-
Wilborn ve Kilgore, 2003). Ise uyum ve kilavuzluk programlarinmn etkili
olmasi sistematik, planli ve destekleyici olmasina baglhidir (Whitaker, 2001).

Ilk yilmi c¢alisan Ofretmenlere saglanan ise uyum destegi, cesitli
etkinliklerle farkli sekillerde sunulabilmektedir. Bunlar; bir kilavuzla yakin
sekilde caligmak, okul yasalar1 ve is kosullarin1 gosteren yazili materyaller
hazirlamak, oryantasyon toplantilar1 ve ziyaretleri diizenlemek, 6gretim
programlar1  ve etkili Ogretim konularinda seminerlere katilmak,
degerlendirme/meslektas/miifettis ekipleri tarafindan gézlenmek, deneyimli
ogretmenlere danigmak, diger Ogretmenleri gozlemlemek igin firsatlar
saglamak, Ogretim yiikiinde azalma ya da bos zaman saglamak, duygusal
destek icin grup toplantilar1 yapmak seklinde siralanmaktadir. ise uyum
destegi, her ne kadar farkli sekillerde saglansa da esnek olmali,
Ogretmenlerin gereksinimlerine yanit vermeli ve i¢cinde bulunulan ortama
0zgii olmalidir (Gold, 1996).

Ise uyum programlarinin gelistirilmesi bir ekip isidir. Ekip, ise yeni
baslayan Ogretmenlerin basarili olmasini saglamak i¢in zamanini ve
enerjisini veren kisilerden olusur. Ornegin, ABD’de iiniversiteler, eyalet
egitim boliimleri ve egitim bolgesi yoneticileri, yeni Ogretmenlerin
yetistirilmesinde ve iste kalmalarinda yasamsal bir rol {istlenen uyum
programlarinin  gelistirilmesinde paydas olarak goriilmektedir. ABD’de
yiiriitiilen ise uyum programlarindaki ekipte, okul yonetim kurulu {iyeleri ve
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yoneticiler, yerel egitim birlikleri, miidiirler, kilavuzlar, merkez ofis
danismanlari, diger Ogretmenler, yiiksekogretimde &gretmen yetistiren
egitimciler ve eyalet boliimleri énemli bir rol oynar (Boyer ve Gillespie,
2000; Gordon ve Maxey, 2000).

Ise uyum programlari, tiim branslardaki ise yeni baslayan 6gretmenler
gibi 6zel egitim 6gretmenlerinin de 6gretimle ilgili yeterliliklerini arttirmaya
yardimci olur (Boyer ve Gillespie, 2000). Ancak, alanyazinda ise yeni
baglayan 6zel egitim Ogretmenleri i¢in ise uyum destegi ve kilavuzlarin
Oonemi konusunda c¢alismalar (Billingsley, 2002; Boyer ve Lee, 2001)
bulunmasina ragmen, 6zel egitim alaninda ise uyum desteginin etkileri
konusunda smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Whitaker (2000a) Giiney
Carolina’da ilk yilin1 ¢alisan 156 o6zel egitim Ogretmenine anket
uygulayarak, saglanan ise uyum desteginin bu &gretmenlerin iste kalma
planlarma olan etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglari, kilavuzlar yoluyla
ise uyum desteginin saglandigi bu c¢alismada, kilavuzlarim hem
Ogretmenlerin  iglerinden hosnut olmasinda, hem de 0&zel -egitim
Ogretmenlerinin iste kalmasinda anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir.

Billingsley ve digerleri (2004) &6zel gereksinimli 6grencilere hizmet
saglayan personelin niteliklerini tanimlamak ve c¢alisma kosullar1 ile
kendilerine saglanan ise uyum destegine iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla, yerel yoneticiler, 6gretmenler, dil ve konusma terapistleri ve
yardimci personelden olusan hizmet saglayicilarla yapilandirilmis telefon
goriismeleri yapmislardir. Bu ¢alismaya katilan 6zel egitim dgretmenlerinin
%21’ini ise yeni baglayan 6zel egitim dgretmenleri olusturmustur. Ilk yilint
calisan ozel egitim O6gretmenleri meslektaglarindan aldiklar1 resmi olmayan
destekleri, diger destek tiirlerinden daha uygun ve daha yararl bulduklarini
sOylemislerdir. Arastirmaya katilan ise yeni baglayan 6gretmenlerin yaklasik
olarak yarisi, emekli oluncaya kadar ya da miimkiin oldugu siirece alanda
kalmay1 planlarken, diger yaris1 oOzel egitim alanindan ayrilmay1
diistindiigiinii ifade etmistir. Whitaker’in (2000b) tersine arastirmacilar, ise
yeni baslayan 6zel egitim Ogretmenlerine saglanan ise uyum desteginin
Ogretmenlerin alanda kalmasina 6nemli bir etkisi olmadigini bulmuslardir.
Bununla birlikte, yiiksek diizeyde ise uyum destegi alan 6gretmenler, disiik
diizeyde ise uyum destegi alan 6gretmenlerle karsilastirildiginda, rollerinin
daha kolay istesinden geldiklerini, ¢ok daha =zor G&grencilerle
calisabileceklerine ve BEP yoluyla Ogrencilerine daha iyi bir egitim
saglayabileceklerine inandiklarmi sdylemislerdir.
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3. Kilavuzluk Programlan

Ise uyum programlarmnin bir 6gesi olan mesleki kilavuzluk programlari
ise, genel olarak tip, toplumsal hizmetler ve isletme alaninda
uygulanmaktadir (Fagan ve Walter, 1982; Griffin ve dig., 2003; Whitaker,
2000b). 1809’dan bu yana da diinyanin gesitli yerlerinde ise yeni baslayan
Ogretmenleri  desteklemek icin  mesleki  kilavuzluk  programlari
yiriitiilmektedir (Dever ve dig., 2000). 1980’lerdeki yenilestirme ¢abalariyla
ABD’de mesleki kilavuzluk programlari, egitimde reformun anahtar 6gesi
olarak kabul edilmis (Huling-Austin, 1986) ve ise yeni baslayan
Ogretmenlerin iste kalmalarmi saglamak amaciyla gelistirilmeye ve
uygulanmaya baslanmustir (Evertson ve Smithey, 2000). ABD’nde birgok ise
uyum programi ve etkinligi, dogrudan 6zel egitim Ogretmenlerine yonelik
olarak diizenlenmemisse de, bazi ise uyum programlari, 6zel egitim
Ogretmenlerinin gereksinimlerinden yola ¢ikarak ulusal, eyalet ya da yerel
diizeyde gelistirilmekte ve mesleki kilavuzluk, bu programlarda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Griffin ve dig., 2003).

Mesleki kilavuzluk, aym1 meslekten daha becerili ya da deneyimli bir
kisinin, daha az becerili ya da deneyimli kisinin meslegine basarili bir
baslangi¢ yapmasi i¢in sundugu yonlendirme hizmetleri biitliniidiir (Gibb ve
Welch, 1998; Odell ve Ferraro, 1992). Mesleki kilavuzluk, model olma,
destekleme, tesvik etme, damismanlik yapma, rehberlik etme ve duygusal
destek saglama gibi yardimlarin sunuldugu bir siire¢ olarak
tammlanmaktadir (Gibb ve Welch, 1998; Odell ve Ferraro, 1992).

ABD’deki Oziirlii Cocuklar Konseyi (The Council for Exceptional
Children-CEC), 1989’da 6zel egitim alaninda g¢alisacak ogretmenlerin ilk
yillarinda en az bir yil siireyle kilavuzluk hizmeti almalarina yonelik
standartlar belirlemistir. CEC, 6zel egitim &gretmenleri i¢in uygulanan
kilavuzluk programlarinin amaglarini; 6gretmenlerin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri uygulamalarin1 kolaylagtirmak, &gretmenleri yeni bilgi ve
becerilerle donatmak, 6gretmenlerin okul atmosferine uyum saglamalarin
desteklemek, 6gretmenlerin is doyumlarini arttirmak ve streslerini azaltmak
ve Ogretmenlerin ise uyum saglamalarin1 desteklemek olarak siralamustir
(Akt. Whitaker, 2000b). White ve Mason (2001), CEC adina ilk yilin
calisan Ozel egitim Ogretmenleri i¢in bir kilavuzluk programi
gelistirmislerdir. Program, ise yeni baglayan Ogretmenlerin, kilavuz
Ogretmenlerin, bina yoneticilerinin ve kilavuzluk programini diizenleyenlerin
rol ve sorumluluklar;; kilavuz se¢imi ve oryantasyon ile kilavuz
Ogretmenlerin ve ise yeni baglayan Ogretmenlerin egitimi gibi temel
alanlardan olusmaktadir.
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Alanyazinda kilavuzlarm gorevlerini yerine getirirken goz Oniinde
bulundurmalar1 onerilen tutum ve degerler; uygulama yapmaya istekli
olmak; yeni disiincelere, uygulamalara ve bakis agilarina agik olmak;
O0grenmeyi sevmek ve profesyonel olarak merak duymak; O6grenme ve
igbirligi icinde caligmaya istekli olmak; zamam paylagmaya istekli olmak;
esnek olmak; ilkeli bir yaklagima sahip olmak; ise yeni baglayan 6gretmenin
mesleki iyiligi/rahati i¢in karar verme becerisine sahip olmak; tesvik edici
olmak ve mesleki-profesyonel etige sahip olmak seklinde siralanmaktadir
(Kyle, Moore ve Sanders, 1999; Lloyd ve dig., 2000; Tolley, Biddulph ve
Fisher, 1996). Kilavuzlarin sahip olmasi gereken beceriler ise, ise yeni
baslayan bireye kendi uygulamalarini agiklamak ve bilgi aligverigini onun
baslatmasini saglamak, 6nemli ve yeni uygulamalar1 tanitmak ve bunu diger
ise yeni baglayan 6gretmenlerde de tesvik etmek, “model olan-model alan”
gibi davranmak, yeni dgretmenle empati kurmak, sinifi gézleme becerisine
sahip olmak, yapici doniit vermek ve performansi degerlendirmek, diger
kilavuzlarla baglant1 kurmak, baskalariyla etkilesimli ¢aligma becerilerine ve
danisma becerilerine sahip olmak olarak ifade edilmistir (Kyle ve dig., 1999;
Lloyd ve dig., 2000; Tolley ve dig., 1996).

Llyod ve digerleri (2000)’ne gore, ise yeni baslayan ogretmenleri
destekleme programlarinda, kilavuz ile ise yeni baslayan Ogretmenin
eslenmesi, siklikla gozden kacirilan en 6nemli noktalardan biridir. Ideal
olani, kilavuz ve ise yeni baslayan &gretmenin ayni okul binasi iginde ve
benzer oOzellikteki Ogrencilerle c¢alistyor olmalaridir. Benzer sekilde,
Littleton, Tally-Foos ve Wolaver (1992) da kilavuzlarin ise yeni baslayan
Ogretmenlere yardim etmek icin yoneticiler tarafindan secilmesini ve
kilavuz-ige yeni baslayan 6gretmen eslemesi yapilirken, her iki 6gretmenin
simif diizeyi, 6grenci 6zellikleri ve dgretim felsefesi dikkate alinarak esleme
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, kilavuz ve ise yeni baglayan
Ogretmenin cinsiyetlerinin ayni olmasini da yararli gdrmiislerdir.

Kilavuzluk, kimi zaman belirsiz, kimi zaman giicliiklerle dolu karmagik
bir roldiir. Alanyazinda, bu rolii yerine getirirken kilavuzlarin da egitime ve
destege gereksinim duyduklarmi gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Kyle
ve dig., 1999; Lloyd ve dig., 2000). ABD’de kilavuzlarin egitimi alaninda
calisan uzmanlar (Gibb ve Welch, 1998; Odell, 1986), kilavuzlarin
egitiminin igermesi gereken konular1 soyle siralamislardir: (a) Kilavuzun
roliinii belirleme: Kilavuz; danismanlik, model olma, destekleme,
degerlendirici degil isleri kolaylastirict olma becerilerine sahip olmalidir. (b)
Yetigskin akranlarla calismak icin stratejiler gelistirme: Bu stratejiler,
Ogrencilerle ya da stajyer 6gretmenlerle calisirken kullanilanlardan farkli
olmalidir. (¢) Yeni Ogretmenlerle diiriistce ve dostca ortakliklar kurma
becerisini gelistirme. (d) Olumlu ve yapict doniit saglamak igin stratejiler
belirleme.
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Uzmanlar (Gibb ve Welch, 1998; Odell, 1986), kilavuzlarin farkl
branglarda ise yeni baslayan 6gretmenlerle caligirken ele alabilecekleri olast
konu basliklarini; okul politikalar1 ve uygulamalar ile ilgili birokratik
islemleri yiirtitmek, smifi diizenlemek, materyalleri yerlestirmek, dersi
planlamak, &grenci calismalari ve davramglari igin gergekei beklentiler
olusturmak, zamani verimli kullanmak, 6grenciler konusunda daha fazla
bilgi sahibi olmak, 6grencilerin bireysel farkliliklarini belirlemek, dgrencileri
motive etmek, Ogrencilerin davramiglarii kontrol etmek, Ogrencilerin
ilerlemelerini degerlendirmek ve aile toplantilarini yonetmek olarak
smiflamiglardir. Ayni uzmanlar, kilavuzlarm 6zel egitim simiflarinda ise yeni
baslayan 6gretmenlerle yiiriitecekleri ¢aligmalar arasinda ise; BEP ve ders
plan1 gibi Ornek c¢aligmalarm oldugu dokiimanlar saglamayi, miifredat
ilkelerinin ve ders kitaplarinin listesini yapmayi, BEP toplantilarina
hazirlanma ve BEP toplantilarim1 yonetme ile ilgili kontrol listeleri
saglamayi, diger 6gretmenlerle ve uzmanlarla iliski kurmaya yardim etmeyi
siralamiglardir.

Littleton ve digerleri (1992)’ne gore, bazi kilavuzluk programlari bazi
glicliikler igerirken, bazilar1 ise gelisme gostermektedir. Programin basarisi
ya da basarisizligl, onun uygunluguna ve pratikligine baghdir. Ise yeni
baslayan Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklar1 ve gereksinimleri dikkate
alarak gelistirilen ve bunun yam sira kilavuzlarin dikkatle secildigi, egitildigi
ve onlarin ise yeni baslayan Ogretmenlerle uygun sekilde eslendigi bir
program basarili sonuglar verecektir (Lloyd ve dig., 2000). Programda belirli
zamanlarda gozlemlere ve tartismalara yer vermek ise, programin basari
sansini daha da arttiracaktir (Littleton ve dig., 1992).

Kilavuzluk programlari, yapt ve diizenleme agisindan cesitlilik
gosterirken, yapilan uygulamalar1 degerlendirme ¢alismalari, bu
programlarin ise yeni baslayan 6gretmenlerin dgretmenliklerinin ilk yilinda
mesleki gelisimlerine yardime1 oldugunu gdstermektedir (Feiman-Nemser ve
Parker, 1990; Odell ve Ferraro, 1992; Schaffer, Strigfield ve Wolfe, 1992).
Gold (1996) arastirma bulgularinin, kilavuzluk programlarinin, 6gretmen
hazirlama programlarindan hizmet-i¢i egitime gegisi kolaylastirma ve iste
kalma oranini arttirma acisindan kullanigh bir strateji oldugunu gosterdigini
ifade etmistir.

Evertson ve Smithey (2000) kilavuzlar tarafindan saglanan resmi
kilavuzluk programi ile deneyimli 6gretmenler tarafindan saglanan resmi
olmayan kilavuzluk programlarimi karsilastirmiglardir. Sonuglar, kilavuzluk
programina katilan kilavuzlarin ¢alistiklar1 ise yeni baslayan 6gretmenlere
daha etkili sekilde 6gretim diizenleme ve sinif rutinini daha iyi olusturma
becerilerini kazandirdiklarint gostermektedir. Kilavuzluk hizmeti alan ige
yeni baglayan 6gretmenlerin de 6grencileriyle daha olumlu iliski kurduklari
ve daha c¢ok katilimda bulunduklar1 gézlenmistir.
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Dever ve digerleri (2000) yaptiklar1 calismada, “Kilavuz-ise Yeni
Baslayan Isbirligi (MAC)” adiyla anilan resmi kilavuzluk progranina katilan
iki  kilavuz-ige yeni baslayan Ogretmen ¢iftinin  deneyimlerini
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Veriler, sistematik sekilde bir akademik
yil boyunca, iki ¢iftin her biriyle yapilan goriismeler ve her bir katilimei
tarafindan tutulan giinliikler yoluyla toplanmistir. Arastirma sonuglari, yas
etmeninin kilavuz-igse yeni baslayan Ogretmen iliskisinin isleyigini
etkiledigini gostermektedir. Katilimcilardan yaslari birbirine yakin olan,
aralarinda arkadaglik ve isbirligi iligkisi gelistiren birinci ¢ift kilavuz-ise yeni
baglayan Ogretmen iligkisindeki beklenen davraniglari gdsterirken, yaslari
arasinda fark olan ikinci ¢ift aralarinda anne-gocuk iliskisi gelistirmistir.
Sonuglar, hem kilavuz, hem de ise yeni baslayan 6gretmenlerin kigisel ve
mesleki becerilerinde gelismeler oldugunu gostermistir. Kilavuzluk yardimi
alan dgretmenler, bu hizmeti almayan 6gretmenlere gore sorunlari yordama
ve ¢Ozme, Ogrencilerin gereksinimlerine bagli olarak ders programlarinda
diizenlemeler yapma ve kilavuzlariyla iligkilerinin sonucu olarak
Ogrencileriyle daha olumlu etkilesimde bulunma becerilerinde gelisim
gostermiglerdir. Kilavuzlar da geng Ogretmenlerden yeni Ogretimsel
stratejiler Ogrenmislerdir. Ancak, smirli sayida katilimciyla yiritilmiis
olmasi nedeniyle, bu arastirma bulgularinin genellenebilirligi diisiiktiir.

Whitaker (2000a) yaptigi c¢alismada, ise yeni baslayan 06zel egitim
Ogretmenlerinin gereksinimlerini belirlemek ve onlarin iste kalmalarimi
saglayacak yollar bulmak amaciyla ige yeni baglayan 6gretmenler, kilavuzlar
ve Ozel egitim alaninda g¢alisan yoneticilerden olusan 35 katilimciyla bir
odak grup calismasi yiriitmiistiir. Arastirmaci, c¢aligmasina katilan
kilavuzlarin ~ 6zelliklerini;  tiimiiniin  6zel egitimci olmalari, yeni
ogretmenlerle sik sik toplantilar yapmalari, yeni ogretmenlere duygusal
destek saglamalari, yeni 6gretmenlere egitim ortamlar1 ve 6zel egitimle ilgili
bilgileri aktarmalar1 ve yeni 6gretmenlere materyal ve kaynak saglamalari
olarak ifade etmistir. Odak grup sonuclarina dayali olarak arastirmacinin
calistigi okul bolgesinde ise yeni baslayan oOzel egitim Ogretmenlerini
desteklemek ve yardim etmek i¢in bir ise uyum programi gelistirilmistir.
Program, ise yeni baslayan oOgretmenlere ve kilavuzlara bir calistayla
tamtilmigtir. Bu calistayda kilavuz ve yardim ekibinin rolleri; materyal ve
arag-gerecler icin kaynaklar; BEP hazirlama; giinliik program yapma; aileler,
genel egitim Ogretmenleri ve diger hizmet saglayicilarla iletisim igin
stratejiler gelistirme ve giliven saglama; kayit tutma ve okulun ilk giiniine
hazirlanma gibi konularda bilgi saglanmistir. Kilavuzlar ic¢in diizenlenen
calistayda ise, kilavuzlugu anlama, ise yeni baglayan 0&zel egitim
Ogretmenlerinin gereksinimleri, kilavuz roli, yetiskinlerle ¢aligma, gozlem
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ve doniit saglama gibi konularda bilgi saglanmistir. Arastirmanin sonuglari,
bu programin ise yeni baslayan 6zel egitim Ogretmenlerinde yipranmanin
etkilerini azalttigim1 ve bu programa katilan ilk yilin1 ¢aligan tam zamanl
Ozel egitim dgretmenlerinin sekizinin alana geri dondiigiinii gdstermektedir.

Ise uyum ve kilavuzluk programlari, ise yeni baslayan dgretmenler igin
yararli olmakla birlikte, kilavuzlarm sayisi, sec¢imi, yetistirilmesi, bu
programlar i¢in mali destek saglama gibi konular programlarin
yiiriitiilmesini etkilemektedir. Ozellikle ise yeni baslayan her 6gretmene bir
kilavuz atanamamasi, programlari diizenleyenleri yeni alternatifler aramaya
itmistir. Bu alternatiflerden biri de, Internet iizerinden kilavuzluk hizmeti
saglanmasidir. Hobbs, Day ve Russo (2002) yaptiklari ¢alismada, dordi son
simif uygulama 6grencisi ve ikisi de ilk yilin1 ¢calisan 6zel egitim 6gretmeni
olmak {izere toplam alti Ogretmene Ozel egitim Ogretmeni yetistirmede
deneyimli, doktora diizeyindeki iki kilavuz araciligtyla Internet iizerinden
kilavuzluk hizmeti saglamiglardir. Arastirma bulgulari, sunulan Internet
iizerinden kilavuzluk hizmetinin giivenilir bilgi sagladigini, etkili ve verimli
bir isbirligi ortami olusturdugunu ve gruptaki 6gretmenler tarafindan yiiksek
oranda kullanildigini1 géstermistir.

Tirkiye’de MEB sisteminde, ilk atama ile géreve baglayan 6gretmen bir
yil siireyle aday 6gretmendir. Aday 6gretmenler, bir bagka deyisle, ise yeni
baslayan Ogretmenler, “Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) Aday Memurlarin
Yetistirilmesine 1Iliskin Y&netmelik” uyarmca bir egitime katilirlar.
Isleyisleri farkli olmakla birlikte, yabanci alanyazindaki ise uyum ve
kilavuzluk  programlarma  benzetilebilecek olan adaylik egitimi
programlarinda ise yeni baslayan 6gretmenlere, MEB sistemi ve isleyisi;
kanunlar, yasalar, yonetmelikler ve 6zliik haklar; 6gretim yontemleri; plan
hazirlama; rehberlik; Tiirk dili; inkilap Tarihi; ders iicretleri, vb. konularda
kuramsal bilgiler sunulmaktadir. Bu egitim sonunda yapilan sinavda basaril
olan aday oOgretmenler asil 6gretmen olmaya hak kazanirlar (Bircan ve
Sefung, 2000).

Tirkiye’de adaylik egitimi programlarinin degerlendirildigi ya da
deneyimli 6gretmenlerin ise yeni baslayan dgretmenlere sagladigi destekler
konusunda siirli sayida arastirma bulunmaktadir. Seferoglu (2000) yaptigt
calismada, Ogretmenlerin Tirkiye’deki mesleki gelisim uygulamalari ile
ilgili goriislerini ve bu dogrultuda deneyimli Ogretmenlerin Ogretme-
Ogrenme siireglerindeki rollerini, géreve yeni atanan 6gretmenlere yardimci
olup olmadiklarmi ve yardimci olabilecekleri alanlar1 ortaya cikarmayi
amaglamistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin, deneyimli 6gretmenlerin
yeni Ogretmenlere yardimci olmalart gerektigini diislindiiklerini; ancak,
bunun gerceklesmedigini gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler,
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deneyimli ogretmenlerin yeni ogretmenlere moral destek
saglayabileceklerini, yaratacaklart olumlu bir ortamda onlarin sorunlarini
paylasabileceklerini, onlar1 kendi siniflarina davet edebileceklerini, onlara
ornek dersler verebileceklerini ve gevrelerine uyum saglama konusunda
yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

Ozonay (2002) Eskisehir il ve ilgelerindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda goreve yeni baslayan ve adaylik egitimi programina katilan 470
Ogretmenle bir anket caligmasi yaparak, Ogretmenlerden katildiklari bu
programi degerlendirmelerini istemistir. Arastirma sonucunda, adaylik
egitimi programinin amaglarinin gereksinimleri karsilamada yeterli ve konu
alaninin 6zelliklerine uygun oldugu, iceriginin de amagclara ulastirici nitelikte
oldugu; ancak, aday 6gretmenlerin gereksinmelerini yeterince karsilamadigi,
yeni ve ilging bilgilerden olusmadigi ortaya ¢ikmustir. Bunun yami sira,
konulara uygun 6gretim yontem ve tekniklerinin, ders arag ve gereglerinin
doyurucu diizeyde kullanilmadigi anlagilmistir.

Ergenckon (2005)’un ise yeni baslayan &zel egitim &gretmenlerinin
mesleki sorunlarmi belirlemeye yonelik olarak yiiriittigii ¢alismada,
Ogretmenler  katildiklar1  adaylik  egitimi  programinda  “kanunlar,
yonetmelikler ve 6zlik haklariyla” ilgili konularin kendileri igin ¢ok yararl
oldugunu sdylerken, “Tiirk dili, Inkilap Tarihi, plan hazirlama, rehberlik,
Ogretim teknikleri” gibi konularin bildiklerinin tekrari, “kamu yonetimi,
halkla iliskiler, brans 6gretmenlerinin ek ders tcretleri” gibi konularin da
kendilerini ilgilendirmeyen konular oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler
ayrica, adaylik egitimi programinin saatlerinin uygun olmamasi, gruplarin
cok karma ve kalabalik olmasi gibi gesitli nedenlerle yararsiz oldugunu
sOylemislerdir.

Alanyazin incelemesi kilavuzluk programlarimin hem ise yeni baslayan,
hem de onlara kilavuzluk yapan ogretmenler icin yararli oldugunu
gostermektedir. Arastirma bulgulari, kilavuzluk programina katilan ise yeni
baslayan ogretmenlerin daha etkili sekilde ogretim diizenledigini; sif
rutinini daha iyi olusturdugunu ve Ogrencileriyle daha olumlu sekilde
etkilesimde bulundugunu; kilavuzluk uygulamasini yiiriiten kilavuzlarm ise,
ise yeni baglayan Ogretmenlere Ogretimin her alaninda Ogretmen, lider,
model ve rehber oldugunu gostermistir. Ayrica, kilavuzluk uygulamalarmin
Ogretimin gelistirilmesinde etkili oldugunu ve etkili kilavuzlardan kilavuzluk
hizmeti alan ise yeni baglayan Ogretmenlerin ¢ogunun alandan
ayrilmadiklarmi gostermistir (Dever ve dig.; 2000; Evertson ve Smithey,
2000; Kyle ve dig., 1999; Littleton ve dig., 1992; Whitaker, 2000b;
Wildman, Magliaro, Niles ve Niles, 1992).
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Asagida ise uyum programlari ve bu programlarin bir 6gesi olan
kilavuzluk programlarmin Tiirkiye kosullarnda da kullanilabilmesi ve
varolan adaylik egitimi programinin bu programlarin igerigine gore
iyilestirilerek  ise yeni baglayan  Ogretmenlerin  gereksinimlerini
karsilayabilmesi, mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesi ve is verimlerini
arttirabilmesi i¢in bazi 6neriler yer almaktadir.

4. Tiirkiye I¢in Oneriler

Tiirkiye’de ise yeni basglayan 6zel egitim Ggretmenlerinin meslek
yagamlarma olumlu bir baslangic yapmalarmi ve izleyen yillarin1 daha
verimli gecirmelerini saglamak, mesleki gelisimlerini siirdiirmek, i
verimlerini arttirmak ve ilk yillarinda desteklemek iizere gelistirilecek ise
uyum programlart ve bu programlarin bir 06gesi olan kilavuzluk
programlarinin {ilkemiz kosullarinda kullanilabilmesi i¢in bazi Oneriler
gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida yer almaktadir:

1. MEB tarafindan yiiriitilen ve ise yeni baslayan &gretmenlerin
katilmalarmin zorunlu oldugu adaylik egitimi programinin igeriginde
baz1 degisiklikler yapilarak ise uyum programlarmma doniistiiriilmesi
yararli olabilir. Bu programlarinin hazirlanmasinda, MEB
universitelerle igbirligi saglayabilir.

2. Ise uyum programlarma déniistiiriilen adaylik egitim programlari,
alanlara (Ornegin, Ozel egitim, ilkOgretim, okul Oncesi vb.) gore
farkhilagabilir ve programlarin igerigi degisebilir. Ozel egitim
Ogretmenleri igin gelistirilecek programlarm “yeni c¢evreye uyum,
MEB’deki isleyisle ilgili bilgiler, okulun isleyisi ve kurallariyla ilgili
bilgiler, ailelerle isbirligi icinde calisma, okuldaki diger
Ogretmenlerle ve yoneticilerle isbirligi i¢inde c¢alisma, davranig
degistirme ve smif yonetimi ile 6gretimi planlama ve yiiriitme” gibi
temel basliklar1 iceren bir icerikle (Ergenekon, 2005) hazirlanmasi,
Ogretmenlerin meslek yasamlarma olumlu bir baslangi¢c yapmalarina
ve izleyen yillarini daha verimli gecirmelerine katki saglayabilir.

3. Ise uyum programlarma doniistiiriilen adaylik egitim programlarinin
seminer doneminde baglamasi, ise yeni baslayan 6gretmenlerin
okulun ilk giiniine rahat baglamasim1 saglayabilir. Ayrica,
ogretmenlere MEB’deki isleyisle ilgili bilgilerin 6nceden verilmesi,
Ogretmenlerin isleyisi bilmemekten kaynaklanan hatalar yapmasim
engelleyebilir.

4, Ulkemizde ozel egitim alaninda ciddi bir 6gretmen acig
bulunmaktadir. Dolayisiyla, okullarda ise yeni baglayan 6zel egitim
Ogretmenlerine kilavuzluk yapabilecek deneyimli 6zel egitim
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Ogretmeni sayis1 oldukga azdir. Ise yeni baglayan ogretmenlerin
okullardaki bilgisayar ve Internet baglantisini  kullanmalari
saglanarak, gereksinim duyduklar1 alanlarda tniversitelerdeki
deneyimli 6zel egitim uzmanlarindan destek almalarimin saglanmasi,
bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde bir alternatif olabilir.

5. Ozel gereksinimli dgrencilere hizmet sunan 6gretmenlerin hizmet
icinde mesleki gelisimlerinin siirdiiriilebilmesi ve niteliklerinin
arttirilabilmesi  i¢in iiniversiteler ile MEB’in ortak projeler
tretmesinde yarar oldugu diisiiniilmektedir. Bu amagla, 6zel egitim
bolimlerinin oldugu iiniversitelerle isbirligi yapilarak, birbirine
onkosul olacak nitelikte hizmet-igi egitim ¢aligmalar1 diizenlenebilir.
Ozel egitimle ilgili temel bilgilerin, davranis ve sinif ydnetimi, etkili
Ogretim, aile katiliminin saglanmasi vb. konularda bilgilerin
sunulabilecegi bu kurslara hem 6zel egitim alanindan mezun, hem de
sertifikali olarak alanda calisan tiim oOgretmenlerin  katilim
saglanabilir.

SONUC

Hizmet sundugu kategori ne olursa olsun, ise yeni baslayan 6zel egitim
Ogretmenleri, mesleklerinin ilk yilinda ¢esitli zorluklarla yiiz yiize kalmakta
ve pek ¢ok konuda yardima gereksinim duymaktadirlar. Ise yeni baslayan
Ogretmenlerin yasadiklari bu zorluklar, onlar iizerinde mesleki strese,
yipranmaya ve tikenmislige neden olmakta ve gerekli destekler
saglanmadiginda, durum Ogretmenlerin is verimlerinin diismesiyle ya da
kimi zaman isten ayrilmasiyla sonuclanmaktadir. Ise uyum programlari ve
bu programlarm bir 6gesi olan kilavuzluk programlarinin, ise yeni baglayan
Ogretmenlerin meslek yasamlarina olumlu bir baslangi¢ yapmalarina ve
izleyen yillar1 daha verimli gegirmelerine, &gretmenlik becerilerini
gelistirmeye  ve  niteliklerinin  arttirilmasina  katkt  saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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