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OzZET

Cagimizin en popller sosyal iletisim adi olan facebook, yaklasik 70 bin
aktif kullanicisi ile her gecen gliin daha fazla insanin ilgisini cekmektedir.
Gunimuzde ozellikle gengler tarafindan yakin ve uzak gevreler ile iletisime
gecmek, yeni arkadaslklar ve dostluklar kurmak amaciyla kullanilan
facebook, sanal bir sosyal kapital olarak yagsamin tim alanlarina girmigtir.
Genel olarak, sosyal kapital bireyler arasindaki iliskileri aciklamada
kullanilan; iletisim bicimi, sosyal normlar ile karsilikli given ekseninde
sekillenen bir olgudur. Sosyal kapitalin G¢ boyutu vardir, bunlar; (i)
yakin/informal bireysel iligkileri iceren “baglayan sosyal kapital (bonding
social capital)”; (ii) formal toplumsal iliskilere dayanan “képrii kuran sosyal
kapital (bridging social capital)” ve (iii) fiziksel olarak birbirlerinden ayri olan
bireylerin sosyal aglar yoluyla birbirlerine yakin hale getiriimesini saglayan
“sdrddrtilen / korunan sosyal kapital (maintained social capital)”dir. Bu
arastirmada; sanal bir sosyal kapital alani olarak facebook ile ilgili Universite
gencliginin tutum ve degerlendirmelerini ortaya koymak amaclanmistir.
Arastirma’ya Ankara Universitesinde egitim 6gretime devam eden 300
Ogrenci gonullu olarak katilmigtir. Arastirmanin verileri 6grencilerle karsilikl
gorusulerek elde edilmigtir. Veri toplama araci olarak “Facebook Sosyal
Kapital Olgegi”, “Facebook Tutum Olgegi” ve “Yasam Tatmini Olgegi’
gecerlik-guvenirlik analizi yapilarak kullaniimigtir. Arastirmada dlgekler
arasindaki karsilikl iliski “Pearson Korelasyon Analizi” yapilarak irdelenmis
ve segilen sosyo-demografik belirleyicilerin sosyal kapital Uzerindeki etkisi
“Coklu Regresyon Analizi” ile saptanmistir. Arastirma sonucunda, facebook
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sosyal kapitalinin tim alt 6l¢ekleri, Facebook tutumlari ve yasam tatmini
arasinda Kkarsilikl bir etkilesim oldudu belirlenmistir. Ayrica Universite
gengligi agisindan sanal bir sosyal kapital olarak facebook tutumlari Gzerinde
toplumsal cinsiyetin ve internet kullanim sikliginin etkili oldugu bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Gengler, Facebook, sosyal kapital

ABSTRACT

Facebook the most popular social communication network in our time
takes more people’s attention gradually with its approximately 70.000 active
user. Used especially by the young people to get in contact with the close
and distant environments, to build new friendships, Facebook has entered
almost all areas of life as a social capital. Generally, social capital is a
phenomenon which is used to explain different relations among individuals
and formed in the axis of communication form, social norms, and mutual
trust. There are three dimensions of social capital. These are; (i) bonding
social capital including close / informal individual relations, (ii) bridging social
capital based on formal societal relations, (iii) maintained social capital which
provides the affiliation of physically apart individuals through the social webs.
The aim of this research is to reveal university students’ attitudes and
evaluations through facebook as a virtual social capital area. 300 university
students attending in Ankara University participated in this research. Data of
the research has been reached by interviewing correlatively with them.
“Scale of Facebook Social Capital”’, “Scale of Facebook Attitude” and “Scale
of Life Satisfaction” as tools of data collection have been used by making
validity and reliability analysis. The relationship among scales has been
examined by doing “Pearson Correlation Analysis” and the effect of chosen
socio-demographic determinants on social capital has been confirmed with
the “Multiple Regression Analysis”. In conclusion, it is stated that there
important relationship among all subscales of the facebook social capital,
attitudes regarding facebook and life satisfaction. Furthermore, it's found that
gender and intensity of the internet usage are effective over attitudes
regarding facebook as a virtual social capital.
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GiRiS

Sosyal iletisim/paylasim websiteleri, Gyelerinin birbirleri ile gevrim
disi ya da gevrimigi profil olusturarak ad, soyad, fotograf, llke, cinsel
tercih ve mesleki bilgiler ile hobi, favori kitap, sinema, televizyon
programi vb. kisisel ilgileri kullanarak iletisim kurmalarini saglayan bir
online iletisim hizmeti kategorisidir (Golder vd. 2007).
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Sosyal paylasim siteleri bireylerin kendilerini ifade etmelerine,
sosyal aglari kullanmalarina ve bu sanal alanlarda iligkilerini
surdirmelerine olanak saglamaktadir. Bu sitelerden en bilenenleri
arasinda genel olarak calisma yasamina yoénelik LinkedIin.com,
romantik iliski kurma amaci tagiyan MySpace.com ya da ¢ogunlukla
Universite 6grencilerinin Gye oldugu Facebook.com yer almaktadir
(Ellison vd. 2007).

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg, Andrew
McCollum ve Eduardo Saverin da yardimiyla Subat 2004’te “The
Facebook” kurulmustur. Zuckerberg tarafindan yatili 6grenci evlerinde
kalan bireylerle iletisim kurabilme amaci ile olusturulan “The
Facebook’™un ismi 2005 Adustos’ta “Facebook.com” olarak
degistirilmigtir (Ellison vd. 2006; Toprak vd. 2009). Facebook ismi,
Amerikan Universitelerinde ogretim Uyesi ve o6grencilerin birbirlerini
tanimak icin isimlerinin yer aldigi “paper facebook” uygulamasindan
alinmistir.

Sadece Harvard Universitesi kampusunde kullanilan facebook,
2004 yilinda okul sinirlarini zamanla asarak ayni yil icinde Harvard
Universitesi'nin yani sira Boston Universitesi ve Boston College
ogrencileri arasinda kullanilmaya baslanmig; 2005 yilinin sonlarina
dogru Ingiltere ve Kanada'daki Universite ©grencileri arasinda
kullanimi yayginlasmistir. Daha sonra Amerika, Kanada, Meksika,
ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve irlanda’daki 25.000’den fazla
Universite 6grencisi arasinda populer olmustur. Microsoft, Amazon ve
PepsiCo gibi ticari sirketler basta olmak Uzere 4000’'den fazla
organizasyon 2006 yilinda facebookun taninmasina katkida
bulunmustur. Ayni yil icinde facebook araciligi ile bir yandan
Universite agl genislerken, diger yandan da kullanicilarinin 6zellikle
lise arkadaslarini da arkadas listelerine ekleyerek Uye olmalari
saglanmistir. Eylial 2006'da Facebook, e-posta adresi olan tim
internet kullanicilarini Gyelige kabul etmeye baslamigtir. Bugun
facebook, diinyanin en yaygin sosyal paylasim sitesi devi olarak 67
milyon aktif kullaniciya ulagmistir (Ellison vd. 2006; Toprak vd. 2009).
Genellikle gevrimici sosyal paylasim sitesi olan ve temelde Universite
ogrencilerinin kullanmasi igin olusturulan facebook; son zamanlarda
ogretim Gyeleri ve 6grenciler, akademik kurum ve kuruluslar basta
olmak Uzere her kesimden bireyin Uyesi oldugu genis bir katilima
ulasmistir.

Facebook’'un da diger sosyal paylasim sitelerinde oldugu gibi
kisisel bilgilerin ve arkadas listelerinin yer aldigi kisisel profil sayfasi
bulunmaktadir. Kullanicilar bagkalarina mesaj gonderebilmekte, kendi
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tercihlerine bagli olarak sosyal gruplara katilabilmekte, fotograf
paylasabilmekte, kisisel websitelerini  ekleyebilmekte, kendi
sayfalarinda toplumsal mesajlar verebilmektedirler. Ayrica facebook
kullanicilari, baska kullanicilarin arkadaslarini  kendi listelerine
ekleyebilmektedirler. Bu “arkadaslk” sureci facebook kullanicisinin
baska bir kullaniclyl kendi arkadas listesinde bulunmasi igin davet
etmesi ve karsi tarafin da bu daveti kabul etmesi ile baslamaktadir.
Boylece olusturulan arkadas listesinde; daveti kabul eden bireyin
resim ya da ilgili linki Gzerine tiklanarak karsilikli iletisimin kurulmasi
saglanmaktadir (Golder vd. 2007).

Facebook’'un 2009 Haziran ayi istatistiklerine goére dinyada
202.727.740 milyondan fazla Gyesi bulunurken, her gun facebook’a
120 milyon giris yapilarak en az bir kez ziyaret edilmektedir.
Kullanicilarin  2/3’sinden fazlasi Universite disindaki bireylerden
olusmakta ve en hizli baylyen grubu 35 yas ve Ustlndeki bireyler
olusturmaktadir. Facebook’ta bir kullanici, site icinde ortalama 120
arkadasa sahiptir ve diinya genelinde toplam 5 milyar dakikadan fazla
zaman gegirilmektedir. Anlik 30 milyondan fazla kullanici; sayfasini
her giin en az bir kere glincellemekte ve 8 milyondan fazla kullanici
her gun bir “Pages / Sayfa’ya internet literatlru ile ifade edilecek
olursa “fan” olmaktadir. Ayrica her ay 1 milyardan fazla fotograf; 10
milyondan fazla video yuklenmekte, 2.5 milyondan fazla etkinlik
aciimaktadir. Her hafta 1 milyardan fazla link, not, fotograf gibi igerik
paylasilmakta, 45 milyondan fazla aktif kullanici grubu bulunmaktadir.
50’den fazla dil kullanimina imkan verilirken, 40 yeni dilin kullanimi
icin de calismalar surdirilmektedir. Kullanicilarin %70’ini Amerika
kitasinin disindan bireyler olusturmaktadir. 180 Ulkeden 1 milyondan
fazla girisimci facebook ortaminda yer almaktadir. Her ay facebook
kullanicilarinin %70’inden fazlasi platform uygulamalarini kullanirken,
350 binden fazla aktif uygulama bulunmaktadir. 200’den fazla
uygulamanin 1 milyondan fazla aylik aktif kullanicisi bulunmaktadir.
15 binden fazla web sitesi, ara¢ ya da uygulama Facebook Connect
ile Aralik 2008’den itibaren galismaya baslamistir. 30 milyondan fazla
aktif  kullanici  facebooka mobil cihazlarindan ulagmaktadir.
Facebooku mobil olarak kullananlar, kullanmayanlara gére %50 daha
fazla aktif durumdadirlar. 50 Ulkede, 150°’den fazla mobil operatérle
calisiimakta ve Facebook mobil drunlerinin tanitimi yapilmaktadir
(http/fwww.facebook.com).

Turkiye ise 2009 Haziran ayi itibariyle dunya genelinde kullanici
sayisi en hizli artan Ulkelerden birisi olarak yaklasik 10.119.280
milyon kisiye ulasmistir (http//www.facebook.com). Bireyler tarafindan
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facebook; ¢evrimici olarak kendi aglarina ekledikleri arkadas, akraba
vb. bireyler ile ya da yeni birileri ile tanigma amacina yonelik olarak
kullanilmaktadir. Cevrimici profil, bireylerin birbirlerinin sayfalarina
yorumlar (tag) eklemelerini ve birbirlerinin profilini géren arkadaslarin
bir araya gelmelerini saglamaktadir. Ayni zamanda bu profil ile
Facebooka bireylerin tye olmalari; genel olarak ortak ilgilere ve ayni
sinifta olmalarina, birbirlerinin hobilerini 6grenmelerine, muzik
zevklerini paylagsmalarina, romantik iliski kurmalarina dayanmaktadir.
Facebooku diger sosyal paylasim sitelerinden ayiran &zelligi
uygulama (application) eklentisidir (Ellison vd. 2007). Facebook
Uzerinde gerek sitenin kendisinin gerekse kullanicilarin olusturdugu
7000°den fazla uygulama bulunmaktadir. Bireyler arasinda iligki ve
etkilesim kurulmasini saglayan bu uygulamalar genellikle arkadaslarla
fotograf ve resimlerin paylasilmasini saglayan sosyal iletisimin bir
parcasi olmaya hizmet etmektedir. Bdylece kullanicilarinin tekrar
tekrar siteye girmeleri ve uzunca bir sure bilgisayarlarinin basinda
kalmalari saglanmaktadir (Golder vd. 2007).

Universite é6grencilerinin yasaminda “Facebook”

Facebook, 6zellikle gencler tarafindan yeni insanlarla tanismak
ve iletisim kurmak amaci ile kullanilan, genclerin kendilerini kolaylikla
ifade edebildikleri gevrimigi bir sosyal paylagsim yazilimi
uygulamasidir (Ellison vd. 2006). Facebook genclerin hizli, kapsamli,
dinamik ve zevkli bir bigimde sosyal etkilesim kurmalarina olanak
saglayan elektronik verileri sunmaktadir. (Golder vd. 2007).

Var olan sosyal baglarin sirddrtlmesi / korunmasi ve yeni
baglarin  gekillendirimesi  bakimindan diger goérsel topluluk
sitelerinden ayrilan facebook, cevrimici ve c¢evrimdisi kullanilan
cografi temelli sosyal paylasim siteleri arasinda bulunmaktadir.
Facebook, universitelerde e-mail adresiyle sinirlanan utyelikler yoluyla
kampuUs gibi alanlarda topluluk olusturma agisindan da diger ¢evrimigi
sosyal iletisim sitelerinden ayrilmaktadir. Bu bakimdan bazi
arastirmacilar bilgi teknolojilerinin; yerel topluluklarin olusturulmasini
ve biraraya gelmelerini  saglayacagina, sosyal kapitalin
gelistirimesinin  kolaylasacagina inanmaktadirlar. Bu baglamda
Hampton ve Wellman (2003) facebook uyelerinin, daha ¢ok
cevrimdisi baglantilari kullandiklarini ve bu sanal alanlarda bagkalari
ile gorugmelerinin daha muhtemel oldugunu belirtmektedirler
(Hampton ve Wellman, 2003).

Facebookun olumsuz ydnlerine iligkin olarak yapilan g¢ogu
arastirmalar kullanicilarin  sanal ortamlarda 6zel yasamlarini
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sergilemeleri ve  paylasim  bicimlerinin  analizi  Gzerinde
odaklanmaktadir (Gross ve Acquisti 2005; Stutzman 2006).
Facebooka 6zellikle 6grencilerin erismesi buyuk yanki uyandirmasina
ragmen, populer medyanin haber igeridi bu iletisimin negatif etkilerine
daha fazla dikkat cekmektedir. Bu problemlerin ¢ogu facebook
kullanicilarinin profillerindeki kimliklerle gergek kimlikleri arasindaki
uyumsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Ellison vd. 2006). Clnki
kullanicilarin gogu sahte kimliklerle iletisim kurmaya calismaktadirlar.
Ayrica gevrimici sosyal iletigsim sitelerinin, gugli baglar kurulmasini
artirmayacagi; teknolojinin bu baglarin sirdidrdlmesine kolayliklar
getirmesine karsin kullanicilarin kurduklari zayif / kirilgan baglari
surdurmelerinin / korumalarinin kolaylasacag belirtiimektedir (Donath
ve Boyd, 2004). Diger yandan Facebook, kullanicilari arasindaki
iliskiler nedeni ile bir tir sanal sosyal kapital Grind olarak da
aciklanmaktadir.

Sosyal Kapital Baglaminda “Facebook”

Sosyal kapital kavrami, akademik cevrelerde farkl agilardan
tartigsiimaktadir. Ancak sosyal bilimler icinde sosyal aglari ve sivil
katihmi vurgulayan bir tanim Uzerinde birlesiimektedir (Ellison vd.
2006). Cole ve Healy (2001) “...gruplar arasinda ya da iginde
isbirligini kolaylastiran ortak normlar, degerler ve anlayiglar”’ bigiminde
sosyal kapitali tanimlamaktadir (Cole ve Healy, 2001). Ancak bu
tanim sosyal kapital kavramini dar bir ¢gergevede ele almaktadir. Bu
nedenle 6zellikle G¢g 6nemli kuramci sosyal kapitalin olusturulmasinda
ailelere odaklanarak, ailelerin roli ve énemi Uzerinde farkli gorusler
ifade etmektedirler. Bu 6nemli teorisyenlerden Bourdieu (1977) ve
Coleman (1988) sosyal kapital igin aileleri temel olarak gdsterirlerken,
Putnam (2000) bdyle bir kavramsallastirma igin bireyler ya da
ailelerden ¢ok bolgesel ya da ulusal daha blylk topluluklar araciligi
ile makro gevreler agisindan “sosyal kapital”’in énemli oldugunu ifade
etmektedir. Bourdieu (1977), aileyi kapital varliklarin bir kusaktan
diger kusaga zamanla aktarildigi yer olarak gormektedir. Bourdieu
(1977)ya gore bireyler dogduklarinda, kendi kusaklarindan aktarilan
ayricalik ya da dezavantajlara sahip olarak farkh kapital bigimlerine
ulasmaktadirlar.

Diger taraftan Hudson ve Chapman (2002) “Amerika’da Sosyal
Kapitalin Olgllmesi” adli galismada sosyal kapitali daha genis bir
cerceveden yola ¢gikarak kavramsallagtirmaktadirlar. Bunlar;

v' Glven
e Sosyal gliven (az ya da ¢ok)
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o Irk / etnisiteye yonelik gizli given (bir kdpru kurma formu)
v informal Aglar

o Arkadaslk aglarinin gesitliligi (bir kdpra kurma bigimi)
¢ Aile, arkadas ve ¢cagdaslarla informal sosyalizasyon
v' Formal Aglar

e Sivil / toplumsal liderlik

o Derneklere Gye olma

e Bagis yapma ve gonullaluk

¢ Dine / inanca yonelik katilim

v Siyasal ilgi

¢ Bilinen siyasal haklar (oy verme)

e Politikalar protesto etme (yUraylsler, boykotlar, oturma
eylemleri)

v Bir topluluga karsi esit sivil sorumluluk (irk, gelir ve egitim
dizeyine iligkin yapilandiriimis Olgllere goére) olarak agiklanmaktadir
(Hudson ve Chapman, 2002).

Bazi arastirmacilar ise sosyal kapitali genel olarak yasanilan
alandaki sorunlar ya da bu alanlardan duyulan tatmin dizeyine iligkin
alana yoénelik goriigler;, yerel ve ulusal konularda eylemde bulunma,
oy verme gibi sivil katihm; arkadas, yakin ve uzak gevre ile kurulan
sosyal iligki ve destek aglari; bir toplumdaki azinlik ya da farkh
gruplara duyarlilik ve gonullu aktiviteleri gerceklestirme baglamindaki
sosyal katilim; bagkalarina guven duymaya iliskin karsilikli gliven
kavramlari ile agiklamaktadirlar (Blaxter vd. 2001; Green ve Fletcher,
2003).

Bourdieu ve Wacquant (1992) ise bireylerin sirekli iletisimlerine
bagh karsilikli kazanimlar ya da taninmayla iligkili aidiyet duygusu ile
birey ya da gruplar icin bir hak niteligindeki sanal ya da gergcek
kaynaklardan hareketle sosyal kapitali 6n plana cikarmaktadirlar.
Huysman ve Wulf (2004) sosyal kapitali degerlere dayali sayginlik,
karsilikl destek, ortak dil, ortak normlar, sosyal gliven ve karsilikl
gbrev duygusu baglaminda tanimlamaktadirlar (Bourdieu ve
Wacquant, 1992).

Sosyal kapital; toplum saghgi, disuk sug¢ oranlari ve daha etkin
finansal pazarlar gibi gesitli sosyal sonuglar ile de baglantilidir. Oyle
ki, sosyal kapital azaldijinda toplumsal katilim ve potansiyel olarak
toplum Uyeleri arasindaki guvensizlik de artmaktadir. Artan sosyal
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kapital ise; topluma uyum ve toplumsal eylemleri harekete gecirme
yetenegi gibi pek ¢ok olumlu sonuglari beraberinde getirmekte ve bu
yonu ile sosyal iletisim igindeki bireylerin etkilesiminin pozitif sonucu
olarak goérulmektedir (Helliwell ve Putnam, 2004).

Diger taraftan bireylerin mevcut kaynak ve firsatlari kullanarak
olusturduklari sosyal cevreleri araciigi ile yeni baglantilardan
faydalanmalari s6z konusu olmaktadir. Bu kaynaklar; bilgi, is firsatlari
ya da gruplar orgutleme kapasitesi bigiminde olabilmektedir
(Granovetter, 1973; Paxton, 1999). Bu serbest baglantilar “zayif /
kirllgan baglar’a da isaret etmektedir (Granovetter, 1982). Sosyal
aglar icinde, birbiri ile iletisim kuran bireyler arasinda dogrudan
baglarin olmayigi nedeni ile hem mesafe hem de bosluklar
olusabilmektedir. Bu baglamda bazi arastirmacilara gore internet
Uzerinden kurulan iligkiler bagkalariyla yuz yuze iletisimi azaltmaktadir
(Nie, 2001). Bazi arastirmacilar ise aksini iddia etmektedir (Bargh ve
McKenna, 2004). Kimi zaman da internet ortamindaki c¢evrimigi
etkilesimlerin bireyler arasindaki etkilesimlerle yer degistirebilecegi ya
da desteklenebilecegi, bdoylece c¢evrimici kurulan iletisimler igin
harcanan zamanin telafi edilebilecedi belirtimektedir (Wellman vd.
2001).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle sosyal kapital;
bireylerin iletisim kurduklar arkadas, aile ve diger bireylerden olusan
yakin cevre sosyal aglar ile daha genis gruplardan olusan makro
cevre sosyal aglar yoluyla acgiklanmaktadir. Bu noktada sosyal
kapitalin U¢ boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal kapitalin boyutlari baglaminda “Facebook”

Putnam (2000) sosyal kapitali “baglayan ve képrii kuran”
boyutlari ile incelemektedir. Baglayan sosyal kapital sinirli kaynaklara
erismeyi ve duygusal destegi saglayan aile ve arkadaslar gibi yakin
cevre ile kurulan glgli baglan yansitmaktadir. Bu boyutta; bireyler
arasinda daha siki, kenetlenmis ve daha sicak iligskiler bulunmaktadir
(Putnam, 2000).

Diger taraftan 6zellikle internet ortaminda kurulan zayif / kirilgan
baglar sosyal kapitalin “kopru kuran” boyutu ile yakindan iligkilidir. Bu
boyut dahil olmayi, bir bagkasina yeni bir perspektif kazandirmayi ya
da faydali bilgiyi saglayan ve bireyler arasinda baglantilarin serbest /
daha esnek olmasini olanakli kilan; ancak duygusal destege yer
olmayan iligkileri ifade etmektedir (Putnam, 2000).
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Ayrica Ellison ve arkadaslari (2007) sosyal kapitalin tGglncu bir
boyutu olarak belirli bir zaman surecinde yasanan degigsimlere bagli
olarak bireyler arasindaki degerli baglantilarin  “sdrdiiriilen
(korunan) sosyal kapital” ile saglandigini aciklamaktadir. Bu boyut
fiziksel olarak birbirlerinden ayrilan bireylerin ¢cevrimici ag araclari ile
kurduklari iligkiler sayesinde birbirlerine yakin hale gelmelerine igaret
etmektedir. Ozellikle bir bireyin cografi olarak baska bir yere hareket
etmesi / tasinmasi ile yeniden sekillenen iletisim agi ve diger taraftan
cografi olarak kurulmasi mimkuin olmayan yani kaybedilen iletigimin
yeni sosyal kaynaklarla desteklenmesi, bir anlamda sosyal kapitalin
korunmasi saglanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; sanal bir sosyal kapital alani olarak
facebook ile ilgili Gniversite genclerinin tutum ve degerlendirmelerini
ortaya koymaktir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evrenini 2008-2009 egditim-6gretim yilinda Ankara
Universitesi’ne bagli fakultelerde (Dil ve Tarih Cografya Fakdiltesi, Dig
Hekimligi Fakultesi, Eczacilik Fakultesi, Egitim Bilimleri Fakultesi, Fen
Fakultesi, Hukuk Fakultesi, ilahiyat Fakultesi, iletis;.im Fakultesi,
Muhendislik Fakultesi, Saghk Bilimleri Fakultesi, Siyasal Bilgiler
Fakultesi, Tip Faklltesi, Veteriner Fakultesi, Ziraat Fakultesi),
yuksekokullarda (Beden Egitimi ve Spor Yliksekokulu, Ev Ekonomisi
Yiksekokulu, Yabanci Diller YuUksekokulu, Adalet Meslek
Yuksekokulu, Baskent Meslek Ylksekokulu, Beypazari Meslek
Yuksekokulu, Elmadag Meslek Yuksekokulu, Haymana Meslek
Yuksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu, Kalecik Meslek
Yuksekokulu) ve Devlet Konservatuarinda egitim-6gretime devam
eden dgrenciler olusturmaktadir. Ancak Ankara Universitesi'ne bagli
fakllte, ylUksekokul ve devlet konservatuvarina kayith tim
ogrencilerin;

e uzakllk nedeni ile oOrnekleme dahil edilmesindeki olasi
guclukler,

¢ veri toplamaya daha fazla zaman ve enerji harcama geregi ile

o Gegcerli ve glvenilir veri elde etmede yasanabilecek olasi
sorunlar dikkate alinarak, &rneklem hacminin 300 &grenci ile
sinirlandiriimasina karar verilmistir. Bu amacla verilerin daha guvenilir
olarak toplanabilmesi agisindan mesafe dikkate alinarak égrencilere
kolaylikla ulasilabilecek Ev Ekonomisi YUksekokulu’ndan 47, Ziraat
Fakultesinden 99, Dil, Tarih ve Cografya Fakdiltesinden 55,
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Veterinerlik Fakultesi'nden 26, Peyzaj Mimarligrndan 17 ve Egitim
Fakultesi’nden 56 olmak uzere toplam 300 6grenci gonullilik esasina
dayali olarak érnekleme dahil edilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilere, 06grencilerle kargilikh
gérusilerek ulasimistir. Veri toplama araci olarak; “Universite
Ogrencilerini Tanitici Kisisel Bilgiler”in yanisira (Universite
ogrencilerinin cinsiyeti, yas grubu, barinma durumu, Ankara’ya egitim
amaciyla geldikleri yerler, facebookla ilgilenmek igin internet kullanim
sikligl); Facebook Sosyal Kapital Olcegi’, “Facebook Tutum
Olgegi” ve “Yasam Tatmini Olgcegi” kullaniimistir. Facebook sosyal
kapital dlgeginde yer alan “Baglayan sosyal kapital boyutu’
“Facebookta problemlerimi ¢dzebilecegini dusundugum birilerinin
olduguna inaniyorum”, “Facebookta ¢ok dnemli kararlar konusunda
Onerilerini dinleyebilecedim pek ¢ok insan var” gibi facebook araciligi
ile yakin/informal bireysel iligkilere yaklagimi irdeleyen 5 duzeyli (1
Hic katimiyorum- 5 Tamamen katiliyorum) likert tipi ifadelerden
olusmaktadir (Williams, 2006). “Képrii kuran sosyal kapital
boyutu’nda “Facebook’ta farkli  sosyal gruplarin pargasi
olabiliyorum”, “Facebook’ta diger insanlarla iletisimim sayesinde genis
topluluklarin bir pargasi olabiliyorum” gibi farkl sanal gruplara dahil
olma olanagini aciklayan 5 duzeyli (1 Hi¢ katiimiyorum- 5 Tamamen
katiliyorum) likert tipi ifadeler bulunmaktadir (William, 2006).
Facebook sosyal kapital 6lgedi “Siirdiiriilen/Korunan sosyal kapital
boyutu” ise “Farkh bir kentte Universiteye devam eden lisedeki
arkadaglarimin  Qniversite  ortamini  merak ediyorum”, “Lise
arkadaglarimla dniversiteye bagladiktan sonra bir araya gelmek zor
olmuyor” gibi fiziksel olarak birbirlerinden ayrilan bireylerin facebook
yoluyla birbirlerine yakinliklarini surdirmelerine iliskin
degerlendirmelerini ortaya koyan 5 duzeyli (1 Hi¢ katilmiyorum-5
Tamamen katiliyorum) likert tipi ifadelerden olusmaktadir (William,
2006).

“Facebook Tutum Olgegi’, bireylerin “Facebook gunlik
yasamimin bir parcasidir”, “Facebookta insanlarla iletisim kurmayi
seviyorum” gibi facebookla ilgili tutum ve dederlendirmeleri agiklayan
5 duzeyli (1 Hi¢ katiimiyorum- 5 Tamamen katiliyorum) likert tipi
ifadeleri icermektedir (LaRose vd. 2005).

™o«

“Yagam Tatmini Olgegi’ “ideallerime pek gok yonii ile yakin bir
yasamim var’, “Yasam kosullarim mikemmeldir’ gibi arastirmaya
katilan Universite o6grencilerinin  yagsamdan duyduklari tatminin
belirlenmesine yonelik 5 dizeyli (1 Hi¢ katiimiyorum- 5 Tamamen
katihyorum) likert tipi ifadelerden olugsmaktadir (Diener vd. 1985).
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Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS v.16 (Statistical Package
for The Social Sciences) istatistik paket yazilim programi
kullanilmigtir.  Verilerin  degerlendiriimesinde 6ncelikle 6lgceklerin
guvenirligi sinanmis, i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” ve
“Faktér Analizi” kapsaminda varyans de@eri oOlcek ve alt dlgeklerin
her biri icin hesaplanmistir. Facebook sosyal kapital dlcegi
kapsamindaki baglayan sosyal kapital alt 6lgedinin Cronbach Alfa
katsayisi 0,75, kopri kuran sosyal kapital alt o6lgeginin 0,75,
surdurilen / korunan sosyal kapital boyutu alt 6lgeginin 0,81 olarak
bulunmustur. Facebook tutum 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi 0,92
iken, yasam tatmini 6lgceginin Cronbach Alfa katsayisi 0,73 olarak
belirlenmigtir (Tablo 1). Analiz sonuglari arastirmada kullanilan tim
Olceklerin gecerli ve guvenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmada bireyleri tanitici demografik bilgiler sayr ve ylzde
degerleri hesaplanarak verilmistir. Olgekler arasindaki karsilikl iligki
“Pearson Korelasyon Analizi” yapilarak irdelenmis ve segilen
degiskenlerin sanal sosyal kapital olarak facebook tutumlar
uzerindeki etkisi “Coklu Regresyon Analizi” yapilarak agiklanmigtir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilan élcekleri betimleyen istatistikler

Soru Puan arahgi Tek ic tutarlilik
sayisl faktorin katsayisi
acikladigi (Cronbach
varyans Alpha)
Facebook Sosyal
Kapital Olgegi
Baglayan sosyal kapital 5 (2-Hig katilmiyorum — 50.6 75.0
5-Tamamen katiliyorum)
Kopril kuran sosyal 7 (1-Hig katilmiyorum — 53.5 75.0
kapital 5-Tamamen katiliyorum)
Sirdurdlen / Korunan 5 (1-Hig katilmiyorum — 50.1 81.0
sosyal kapital 5-Tamamen katiliyorum)
Facebook Tutum 8 (1-Hig katilmiyorum — 66.9 92.0
Olgegi 5-Tamamen katiliyorum)
Yasam Tatmini Olgegi 5 (1-Hig katilmryorum — 50.6 73.0

5-Tamamen katiliyorum)
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BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirmaya katilan gencleri tanitici bilgiler

Arastirma kapsamina alinan genglerin cinsiyet, yas, barinma
durumu, egitim amaciyla geldikleri yer ve internet kullanim sikligina
iliskin kigisel bilgiler sayi ve ylzde degerleri ile Tablo 2'de verilmistir.
Arastirmaya katilan Universite dgrencilerinin % 61 kiz, % 39u
erkektir. Bu genclerin % 78.3" U 18-23, % 13.7’si 24-28 yas grubunda
ve % 8’i ise 18 yasindan kuguktur (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirmaya dahil edilen genglere iligkin kisisel bilgilerin dagilimi

Cinsiyet Sayi %  Yas grubu Sayi %

Kiz 183 61.0 <18 24 8.0

Erkek 117 39.0 18-23 235 783
24-28 41 13.7

Barinma Durumu Geldikleri yerler

1-Ailemle birlikte 101 33.7 Ug biiyiik sehir (istanbul, 122 407
Ankara, izmir)

2-Arkadaslarimla ortak bir 74 24.7 Diger sehirler 178 59.3

evde

3-Akrabalarimla birlikte 10 3.3 _Internet kullamim sikhig:

4-Yurtta 105 35.0 <60dk 109 36.3

5-Diger 10 3.3 1-2saat 62 20.7
>2 saat 129 43.0

TOPLAM N= 300 100.00

Bazi degiskenlerin sanal sosyal kapital olarak facebook
tutumlan lizerindeki etkisi

Bu bdlimde, secilen bazi degiskenlerin (cinsiyet, yas grubu,
barinma durumu, Ankara'ya egitim amaciyla geldikleri vyerler,
facebookla ilgilenmek icin internet kullanim sikligi) genel olarak sanal
sosyal kapital olarak facebooka iliskin genclerin tutumlari tzerindeki
etkisi ¢oklu regresyon analizi ile incelenmigtir. Regresyon
katsayilarinin anlamlihgina iliskin t testi sonuglari incelendiginde,
cinsiyet (p=.05) ve internet kullanim sikhdinin (p=.01) sanal sosyal
kapital olarak facebooka iligkin genglerin tutumlari Gzerinde etkili
oldugu anlagiimaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: Sanal sosyal kapital olarak facebook tutum olcegine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglari

Yordayici B Standart B T P ikilir  Kismir
Degiskenler HataB

Sabit 33.661 5.582 - 6.030 .000 - -
Cinsiyet 4.293 1.693 147 2.536 .012 .188 .146
Yas grubu .189 1.436 .007 132 .895 .039 .008
Barinma durumu -.280 .695 -.027  -.4083 .687 -077 -.024
Ankara’ya egitim 1.507 1.844 .052 .817 414 .017 .048
amaciyla geldikleri

yerler

internet kullanim 3.024 .943 .189 3.206 .001 .220 .184
sikhgi

Facebook sosyal kapital 6l¢egi, facebook tutum olgegi ve
yasam tatmini arasindaki iligki

Arastirmada genglerin facebook sosyal kapitali 6lceginin tim
boyutlarina iligkin degerlendirmeleri, facebook tutum ve algilari ile
yasam tatminleri arasindaki iliski pearson korelasyon analizi yapilarak
irdelenmistir (Tablo 4). Analiz sonucunda facebook sosyal kapital
Olgeginin tum boyutlari (baglayan-kdpri kuran-surdirilen/korunan),
facebook tutum o&lgedi ve yasam tatmini Olgeginin birbiri ile .01
istatistik dizeyinde iligkili oldugu bulunmustur. Ancak bu dlcekler
arasinda koprd kuran sosyal kapital boyutunun facebookla ilgili
tutumlar Gzerinde yuksek duzeyde (r=.785) belirleyici oldugu; buna
baglayan sosyal kapital boyutunun koépri kuran sosyal kapital
(r=.747) ve facebooka iligkin tutumlar (r=.701) Uzerindeki ylksek
dizeydeki etkisinin neden oldugu belirlenmistir. Ayrica facebooka
iliskin genclerin tutumlari, yasamdan duyduklari tatmin (r=.406)
Uzerinde orta dlzeyde belirleyici rol oynamaktadir. Buna gore
facebookta genclerin; genellikle yakin ¢evrenin duygusal destegi, siki
ve sicak iligkiler yoluyla sanal da olsa gugli baglar kurduklari
anlagiimaktadir. Bu baglar yoluyla, genglerin birbirlerinin aglarindaki
bireylerle tanigarak farkli sosyal, toplumsal gruplar ve gevreler ile
kinlgan / zayif da olsa baglantilar sagladiklarini sdylemek
miamkindir. Béylece sanal ortamda (facebook) kendilerini ifade
ettikleri alan genisleyerek, gengler facebooka iliskin olumlu tutum ve
algilar geligtirmektedirler. Geng¢ bireylerin bir teknoloji devi olan
facebookla ilgili olumlu  degerlendirmeleri ise yasamdan
hosnutluklarini, mutluluk algilarini degistirmekte, bir anlamda yasam
tatminini de etkilemektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Facebook sosyal kapital alt 6lgekleri ile facebook tutum dlgegi ve
yasam tatmini 6lgegi arasindaki iliskinin pearson korelasyon analizi sonuglari

Baglayan Kopri Sdrdurilen/ Facebook
sosyal kuran Korunan Tutum
kapital sosyal sosyal Olgegi
boyutu kapital kapital
boyutu boyutu

Facebook Sosyal Kapital

Olgekleri

Kopru kuran sosyal kapital boyutu TAT**

Sirdurdlen / Korunan sosyal .559** 574*

kapital boyutu

Facebook Tutum Olgegi .701** 785** .508**

Yagam Tatmini Olgegi 311** 422** .356** 406**

SONUG VE ONERILER

Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet ve internet kullanim
sikhdinin sanal bir sosyal kapital olarak facebooka iliskin genclerin
tutumlari Gzerinde etkili oldugu belirlenmistir. Facebook sosyal kapital
Olgeginin tum boyutlari (baglayan-kdpri kuran-surdirilen/korunan),
facebook tutum olgedi ve yasam tatmini 6lgeg@i birbiri ile iligkilidir.
Genclerin facebookla ortaya ¢ikan baglayan sosyal kapitalleri arttikga,
koépri kuran sosyal kapitalleri de artarak facebooka iligkin olumlu
tutumlar geligtirdikleri, boylece yagsamdan tatmin olduklari elde edilen
o6nemli bir bulgu olarak dikkati cekmektedir. Ancak burada &zellikle
belirtiimesi gereken, facebookla sanal ya da kismen sanal olarak
genisleyen sosyal kapital genclere yeni sosyal ya da toplumsal
gruplara dahil olma olanagi saglamakla birlikte, kurulan iligkiler sanal
ortamda daha kirilgandir. Clnku gencler yiz yuze iletisim kurduklar
sinif arkadasi, okul arkadasi, mahalle arkadasi, ev arkadasi, asker
arkadasi gibi arkadashklar yerine Facebook, MSN, Twitter ve
Myspace arkadashdini ya da kardesligini tercih ederek, farkl
paylagimlarin  (yesi olmaktadirlar. Ozellikle son zamanlarda
arastirmacilar sanal baglantilar yoluyla kimi zaman yeni is
firsatlarindan, arastirma olanaklarindan, gindeme iligkin toplumsal
sorunlardan bireylerin haberdar olmalarini saglayan koépru kuran
sosyal kapitalin olugsmasina hizmet eden internet odakl baglantilarin
6nemine deginmektedirler (Resnick, 2001). Bdylece kopri kuran
sosyal kapital, bireylerin sahip olduklari kaynaklari paylasarak iletisim
aglarinin yayilmasina, daha genis iletisim gruplarinin kazanilmasina
ve bu iligkilerin sdrdurilmesine hizmet eden sinirlari esnek
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topluluklari destekleyen 6zellikle facebook gibi sitelerle artiriimaktadir
(Donath ve Boyd, 2004; Resnick, 2001; Wellman vd. 2001).

Diger taraftan bazi arastirmacilar ise geng¢ bireylerin Gniversite
egitimi amaciyla evden ayrilarak eski arkadaslari ile olan
baglantilarini kaybetmeleri nedeni ile yasadiklari Uzintiden yola
¢clkarak “arkadas hastaligl”” kavramini kullanmaktadirlar (Paul ve
Brier, 2001). Oyle ki, Universite ortamina gelen genc bireyler eski
arkadaglari ile 6nde gelen internet teknolojilerinin o&zelliklerini
kullanarak goérismektedirler. Bu nedenle Universite egitimi, geng
bireyler icin 6nemli yasam degisikliklerini de beraberinde getirmekte
ve boylece lise donemindeki arkadaslarla kurulan iliski ve etkilesimleri
surdirmeye baglh olarak sosyal kapital degisebilmektedir. Clnku
Universite egitimine baslayarak yeni bir ortama tasinan geng birey,
Universitede yeni iletisim aglarn olusturmaktadir. Diger taraftan
Universiteye gelen gencler icin siklikla lisede kurulmus genis iletisim
aglari kopabilmekte ya da tamamen terk edilebilmekte bu da yitirilen
sosyal kapitale isaret etmektedir.

Tirkiye'de simdiye kadar sadece Bagkent Universitesi iletigim
Fakiltesi Ogretim Uyesi Dog Dr. Mutlu Binark'in bazi égrencileri ile
birlikte yurattigu facebook arastirmasi bulunmaktadir ve arastirmanin
sonuglar ilging bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina
gore facebook kullanicilarinin yarisindan fazlasi video, muzik ve
fotograflarini paylasmak amaciyla facebooku kullanmakta, kullanicilar

icin facebook “iletisim araci”, “gbzetleme maksadi”, kullanim araci”,

“bos zaman gegirme arac!”, “bulusma yeri” “paylagim arac1”, “yalnizlik
duygusunu gideren ara¢” ve “sosyal iliski dizeyini belirleme aracr”
olarak gorulmektedir. Diger taraftan facebook kullanicilari igin
birbirleriyle iletisim kurduklari konunun igerigi kisalarak, niteligi de
degismektedir. Bu arastirmadan yola c¢ikarak Binark ve &égrencileri
facebook kullanicilarinin sanal uzamdaki bu varolus biciminin aslinda
bir paylasim olduguna da dikkat ¢ekmekte ve mahrem olanin
sinirlarinin degistigini savunmaktadir. Nitekim facebooktaki siyasal ve
toplumsal kampanyalarin, sanaldan gergege tasinmasinin sinirli
oldugunu belirten Binark ve o6grencileri, internet kullanan geng bir
bireyin tek bir digmeye basarak sayisiz kampanyayi destekledigini,
ama konunun sadece kampanyayi yuriten 6rglitin gercek uzamda
uyesi oldugunda gergek uzama gegtigini belirtmektedir. Ayrica Binark,
kullanicilarin gundelik yasamlarinda 1irk¢i, militarist, cinsiyetci ve
homofobik bakis acilarini facebook ortamina tasiyarak, bu ortami
nefret icerikleri Gretmek ve diger taraftan Miinevver Karabulut cinayeti
gibi toplumsal olaylarin paylasildigi alan olarak kullandiklarina dikkati
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cekmektedir (Toprak vd. 2009). Bu noktadan hareketle sanal bir
sosyal kapital alani olarak facebook, sahip oldugu arti ve eksilerle
degerlendirilmelidir. CUnkd her seyi ihmal edecek kadar sanal
arkadasliklara yoénelen geng¢ birey icin internet, zarar verici hale
gelebilmektedir. Genglerin fiziksel ve ahlaksal gelisimi i¢in insanlarla
ic ice olmasi 6nemlidir. Ama genc birey, bu gelisimi bilgisayar
karsisinda  gecgirirse  disart  ciktiginda  kendisini  kimseye
anlatamadigindan sikayet edebilir. Bireyler tUm arkadaslik iliskilerini
sanal ortama gore sekillendirebilir ve karsisindakine de kendi istedigi
gibi yansitabilir. Boylece guvenli olmayan bir ortam nedeni ile birey,
cevresindeki herkesin yalan séyledigini dustinebilmektedir. Ozellikle
Universite ortamina gelen gencler, bu agidan daha hassas bir yasam
surdardukleri icin aileler basta olmak Uzere Universitelerin ve
medyanin teknolojinin sundugu firsat ve kolayliklarin olumlu ve
olumsuz yoénleri konusunda genclere gerekli destegi gdstermesi
blylk énem tasimaktadir.
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