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YURTLARDA KALAN OGRENCILERIN ARKADASLIK ILISKILERI,
ARKADASLIK ILISKILERIYLE BAGLANTILI SORUNLARI VE
GOZUMUNE YONELIK BiR MODEL DENEMESI

FRIENDSHIP RELATIONS OF STUDENTS LIVING IN
DORMITORIES, PROBLEMS RELATED TO FRIENDSHIP
RELATIONS AND A MODEL PROPOSAL TO SOLVE FRIENDSHIP
PROBLEMS

Melahat DEMIRBILEK'
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Bu aragtirmanin amaci; Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
yurtlarinda kalan (niversite &6grencisi genclerin arkadaglik iligkilerini ve
arkadaglhk iligkileri ile baglantili sorunlarini incelemek, arkadaglik iligkilerinin
ve arkadaslik sorunlarinin bazi bagimsiz degiskenlerle iliskisini arastirmak,
arkadaslik iliskileri ile arkadaglik sorunlarinin iligskisini incelemek ve bunlarin
sonucunda elde edilen bulgularla &6grencilerin  arkadaslik  sorunlarin
¢6ziimiinde yurtlarda gbrev yapan sosyal hizmet uzmanlarina yardimci
olacak bir model gelistirmek olarak belirlenmigtir.

Arastirma Ankara’da YURTKUR’a bagh farkli nitelikteki alti yurtta 484
ogrenci ile yapilmigtir. Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen soru kagidi
ve Sema Kanerin gelistirdigi “Arkadas lliskileri Olgedi” kullanilarak
toplanmisgtir. Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 11.05 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz teknikleri olarak t testi, varyans analizi, pearson
korelasyon katsayisi ve regresyon analizi kullaniimigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére &grencilerin  %48.1°nin
arkadaslik iliski diizeyi orta (% 48.1), % 27.7’sinin digiik ve % 24.2°nin
yliksek olarak bulunmustur. Arkadaslik iligkileri dlzeyi ylikseldik¢e
arkadaslik sorunlari azalmaktadir.

Kiz égrencilerin arkadaglik iligkileri erkek égrencilerden daha olumludur.
Odada kalan 6grenci sayisi arttikga ve yurdun standardi dlistiikge arkadaglik
sorunlari artis gbéstermektedir. Arkadaslarin tutum ve davranislari ile ilgili
sorunlar ile kisisel 6zelliklerle ilgili sorunlar arkadaslik iliskilerini olumsuz
ybnde etkilemektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate friendship relations of
university students living in YURTKUR dormitories and to study friendship
problems. This study aims at undestanding the complex relations between
friendship problems and some independent variables of interest. On the
basis of these analysis a model will be developed to the help social workers
in solving problems faced in friendship relations.

This research was conducted at six YURTKUR’s dormitories with 484
University students. Data were collected by questionnaire developed by
researcher and “friend relations scale”. Data were analysed by using SPSS
11.05 programme. Analysis of variance, t test, pearson correlation coefficent
and regression techniques were used for analysis.

According to results %48.1of students’ friendship relation level is at
middle level, %27.7 is low level and %24.2 high level. In result when level
of friendship relations are increase, friendship problems are going to
decrease. Friendship relations of female students are more positive than
male students. When number of students who are living in a dormitory room
are increase and level of dormitory qualitiea are increase, friendship
problems are going to decrease. The problems related to friend’s manner
and behavior and problems related to individuals characteristic effect on
friendship relations as negative.

Key Words: Friendship relations, friendship problems, dormitory, social
work.

GiRiS
Literatirde arkadaslik siklikla gonlll, sosyal-duygusal ihtiyaclari

kargilayan, karsiliklh yardim ve sevgi iceren, informal kisisel iligki
bigimi olarak yer almaktadir (Demir ve Ozdemir, 2010; Yager, 2002).

Arkadasligin informal kisisel iliski bicimi olarak tanimlanmasi,
kurumsallasmadigini ifade etmektedir. O’Connora (1998) gore
arkadaglhk iligkilerinin kurumsallagsmamasi bati toplumlarinin bir
paradoksudur. Toplumun aile, evlilik, egitim, is gibi alanlari
kurumsallasmistir.  Buna karsilik arkadaslik iligskileri  kurum-
sallasmamis ancak yapisallasmistir Allan’a goére ise arkadaslk
informal ve kisisel bir iliski olmakla birlikte yapisal olarak
kurulmamuistir, bir diger ifade ile kurumsallasmis bir iliski s6z konusu
degildir. Ancak birgok arkadaslik formal/resmi organizasyonlarda
(bircodu da is ortamlarinda) baslamaktadir.

Yurt ortami da formal (yoneticilerle 6grenciler arasindaki iligki
boyutunda) ve hem formal (tanimadiklari, arkadas olmadiklari
ogrenciler) hem de informal (tanidiklari, yakin iliski dizeyi yasadiklari
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arkadaglari) ortam olarak arkadasliklarin baglamasina ve yasamin
ilerleyen devrelerinde de devam etmesine yol agmaktadir. Bu nedenle
yurt arkadasliginin ayri bir 6nemi ve islevi oldugu disunidlmektedir.

Arkadashgin Gelisimi ve islevi

Arkadagligin gelisimi, yabanci olan birinin arkadaga doénisme
surecini ele almaktadir Arkadaslik nasil baslar, Yager (2002) ¢ogu
arkadasliklarin baglangicinin benzer oldugunu belirterek; yakin
oturma, ayni okula gitme, ayni kampta bulunma, ayni kulibe Uye
olma, ayni igsyerinde c¢alisma, arkadaslar vasitasi ile tanisma olarak
aciklamistir. Benzer bir sonug Turner ve Feddes'in (2011) Universite
birinci sinif 6grencileriyle yaptiklari bir arastirmada da elde edilmistir.
Ogrenciler ayni yas, ayni cinsiyet, ayni Gniversite, ayni sinifta olanlar
gibi kendilerine benzeyenlerle arkadas olmay! tercih etmektedirler.

Arastirmanin  konusunu olusturan yurtta kalan Gniversite
ogrencileri icin de ayni mekani paylastiklari diger 6grencilerle
arkadasligin baslamasi, gelismesi ve ilerlemesi igin yurt ortami énemli
bir etken olarak gorulmektedir. Yurttaki odasini ve ortak alanlari diger
ogrenciler ile paylasan &grenciler arasinda arkadaslik iligkileri
dogmakta ve yurt yasami silresince paylasimda bulunmaktadirlar.
Ozellikle gencler arkadasliklarinin ve arkadas gruplarinin kendilerini
degerlendirmelerine gok dnem veririler. Ozdeslesme sirecinde geng
kendi kendini yénetme arzusu iginde oldugundan evden koparak
arkadaslara baglanmaktadir. Arkadaslari tarafindan kabul gérmek icin
tutum ve davraniglarini degistirebilir. (Kéknel, 1981; Unver vd., 1986).
Cok'un (1993) universite 6grencilerinin arkadaslk iligkileri ile ilgili
yapti§i doktora arastirmasi verilerine gore, o&grencilerin % 30.2’si
yurtta kaldiklarini ve % 32.2’si arkadaglariyla yurtta tanigtiklarini ifade
etmiglerdir.

Fehr (1996) arkadasligin geligsmesi igin dort faktorin ayni
noktada bulugsmasi gerektigini belitmektedir. Bunlar: 1) Cevresel
Faktoérler: Ayni fiziksel cevrede yasayan insanlar farkli ¢evrelerde
yasayanlara gore daha kolay arkadas olmaktadirlar. Bazi arastirmalar
gostermistir ki Universite Ogrencileri en fazla yurttaki oda
arkadaslariyla arkadas olmaktadirlar (Fehr, 1996). 2) Kisisel
Faktérler: ik basta potansiyel arkadas havuzundaki mevcut kisileri
test ederiz ve kiminle arkadas olmak istedigimize karar veririz. Mizag
ve huy olarak birinden hoglanmamiz igin gereken kriterleri tagiyan
kisilerden hoslanir, digerlerinden hoslanmayiz: (Fehr, 1996) 3)
Durumsal Faktérler: Arastirmalar ortaya koymustur Ki iliskimizin
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devam edebilen temellere dayali olmasini bekledigimiz insanlari daha
pozitif olarak degerlendiririz. (Fehr, 1996). 4) Ikili Faktérler:
Arkadasliga dogru giden bircok ikili iliskinin dogasinda tetkik etmek,
arastirmak vardir. Arkadaslik iki kisinin 6nce tutumlarini ortaya koyma
sonra da kisilikleriyle ilgili icsel 6zellikleri agmasiyla gelisir. (akt. Cok,
1993).

Lewis ve digerleri (2011) arkadaslarin kaynak saglamak, kritik
islerde isbirligi gdstermek, cocuk bakiminda yardim etmek ve tanisma
firsatlar saglamak gibi iglevleri oldugunu belirtmektedirler. Solano
(akt. Fehr, 1996) ise arkadashgin Ug¢ islevini sdyle tanimlanmaktadir:
1) Arkadaslar maddi ihtiyaclarimizi karsilamaktadir. 2) Arkadaslar
bilissel (cognitive) gereksinimlerimizi  karsilarlar.  Arkadaglar
deneyimleri, fikirleri ve aktiviteleri paylasarak harekete gegmemizi
saglarlar. 3) Arkadaslar sosyal ve duygusal gereksinimlerimizi sevgi
ve guven vererek karsilarlar.

Ayrica bazi arastirmalar gostermistir ki arkadasligin kalitesi ile
temel ihtiyac ve mutlulugun kargilanmasi birbirleriye iligkilidir. (Demir
ve Ozdemir, 2010). Arkadashgin énemini ve islevini gdsteren Dogan
ve Yildirnm (2006) tarafindan Universite 6grencileri ile yapilan bir
arastirmada da “arkadas destek” dizeyinin artmasina paralel olarak
odrencilerin  “arkadaslik” ve “sevgi” boyutlarinda iyilik halinin
yukseldigi bulunmustur.

Arkadaslarin ruh saghgdini korumak ve psikolojik destek saglamak
gibi iglevleri oldugu bazi arastirmalarda elde edilen bulgular
arasindadir. Kigilerin ruh sagligini korumak amaciyla duygu, kaygi,
sikinti ve dertlerini yakin arkadaslariyla paylastiklari gozlenmistir.
Ozkaleli ve digerleri (2000) tarafindan yurtlarda yapilan arastirmaya
gore 6grencilerin % 66.9'u yakin arkadasiyla paylasarak, % 33.9'u da
oda arkadaglariyla paylasarak psikolojik sorunlarini ¢ézmeye
¢alismaktadir. Demir ve arkadaslarinin (2007) arastirma sonuglarina
gére arkadaslik 6nemli bir mutluluk kaynagidir. Yine Demir ve
Ozdemirin (2010) arastirma sonuclarina gdére temel psikolojik
ihtiyaclarin giderilmesinde arkadaslik 6nemli bir isleve sahiptir. Dogan
ve Yildirm’in (2006) calismalarinda vyuiksek dizeyde arkadas
destegine sahip 6grencilerin arkadaslhk dizeyinin, orta ve duislk
arkadas destedine sahip olanlardan daha ylksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Arastirma sonuglarindan da anlasildigl Gzere Universiteli
gengler tzerinde arkadaslarin blytk dnemi ve iglevi vardir.
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MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin amaci, Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna
bagli 6grenci yurtlarinda kalan &grencilerin arkadaslik iligkileri ve
arkadaslik iligkilerine bagh sorunlari incelenerek sorunlarin ¢gézimine
yoénelik model denemesi gelistirmek olarak belirlenmistir.

Arastirmada betimsel arastirma ve iligskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Betimsel arastirmalar olani oldugu bi¢gimde saptamaya
yonelik (Aziz, 1994) oldugu igin arastirmada mevcut durumu
incelemek Uzere kullaniimigtir. Ayrica bazi bagimsiz degiskenlerin
arkadaslik iligkileriyle ve arkadaslik sorunlari ile iligkisi incelenmistir.
Arkadaslik iligkisi ile arkadaslik sorunlari arasindaki iliski de inceleme
kapsami icindedir. Bu nedenle bir diger ifade ile iki veya daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varliginin belirlenmesi
amagclandigindan (Karasar, 1982) arastirmada ayni zamanda iligkisel
arastirma modeli kullaniimigtir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan toplam 20 vyurt
olusturmaktadir. Bu yurtlarda toplam 15.858 (kiz:10782, erkek:5076)
odrenci kalmaktadir (Anonim, 2004).

Arastirma “iki asamali tabakali sistematik 6rnekleme ydntemi”
kullanilarak Tablo 1'de belirtildigi gibi cinsiyet (kiz, erkek, karma) ve
standardizasyon (standart, standardi yuksek, standardi en yuksek)
acisindan farkh 6zellikler tasiyan 6 6grenci yurdunda 484 6grenci ile
yapiimistir. Birinci asamada ¢alisma evreninde arastirma yapilacak
yurtlar “ tabakali (katmanli) rastlantisal 6rnekleme yontemi” ile
belirlenmigtir. Yurtlar cinsiyet ve standart 6zellikler agisindan homojen
bir yapiya sahip olmadigindan ve evrendeki birey ile objelerin dagilhimi
homojenlik géstermediginden, evrende ayni nitelikte bulunan birey ve
objelerin tabakalandirilmasi ve 6rneklemin ayri ayri bu tabakalardan
alinmasi (Aziz,1994; Hall ve Hall, 1996) gerekli goruimuagtir. Bu ilk
asamada farkh ozellikteki yurtlar kendi aralarinda siniflandiriimistir.

ikinci asamada benzer nitelik tasiyan (homojen) birden fazla
yurttan hangisinde anket uygulamasinin yapilacagl “tesadifi
ornekleme yontemi” ile belirlenmistir. Ancak standardi yiksek kiz ve
erkek yurtlar ile standardi en yiksek kiz yurdu tek oldugundan
(rasgele se¢cme yapmak igin ayni niteliklere sahip baska yurtlar
olmadigindan) dogrudan érneklem iginde yer almiglardir.

Ornekleme girecek yurtlar belirlendikten sonra, yurtlarda anket
uygulanacak o6grenciler sistematik tesadifi 6rnekleme ydntemiyle
secilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Yapilan Yurtlara Gére Ogrenci Sayisi

Yurtlar Sayi %

T. Banguoglu # 130 26,9
Baskent Erkek** 36 7,4

Mehmet Akif Kiz 216 44,6

Cebeci Erkek 36 7,4

Halide Edip Kiz** 34 7,0

Yuvas Kiz+ 32 6,6

Toplam 484 100

** Standardi Yiksek Yurtlar +Standardi En Yuksek Yurt # Karma Yurt

Evren ve drneklemi daha iyi tanimlayabilmek igin burada yurtlarin
bazi 6zelliklerine yer verilmesi uygun gorulmektedir:

Yurtlarin Ozellikleri

YURTKUR vyurtlari cinsiyet ve standart 6zellikleri agisindan farkl
niteliklere sahiptirler Bunlara iliskin bilgiler asagida yer almistir:

Kiz Yurdu: Yalnizca kiz 6grencilerin kaldigi yurtlar.
Erkek Yurdu: Yalnizca erkek égrencilerin kaldigi yurtlar.

Karma Yurt: Kiz ve erkek 6grencilerin ayni kampus iginde farkli
bloklarda birlikte kaldiklari yurtlar.

Standart Yurt: Ulke genelinde sayisi ¢ok ve {creti ayni olan, fiziki
Ozellikler agisindan benzer 6zellikler tasiyan yurtlar. Fiziki 6zellikler
acisindan genellikle odalarda ranza sistemi mevcuttur. Odada
barinan dgrenci sayisi standardi yuksek yurtlarla karsilastirildiginda
genellikle daha yuksektir, yine genellikle banyolar odanin disindadir,
donanim agisindan genellikle odalarda metal ranza, dolap, masa ve
sandalye disinda donanim malzemesi yoktur.

Standardi Yiiksek Yurt: Ulke genelinde sayilari standart yurtlara
oranla daha az, lcreti daha fazla olan, fiziki 6zellikler agisindan daha
konforlu yapiya sahip olan yurtlar. Bu yurtlarin standardi ylkselten
Ozelliklerine gore (Ucretleri gesitlilik gostermektedir. Bu yurtlarin
banyolari odalarin icindedir. Odalarda kalan 6grenci sayilari odanin
blyukligine goére 2-12 kisi arasinda degismektedir. Odalarda ranza
sistemi mevcuttur.

Standardi En Yiiksek Yurt: Ulke genelinde sayilarl en az, (creti
en fazla olan, fiziki 6zellikler agisindan konforu en yiksek olan yurtlar.
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Odada kalan 6grenci sayisi 1-4 arasinda degismektedir. Her odada
banyo-tuvalet odanin igindedir. Bitiin donanim malzemeleri ahsap
mobilyadandir. Yatak, giysi dolabi, calisma masasi, televizyon,
buzdolabi, internet baglantisi, telefon, etejer vb. vardir.

Aragtirmanin iki bagimh degigkeni vardir. Bunlardan Dbiri
“arkadaslik iligkileri” digeri ise “arkadaslik sorunlar”dir. Bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  degiskenlerle ve bagimh degiskenlerin
birbirleriyle iligkisi incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degisenleri
olarak yas, cinsiyet, anne-babanin egitim durumu, annenin kendine
ait geliri olup olmamasi, babanin isi, ailenin geliri, yurdun standart
Ozellikleri, yurdun karma (kiz-erkek karisik) olup olmamasi, odadaki
6grenci sayisl, daha dnce bagka yurtta kalip kalmama durumu, yurtta
kalma suresi, bolim ve ogretim sekli ele alinmistir. Arkadaslik
sorunlari ise sekiz kategoride ele alinmistir. Bunlar: 1)fiziksel ¢evre ile
ilgili sorunlar, 2)sosyal gevre ile ilgili sorunlar, 3)arkadaglarin tutum ve
davraniglari ile ilgili sorunlar, 4)kultirel dzelliklerle ilgili sorunlar, 5)
iletisim becerisi ile ilgili sorunlar, 6) fikir/distunce farkhihg: ile ilgili
sorunlar 7) kisisel 6zelliklerle ilgili sorunlar, 8) yurdun igleyisi ile ilgili
sorunlar (Her sorun grubunun altindaki sorunlar igin bkz. Tablo:2).

On arastirmada arkadaslik sorunlarini belirlemek (izere (¢
yurttaki (Mehmet Akif Kiz, Cebeci Erkek ve Tahsin Banguoglu Yurdu)
408 o&grenciye acgik ucglu tek soruluk (yurttaki arkadaslarinizla
iligkileriniz sirasinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?) soru formu
verilmis ve oldukca uzun bir liste cikmistir. Bu nedenle sorunlarin
gruplandirilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Gruplandirmada agirhkh
olarak Dokmen’in (2003) “iletisim Catismalari ve Empati® adli
kitabindaki “ Kisilerarasi iletisim Catismalarina iliskin Bir Siniflama
Denemesi” adli bélimden yararlaniimistir. Ayrica Kéknel'in (1993),
Ciceloglu'nun (2002) ve Tezcan’in (1987) calismalarindan da
yararlaniimistir. Ancak insan iligkileri veya iletisimle ilgili bu
galismalarin, arastirmanin konusu iginde yer alan arkadaslik iligkileri
sirasinda yasanan sorunlarin gruplandiriimasinda birebir yeterli
olmadigi goérulmastir. Bu nedenle yurt ortaminin 6zellikleri de dikkate
alinarak sorunlar énceki bolimde belirtilen sekiz grupta toplanmistir.
Sorunlarin ifadesinde soru formunu yanitlayan 6grencilerin arkadaglik
iliskilerindeki sorunlardan neyi algiladiklari énemli goérildiginden
onlarin ifadeleri kullaniimistir.

Veri toplama araci olarak soru kagidi ve “Arkadas iligkileri
Olgegi” kullaniimigtir.  Veri toplama siireci (i¢ asamada
gergeklesmistir. Once ©6n arastirmada gruplandirmasi yapilan
arkadaslik sorunlari, arastirmada kullanilan soru kagidi icin dizayn
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edilmis ve daha sonra arastirma igin soru kagidi hazirlanarak
ogrencilerin  sosyo-demografik  6zelliklerinin - yer aldigi  bolim
olusturulmustur. Ayrica arastirmanin amacina uygun olarak
ogrencilerin arkadaslik iligkileri ile ilgili verilere ulagsmak icin Kaner’in
(2002) gelistirdigi “Arkadas iligkileri Olgegdi” soru formu ile birlikte
dgrencilere uygulanarak veriler elde edilmistir. “Arkadas lligkileri
Olgegi” Sema Kaner tarafindan 1997-1998 6gretim yilinda ergenlerin
akranlariyla iligkilerini inceleyebilmek amaciyla liselerin birinci ve
ikinci siniflarinda 6grenim goéren 14-18 yaglarinda 1648 ergenden
toplanan verilerle gelistirilmistir. Olgegin boyutlarini ve faktér yapisini
belirlemeye ydnelik yapi gecgerliginin incelenmesinde bir faktér analizi
teknigi olan Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)
uygulanmistir. Analiz ile gbézlenen faktdrleri ayristirarak birbirinden
olabildigince bagimsiz faktérlere ulasmak amaciyla faktér analizi
uygulamasina bir dik déndirme (rotasyon) yontemi olan varimaks
kullanilarak devam edilmistir. Olgegin glvenilirligi icin  madde
analizine dayali i¢ tutarlilik ve test-tekrar test yontemleri kullaniimistir.
ic tutarhlik icin Cronbach Alfa katsyisi hesaplanmis, ayrica Pearman
Brown testi yarilama ile testin tamami icin bir guvenirlik katsayisi
bulunmustur (Kaner 2002).

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 11.05 program kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz teknikleri olarak pearson korelasyon katsayisi
(r), varyans analizi (F), t testi, regresyon analizi kullaniimigtir.
Regresyon analizinde arastirmanin segilen bagimsiz degiskenleri ve
arkadaglk sorunlan ile arkadaslik iliski dizeyi arasindaki iligkileri
incelenmistir. Burada arastirmanin iki bagimli degiskeninden biri olan
arkadaslik sorunlari, arkadaslik iligkileri icin bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmistir. Veriler ¢dzimlenirken istatistiklerin anlamlilik
sinamalarinda yanilma payr en ¢ok %5 (p=0.05) olarak kabul
edilmigtir.

Ayrica sorun gruplari icinde “Fiziksel Cevre ile ilgili Sorunlar” ana
basligi altinda yer alan dért maddelik temizlikle ilgili sorunlar (temizlik
sirasina uymama, banyo ve tuvaletlerin pis kullanimi, merdiven,
koridor vb. ortak yerlerin pis kullanimi, kisisel temizlik yapilmamasi),
doért maddelik glrdlth ile ilgili sorunlar (erken ya da ge¢ saatlerde
yuksek sesle konusma-mizik dinleme, gec¢ saatlerde telefonla
konusma, horlama ve sayiklama) ve dort fiziki imkanlarin yetersizligi
ile ilgili sorunlar (odalarin ¢ok kalabalik olmasi, dolaplarin kiguk
olmasi, banyo-yemekhane-telefon vb. sirasi bekleme, ¢aligma odasi
ve masalarinin yetersizligi) alt basliklari birlestirilerek toplam 12
maddelik sorunlar tzerinden dederlendirildiginden, séz konusu Ug¢ alt
baslik altinda yer alan sorunlarin puanlari toplanarak “Fiziksel Cevre
ile Ilgili Sorunlar” icinde ¢éziimlemesi yapilmistir.
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Ayni sekilde “Yurt isleyisi ile Ilgili Sorunlar’ ana bash§ altinda
yer alan yurt kurallan ile ilgili sorunlar (isiklarin gec¢ kapatiimasi,
odada/koridorda sigara icilmesi, baskasinin yerine imza atmak,
uygunsuz kiyafetle dolasiimasi) ve dégrencilerin yerlestiriimeleri ile ilgili
sorunlar 6grencilerin odalara yerlegtiriimeleri ile ilgili sorunlar (b&lum
farkhhgi, sinif-yas farki, 6gretim sekli, sorun arkadaslarla degil yurdun
kendisiyle) alt basliklarinda yer alan puanlar birlestirilerek ana baslik
adi altinda degerlendirilmistir.

Mayis 2003 Ayinda sorun gruplarinin belirlendigi 6n arastirma,
11-13 Ekim 2004 tarihlerinde sorularin anlasilabilirlik dizeyini test
etmek icin 89 dgrenciyle 6n deneme ve Aralik 2005 Ayinda arastirma
gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Ogrencilerin Sosyo- Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Kiz égrencilerin orani %71.3, erkek 6grencilerin orani %28.7°dir.
Kiz ve erkek Ogrenci sayisi arasindaki bu fark, kiz ve erkek
yurtlarinda kalan o6grencilerin sayilariyla orantili olmasi ile ilgilidir.
Ogrencilerin %31.4'0 17 yasinda, %28.3’U 18 yasinda, %19.2’si 19
yasinda, %13.8'i 20 yasinda, %5.4’'0 21 yasindadir. Ogrencilerin
%94.6’s1 Turkiye Cumhuriyeti, %5.4’G yabanci uyrukludur.

Arkadaslik iliskisi ve Arkadaslik Sorunlari ile ilgili Bulgular

Arkadasglik iliskisi ve arkadaslik sorunlari ile ilgili istatistiksel
olarak anlamli olan bulgulara gegmeden 6nce arkadaslik sorunlari ve
iceriklerindeki alt sorunlarin goérilme sikliklari ile ilgili sonuglarin
verilmesi uygun goralmagtar.

Tablo 2 : Sorun Gruplarinin Gérilme Sikhgi

Sayi

Sorun Gruplari n=Z84 %

Fiziksel Cevre ile Ilgili Sorunlar 479 98.97
Sosyal Cevre ile llgili Sorunlar 347 71.69
Arkadaslarin Tutum ve Davranislari ile Ilgili Sorunlar 437 90.29
Kiltirel Ozelliklerle ilgili Sorunlar 392 80.99
iletisim Becerisi ile ilgili Sorunlar 362 74.79
Fikir/Dustince Farklihg: ile Ilgili Sorunlar 295 60.96
Kisisel Ozelliklerle llgili Sorunlar 460 95.04
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Bu bulgulardan anlagiimaktadir ki, Gniversite égrencilerinin yurtta
kalmalari arkadaslik iligkilerini etkilemektedir. Arkadaslik sorunlari
arasinda birinci sirada yurdun fiziksel gevresi ile ilgili sorunlarin (%
98.97) yer almasi bunu glgclendirmektedir

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerle arkadaslik iligkisi ve
arkadaslik sorunlari arasindaki korelasyona bakilmis ve aralarinda
istatistiksel olarak anlamli iligski bulunanlar Tablo:3'te belirtilmistir.

Tablo 3: Degiskenler ile Arkadashk iligkisi ve Arkadaslik orunlari
bulgularinin Anlamliligi

— ® ® = ¢ _ 3 _
2 3 s £ 3 2 = = g
sgmez| % | 8 | 8 | 2 | & | § | 2| §F | 2
Degigke = 3 = = 5 € < 0 2
< i @ 2 2 = g >
(r=-0.139,
Ya n=484,
S p<0.01)
(t=4.066 | (t=2.466, | (t=-4.299, (t=-4.681, | (t=2.591, | (t=-4.456, (t=0.206,
Cinsivet , sd=482, sd=482, sd=482, sd=482, | sd=482, sd=482,
4 sd=482, | p<0.05) p<0.01) p<0.01) p<0.05) p<0.01) p<0.01)
p<0.01)
(p<0.01) (anne: (p<0.05) | (p<0.05) | (p<0.05) (p<0.01) | (p<0.01)
Anne- p<0.05
Babanin baba :
Egit. p<0.01)
Annenin (t=-2.691, (t=2.056, (t=-2.249, | (t=-2.659,
Kendine sd=476, sd=476, sd=476, sd=476,
Alt Gelir p<0.01) p<0.05) p<0.05) | p<0.05)
(F=2.453, (F=2.305,
Babanin sd=6.431, sd=6.431,
Isi p<0.05) p<0.05)
(F=5.469, (F=12.496 | (F=4.081,
Gelir sd=2.481, s sd=2.481,
p<0.01) sd=2.481, p<0.05)
p<0.001)
Yurdun (F=41.771 | (F=11.253 | (F=7.723, | (F=17.029 | (F=7.338, | (F=9.620, (F=15.350
Standard , s sd=5.478 s sd=5.478 | sd=5.478 ,
sd=5.478, | sd=5.478, | ,p<0.01) | sd=5.478, | ,p<0.01) | , p<0.01) sd=5.478,
p<0.001) p<0.01) p<0.01) p<0.01)
Yurdun
Karma
Olup
Olmamas
1
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Tablo 3: Devami

— 4 [ c — —
- 3 3 £ = 2 B 5 Z
[ = D =
Bagimsiz £ < o ] 5 % & E. 8= 2
gi [ ® 3 £ o =
Degigken g g % i 3 :5 5 £ g g €
L - . I g | E >
Daha > > > > > ¥
Once (t2.085, | (t=-3.102, | (t=-2.402, (t=-1.958, (t=-3.313, (t=-2.202,
Baska sd=482, | sd=482, | sd=482, sd=482, sd=482, sd=482,
Yurtta p<0.01) p<0.01) p<0.05) p<0.05) p<0.01) p<0.05)
Kalip
Kalmama
(r=-0.104, | (r=0.058, (r=0.115,
partta n=484, | n=484, | n=4s4,
Stres p<0.05) | p<0.05) | p<0.05)
. (F=3.034, (F=2.239,
Bolim sd=6.477, sd=6.477,
p<0.01) p<0.05)
Ogretim (t=2.205,
Sekli sd=482,
p<0.05)
Arkadaslik (=-0.155, | (r=-0.156, | (=-0.260, | (=-0.100, [ (=-0.188, [ (=-0.102, | (r=-0.210, | (r=-0.123,
ligkiler n=484, | n=484, | n=484, | n=484, | n=484, | n=484, | n=484, | n=484,
p<0.01) p<0.01) p<0.01) p<0.05) p<0.01) p<0.05) p<0.01) p<0.01)

*Aralarinda anlamh bir iligki/ fark bulunanlar

Bu boélimde degiskenler arasinda anlaml bir fark ya da iligki bulunan
sonuglar belirtilmistir.

Arkadaslik iligkileri ile ilgili Bulgular

Tablodaki verilere gore bagimsiz degiskenlerle, bagiml
degiskenler olan “arkadaslik iliskisi” ve “arkadashk sorunlar”
arasindaki iligkiye bakildiginda:

e Yurtlardaki 6gdrencilerin %48.1’nin arkadasglik iligkilerinin orta
dizeyde oldugu, %27.7sinin dusuk dizeyde, 24.2’sinin
yuksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.

e Arkadaslik iliskisi ile arkadaslik sorunlarinin arasinda ters
yonla bir iligki vardir. Arkadaglik iligkileri olumluya dogru
gittikge arkadaslik sorunlari azalmaktadir.

e Cinsiyete gore arkadaslik iligkilerinde anlamli bir fark oldugu,
kiz ogrencilerin arkadashk iligkilerinin erkek &6grencilerin
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arkadaslik iligkilerinden daha olumlu oldugu goértulmektedir. Bu
bulgu literatiirdeki bagska arastirma sonuglariyla da paralellik
gostermektedir. Dogan ve Yildirm’'in (2006) arastirmasinda
da kiz 6grencilerin “arkadaslik” ve “sevgi” boyutlarindaki” iyilik”
hali erkek 6grencilerden daha yuksek bulunmusgtur.

Daha dénce baska bir yurtta kalan &grencilerin arkadaslik
iliskilerinin kalmayanlara gore daha gucla oldugu gérulmastar.
Daha o6nce baska yurtta kalan (yurt degistiren) 6grencilerin
sorun vyasadiklari ortamdan uzaklagmalarinin ve 06nceki
yurtlarinda sorun ¢6zme becerisi/deneyimi kazanmalarinin
arkadaslik iligkilerini gliclendirdigi distntlmektedir.

Arkadaslik Sorunlari ile ilgili Bulgular

Yas: Ogrencilerin yasi yikseldikge Fikir/disince ayriigi ile
ilgili sorunlar azalmaktadir. Ogrencilerin yasi yiikseldikce
yurtta kalma surelerinin de arttigi géz 6ntine alindiginda, farkl
kultdr ve distnce yapilarindan gelen 6grencilerin olusturdugu
heterojen yapiya uyum sagladiklari ve farkli diistincelere daha
anlayigla bakma becerisi kazandiklari disundlmektedir.

Cinsiyet: Kiz 6grenciler fiziksel gevre, sosyal gevre, iletisim
becerisi, fikir/disince ayriigi ve vyurdun igleyisi ile ilgili
sorunlari erkek o&grencilerden daha az yasamaktadir. Bir
onceki bolumde belirtildigi gibi kiz 6grencilerin arkadaslik
iliskilerinin erkek 6grencilerden ylksek olmasi daha az sorun
yasamalarini beraberinde getirmektedir.

Anne-Babanin Egitim Diizeyi: Anne-babanin egitim dulzeyi
yukseldikge fiziksel gevre, sosyal ¢evre, arkadaslarin tutum ve
davraniglariyla, kultlrel &zelliklere, iletisim becerisi kigisel
Ozelliklerle ve yurdun igleyisiyle ilgili sorunlar azalmaktadir.

Annenin Kendine Ait Geliri Olup Olmama Durumu: Annesinin
kendine ait geliri olan o&grenciler fiziksel c¢evre, Kkultirel
Ozellikler, kisisel 6zellikler ve yurdun igleyisiyle ilgili sorunlari
daha az yagsmaktadirlar.

Babanin isi: Babasi isveren olan égrenciler fiziksel gevre ve
kisisel 6zelliklerle ilgili sorunlari en az yasarken, babasi issiz
olan 6grenciler fiziksel gevre ile ilgili, babasi serbest meslek
sahibi olanlar kisisel 0Ozelliklerle ilgili sorunlari en fazla
yasamaktadirlar.
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Gelir Durumu: Ust gelir grubunda olan égrenciler fiziksel
cevre, kisisel Ozellikler ve yurdun igleyisi ile ilgili sorunlari en
az yasamaktadirlar. Orta gelir grubundakiler fiziksel gevre ile
ilgili sorunlari en fazla, kisisel 6zellikler ve yurdun isleyisi ile
ilgili sorunlari orta dizeyde; alt gelir grubundakiler ise fiziksel
cevre ile ilgili sorunlari orta dlizeyde yasarken kisisel 6zellikler
ve yurdun igleyisi ile ilgili sorunlari en fazla yasamaktadirlar.

Yurdun Standardi: Ogrencilerin kaldiklari yurdun standardi
yukseldikge fiziksel cevre, sosyal ¢evre, arkadaslarin tutum ve
davraniglari, kultlrel 6zellikler, iletisim becerisi, fikir/dlslince
farkliigr ve yurdun igleyisi ile ilgili sorunlar daha az
yasanmaktadir. Yurdun standardi yukseldik¢ce banyo gibi ortak
kullanim alanlarinda sira bekleme, gurdltt vb. nedenlerle ilgili
gerginliklerden kaynaklanan sorunlar azalmaktadir.

Odadaki Ogrenci Sayisi: Odada kalan dgrenci sayisi arttikga
fiziksel c¢evre, sosyal c¢evre, arkadaslarin tutum ve
davranislari, kultlrel 6zellikler, iletisim becerisi, fikir/dlsince
farkhihgi, kisisel Ozellikler ve yurdun isleyisi ile ilgili sorunlar
artmaktadir. Odada kalan &grenci sayisinin artmasinin
Isiklarin ge¢ kapatilmasi, erken kalkma, gurultl, gruplasma,
mahrem alanin olmamasi vb. nedenlerden kaynaklanan
sorunlarin artmasina yol a¢tig1 disuntlmektedir.

Daha Once Bagka Yurtta Kalip Kalmama Durumu: Daha 6énce
baska yurtta kalanlar (yurt degistirenler) fiziksel cevre, sosyal
cevre, kultlrel ozellikler, fikir/disince farklihgi ve yurdun
isleyisi ile ilgili sorunlari daha az yasamaktadirlar.

Yurtta Kalma Siresi: Yurtta kalma slresi uzadik¢a
fikirrdistince farkhihdi ile ilgili sorunlar azalirken, Kkisisel
Ozellikler ve yurdun isleyisi ile ilgili sorunlar artis
goOstermektedir. Yurtta kalma slresi uzadikga, 6grencilerin
kalabalik ortamlarda yasamaya, temel ihtiyaclarini karsilarken
bile baskalariyla paylasmaya, yalniz kalama ve 0zel alan
olmamasina tahammdilin azaldigi bu nedenle sorunlarin
arttigi disunulebilir.

Boliim: Fiziksel gevre ile ilgili sorunlari Filoloji temel egitim
alaninda okuyanlar en az yasarken, fen bilimler ve matematik
temel egitim alaninda okuyanlar hem fiziksel hem de kulturel
Ozelliklerle ilgili sorunlari en fazla yasamaktadirlar. Kilttrel
Ozelliklerle ilgili sorunlari saghk bilimleri temel alaninda
okuyanlar en az yasamaktadirlar.
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o Ogretim Sekli: Birinci 6gretim dgrencileri kiltiirel dzelliklerle
ilgili sorunlari daha fazla yasamaktadirlar. Bu sonug¢ birinci
ogretimde okuyanlarin sayisal ¢oklugu ile agiklanabilir.

Bagimsiz degdiskenlerden cinsiyet, anne-babanin egitim dizeyi,
yurdun standardi, odadaki 6grenci sayisi ve daha 6nce bagka yurtta
kalip kalmama durumu arkadaslik sorun gruplariyla en fazla anlaml
iliski gosteren degisenlerdir. Sorun gruplari arasinda ise degiskenlerle
en fazla anlaml iligki gosterenler arasinda yurdun fiziksel ¢cevresi ve
yurdun igleyisi ile ilgili sorunlar ile kultarel ve kisisel 6zelliklerle ilgili
sorunlar yer almaktadir.

Bu sonugclardan Universiteli 6grencilerin barindigi yurt ortaminin
arkadashgin gelismesinde oldugu gibi, arkadaslarla yasanilan
sorunlar Uzerinde de anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasiimaktadir.
Buradan hareketle yurtlarda kalan Universiteli 6grencilerin arkadaslik
sorunlarinin ¢6zUmu igin, yurtlarda gdérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki yaklasimlarina yonelik olarak onerilere dayali
bir model denemesi olusturulmustur.

SONUG ve ONERILER

Arkadaslik Sorunlarinin C6ziimiine Yonelik bir Model
Denemesi

Ogrencilerin arkadaslik sorunlarinin ¢dzimiine yonelik model
gelistirmek igin regresyon analizi yapilarak ilgili butliin degiskenlere
bakilmistir (Bkz. Sekil 1). Arkadaslik sorunlari icinde yer alan sekiz
degiskenin her biri ile arkadaslik iligki diizeyinin iligkisi ele alinmistir.
Aralarinda anlamli bir iliski bulunmayanlar dikkate alinmamis olup,
arlarinda anlamli  bir iligki bulunanlar UGzerinden degerlendirme
yapilmistir.
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Cinsiyet
(Kiz)
Arkadaglarinin Arkadaslik
Tutum ve g Miskileri
Davraniglar ile Tlgili

Kisisel
Ozelliklerle

Tlgili Sorunlar

Sekil 1: Regresyon Analizi
Y'=66,79 + 3,31 (Cinsiyet Kiz) — 0.41 (Arkadaslarinin Tutumu) — 0.86 (Kisisel)
(0.001) (0.001) (0.001)
R2= 0.103

Regresyon analizi sonuclarinin bulgularina gére arkadaslarin
tutum ve davranislari ile ilgili sorunlarin arkadaslik iligkilerine olumsuz
etkisi vardir {Y'=66.79+3.31 (cinsiyet kiz/0.001) — 0.41 (arkadaslarinin
tutumu/0.001) — 0.86 (kisisel Ozellikler/0.001), R2=0.103}. Kisisel
Ozelliklerle ilgili sorunlar da arkadaslik iliskilerini olumsuz ydénde
etkilemektedir. Buna karsilik cinsiyetin arkadasglik iligkileri tzerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bu model toplam varyansin ylzde
10’nu agiklamaktadir.

Arkadaslik Sorunlarinin Géziimii igin Oneriler

Yurtta kalan &6grencilerin arkadagslik sorunlarinin ¢ézimi igin
gelistirilen model denemesinde; yurtlarda yeni bir Unite kurulmasi
yerine var olan “psiko-sosyal servis’lerde sosyal hizmetin genelci
yaklasim cercevesinde psiko-sosyal servislerin etkinligini daha ¢ok
artirici, daha sistemli ve takviye edici c¢alismalara dayali oneriler
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geligtiriimistir. Baska bir ifade ile yurtlarda var olan psiko-sosyal
servislerin yeni bir anlayisla genelci yaklagim c¢ergevesinde
gelistiriimesi ydoninde model denemesi yapilmistir.

Bu boélimdeki o6neriler regresyon analizi ile ikili analizlerin
sonuglari dikkate alinarak hazirlanmistir. Buna gére:

a) Arastirma bulgularina gore kiz 6grencilerin arkadaslik iligkileri
erkek dgrencilerden daha olumludur. Bu konu ile ilgili olarak yurtta
gorev yapan SHU:

Mikro ve Mezzo Diizeyde: Erkek &6grencilere arkadaslik iliskilerini
guglendirici ydnde egditim ¢alismalari, seminerler diizenlenebilir. Bu
gorevinde egitim islevi ile birlikte egitici rolinU yerine getirebilir.

Makro Diizeyde: Kiz ve erkek &grencilerin arkadaslik iligkilerindeki
farkhliklarla ilgili olarak psiko-sosyal servislerde uygulanan uyum
programlarinin daha etkili hale getiriimesine yonelik politikalar
olusturulmasi konusunda c¢alismalarda bulunabilir. Bu gdrevini
yerine getirirken danismanlik islevi ile birlikte planlayici, egitim
islevi ile birlikte toplumu bilgilendirici rollerini yerine getirebilir.

b) Arastirmanin bulgularina gére 6grencilerin arkadaslarinin tutum ve
davraniglari ile ilgili sorunlarinin arkadaslik iligkileri Uzerinde
olumsuz etkisi vardir. Bu konuda Tablo 2’de belirtilen sorunlara
benzer olarak Yager (2002) koétu arkadas tipi olarak “ikiyuzld,
bencil, hilekar’ vb. 6zellikleri belirtmektedir. Yurtta gérev yapan
SHU bu konu ile ilgili olarak:

Mikro Diizeyde:

e Yurda yeni gelen dgrencilere yonelik yapti§gi uyum programinda
bu konuya daha fazla adirlik verebilir. Bu baglamda 6gdrencilerin
psiko-sosyal Ozelliklerini tanimaya yoOnelik degerlendirme
calismalari yapabilir. Bu goérevinde danismanlik islevi ile birlikte
yetkinlestirici rolini kullanabilir.

e Yurda daha 6nce gelmis 6grencilerin bu konudaki sorunlarinin
¢6zimine yoénelik olarak bireysel dizeyde 6grencilerle
gorismelere agirlik verebilir. Bu gbrevinde danismanlik iglevi ile
birlikte yetkinlestirici roliin kullanabilir.

Mezzo Diizeyde:

e Bu konudaki sorunun ¢éziimiine yonelik olarak ekip anlayisi i¢inde
yurt yoneticileri ile baglanti kurarak 6grencinin odasini degistirme
vb. ¢6zum yollar gelistirmedeki etkinligini artirabilir. Bu gbérevinde
danismanlik iglevi ile birlikte kolaylastirici rolini kullanabilir.
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¢ Bu konuda sorun yasayan 6égrencilerle daha fazla etkilesim temelli
grup calismalarina agirlik verebilir. Bu gérevinde danigsmanlik
islevi ile birlikte planlayici rolinU yerine getirebilir.

Makro Diizeyde: SHU kendisi, psiko-sosyal servisteki diger ekip Uyesi
olan psikologla birlikte veya universitelerin ilgili bélimlerinden
Ogretim Uyeleri araciligi ile yurttaki 6grencileri ve galisanlari
bilgilendirici ve duyarhlik kazandirici konferans, seminer, panel
dizenlenmesi c¢alismalarinda bulunabilir. Bu gérevinde egitim
islevi ile birlikte toplumu bilgilendirici rolina kullanabilir.

c) Arastirmanin bulgularina goére 6grencilerin kendilerinin kisisel
Ozellikleri ile ilgili sorunlarinin arkadaslik iligkileri Uzerinde
olumsuz etkisi vardir. Yurtta gorev yapan SHU bu konu ile ilgili
olarak:

Mikro Diizeyde: Bu konudaki sorunun ¢éztiimune yonelik olarak psiko-
sosyal serviste bulunan psikolog ile birlikte ekip anlayisi
cercevesinde “atilganlik egditimi (assertive training)” verilmesi
galismalarinda bulunabilir. Bu baglamda 6grencinin psiko-sosyal
Ozelliklerini tanimaya yonelik olarak degerlendirme c¢alismasi
yapabilir. Bu gdrevinde danismanhk iglevi ile birlikte
yetkinlestirici, egitim islevi ile birlikte dgretici rollerini kullanabilir.

Mezzo Diizeyde:

e Yurdun acildigi dénemde gercgeklestirdigi uyum (oryantasyon)
programlarini  konuyla ilgili olarak daha sistematik sekilde
gerceklestirebilir.

e Bu konuda sorun yasayan ogrencilerle atilganhik gruplari
olusturabilir. Bu gdrevlerinde danismanlik iglevi ile birlikte
kolaylastirici rolind kullanabilir.

Makro Diizeyde:

e Bu konudaki sorunlarin ¢dézimine yoénelik olarak yurtlardaki
psiko-sosyal servislerin ve yurtlarda gérev yapan SHU’larinin
gbrev tanimlarinin yeniden yapilandiriimasi ve bu konudaki
politikalarin  olusturulmasinda etkin olabili. Bu go6revinde
danismanlik iglevi ile birlikte planlayici rolinu yerine getirebilir.

o SHU kigisel 6zellikleri ile ilgili sorunlari fazla olan ve yurttaki psiko-
sosyal servis icinde sorunu ¢ozllemeyen oOgrenciler igin
Universitelerle protokol dizenlenmesini saglayici calismalarda
bulunarak, bu &grencilerin Universite hastanelerinin psikiyatri
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servislerine yonlendirebilir. Bu goérevi icin agdirhkl olarak
danismanlik islevi ile birlikte planlayici rolind kullanabilir.

e SHU’larinin atilganlik egitimi ve degerlendirmesi yapabilmesi igin
mesleki bilgi, beceri, yetenek ve donanimlarinin artiriimasi
yoninde c¢alismalarda bulunabilir. Bu gdérevinde danismanlik
islevi ile birlikte meslektashk rolind, egitim islevi ile birlikte
arastirmaci ve mesleki bilgilendirici rollerini kullanabilir.

d) Arastirmanin bulgularina gére égrencilerin arkadaslik iligkileri ile
arkadaslik sorunlari arasinda ters yonll bir iligki vardir. Baska bir
anlatimla arkadaslik iligkileri glclendikge arkadaslik sorunlari
azalmaktadir. Bu durumda arkadaslik iliskilerini glgclendirici
¢alismalarda bulunmak arkadaslik sorunlarini dnleyici etkiye
sahip olabilir demek mumkunddr. SHU bununla ilgili olarak:

Mikro Diizeyde: Yurda yeni gelen &grencilere vyaptigi uyum
¢alismalarinda arkadashk iligkileri konusuna daha fazla agirlik
verebilir. Bu gorevinde egitim islevi ile birlikte 6gretici rolinu
kullanabilir.

Mezzo Dlizeyde: Arkadaslik iligkilerini glglendirici yonde grup
c¢alismalarina agirlik verebilir. Bu gérevinde danigsmanlik islevi ile
birlikte kolaylastirici rolini kullanabilir.

Makro Diizeyde:

e Arkadaslik iliskilerini gl¢lendirmeye yonelik olarak butinlesmeyi
saglayici konferans, panel vb. egitici ¢calismalara daha fazla
agirlik verebilir. Bu gorevinde egitim islevi ile birlikte toplumu
bilgilendirici roliint kullanabilir.

e Ogrencilerin arkadaslk iligkilerini gliglendirmek Uzere yurtta
ogrencilerin birbirlerinin taniyabilecekleri ortamlarin  (tanigma
gecesi vb.) hazirlanmasinda daha etkin olabilir, ilgi gruplarn
(cevre kullibl, edebiyat kulUbd, iletisim kullbd, tiyatro, halk
oyunlari, satrang vb.) olusturulmasina daha fazla agirlik verebilir.
Boylece d&grencilerin arkadaslik iligkilerinin  olumlu ybnde
gelismesi ve arkadaslik sorunlarinin 6nlenmesi konularinda
etkinligini artirabilir. SHU bu c¢alismasini yerine getirirken
danismanlik iglevi ile birlikte planlayici roltina kullanabilir.

e) Arastrmanin bulgularina gére sosyo-ekonomik dizeyi dislk
ailelerden gelen o6grenciler daha fazla arkadaslik sorunlari
yasamaktadirlar. Bu konudaki sorunun ¢ézimine ydnelik olarak
SHU:
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Mikro Diizeyde: Ekonomik yetersizlik igindeki &6grencilerle bireysel

gorusmeler yaparak disik sosyo-ekonomik dizeyden gelen
ogrencilerin ailelerinin  6grenci Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltma calismalarinda bulunabilir. Bu goérevinde danismanlik
islevi ile birlikte yetkinlestirici rolinG kullanabilir.

Mezzo Diizeyde:

Yurt c¢alisanlarina ydnelik olarak dusik sosyo-ekonomik
dizeydeki aileler ve o6grenciler Ustindeki etkileri ile ilgili
bilgilendirici ve duyarllik kazandirici ¢alismalarda bulunabilir. Bu
gorevinde egitim islevi ile birlikte egitici rolinu kullanabilir.

Dusluk sosyo-ekonomik dizeydeki ailelerden gelen &grencilerle
ailelerinin olumsuz etkilerini azaltmaya ve arkadaslik iligkilerini
glclendirmeye yonelik grup calismalarina agirlik verebilir. Bu
gbrevinde danismanlik islevi ile birlikte planlayici rolinU
kullanabilir.

Makro Diizeyde: YURTKUR’da maddi yetersizlik icindeki 6grencilerin

f)

Ucret o6demeden vyurtta barinmasina yoénelik calismalar
yapilmaktadir. Ucretsiz barinma calismalarini psiko-sosyal servis
olan yurtlarda 6ncelikle SHU’lar1 yerine getirmektedir. SHU bu
calismasina ek olarak ekonomik yetersizlik icindeki égrencileri,
toplumda ekonomik glicti zayif olan 6grencilere maddi destekte
bulunan génlli ve resmi kuruluslara yénlendirme calismalarina
daha fazla agirlik verebilir. Ayrica toplumda duyarlilik gelistirerek
sorunu ¢Ozmeye ybnelik kampanyalar dizenlenmesini
saglayabilir. Bu gorevinde kaynak ydénetimi islevi ile birlikte araci
ve harekete gegirici rollerini kullanabilir.

Arastirmanin bulgularina gore yurdun fiziksel cevresi ile ilgili
olarak standardi ylksek yurtlarda kalan 6grenciler, standart
yurtlarda kalan &égrencilere gére arkadaslik sorunlarini daha az
yasamaktadirlar. Benzer olarak odada kalan &grenci sayisi
arttikca arkadaslik sorunlari da artis gostermektedir. Bu konuyla
ilgili olarak SHU:

Mikro Diizeyde: Ogrencilere uyguladigyi uyum programlarinda daha

ayrintili olarak yurdun fiziksel 6zelliklerini tanitici ¢alismalarda
bulunabilir. Bu goérevinde danismanlik iglevi ile birlikte
yetkinlestirici rolini kullanabilir.

Mezzo Dlizeyde: Standart yurtlarda ve dgrenci sayisinin fazla oldugu

odalarda kalan o6grencilerle sorunu azaltici yb6nde grup
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c¢alismalarina agirlik verebilir. Bu gérevinde danigsmanlik islevi ile
birlikte yetkinlestirici ve kolaylastirici rollerini kullanabilir.

Makro Diizeyde: Ogrencilerin yurdun fiziksel cevresi icinde yer alan
yurdun standardi ve odada kalan o6grenci sayisi ile ilgili
yasadiklari sorunlara yonelik yaptigi arastirma ve c¢alisma
sonuglarinin Genel Mudurlige sunabilir. Bu sekilde yurtlarin
standartlarini ylkseltici ve odada kalan 6grenci sayilarini azaltici
yonde kurumda var olan politikalarin etkinliginin artiriimasini ve
kalicihgini saglamada etkili olabilir. Bu goérevinde danigsmanlik
islevi ile birlikte planlayici rolinU yerine getirebilir.

g) Arastrmanin bulgularina goére kultirel 6zelliklerle ilgili sorunlar
ogrencilerin arkadaslik iligkilerini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bu konuyla ilgili SHU:

Mikro Diizeyde: Ogrencilere yurda kayit sirasinda uyguladigi psiko-
sosyal degerlendirme formu sonuglarina gbére mesleki
galismalarinin  planlamasini  yapabilir. Ogrencilerle bireysel
gorusmeler yaparak kdlttrel farkliliktan kaynaklanan sorunlarin
azalmasini ya da ¢oézllmesini saglayici ¢alismalarina daha fazla
yer verebilir. Bu go6revinde danismanlik iglevi ile birlikte
yetkinlestirici rolinU kullanabilir.

Mezzo Diizeyde: Ogrencilerle yapti§i uyum calismalarinda kiltirel
farkliliklar ve kultarel farkhliklarin 6grencilerin yurttaki davranisi,
arkadaslk iligskilerine yansimasi ve bu konuda yasanabilecek
sorunlari azaltici konulara daha fazla agirlik verebilir. Ayrica bu
konuda sorun yasayan oOgrencilerle grup calismalarina agirlik
verebilir. Bu gérevinde danismanlik islevi ile birlikte kolaylastiric
rolina kullanabilir.

Makro Dizeyde: Kiltirel farkhliklarla ilgili sorunlarin ¢dézimiine
yonelik olarak konferans, panel vb. bilgilendirici etkinliklerde
bulunabilir. Bu goérevinde egitim islevi ile birlikte toplumu
bilgilendirici roltint kullanabilir.

h) Arastirmanin bulgularina gére yurtta kalma slresi uzadik¢a
fikir/dusunce ile ilgili sorunlar azalmaktadir. O halde yurda yeni
gelen 6grenciler risk grubu olusturmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak
SHU:

Mikro Diizeyde: Sorunun c¢bzimune yodnelik olarak 6grencilerle
bireysel gérismeler yapabilir. Bu gorevinde danismanlik iglevi ile
birlikte yetkinlestirici roliini kullanabilir.
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Mezzo Diizeyde:

e Yurt personelinin bu konuda bilinglendiriimesi ve duyarlilik
kazandiriimasina yonelik ¢calismalarda bulunabilir. Bu gorevinde
egitim islevi ile birlikte egitici roltina kullanabilir.

e Uzun suredir yurtta kalan eski Ogrencilerin kaynak olarak
kullanilarak yeni gelen Ogrencilere yol gOsterici galismalarda
bulunmasini saglayarak akran danismasi ile birlikte deneyimli
olan o6grencinin, deneyimsiz &grenciye rehberlik etmesini
saglayici ¢calismalarda bulunabilir. Bu gorevinde kaynak yonetimi
ile birlikte uygun hale getirici rolinu kullanabilir.

e Sanat, fikir, distiince konularinda 6grenciler arasinda dislince
kulUplerinin  kurulmasini saglayabilir. Bu godrevinde kaynak
yonetimi ile birlikte uygun hale getirici rolunu kullanabilir.

Makro Diizeyde: Bu o6grencilerle ilgili yaptigi uyum programlarinda
fikirh/distince farkhliklarinin 6grenciler tarafindan hosgériyle
kabullenilmesini saglayici ve bu farkhliklardan kaynaklanabilecek
catismalari 6nlemeye yonelik calismalara daha fazla agirlik
verebilir. Bu godrevini yaparken egitim iglevi ile birlikte toplumu
bilgilendirici roltint kullanabilir.

i) Arastirmanin bulgularina goére yurdun igleyisi ile ilgili sorunlar
ogrencilerin arkadaslik iligkilerini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bu konuyla ilgili sorunlar arasinda isiklarin ge¢ kapatilmasi,
odada sigara igilmesi, 6grencilerin odalara yerlestiriimeleri vb.
sorunlar yer almaktadir. Bu konudaki sorunlarin ¢oézimine
yonelik olarak SHU:

Mikro Diizeyde: Ogrencilerle bireysel gdérismeler yaparak yurdun
isleyisi ile ilgili daha ayrintil bilgiler verebilir. Bu gérevinde egitim
islevi ile birlikte dgretici roltind kullanabilir.

Mezzo Diizeyde: Konuyla ilgili yurt yonetimine arastirmalarinin ve
c¢alismalarinin sonuglarini iletebilir. Bu baglamda yurt kurallarinin
uygulanmasi, odalara yerlestiriime ve oda degistirme konularinda
gerekli mesleki midahalelerde bulunabilir. Bu gérevinde kaynak
yonetimi islevi ile birlikte uygun hale getirici, egitim islevi ile
birlikte egitici rolind kullanabilir.

Makro Diizeyde:

o Konuyla ilgili galismalarini ilgili makamlara ileterek yurt kurallari ile
ilgili politikalarin yenilenmesi ve gelistiriimesi konularinda etkinlik
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gosterebilir. Bu gérevinde danismanlik iglevi ile birlikte planlayici
rolunu kullanabilir.

Yurttaki égrencilerin arkadaslik iligkilerini, arkadaslik sorunlarini,
yurdun igleyisini, yurdun fiziksel ve sosyal gevresini kapsayan
memnuniyet ve doyum arastirmalarinin  belli periyotlarla
yapiimasini bir politika haline getirici calismalarda bulunabilir. Bu
gérevinde danismanlik iglevi ile birlikte planlayici rolind
kullanabilir.
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