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(0y4 Degisimi rekabet avantajina cevirmeye odaklanan 6rgiite 6zgii cevik uygulamalarda yalimdan
yararlamilmaktadr. Bu ¢alisma, cevik dijital doniigiim bagarisinin temelinde olan cevik bilgi
teknolojileri (BT) ve insan kaynaklar: (IK) uygulanmalarina yonelik teorik ve pratik katkilar
sunmaktadir. Bu ¢alismada, biiyiik Olcekli iiretim oOrgiitlerindeki cevik dijital doniisiimii
gerceklestiren cevik BT ve IK uygulamalarimin normallestirilmesini zorlagtivan/kolaylastiran
faktorleri tespit eden bir doktora calismasmn ampirik bulgular: aydinlatilmaktadir.
Calismanin amact cevik BT ve IK uygulamalarinda karsilagilan baglamsal zorluklar:
Normallesme Siireci Kurami (NSK) ile tespit etmek ve gidermektir. NSK uygulamasiyla;
orgiite 0zgii cevik BT/IK pratikleri normallestirilmekte (uygulama ve benimseme
gerceklestirilmekte) ve ceviklesmenin sikintisiz olarak siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda, cevik dijital doniisiime gitmis olan orgiitlerde, pilot calisma dahil on bir BT/IK
uzmanyla/yoneticisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanan verilere tematik icerik analizi uygulanmugtir. Elde edilen bulgular literatiir
bulgularyla karsilastinlmistir. Cevik BT/IK pratiklerinin uyqulanmasini kolaylastiran
baslica yedi kilit faktor sunlardir (NSK merceginden): Orgiitiin problem ¢ozme yetenegini
artiran cevik BT ve IK pratiklerini orgiitsel gereksinimlere uygun olarak tasarlamak.
Tasarlanan cevik BT/IK pratiklerinin gerekgesini ve amacini basta kilit ¢alisanlarla
iliskilendirerek acik ve net bir sekilde ortaya koymak. Tasarlanan cevik BT/IK pratiklerinin,
(hedeflenen is degerine ulasma) bagsarisini pilot projelerle kamitlamak ve tiim paydagslar:
bilgilendirmek. Kisa ve yinelemeli cevik egitimlerin ekip, proje ve departman performansi
iizerindeki etkisini olgmek. Capraz fonksiyonlu BT/IK ekiplerinin yakin is birligi ve iletisim
icerisinde ¢alismaya devam etmeleri icin yeterli motivasyona, becerilere ve ekip ici uyuma
sahip olduklarindan emin olmak. Ekiplerin zaman icinde degisen gereksinimlere gore cevik
BT/IK pratiklerini ayarlama ve degistirme sorumlulugunu almalarini saglamak. Capraz
fonksiyonlu BT/IK ekipleri tarafindan uygulanan cevik pratiklerin, iist yonetim tarafindan
yeterince desteklendiginden emin olmak. Diger yandan, cevik BT/IK pratiklerinin
uygulanmasini zorlastiran baslica iki kilit faktor sunlardir (NSK merceginden): Cevik BT ve
IK pratiklerinin faydal oldugundan siiphelenen cahisanlarin ve yoneticilerin siiphelerini
yonetememek. Cevik pratikleri uygulayan otonom ve ¢apraz fonksiyonlu ekiplerle miizakere
yapmaya yeterince zaman ayirmamak.
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Key Success Factors of Agile Digital Transformation: Normalizing Agile

Information Technology and Human Resources Practices

ABSTRACT

Keywords

Lean is utilized in organization-specific agile practices focused on transforming change into
competitive advantage. This study offers theoretical and practical contributions to agile
information technology (IT) and human resources (HR) practices, which are fundamental to
the success of agile digital transformation. This study illuminates the empirical findings of a
doctoral study that identifies factors that facilitate/challenge the normalization of agile IT and
HR practices that facilitate agile digital transformation in large-scale manufacturing
organizations. The study aims to identify and address contextual challenges encountered in
agile IT and HR practices using Normalization Process Theory (NPT). With the NPT
application, organization-specific agile IT/HR practices are normalized (implemented and
adopted), ensuring the smooth implementation of agile transformation. To this end, in-depth
interviews were conducted with eleven IT/HR experts/managers, including a pilot study, in
organizations that have undergone agile digital transformation. Thematic content analysis
was applied to the data collected using a semi-structured interview form. The findings were
compared with literature findings. The seven key factors that facilitate the implementation of
agile IT/HR practices are as follows (through NPT lens): Designing agile IT and HR practices
that enhance the organization’s problem-solving capabilities in line with organizational
requirements. Clearly and explicitly communicating the rationale and purpose of the designed
agile IT/HR practices with key employees, starting with the initial engagement. Proving the
success of the designed agile IT/HR practices (achieving the targeted business value) through
pilot projects and informing all stakeholders. Measuring the impact of short, iterative agile
training sessions on team, project, and department performance. Ensuring that cross-
functional IT/HR teams have sufficient motivation, skills, and cohesion to continue working
in close collaboration and communication. Ensuring that teams take responsibility for
adjusting and modifying agile IT/HR practices according to changing needs over time.
Ensuring that the agile practices implemented by cross-functional IT/HR teams are adequately
supported by senior management. On the other hand, the two key factors that hinder the
implementation of agile IT/HR practices are as follows (through NPT lens): Failure to manage
the skepticism of employees and managers who are skeptical of the effectiveness of agile IT and
HR practices. Not spending enough time negotiating with autonomous, cross-functional
teams implementing agile practices.

lean, Agile, Digital Transformation, Normalisation Process Theory, Multiple Case
Study

EXTENDED ABSTRACT

This study offers theorical and practical contributions to implementation of agile IT

(information technology) and HR (human resources) practices in the context of agile digital

transformation and implementation theories. The study also responds to a call for a

cumulative tradition of information systems theory, drawing on Normalization Process
Theory (NPT) from implementation theories (Carroll et al., 2020, p. 6; Carroll & Conboy, 2020,
p. 2; Carroll et al., 2021, p. 2). This research sheds light on the empirical findings of a doctoral

study on the challenging and facilitating factors encountered in the normalization

(implementation and adoption) of the agile IT and HR practices in manufacturing

organizations (undergoing agile digital transformation). In this context, factors that challenge
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and facilitate the implementation of agile IT and HR practices, systematically identified with
NPT application. In-depth interviews were conducted with employees & managers working
with agile IT and HR practices in organizations that have undergone agile digital
transformation. Thematic content analysis was applied to the data collected through thematic
interviews and informal observations to reach the study findings. Mainly, seven facilitating
and two challenging factors identified in the implementation of agile IT and HR practices,
enabling a bottom-up agile digital transformation (e.g., agile way of implementing agile) (e.g.
Albers et al., 2020b, p.602; e.g. Karvonen et al., 2018 s.142; e.g. Paasivaara et al., 2018, s.2586)
(through NPT lens): First, designing the agile IT and HR practices that enhance problem-
solving capabilities in line with diverse organizational needs. This is one of the most important
findings of the study which facilitates successful agile implementation. Albers et al. (2020b, p.
601) explains this as follows: “The goals achieved by implementing agile approaches are very
diverse. Since no single method meets all objectives, companies need support in developing
and adapting appropriate methods or process solutions for specific situations.” Ultimately, the
agile principles adopted into IT/HR practices (Agile Manifesto Organization, 2025) are only
acceptable if they enhance problem-solving skills of the Organization. ... Third, proving the
success (achieving the business value) of agile IT and HR practices through successful pilot
programs and informing all stake-holders about results facilitates real-world implementation.
Benefiting from prototype designs, pilot programmes and workshops and/or Sprint Zero
together increase agile implementation success (Miller, 2013, p. 7). Fourth, measuring the
impact of short and iterative agile training on team, project and department performance
increases implementation success. To effectively manage these factors, its common to use a
goal-setting framework that measures progress over a specific timeframe (usually each fiscal
quarter), such as objectives and key results (at the team and organizational level). Combining
the goal-setting framework with performance monitoring metrics allows for measuring the
impact of agile training better... Seventh, ensuring that agile IT and HR practices are
supported by 75% of senior management facilitates implementation. (Naslund & Kale, 2020,
p-501-502) ... On the other hand, key factors that complicate the implementation of agile IT/HR
practices are as follows (through NPT lens): First, insufficient time spent negotiating with
cross-functional (interdisciplinary) self-organizing teams implementing agile IT/HR practices
challenges implementation. Second, not adequately managing the suspicions of managers and
employees who doubt the benefits of working with agile IT and HR practices. It is useful to
focus on both the process and the results (e.g., successful pilot implementation results) to
manage the skepticism of managers and employees, which is one of the obstacles to the

implementation of agile practices, or to measure performance improvements.
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GIRIS

Artan dijital doniisiim girisimlerinin kiiresel maliyetinin 2,2 trilyon dolar (Statista, 2024)
ve global basar1 ortalamasinin %10 oldugu raporlanmaktadir (Ramesh ve Delen, 2021, s.22).
Dijital doniisiim basarisin1 artirmak ve rekabet avantaji kazanmak igin orglite 6zgii problem
¢Ozme yetenegini yalin ve ¢evik uygulamalarla gelistirmek yiikselen bir trend haline gelmistir
(Chukwunweike & Aro, 2024, s.2224; 6rn. Popoola vd., 2024, s. 1524). Geleneksel yonetim
yaklasimlarindan farkli olarak, cevik ile yeniden yapilandirilan uygulamalar giiniimiiz
dinamik degisim ortamindaki inovasyon igeren problemlere cevap vermeye odaklanmaktadir.
Ekip diizeyinden itibaren c¢evigin uygulama basarisimm artirmak igin yalindan
yararlanilmaktadir. Yaln ile ige ige ge¢mis olan gevigin stirekli iyilestirme iceren (kisa)
yineleme dongiileriyle, {ist yonetim ekibinin 6nceden tam olarak ongoremedigi doniisiim
problemlerine calisan ekipleri tarafindan hizli cevaplar verilmektedir. Yiiksek motivasyonlu
calisan ekiplerinin kisa yineleme dongiilerinin igerdigi siirekli geri bildirimlerden, baglamsal
deneyimlerinden stirekli 6grenerek karsilastiklar1 problemleri ¢cozmeleri tesvik edilmektedir.
Bu kapsamda c¢evik dijjital doniisiim siireci; iist yonetim ekibinin liderliginde yukaridan
asagiya dogru gerceklestirilirken, dnceden tam olarak dngoriilemeyen degisim problemleri de
cevik calisan ekipleri tarafindan hizla giderilmektedir. Bu yaklasim, yazinda ¢evik doniistimii
uygulamanin ¢evik bir yolu olarak adlandirilmaktadir (Albers vd., 2020b, s.602; Karvonen vd.,
2018 s5.142; Paasivaara vd., 2018, 5.2586). Bu stirecte, ceviklesen kurumsal is siireglerini yeniden
yapilandiran ve is akigini yeniden kusursuz hale getirmeye odaklanan dahili ve harici bilgi
teknolojileri (BT) ekipleri ve 6rgiitiin insan kaynaklarimn gelisimini hizlandiran IK uzmanlar
cevik dijital doniistimiin etkilestiricileridir (Chalons & Dutfft, 2017, s.19-20; Ridoini vd., 2024,
s.1286; Fuchs & Hess, 2018, s.1; Loffler & Wedel, 2020, s.13). BT ve K ekiplerinin orgiitiin ¢evik
dijital dontistimii etkinlestirebilmeleri ve kolaylastirabilmeleri igin gevik dijital doniisiimiin

BT ve IK pratiklerinden baslatiimasi 6nem arz etmektedir.

Uygulama kuramlari, dijital dontisim gibi ¢ok boyutlu kompleks uygulamalarin
basarisini etkileyen mekanizmalarin sistematik olarak tespit edilmesini kolaylastirmaktadir.
Uygulama kuramlarindan biri olan Normallesme Siireci Kurami (NSK) ile, Orgiitsel
gereksinimlere gore gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerini (6rn. Albers vd., 2020b, s. 600)
uygularken karsilasilan baglamsal problemleri belirlemek ve gidermek miimkiindiir. Bu
kapsamda, NSK ile problem ¢ozmeye odaklanan yeni bir ¢alisma seklinin ve destekleyici
teknolojilerin BT ve IK pratiklerine yerlestirilmesine, entegre edilmesine ve
degerlendirilmesine odaklamilmaktadir (6rn. Carroll vd., 2023, s.271). Diger uygulama
kuramlarindan farkli olarak NSK, yeni bir c¢alisma seklinin veya teknolojinin
normallestirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) etkileyen unsurlari daha kapsaml
ve niiansli bir sekilde ele almaktadir (Carroll vd., 2021, s.2; 6rn. Carroll vd., 2023, s. 269, May
vd., 2018, s.4). NSK, ¢evik yontemlerin en zorlu uygulamalarindan biri olan retrospektif
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toplantilarinda elde edilmek istenen “siirekli iyilestirmeyi” ve israfi (Muda) yok etmeyi
kolaylastirmaktadir. Calismada, NSK uygulamasiyla; problem ¢dzmeye odaklanan orgiite
6zgii cevik IK ve BT pratikleri normallestirilmektedir (uygulanmasi ve benimsetilmesi
gerceklestirilmektedir). Orgiitsel amaclara ve gereksinimlere gore tasarlanan cevik BT ve IK

pratiklerinin sikintisiz olarak uygulanmasi ve stirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Literatiirde gevik BT (proje ydnetimi ve sistem destek pratikleri) ve IK pratikleri (ise alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve ddiillendirme pratikleri) tizerine yapilmis
calismalar bulunmaktadir (6rn. Krancher, 2020, s.69; 6rn. McMackin & Heffernan, 2021, s.310;
orn. Varajao vd., 2018, s.894). McMackin & Heffernan (2021, s.310) ¢evik ise alim pratiginin,
ise alim basmna maliyette %37'lik bir diisiise, 6rgilitte yeni pozisyonlarin doldurulma siiresinde
%22'lik bir azalmaya ve ise alim uzmaninin tretkenliginde %37'lik bir artisa yol actigini
raporlamistir. Ancak bazi ¢alismalarda orglitsel amaglara ve gereksinimlere gore gelistirilmesi
gereken cevik BT pratiklerinin daha kuramsal (sistematik) bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini isaret edilmektedir (Dingsoyr vd., 2012 s. 1217-1219; Yang vd., 2025, s.3). Moh'd ve
digerleri (2024 s.366), orgiitsel geviklik i¢in IK pratiklerine, IK pratikleri i¢in ¢evik becerilere
ihtiya¢ duyuldugunu savunsa da uygulama agisindan literatiirde yeterli kanit bulunmadigim
isaret etmektedir. Sonucta, cevik BT ve IK pratikleri agisindan literatiirde karsilasilan
calismalar kuramsal temellerden veya ampirik destekten biiyiik oranda yoksundurlar.
Literatiirde dijital doniisiim basarisini dogrudan etkileyen gevik BT ve IK pratiklerinin
uygulamalarinin neden basarili veya basarisiz olduklarini kuramsal bir temele dayanarak

aciklayan ampirik ¢alismalarla heniiz karsilagiilmamustir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢evik yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin basar1 oraninm
artirmak icin, tist yonetimin liderligindeki doniistimii (asagidan yukariya dogru) etkinlestiren
cevik BT ve IK pratiklerinin uygulama basarisim artirmaktir. Bu kapsamda, orgiitsel
gereksinimlere uygun olarak gelistirilmis gevik BT ve IK pratiklerini uygularken karsilagilan
baglamsal/baglamsal olmayan problemlerin, NSK uygulamasiyla nasil tespit edildigi ve
giderildigi uygulamali olarak gosterilmistir. Uygulama kapsaminda, ¢evik yontemlerle dijital
doniisiime gitmis olan orgiitlerde, cevik BT ve IK pratiklerini uygulayan BT ve IK
uzmanlariyla/yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilere
tematik icerik analizi uygulanarak cevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini kolaylastiran

ve zorlastiran faktorler belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma sorusu:

o “Ust yonetimin liderligindeki gevik dijital doniisiimii etkinlestiren, gevik BT ve IK
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) zorlastiran ve

kolaylastiran faktorler nelerdir?”

Calismanin birinci boliimiinde; ¢evik doniisiimii destekleyecek ve problem ¢6zmeyi
kolaylastiracak temel gevik ve yalin prensipler incelenmistir. Akabinde i¢ ice ge¢mis ¢evik ve
yalin prensiplerin baglamsal olarak BT ve IK pratiklerine nasil adapte edilecegi tartisilmistir.
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Daha sonra, gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini zorlastiran/kolaylastiran
faktorleri belirlemek icin NSK uygulanmustir. Tkinci ve ticiincii boliimde arastirma yontemine
odaklanilarak c¢alismanin amaci ve onemi, varsayimlari, arastirma sorusu ve sinirliliklar
tartisilmistir. DOrdiincti boliimde arastirma yontemi ve cgalisma grubu detayli olarak
incelenmistir. Besinci boliimde ise elde edilen bulgular takdim edilmistir. Altinc1 boliimde,
calisma bulgular1 literatiir 1s1§inda yorumlanmis ve sonug¢ boliimiiyle c¢alisma
tamamlanmustir. Calismanin en onemli 6zelligi, basar1 ortalamasi %10 olan disiplinler arasi
(¢ok disiplinli) dijital dontisim uygulamalarmin (Ramesh & Delen, 2021, s.22) basarisizlik
faktorlerinin belirlenmesine kuramsal ve ampirik katkilar sunmasidir. Bu ¢calisma, uygulama
kuramlarindan NSK araciligiyla enformasyon sistemleri kuramlari alaninda kiimiilatif bir
gelenek olusturmaya yonelik ¢agriya yanit vermektedir (Carroll vd., 2020, s. 6; Carroll &
Conboy, 2020, s. 2; Carroll vd., 2021, s. 2). Zira NSK ile organize edici faktorler, yapilar, sosyal
normlar, grup sliregleri ve teamiilleri hakkinda yeni bakis agilarini yakalamak ve yeni
teknoloji odakli ¢alisma pratiklerinin normallestirilmesinde ele alinmamis olan kuramsal
yapilar etkileyen iligkiler incelenebilmektedir (Carroll ve Conboy, 2020, s. 2). Diger yandan,
calismanin en biiyiik sinirhilig ise calisma grubunun dar olmasidir. Cevik yontemlerle dijital
doniistime giden kurumsal iiretim orgiitlerinde, siirh sayida gevik BT ve IK uzmaniyla

goriisme yapilmistir.
1. KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE
1.1. Cevik Dijital Déniisiim, Bilgi Teknolojileri ve Insan Kaynaklar1 Geligimi

Dijital dontisiimiin %10 olarak raporlanan global basar1 ortalamasini (Ramesh & Delen,
2021, s.22) artirmak igin dijital dontisiim siirecinde ¢evik yontemlerden yararlanilmaktadir.
Cevik yontemlerin, Toyota Uretim Sistem’inden ve yalin iiretim yaklasimindan evrilerek,
1990’larda iiretim disinda diger alanlara uyarlandigina dair kuvvetli bulgular bulunmaktadir
(Modransky vd., 2020, s.414). Cruz ve digerleri (2020, s.92-93), ¢evik yontemlerin, Toyota ve
yalin diislince prensipleriyle olan benzerligini detayli olarak aciklamaktadir. “... cevik proje
yonetimi...miisterilere vurgu, israfi en aza indirme, yinelemeli gelistirme, denetim ..., 6l¢iim
ve siirekli gelistirme gibi bircok ortak prensibi [yalin yaklasimla] paylasmaktadir”
(Modransky vd., 2020, s. 430). Tablo 1'de genis kapsamli temel yalin diisiince prensipleri ile

daha spesifik ¢evik prensipler arasindaki i¢ ice ge¢mis iliskiler goriilmektedir.



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x

Cevik Dijital Déniisiimiin Kilit Basar1 Faktorleri: Cevik Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklar1 Uygulamalarimin Normallestirilmesi

Fatma Zehra Koker

Tablo 1: Temel yalin prensiplerle ayni dogrultudaki tiim ¢evik prensiplerin eslestirilmesi.

Yalin Prensipler

Cevik Prensipler

Aciklama

1. Israfi yok edin.

10. Sadelik, yapimasmna gerek olmayan islerin
miimkiin oldugunca artirlmasi sanati olmazsa
olmazlardandir.

Hem yalin hem de gevik deger yaratmayan isleri ve karmasiklig1 yok etmeye odaklanmaktadir. Yalin israfi (Muda) hedefleyerek
sadece deger katan islere odaklanmaktadir ve cevik de sadeligi vurgulayarak sadece miisterinin deger verdigi islere
yogunlasmaktadir.

2.0Ogrenmeyi . . Yalin siirekli 6grenmeye odaklanmaktadir (Kaizen). Cevik siirekli ilerleme igin gereken geribildirimlere dayanan yansitmalar
.. .. 12. Diizenli araliklarla yansitin (reflect) ve ayarlaym. . . . .

giiclendirin. (reflection) ve benimsemeler igin retrospektif toplantilarindan yararlanmaktadr.

3. Miimkiin 2. Degisen gereksinimler siirecin ~ son

oldugunca ge¢
karar verin.

asamalarinda bile kabul edilmelidir (Agile Manifesto
Organization, 2025, par. 2).

Yalnin daha fazla bilgi elde edene kadar kararlar: ertelemeyi tesvik etmesi gevigin degisen gereksinimleri son ana kadar iyi
karsilama esnekligiyle uyumludur.

4. Miimkiin
oldugunca hizl
teslim edin.

3. Caligan yazilimi sik teslim edin.

1.Miisteriyi memnun etmek igin ¢alisan yazilimi
erken ve sik teslim edin.

Hem yalin hem de gevik is degerinin hizli ve artimli olarak teslim edilmesini dnceliklendirmektedir. Bu baglamda, yalin hizl
teslimata, cevik ise ¢alisan yazilimdan siirekli olarak siiriimler iiretilmesine odaklanmaktadir

Hem yalin hem de ¢evik is degerinin miisteriye hizla teslim edilmesini dnceliklendirerek siirekli iyilestirme icin erken ve sik
geribildirimleri garanti altina almaktadir.

5. Motive olmus insanlarin islerini yapacaklarina
giivenin.

Hem yalin hem de cevik kendi kendilerini organize etmeleri igin ekipleri gii¢lendirmeyi tegvik etmektedir. Bu baglamda yalin
gliclendirmeye vurgu yaparken gevikte ekibin (bir sekilde) kendi kendini organize etmesine odaklanilmaktadir.

5. Ekibi 11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarmmlar | Cevik, kendi kendini organize eden ekiplerin en iyi ¢6ziimleri, mimarileri ve tasarimlari ortaya gikarabilecegine inanmaktadir.
gliclendirin. kendi kendini organize eden ekiplerden cikar. Buna ek olarak yalin, sadece tasarim sonuglarma degil tiim deger akisma odaklanmaktadir.
6. Yiiz ylize goriisme, bilgi aktarmanin en verimli ve | Cevikte, verimlilik, netlik ve daha iyi anlagabilmek i¢in gergcek zamanl yiiz yiize iletisime vurgu yapilmaktadir. Yalinda ise yiiz
etkili yontemidir. yiize iletigim 6zellikle vurgulanmamaktadir ancak ekip giiglendirmesine ve dogrudan iletisime odaklanilmaktadir.
9. Teknik miikemmellige ve iyi tasarmma siirekli
6. Buitinltik dikkat edilmesi ¢evikligi artirir. Hem yalin hem de ¢evik siireglerde kalitenin 6nemi vurgulanmaktadir. Yaln, tiim asamalarda entegrasyonu (kaliteyi) tesvik
olusturun. ederken ¢evik teknik miikemmelligi vurgulanmaktadir.

7. flerlemenin birinci 6lgiitii galigan yazilimdur.

7. Biitiinii goriin.

4. Is adamlarmin ve gelistiricilerin birlikte calismas1
gerekmektedir.

8. Stirdiiriilebilir bir tempoyu koruyun.

Yalinin ugtan uca tiim deger akisini anlamaya odaklanmasi, ¢evigin projeye biitiinsel bir bakis agis1 saglamak igin paydaslarla
(6rn. miisteri, miisteri temsilcisi, yoneticiler) is birligine 6nem vermesiyle ortiismektedir.

Cevikte, ekiplerin tiikenmeden istikrarli bir sekilde teslimat yapabilmelerini saglamak icin siirdiiriilebilir bir hizda ¢alisma
vurgulanmaktadir. Yalinda ise biitiinii gérme prensibi, ekibin is yiikiinii ve siirdiiriilebilirligi dolayl olarak hesaba katan tiim
sistemi optimize etmeyi icermektedir.

T 4m6

Kaynak: (Agile Manifesto Organization, 2025, par. 1-12; Rothman, 2016, s.3-4).
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Geleneksel kat1 yonetim yaklasimlarindan (0rn. geleneksel proje yoOnetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi) farkli olarak, yalin ve ¢evik pratiklerle dinamik degisim problemlerine
cevap verilmesi amacglanmaktadir. S6zkonusu ‘esnek’ yalin ve c¢evik pratiklerin farkl
ortamlarda ve farkli ekipler tarafindan farkl sekillerde uygulandig goriilmektedir. Zira farkl
ortamlardaki farkli ekiplerin karsilastiklar1 degisim problemlerinin amaglari, gereksinimleri
ve oncelikleri birebir ayni degildir (Miller, 2013, s. 3-4). Bu kapsamda, yalin ve gevik pratiklerin
dayandig1 temel prensiplerin veya kurallarin ¢ok iyi anlasilmasi gerekmektedir. Dinamik
degisim problemlerinin ¢ozerken ihtiya¢ duyulan temel prensiplerin objektif bir sekilde tespit
edilmesi ve onceliklendirilmesi, yalin ve gevik pratiklerin baglamsal uygulamalarmin basarisi
iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Albers vd., 2020b, 5.600). Tablo 1" de temel yalin ve
cevik prensipler goriilmektedir (bunlar1 gerceklestirmek igin yalin ve gevik pratiklerden
yararlanilmaktadir). Tablodaki temel yalin prensiplerle ayn1 dogrultudaki gevik prensipler
birbiriyle eslestirilmistir. Bu baglamda, yalin diisiince prensiplerinin, ¢evik prensipleri agik
veya ortiik bir sekilde kapsamasi son derece enteresandir. Onceki ¢alismalarda, bunu
destekleyen bulgularla karsilagilmistir. Vilkki'nin (2010, s.44) deneyim raporunda, yalin
diistinceyi Scrum ile birlestirmenin aslinda Scrum'in koklerine inmek anlamina geldigi
vurgulamaktadir. Zira Scrum, yalin diistinceden etkilenmistir, bu nedenle icsel bir ¢atisma
yoktur. Wang'in (2010, s.3) ¢ok sayida cevik vakay1 analiz ettigi bir calismada; yalin
prensiplerin dogal olarak gevik prensiplerle uyumlu oldugu, yalinin ¢evigin orgiit diizeyinde
Olceklendirilmesini sagladig1 ve ¢evik prensiplere rehberlik ettigi raporlanmistir. Vilkki'nin
(2010, s.44) deneyim raporunda, yalin i¢in gevigin ¢ogunlukla goz ardi ettigi yonetim roliinii
ele aldig1 vurgulanmaktadir. Ebert ve Paasivaara'min (2017, s.98) deneyim raporunda,
orgiitsel degisim gerektiren gevigin (Miller, 2013, s.1) 6lgeklendirilebilmesi (6rgiite yayilmasi)
icin yalin uygulamalardan yararlanildigr raporlanmistir. Miller (2013, s.1), Ebert ve
Paasivaara’nin (2017, s.98) deneyim raporlarina gore, ister orgiitsel degisim gerektiren cevik
proje yonetiminin ekip diizeyinde uygulanabilmesi, ister cevigin Orgiit diizeyinde
Olceklendirilebilmesi (Orgiite yayilmasi) i¢in yalin uygulamalardan yararlanilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, cevik projelerin orgiit tarafindan uygun bir sekilde biit¢elendirilebilmesi, kendi
kendini organize eden cevik ekiplerin geleneksel, hiyerarsik, silolasmis veya komuta kontrol
kiltiirtiyle catismamasi, gevik ¢alismanin tiim Orgiitte uygun performans degerlendirme ve
odiillendirme kriterleriyle tesvik edilmesi i¢in Orgiitsel diizeyde gevik degisim gerekmektedir.
Cevik degisimin daha basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in yalindan yararlanilmaktadir
(Ebert ve Paasivaara, 2017, s.98). Cruz ve digerleri (2020, s.92) yalin prensiplerin, akisi
yoneterek cevik ekipleri hizli ve isabetli teslimatlar yapmaya tesvik ettigini, baglam degisimini
azalttigin1 ve odaklanmay: iyilestirmek igin yapilmakta olan is miktarim1 simrladigini
raporlamaktadir. Bu kapsamda, (kusursuz is akisina odaklanan) yalin prensiplerin, gevik
gelistiricilerle diger paydaslar arasindaki israfi, gereksiz kisa geri bildirim dongiilerini, deger

saglamayan stirecleri ve faaliyetleri ortadan kaldirdig1 isaret edilmektedir (Cruz vd., 2020,

[ sy
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5.92). Benzer sekilde, Wang (2010, s.4) hizli ve isabetli sonuglar alacak sekilde 6grenme
dongiilerine odaklanan yalin prensiplere uygun olarak yapilan “ilave 6n analizlerin (up-front
analysis)”, ¢evik yineleme dongiilerinin isabet oranlarmin artirdigini ve gecikmelerin 6niine
gecildigini raporlamustir. Sonucta, onceki ¢alismalara gore, ¢evigin ekip diizeyinden itibaren
yeterince iyi 6l¢eklendirilemedigi ve karsilasilan problemleri daha iyi bir sekilde ¢6zmek i¢in

yalindan yararlanildig: anlagilmistir.

Yalin ile i¢ ice ge¢mis olan cevik yontemler, giintimiizde dijital doniisiim projelerinin
basarisi igin kritik bir faktor haline gelmistir (Popoola vd., 2024, s. 1524; Ramljak vd., 2024,
s.412; Stettina vd., 2021, 5.92). Cevik yontemlerin temel 6zelligi olan; artirnmhi (incremental) ve
yinelemeli (iterative) yaklasim ve g¢apraz fonksiyonlu yiiksek motivasyonlu yari otonom
ekipler, uygulama deneyimlerinden Ogrenilmesini ve doniisiim siirecinde ilerledikge
degisikliklerin orgtitsel baglama adapte edilmesini miimkiin kilmaktadir (Chukwunweike &
Aro, 2024, s.2224). Ek olarak, capraz fonksiyonlu otonom ekiplerin uygulama deneyimlerden
ogrenme ve siirekli iyilestirme etkinliklerini artirmak icin “inga et-Ol¢-Ogren-gelistir” gibi
yalin dongiiler ve/veya “dene-yanil-6gren-gelistir” gibi gevik dongiiler kurumsal problem
¢ozme sistemlerine adapte edilmesi faydalidir (Chalon & Duft, 2017, s.17). Cevik yontemlerle
gerceklestirilen dijital doniisiim, orgiitiin dijital is stratejisi dogrultusunda birbiriyle uyumlu
kontrol yapilarindan, teknolojik araclardan, iyi tasarlanmis is siireclerinden (yontemler ve
pratikler dahil), insan becerilerinden ve ¢evik c¢alisma kiiltiirtinden olusan ¢ok boyutlu
orgiitsel bir yetenek olarak tanimlanabilmektedir. Zira gevik prensiplerin, her asamasina
entegre edildigi dijital “... doniistimiin hem ... [¢ok boyutlu] hem de yinelemeli olmas:
gerekmektedir. [Zira]... donlisim stratejiye, yapiya, insanlara, siireclere ve teknolojiye
degindigiicin ... [hem ¢ok boyutlu] ve [hem de] her sey 6nceden tam olarak planlanamayacagt
icin yinelemelidir [iterative]” (McKinsey & Company, 2019, s.2). Yinelemeli bir doniistim
yaklasimi ile dnceden tam olarak ongoriilemeyen veya Ongoriilen, yiiksek risk iceren ¢ok
boyutlu doniisiim problemlerine siirekli 6grenme yoluyla stirekli daha etkili cevaplar
verilebilmektedir. Yineleme veya siirekli geri bildirim dongiileriyle (baglamsal
deneyimlerden siirekli 6grenme yoluyla) ilerletilen dijital doniisiim siireci; iist yonetim
ekibinin liderliginde yukaridan asagiya, gliglendirilmis problem ¢6zme ekipleri (veya is
birimleri) tarafindan da asagidan yukariya dogru gerceklestirilmektedir. Bu baglamda,
dinamik degisim ortaminda, {ist yonetim tarafindan onceden tam olarak ongoriilemeyen
degisim problemlerinin, kendi kendini organize eden ¢evik ekipler tarafindan ¢oziilmesi
amaglanmaktadir. Sonugta, dontisiim basarisinin siirdiiriilebilirligini artirmay1 amaglayan bu
yaklasim, yazinda “gevigi uygulamanin gevik bir yolu" olarak adlandirilmaktadir (Albers vd.,
2020b, s.602; Karvonen vd., 2018 s.142; Paasivaara vd., 2018, s.2586).

Etkili bir degisim yoOnetimi icgin basar1 faktorlerinden biri, Orgiitiin durumsal
gereksinimlerinin bilingli bir sekilde dikkate alinmasidir (Albers vd., 2020b, s.602). Zira Orgiite

0zgii basarili bir degisim yonetimi farkliliklar igerecegi i¢in gereken eylemlerin iist yonetim

[ ss




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d 10.5824/ajite.2025.04.007.x

tarafindan dnceden tam olarak tespit edilmesi ve tanimlanmasi zordur (one size not fits all). Ust
yonetimin liderliginde, asagidan yukariya dogru gerceklestirilen orgiitsel degisimi, durumsal
gereksinimlere gore ayarlama sorumlulugu capraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinindir/
birimlerinindir. Chalons & Dufft (2017, s.19-20), Bilgi Teknolojileri (BT) biriminin/ekibinin,
teknolojik ve kiiltiirel ac¢ilardan iist yonetimin liderligindeki dijital dontistimiin etkilestiricisi
oldugunu raporlamaktadir. BT ekibi, orgiitiin dijital doniisim amaci dogrultusunda dijital
mimarinin gelistirilmesi (Armour, 2001, s.30-35), teknoloji/yaziim tedarikgileriyle etkili is
birliginin saglanmasi, yerel is birimleriyle birlikte veri akisinin diizenlenmesi ve veri
guvenliginin saglamasiyla sorumludur (Chalons & Dufft, 2017, s.19-20). Benzer sekilde gevik
kiiltiirel dontiistimii etkinlestiren ¢apraz fonksiyonlu IK ekibi, hem karsilastiklar1 sorunlara
¢oztimler iireten ekiplerde calismaya istekli ve yetenekli yeterli sayida galisani hem de
dontisiim stirecini aktif olarak destekleyen (basariya yon veren) kilit kisileri bir araya getirmek
i¢in uygun ortami olusturmaktadir (Moh’d vd., 2024, s.11). Cok boyutlu degisim yonetiminin
basaris: i¢in bu siireci etkinlestiren ¢apraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinin/birimlerinin

gelistirilmesi ve gli¢clendirilmesi 6nem arz etmektedir (Sekil 1).

Degisim Siireci

Kurumsal
di Vizyon, hedefler
uzey strateji

is
siiregleri
diizeyi

Siireglerin
yeniden
asarimi
Uygulama
veya kaynak

duzeyi insan kaynaklan BT geligimi
- geli;imi Projeler
iK o ol
Egiti P ERP kurulumu
e gelisi veritabani geligtirme
bir k:
[Dijital] altyap: vie kullanilan donanim \

Sekil 1: Bilgi teknolojileri ve insan kaynaklar1 degisim siirecinin temelinde bulunmaktadir.
Kaynak: (Fisher, 2004, s.1).

Dijital ~doniisiimiinii  cevik yontemlerle gerceklestiren orgiitlerde BT ve IK
ekiplerinin/birimlerinin birtakim kritik gorev alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar Tablo 2’de
orgiitlerin uyguladiklar1 ¢evik dijital dontisiim asamalar1 ve adimlari ile eslestirilerek
sunulmustur. Tablonun igerigi yazindaki dijital doniisiim ¢alismalarinin sistematik literatiir
taramalarinin bulgularina dayanarak olusturulmustur (Dikert vd., 2016, s.100; Loffler &
Wedel, 2020, s.13; Zaoui & Souissi, 2020, s.623). Bu kapsamda, oOrgiitiin durumsal
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gereksinimleri dikkate alinarak, baglamsal gevik BT ve IK pratiklerinin nasil gelistirilecegi

sonraki baglikta tartisilmigtir.

Tablo 2: Cevik dijital doniisiim siirecinde olan orgiitlerdeki BT ve IK birimlerinin belli bash

sorumluluklari.
Asamalar Amag Dianiisiim Adima Birimler
1-0m Des Degerlendirme ve Dijitallezme ve valin/gevik donilytim dnoesi degerlendis-
T BET | iyilestirme alanlanm | me veya difital olguniuk degerlendirmesi_ Tyilestirme BT vd
s tespit etmek alanlanru tespit edilmesi.

Strateji ve vizyon Chrgiitiin dijital déniisima icin stratejik vénergelerin veva BTvd
[belirlemek] yéinlerin tarumlanmas,

1-5irateji ve Amaglar... ve ; S

Planlamak fursatlar Stratejik: yonlerin hedeflere dontigtinilmest, BT vd
Diéntgim Yol Dijital déntgim igin wygulama stratefisinin kilometre BT vd
haritas: tasglarmin tammlanmas e
Miisteri deneyimi Miisteri deneviminin dijital démiigimii_ BT vd.
Deger dnerisi Degter varatma sirecinin dijital dénisimii BT vd
Uriinler vefveya . R -
hizmetler Urtin veya hizmet Snerisinin dijital dSaistmi, BT vd

3 Temel i;lmn-dali. dijilal.iq I; modeluu a:,'arlfma.k veva veniden \'amm:m: BT vd

Déutigim Sl_ue_n;w._rel:trmt&u: Ig sxuﬁg]:en.mn dijital démiigimd [.CLDM compauting-yiliksek ETvd

Alanlanm déniistim (IT) huzh dafnhk sanal sunuon modeli)

5 k Operasyonel Operasyvonel dijital déndgim (operasyonsl teknolojiler- BT vd
déndsim (0OT) OT) (makineler, kontrol ve izleme telmolojiler). e
IT'OT baglantisa IT (emfo tech.) ve OT (oper. fech ) sistemleri entegrasvonu BT vd.
B Crgiitsel vapmun dijital déniisiimi: insan  kaynag
Orglit, yap [kontroll | planlamas, raporlama vapes:, roller ve girevier, karar Evd

VErme yaplamn gelistirlmesi
Tasanm Dijital dandisim modelinin tasarlanmas (prototip) BT wd.
. . Pilot wygulama bagansina gire drglitse]l algekte yahn)

- Fdﬂ: Flluiku;{gu‘l;nudm gevik uygulama igin kabul ve destek kararm verme. (Or- | BT, IK

— cevik Olgeklens | gitsel destek yeterli mi? Domiigim modeli meveut | vd

K geys drglitse]l vapivla ve uygulamalarla ne kadar uyumlu?)
Uygulama ve I .

Vermek dBnlistd Dijital dandisim modelinin . .. uvgulanmas. BT wd.
Dejedendinne U\'glﬂmnmamdcgcrlﬂ\dlm geribildirim ve slirekli BT vd
_ iyilestirme

5~ Déniigimii L""'""Hmm"”]_

EUdnlepirme | ool vaptlanmy | OfF0 WMl miisteri ROsOn) ve Srplte Sapl | g,

];lpn'lu.uk g R

i T Er— yinelem

e iyilestirme

Basta BT & IK Teknoloji adaptas- IT/OT telnolojilerinin entegrasyonu: destekleyid sistem-

skdpleri yvonu (yinelemelerle | ler ve araglar, IT/OT mimarisinin evrimi, IT/OT altvap:- BT vd

tarafindan siirekli iyilestirme) srun ve operasyonlanm huzh defisiklikleri desteldlemesi

apapdan Insan-beceriler

yukanyadogra | yoinlemelerle Yineleme déngiileriyle yalin/oevik becerileri insa etmek | 1K vd

gervellegtinilic) | ekl yflestivme)
Strateji finans Finans=al destek ve biitge. wd.

Kaynak: (Dikert vd., 2016, s.100; Zaoui & Souissi, 2020, 5.623-625).
1.2. Cevik Bilgi Teknolojileri (BT) ve Insan Kaynaklari (IK) Pratikleri

Cevik dijital dontisiim siirecinde olan orgiitlerde, dnceden tam olarak ongoriilemeyen
degisim problemleriyle bas etmek i¢in, gereken ¢evik prensipler belirlenerek (Agile Manifesto

Organization, 2025, par.1-12) BT ve IK pratiklerine adapte edilmektedir. Cevik prensiplerin

T
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herhangi bir orgiitsel alana uygulanmasi daha genis orgiitsel degisimi tetiklemektedir (Miller,
2013, s.1). Zira gevik uygulamalar bireysel degil biitiinsel bir yolla gerceklestirildigi icin
genellikle orgiitsel degisikliklere yol agmaktadir (6rn. silolardan ¢apraz fonksiyonlu ekiplere
dogru kayma, liderlik tarzinin daha destekleyici hale gelmesi) (Albers vd., 2020b, s.602). Bu
konudaki agiklamalardan biri su sekildedir: “Orgiitiin bir kismimn cevik modda, geri
kalaninin ise geleneksel biirokratik modda ¢alismasi dogasi geregi istikrarsizdir...” (Denning,
2025, par. 20). Mesele ihtiya¢ duyulan sayida ekibin ceviklesmesi ve digerlerinin gevik
ekiplerle uyumlu bir sekilde ¢alisacak kadar degismesidir. Basta yonetim ekibinin diistince
tarzinin, kurumsal sistemin, IK pratiklerinin (6zellikle ise alim, performans degerlendirme ve
odiillendirme kriterleri) ve liderlik yaklagimlarinin degisimi de buna dahildir. Dolayisiyla
cevik prensipleri IK ve BT pratiklerine uygularken aslinda biiyiik olgekli bir 6rgiitsel veya
kiiltiirel degisim tetiklenmektedir. Bu kiiltiirel degisim bir yandan gevik BT ve IK pratiklerinin
surdiiriilebilirligini artirirken diger yandan orglitsel degisim zorluklarini da beraberinde
getirmektedir. Cevik prensipleri Orgiitsel pratiklere adapte ederken, ortaya ¢ikan gevik
orglitsel degisim zorluklarini, gevik prensiplerin ve uygun faktorlerin “durumsal olarak”

uygulanmastyla kolaylastigini raporlamistir (Albers vd., 2020b, s.600).

Cevik prensiplerin “durumsal olarak” uygulanmasinin {i¢ 6n sart1 vardir. Birincisi, ¢evik
prensiplerin mevcut uygulamalarmin zayif yonlerinin belirlenerek ¢evik prensiplerle takviye
edilmesi (genisletilmesi) anlamina gelmektedir. Ikincisi, IK ve BT pratiklerine uygulanan gevik
prensiplerin drgiitiin problem ¢dzme yetenegini artirmasi gerekmektedir. Ugiinciisii, gevik
gecisi saglanan IK ve BT pratiklerinin siirdiiriilebilmesi igin 6rgiitsel diizeydeki uygulamalarla
entegre olmasi gerekmektedir. Albers ve digerlerinin (2020a, 5.600) gelistirdigi pratik bir arag,
orgiitiin veya is biriminin mevcut durumunu hizla degerlendirmeyi ve ilgili is birimi icin 6zel
olarak tasarlanmis cevik uygulamalar gelistirmeyi saglamaktadir. Bu kapsamda, orgiitsel
birimlerin ¢evik pratikler {izerinde dogrudan etkisi olan “faktorler”, “cevik sistem gelistirme
prensipleriyle” Kkarsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma sonunda, is birimlerinin mevcut
pratiklerine (en yiiksek fayday:1 saglayacak sekilde) ¢evik prensipler adapte edilmektedir (is
biriminin gevik pratigi veya siireci tasarlamak icin onceliklendirilmis bir gereksinim listesi
elde edilmektedir).

Cevik sistem gelistirme prensiplerinin (Albers vd., 2020a, 5.6-9), BT ve IK pratikleri igin
cevik {irlin ve hizmet gelistirmeye adapte edilmis versiyonu soyledir: (1) iiriin/hizmet
gelistiricisi, {irlin/hizmet gelistirmenin merkezindedir (icerdigi cevik prensipler: capraz
fonksiyonlu ekipler, yiiksek motivasyonlu c¢alisanlar, siirekli Ogrenme, otonomi,
gliclendirme); (2) her iirtin/ hizmet gelistirme siireci benzersizdir (igerdigi ¢evik prensipler:
artimli ve yinelemeli yaklasim, acik iletisim, refaktorizasyon, siirekli iyilestirme); (3) cevik,
yapisal (plan odakl:) ve esnek (¢evik) unsurlarin bir kombinasyonudur; (4) her siireg yineleme

dongiilerinden olugsmaktadir (sistem {igliisii) ve her faaliyet analize-senteze dayanmaktadir;

[ L
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(5) tiim faaliyetler birer problem ¢6zme siirecidir; (6) her {irtin/hizmet referans temelinde
gelistirilmektedir; (7) tirtin/hizmet profilleri, orijinal fikirler ve is modeli inovasyon siirecinin
gerekli bilesenleridir; (8) erken ve siirekli dogrulama, problem ve ¢oziimii arasindaki siirekli
karsilastirma amacina hizmet etmektedir; (9) her {iriin/hizmet gelistirme projesinde durum ve
talep odakli destek i¢in yontemler ve siirecler olceklenebilir ve degisime adapte edilebilir
olmalidir. Bu prensiplerin uygulamaya gegcirilmesi, gelistirme siirecinde duruma ve talebe
yonelik bir ¢eviklige yol agmaktadir (Albers vd., 2020b, s.606-610).

Tablo 3'te 6rgiite dzgii cevik BT (sistem/yazilim gelistirme ve sistem destek) ve IK (ige alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve odiillendirme) pratiklerini dogrudan ve
dayal1 olarak etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu ‘faktorler’ Albers ve digerleri (2020b,
5.600) tarafindan ampirik ¢alismalara dayanarak gelistirilmistir. Bu ‘faktorler” ve ‘gevik sistem
gelistirme prensipleri’ cevik IK ve BT pratiklerine adapte edilmistir. Faktorler ve faktorleri
destekleyen prensipler, orgiitiin IK ve BT uzmanlari tarafindan eglestirildiginde &rgiitiin
durumsal gereksinimlerine uygun cevik pratikler gelistirilebilecektir. Bu yontemle ¢evik BT
ve IK pratiklerinin nasil gelistirilebilecegi Tablo 3'te gdsterilmistir. Akabinde elde edilmesi
beklenen cevik BT ve IK pratiklerinin &zelliklerine iliskin bir 6rnek sonraki tabloda

sunulmustur (Tablo 4).

Tablo 3: Orgiitsel 6zelliklere gore gevik BT ve IK pratiklerinin durumsal olarak gelistirilmesi.

Yahn/Cevik: Sis. Geligtir, Pr
Falase (1] 2[ s &[] ¢] 7[s] =
L5, Teknologd!
El - Lokasyon segimi.
.3 1.9, Daferlen- | BT ve [K pratik. deferlandir, Slpitleri ve metrikleri st vinatim tarafmdan
' dirmae. sistermi guligtirilonighir.
2.1.Ortake Sorunan tekdiire anlyglmass
deferlar Dafiskliklarin Sresmi.
Tiim kathimalann detisim ankig
2.2, Yimetim Gunhik calisma hayastnda sezgise] slregler.
tarn Prikolojik ghdandirms.
Draygusal baflanh yaratma ve sirdinmes.
~ Insanlann kendine yardun etmelerine yarduno olmalk
[~ Galganlan giglendinmek.
E Adaphif hderlik tarr
= Geligtirme akilindeki “gemeraliars”
B Liderlifin calisan sdakl anlang,
Calsma ertam. optl. ve dikkat dafiho unsur. azralhlmas
Emek isteven ve umut veren caliganlar aras. denge kol
2.3, Y dmetim gevik odakh proje yonetimi,
becerileri T iometim difzevinde gevik bilg.
24 Yimetim Diefigime isteklilik.
gahisasilan Ivi moderasvon becerileri.
3.1. BT Sistem Sistemn gelistirmeri ve standartianm anlamak: ve ilerive taamak.
{yazmlm) Bilgi tabansnan slrdirilmesd.
o | Eeliptirme Diofru kapsamda dolcimantasyon.
? Shandisliji Galigticilunis sisbumin etkisini ve daferini bilincli olarak belirigmeb
=] 32 BT Sishem Diogru mikiarda dokiimantasyon.
" | Destek Oper. Bilgi tabanman stirdirilmesi,
33.IK-Ige alim | Ise ahm pratifing ve sisteming anlamak ve erive tagmalk
Dofru kapsamda dolclimantasvon

[ e
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3.4 TK- Efitim
ve gelistirme

EEitim va galistirme pratigini ve sistemini anlamalk: ve ilerive tagmalk.
Diogru kapsamda dokimantasyon

351K Perfor.
degerlendir. ve
Adillendir.

Perform. defer. ve Gdiil. pratifini ve sist. anlamak ve ilerive tasimale.
Dogru kapsamda dokiimantasyon.

3.6. Proje
Yiinetimi

Yinelemsli siirec tasanm (BT ve IK)

Istikrarh planlamaya dikkat edilmesi (BT ve IX).

Pinansal koruma icin veterli kaynaklar (BT

Siireglerini iyilestirilmesi (BT ve IK).

Tiim diizeylerde crtak nihai hedefler (BT ve jiz4

Yaraha fikir firetimi icin zaman eksikligini gidermelk: (BT ve ).
Yagayan proje vonetimi (BT va IK).

“Yeteringe iyi'planlama (BT ve IK).

YalmhEa/ceviklige imkan saflayan sirecleri ve standartlan vénetmek

Risk takibi (BT we IK).

Yeni arhglann (ncrement) diizenli olarak teslim edilmesi (Sprint eycle).
Seffat biitce kontrolii (BT).

Proje uzunlugunun dikkats ahnmas (BT ve 1K)

Uriin/hizmet profillerinin olugturulmas (BT ve IE).

Hedeflenen firinfin/hizmetin degizim durumunda uyarlanabilirligi
Proje riskinin analizi (BT ve IK).

Paydaglarla planlama toplanhlann vapilmas: (BT ve IK].

Yeni pavdaslanm kahlhmm (BT ve IE).

3.7 Uniiny
hirmet
gelistirme ekibi

Ekipte hiverarsi vok (BT ve IK).

Ekibin Szerkligi (BT ve IX).

Elkdpteki rollerin ssnek dagihum (BT ve IK).

Ekibe adaptasyon (BT ve 1.

Ekip rehber panosu (&m. Scrum/Eanbn tahtas) (BT ve IK).
Regiile edilmis tarhgma kiiltiiri (BT ve IK).
Retrospektiflerinde 5z dzgerlendirme ve vansitma (BT ve [K).
Diizenli ekip toplanhlan (BT ve IK).

Bireysel ekip Gveleri igin karar alma giicii (BT wve IK).
Ekipteki farkh Hp profiller (8rn. Holland s personal types) (BT ve IE).
Uygun ekip boyutu (BT ve IK).

Elibin misyon climrlesi veya akip viryonu (BT ve ).

Ekibin uyumlulugu (BT ve [K).

3.6 Ekip kb

Sabit ekip performans (BT ve IX).
Dahili elip performansimun Slgiimii (BT ve ).
Eisa siirim/hizmet d&ngiisi siireleri (BT ve IK).

3.9. Cahsma
ortam

Araglann sezgisellifi (BT ve IK).

Girev panosu veya ghsterge paneli ghrsellestirme teknikleri
Dienetleyidlerin ve paydaslarm yiiksek kullanilabilirligi

Yiiksek proje ghriiniirlig (BT ve IK).

Bilgiye erigim (BT ve IE).

Bilgi akag igin optimize edilmis konumlar (BT ve IK).
Disiplinler aras1 yéntem kullaroma (BT ve IK].

Elk binalara erigim (BT we IK).

Paylaglarmn {irfin/hizmat gelistirme sfiracinde varhf (BT ve .

3.10. Tasanm
Foravi

Uriin/hizmet profiline uygun gelistirme (BT ve [K).

Sonrakd degisikliklere izin vermek ve degisimi kucaklamak: (BT ve ix).

Driigiik: arayiiz karmazikhi (BT)

Gereksinimlerin net bir sekilds fneeliklendiriimesi (BT ve 15).
Kargihkh bagimhilklann Gnlenmesi (BT ve IK).

“Bitti Tamma' yoluyla sonug odakhhlk

Basit tasarmmlara bagh kalma (BT ve ).

Test &ncelikli pelistirme (BT)

Yalmhga/ceviklige olanak tamyan sdzlasme modelleri (BT).
Pavdaslann akarlan dofrultusunda harsket etmek (BT ve K.

3.11. Tasanm
araclanrmn we
yontemlerinin
kullamilmas

Uriin/hizmet gelistirme yontemlerinin uygulanabilirlii (BT ve IK).
Yéntemlerin makul cabavla kullanutmas: (BT ve IK).

Froje ilerlemelarinin gii:éelle;l:i:l'.lmesi (BT ve IK).

Yéntemlarin sezgisel olarak hazirlanmas: (BT ve .

Beyaz tahta modellemesi (BT}

Siirec modelinin zayf formalizasyonu (BT)

463 I—
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Kullama hikayelerinin dogru kullanome (BT ve i)

Siireg modelinin yiksek dizeyde aynnih olmas (BT)

Siire; modelinin (degisime) adapte edilebilirligi (BT)

Standart problem cézme stred (BT ve IK).

Yéntemlarin, diiglinme bicim. ve sireclerin adaptasyonu (BT ve IE).
I5 organizasyonu ve proje yinetimi bilgisi (BT ve IE).

[Puosiad

3.12. Protofip Hizh prototiple tirin/hizmet firetimi (BT ve I1).
Musturma Genel sistemn dizevinde prototipleme (ET)

Fiziksel prototipleme tekmiklerinin ¢egitliligi (BT)
3.13. Degerlen- | Deneyimli kullamalann geri bildirimlerine kolay erigim (BT ve IE).
dirme Ongiitte siirekli deferlendirme (BT e IK).

Paydaslar aracihfivla degerlendirme (BT ve IK).

Erken ve siirekli deferlendirme (BT ve IE).

Alt sisternlerin dofru ve strekli entegrasvonu (BT).

Gelistirme stirednin sirekli dogrulanmas (BT).

Duruma gére degerlendirms modunun degistirilmesi (BT ve IE).
41 Bilgi Avnmibh idari talimatlar (BT ve IE.

Deneyimi ve bilgivi korumak ve katkada bulunmak (BT ve IE]).
Ayirt edici mesleki veterlilik ve uzmanhk bilgisi (BT we IE).

4 7. Beceriler ve

rekabet
avanijlan

Yiksek sosyal yeterlilik (BT we ]K‘-

Duygusal istikrar (BT ve IK).

Hizh kavrama (BT we IE]).

Yiiksek derecede iddialihk (BT ve 1K),

Alag prensibine gire calizma (BT ve ]K‘-

Giliclii sezgisel yeterlilikler (BT ve IE).

Yiiksek yéntem veterlilizi (BT ve IE).

Yiiksek: firiin/hizmet geliztirme potansiveli (BT ve ).
Yiksek problem ¢hzme yetenefl (BT ve IK).
FPaydas-lirin/hizmet gelistirid letisimi konsepl (ET ve ).
Yahny/cevik temel vetenaklerin varhf (BT we IK).

4.3. Bireysel
Stiller &
diiginme &
evleme gacme

Calizan kompozisyonunda gesitlilik (BT we IK).

4.4 Tufum

Ekibin yiiksek diizeyde baghhg (BT ve [K).

Yofun ekdp calsmas (BT ve IK).

Ekipte dogrudan fletisim kanallan (BT ve IK).

Fasa vart siireleri ve meslektaglanm viikssk erizilebilirligi (BT ve iE).
Ekip icinde viiksek diizeyvde bilgl ahsverigi (BT ve IK}
Yéntemlerin kullanmana dair inang (BT ve IK).

Tlaxre bir idari caba hissinin olmamas: (BT ve [K).

Kargihkh saygih eflilesim (BT ve IK).

Yaln/cevik: cabizma uygulama. iliskin makul beklentiler (BT we IK).
Mezaket (BT ve IK).

Yeni yontemlere kara aqk fikirlilik (BT ve IX).

Paternalizm duygusu olmadan seffafhk (BT ve K.

Degisims isteldilik (BT ve IK).

4 5. Motivas-
yon, duygu

Oz belirleme ve etki duygusu (BT ve IK).

Degisikliklerla deneyimleme motivasyonu ve keyfi (BT ve IE).
Gahsmarun tarunmas ve takdir edilmesi (BT ve IE).

Cesarst, agkhk ve Szgiiven (BT ve ).

4 6. Performans

Sabit calizan performans: (BT ve I

47 Cakh Galsma sonuglanmin degerlendirilmesi (BT va )
Sonuglar iirin/hizmet gelistirme ekibinin ortak milkiyetidir (BT we fK]-.
Erken ve pahah clmayan deneme-yanimalar (BT ve K.

4 B Miskiler Sorumluluklann kendilifinden paylaglmas (BT ve IK).

Ortak sorumluluk ve karsihkl baghlk (BT ve IED.

—I 464

Kaynak: (Albers vd., 2020b, 5.606-610).
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Tablo 4: Orgiitsel gereksinimlere gore tasarlanan gevik BT ve IK pratikleri icin kisa bir 6rnek.

Yillik / Bes Yilhik oo o OO0 _ . . - ey, o
Planlar Gjeneksel Birim Yoneticisi Roli Problem Cozmede Yineleme Dén- Degisime Cevap Verme
Roller v:: Yakl ] (PO-product ouwmer) Gilsii (iteration) ve Dijital Avaclar {Tasarm Diigiincesi)
PO, proje yaneticisi, Sorem Ustas, eldp (apraz fonksiyonla becerilere sahip gelistirme e-
BT Proje Yo- | Gelmsiontprojeyore | POballuclamigtmys | Lo 7/veys @pras onkiyoiu gl | kit yamlamn som asemasmd bl deffsen el
PR e ) : - e , proje isterleri (bastan) biiy ma geraksinimlering ve Snee er.
netimi ve Sys o "E_EhPlﬁ”i:bﬂ texr m@;ﬁm‘ e randa belli olmayan projeleri daha ki [ EE e
Geligtirme SR yamat ) i ) giik ve daha kolay viénetilebilir pargalara | dinmgilide uygular. Gerekirse teborar yEneticinin
ayinr. Ekip kisa dingiilerle gelistirir. onavima sunar (§m. glinlik/haftahlk toplantlar).
BT Sistem Fullama memmuniveting, a- | Swwom seldinde Srgiitlenme, vapay zek3 Diestek ekibi deisen Snoslik] 1 olarak
Geleneksel katmanh anza | nza sayismn, ortalama anza | destekli sistem destek uygulamas, oto- = 1
Destek 5 , . .
( E? b giderme yvaldasmundan piderme siiresind izler. Prob- | matik pilseltme ve anza bil diriming loror saglar veyii Em N dE] EtEk] Iu S—
mzaf € PFD .- vararlarulabilir (LO-L1-L2- | lemn czme siirecini destale- almada gelismis selfsermis uygulamalan Jar. Careleires t . ga
lem yonetimi, | g3, ler. Gerektiginde tageron fir- | (LO0). Problemler ligiik pargalara ayr- | oo oo elirse tekrar }“Et‘“hkm““ mﬂﬂ""l"“
servis talebi) ma ile irtibat kurar. larak yineleme dangiler il cizalebilir | =0 Lo eeslul habahblayton L alac
. Bes ylda bir vapilan is a- . _ : o i Ise abmla ilgili defisen Lriterlere gére (Gm. ise
K Yetenek izlerine gére yapilan is/ Bmﬂlm {'PO] gl.mcal Iﬁealn:n E.k_ib.L yvinetici onavlayana kadar irerken desisen 1ol e strev
. =z gerelksinimlere pore isif po- | ilgili iss/pozisyona daha uygun aday o £ N o o

Kazanim pozisvon (rol, ghrev) ta- : u iden ¢ lictesi ohas icin adaw hav ilgili pozisyomun hnzh doldurulmas gereksinimi)
(ise Alm) | remlarndan yararlanl- bi-} ani yenicen tammlzya- S t;:_”a:m‘l_ e SGE ETEEEE | gz alun elbi de @nceliklerini degistirir. Gerekirse

abilir. i - g ] tekrar yneticisinin cnaymna sunar.

IK Beceri Tilhk planlara gére belir- Birim yEneticisi glincel ge- Beceri gelistirme ekdbi, birim yEneti- Gapraz fonksiyonla beceri gelistinme ekibi Grgiit-
Gelistirme lemen egitimlerden veige- | reksinimlere gére egitimin disinin onayiyla egitim igerilderini kiigilk | tin gineel gereksinimlere gére siirekdi defisen be-
(Egitim ve riklerinden vararlamlabil- | Hirtind ve icerifini yeniden | parcalara bélip déngiiler halinde ceri geraksinimlerine we Gnceliklerine cevap verir.
Gelistirme) ir. tasarlatabilir. uvgulayabilir. Gerekirse tekrar yineticisinin cnaymna sunar.

: . . . e l:ltgu"" gizen gereksinimlerine pire geraken
IK Performans | Yilhk performans de- Birim yineticisi giincsl Ekip, birim yimetimeisi onavlayana tin dEE;I-EHl . ; =
Degerlendirme | gerlendirme ve sdiil- eksinimlere gore de- kadar en uvgun perfo: Ser- becerilere sahip olan degerlendirme ve Sdllen
ger ve 3 ger gare Eility performans deger: 5 Jibi deterlendi sncelikleriri
ve lendirme kriterlerinden ferlendimme kriterlering lendirme ve &diillendizme kriterlerini el . g,,_ _— lar
Odiillendirme | yararlarlabilir yeniden tasarlatabilir. (e OFR) veniden gelistirebilir. - £ Ve )

Gerekirse tekrar yEneticisinin onayimna sunar.
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1.5. Uygulanan Cevik BT ve IK Pratiklerindeki Problemlerin Tespit Edilmesi

Normallesme Stiireci Kurami (NSK), karmasik miidahalelerin (6rn. dijital doniistim,
orglitsel degisim, cevik gecis) baglamsal olarak uygulanmasina, rutine yerlestirilmesine,
entegre edilmesine ve degerlendirilmesine odaklanan bir uygulama kuramidir (Carroll vd.,
2023, 5.271). Daha sade bir ifadeyle, uygulama basarisi icin kilit faktorler tespit etmektedir. Bu
calismada, NSK uygulamasiyla; BT ve IK pratiklerinin gevik gecisi normallestirilmektedir
(uygulanmasi ve benimsenmesi gergeklestirilmekte). Cevik gecis stirecinin sikintisiz olarak
gerceklestirilmesi ve siirdiiriilmesi saglanmaktadir. NSK'nin ti¢ temel varsayimi vardir
(Normalization Process Theory, 2025, par. 3-8) : (i) karmasik miidahaleler, insanlarin bireysel
ve kolektif ¢calismalarinin bir sonucu olarak) orgiitsel ve profesyonel baglamlarina rutin olarak
yerlestirilmistir, (ii) uygulamalar, dort {iiretken mekanizma araciligiyla islevsel hale
getirilmektedir, (iii) karmasik bir miidahalenin entegre edilmesi; insanlarin eylem
topluluklarina siirekli yatirim yapmasimi gerektirmektedir. NSK'nin nasil uygulandigini ve bu
kuramsal mercegin raporlanan degerini gosteren bazi1 ¢aligmalarin bir 6zeti Tablo 5'te

bulunmaktadir.

Tablo 5: Onceki Normallesme Siireci Kurami (NSK) ¢alismalarindan drnekler.

Yazar Konu Yintem Raporlanan Deger
Pope vd,, Saghk ve Etnografik Bu galigma, teknolojilerin farkl ortamlarda nasil "cali-
(2013) bilgisayar kargilagtirmal gir hale getirilebilecegini” ve bagarili bir uygulamanin
karar destek analiz (gbzlem ve nastl saglanabilecegimi aciklamaktadir. Yazarlar, bu-
sistemleri miilakat) nun belirli ortamlarda yer alanlarin ¢abalariyla nasil
saglanacagini ve daha genis baglamn kolektif eylemi
cevreleyen tutarlilik, biligsel katilim ve yansttict 1zle-
me siireclerini desteklemeye devam edip etmedigini
agiklamaktadir.

Agbakoba Saghik Etnografya, gézlem | Bu galigma, kuruluglann yeni uygulamalar: benimse-

vd., (2016) teknikleri ve yar mek icin nasil degigtifini aciklamaktadir. Caligma, Is-
yapilandiriloug kocya genelinde saglik hizmetlerinin sunumunu do-
goriigmeler niigtiirmeyi amaglayan saghk teknolojilerinin biiyiik

olgekli dagitrmini kolaylagtiran veya engelleyen temel
faktorleri belirlemektedir.

Shin (2016) Biiyiik Veri Anket ve ikincil Yazarlar, biiyiik verinin karmagik m{idahalelerinin
verileri kullanarak toplumda nasil uygulanabilecegi ve normallegtirilebi-
¢oklu figgenleme lecegi kogullari anlama ve degerlendirmenin énemine
yontemleri odaklanmaktadir. NPT, biiyiik veriyle ilgili uygula-

mada karmagik miidahalelerin kavramsallagtirilma-
sini1 sunmug ve mikro, mezo ve makro diizeylerdeki
uygulama siirecleri igindeki ve arasindaki
etkilesimlere odaklanmistir.

Luig vd. Saghk Miidahale oturum- Bu galigma, gok paydash bir ortamda uygulama sii-

(2018) larimin saha notlari, reclerinin karmagikligin, engellerini ve dnerilerind in-
uvgulama kolaylag- | celemektedir. Yazarlar, kolektif ve bireysel anlamlan-
tirma ekibinin giin- | dirma etrafindaki temel faktorleri agiklamaktadir. Ay-
likleri ve yari yapi- | r1ca, venilifin benimsenmesi, uygulama siirecinin yi-
landirilmig griig- nelemeh degerlendirmesi, baglama uygun miidahale
meler etkisi ve paydag katilim etrafindaki temel faktarleri

de belirlemektedir.

Murphy vd. | Covid-19 Boylamsal Bu galigma, agirlikli olarak telefon, video veya gev-

(2021) pandemisinde | gdzlemsel nicel rimigi damigma platformlan aracilifiyla uzaktan da-

uzaktan analiz (goriigmeler) | mgmanhfm uygulanmas: etrafindaki veni genel uy-
damgmanhk gulamalann normallegtirilmesinin bagarsim agikla-
maktadir.

[ 66 |

Kaynak: (Carroll vd., 2023, s.272).
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NSK'nin dort kuramsal yapist ve on alt1 yapisal bileseni vardir. Bunlarla ¢evik BT ve IK
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) etkileyen unsurlar
diger kuramlara gore daha biitiinciil ve niiansli bir sekilde ele alinmaktadir (Carroll vd., 2021,
s.2; May vd., 2018, s.4). NSK ile gevik BT ve IK pratiklerinin gerektirdigi calisma kaliplari
degerlendirilebilmektedir. Bunlar Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6: NSK yapilarinin ve yapisal bilesenlerinin gevik BT ve IK pratiklerini normallestirmesi.

NSE'mn Temel Yapilan

N5SK'nin Yapisal Bilegenleri

1. Tutarhhik: Yendi bir uygulama
oimesir (ve tetikienen biiydl

1.1 Farkhilagtirma: gevik BT ve [K pratiklerinin mevout
uygulamalardan ve yeteneklerden farkh oldugum kegfetmek ve

Slgekli bir kiiltirel defigim setini) | anlamlandirmalk.

operasyonel hale getirme olambg | 1.2 Kolektif betimleme: BT ve {K ekibinin, gevik BT ve [ pratik-

ile karn karmlagan paydaglarm lerinin amaglan, hedefleri ve beklenen faydalan haklanda ortak bir

bireysel ve/ veya toplu olarak anlayin kesfetmesi ve geligtinmesd.

anlamlandirmas. Bu, mewoat 1.3 Bireysel betimleme: Bireysel BT ve (K eldp iivelerinin, qevik

uygulamarun anlamh nitelilderini | BT wve IK pratikleriyle flgili gorew ve sorumluluklanm kegfetmesd igin

kesfetmemizi ve ethili bir yone en | anlamlandirena

ivi nasil ulaslacagina dair meveut | 1.4 Dgsellestirme: pevik BT ve {K pratiklerinin degerind, faydalanm

degerleri, varsayumlan ve we dnemird agkca kegfetmek: ve anlamak igin pegith kunamsal paydag-

inanglan sorgulamamir saflar. lar dahil eden anlamlandirma.

1. Biligsel Katihm: Paydaglann 11 Baslatma: Ekip iryelerinin gevik BT ve I pratiklerinin ohagtur-
‘cevik BT we IK pratikleri ulrnas yohivla yahn'gevik BT ve [E pratiklerine beklenen katialanmmn

etrafinda bir uygulama toplulufgn | belirlenmesi.

ochighurmak ve stirdirmek igin 11 Gorevlendirme: Ekip tiyelerinin, pevik BT ve K pratiklerince

viriittikler iliskisel caligma Pay- | dayahlan yeni uygulamalarla flgil cahgmalara toplu olarak katlada

daglarn yenl benirmesnen uygula- | buhinmak dzere kendilerini ve bagkalarnm organize etmeler (veniden

maya birevleri dahil etrnek igin organizasyon sirec).

cahermalara kanlmalardir Yani 23 Megrulaghrma: Ekip ivelerinin gevik BT ve IK pratiklerine
fpevik BT we IK pratiklering dahil olmalan gerektifing ve gegerdi bir katiada bulunabilsceklering

wygulamak igin "igi kim yapavor?” | kegfettikleri ve buna inandiklan siireg

sorusu ele alinmaktadir. 24 Etkinlegtirme: Paydaglann vend uygulamalan strdirmek ve

gevik BT ve [K hedeflerin benim- ‘gevik BT ve IK pratiklerinin hedeflerine bagh kalmak igin gereken

semek igin vaklanm geligtiricler, | evlemleri ve prosediirleri topluca kegfedip tarumladiklan siire.

3. Kolektif Eylem:’ cevik B
ve I¥ pratiklerine bagh kalarak bir
dizi uygulamay viirirkige koy-
mak iin vapilan operasyonel ¢a-
hgma. Bu, pevik BT we [K
pratilkleriyle iligkili belirli uygula-
malan, yeni diizendeyici faktérleri
{ve tetiklenen biiyik Sloekli gevik
bir dindigiim) ile iligkili wygula-

3.1 Etkilegimli Caligabilme: EXip Gyelerinin birbirleriyle ve diger

unsurlara etkilegimli cahsmalan ve glinkik ortamlarda ‘cevik BT ve

[ pratikler iglevsellegtirme ve kullanma gabalan,

3.2 [liskisel Entegrasyon: Insanlann heeap versbilirlik olugturmak ve
‘gevik BT ve 1K pratiklerine giiveni siirdiirmek igin bilgi Giretmeleri.

3.3 Beceri Seti Iglenebilidigi: gevik BT ve IK pratikleri etrafinda

kurulan i balimiiniin temelini olugturan girevlerin, gergek diinya

baglaminda iglevsellegtirilip kullaruldikca tahsisi

3.4 Baglamsal Entegrasyon: Farkh kaynak tirlerinin tahsisiyle bir

malan hayata gecirmek ve sir- gevik BT /{K pratiklerinin kaynaklandinlmas ve yanetilmesi.
dirmek icin kullamlan araclan Protokollerin, politikalann ve prosediirlerin tetiklenen ik 8loekli
incelememizi saglar. gevik yintemle ylinitilmesi

4. Reflekaif Izleme: Insanlann ve-
nd, gevik BT ve [K pratikler-
inin kendilerind ve gevrelerindeli-
leri nasl etkiledigini degerlendir-
mek ve anlamak icin yaptklan ga-

cevik BT wve IK pratiklerinin
ve raporlanan sireg fyilestirmeler-
inin degerinin resend ve gayr res-
mi degerlendirmesine odaklarur.
Bunu yaparken, yeni yapilarn,
ekip normlarnmn ve grup sireclsr-
inin etkdle-ri haklanda fikir edins-
biliriz; vani, is ve sormiglan

| dederlendirebilinie.

4.1 Sistemlegtirme: Ekip ivelerinin, ‘vevik BT ve IK pratiklerinin
kendileri ve bagkalan idin ne kadar etkili ve faydah oldugunu ve
gelecekteki firsatlar dizerine inga edilecek fikirleri degerlendirme.

4.2 Kolektif Diegerlendirme: Ekip iiyeleri tarafindan, gevik BT ve
iK pratikleri tarafindan deneysel ve sistematik vaklanmlarla davatlan
bir dizi uygulamaron degerinin (resmd veya gaym resmd) isbirlilg bir
sekilde degeriendirilmesi

4.3 Bireysel deferdendirme: Yeni bir uygulama kiimesi dzerinde galigan
bireysel aldp dyeler tarafimdan, bu uygulamann kendilart dzerindeld
etkilerinin gevik BT /1K pratikleri ile performans iyilegtirme
firsatlanmun nasl degerlendirlecefinin degerlendirilmes)

44 Yenlden yapilandirma: Prosediirlert yeniden tanimlama, cevik
IEJET pratiklering degistirme. Galecakteli parformans iyilestirmaler ve
ortaya qikan teknolefi veteneklerinden yararlanmak igin birevler veya
graplar tarafindan vapilan deferlandiemeslerdie.

Kaynak: (6rn. Carroll vd., 2023, s. 273-274).
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2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

2,2 trilyon dolara ulasan dijital doniisiim ¢abalarimin (Statista, 2024) kiiresel basari
ortalamasinin %10 oldugu raporlanmaktadir (Ramesh & Delen, 2021, s.22). Doniisiim
basarisini artirmak igin yukaridan asagiya dogru (iist yonetim liderliginde) gerceklestirilen
doniistimiin, asagidan yukariya dogru da capraz fonksiyonlu (disiplinler arasi becerilere
sahip) otonom ekiplerin aktif katilimiyla gerceklestirilmesi basariy1 artirmak icin son derece
onemlidir. Daha once ifade edildigi gibi, ihtiya¢ duyulan temel cevik prensiplerle (Agile
Manifesto Organization, 2025, par. 1-12) dijital doniistimiin her adimi takviye edilmelidir
(Tablo 2). Bu kapsamda, ¢evik yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin etkinlestiricileri
olan gapraz fonksiyonlu becerilere sahip BT ve IK ekiplerinin ve problem ¢6zmeye odaklanan
cevik pratiklerin 6nemi son derece artmaktadir. Ancak gevik yontemlerle gerceklestirilen
dijital déniisiimiin basarisini artirmak icin dncelikle BT ve IK ekiplerine ve pratiklerine, temel
cevik prensiplerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, gevik
yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin basar1 oranini artirmak i¢in, asagidan yukariya
dogru déniisiimii etkinlestiren gevik BT/IK pratiklerinin uygulama basarisinin artirilmasidir.
Bu kapsamda, orgiitsel gereksinimlere gore gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerini uygularken
karsilagilan problemlerin NSK uygulamasiyla nasil tespit edildigi ve giderildigi kuramsal ve
uygulamali olarak gosterilmistir. Uygulama kapsaminda, cevik yontemlerle dijital doniisiime
gitmis olan drgiitlerde, cevik BT/IK pratikleriyle calisan BT ve IK uzmanlariyla/yoneticileriyle
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilere uygulanan tematik igerik
analizleri sonucunda gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini kolaylastiran ve zorlagtiran
kilit faktorler ortaya konulmustur. Calisma ayrica, uygulama kuramlarindan Normallesme
Siireci Kurami'na (NSK) dayanarak enformasyon sistemleri kuramlari alaninda kiimiilatif bir
gelenek olusturmaya yonelik ¢agriya yanit vermektedir (Carroll vd., 2020, s. 6; Carroll &
Conboy, 2020, s. 2; Carroll vd., 2021, s. 2).

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI, ARASTIRMA SORUSU ve
SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismanin iki varsayimi vardir. Bunlar:

e Birincisi, cevik dijital doniisiimii etkinlestiren BT ve IK pratiklerinin, problem ¢6zmeye
odaklanan temel ¢evik prensiplerle giiclendirilmesinin doniisiim basarisimi artirdig:

varsayilmaktadir.

e Ikincisi, gevik BT ve IK pratiklerini uygularken karsilagilan baglamsal veya baglamsal
olmayan problemlerin tespit edilmesi ve giderilmesi (normallestirilmesi) icin NSK’dan

yararlanilmalidur.
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Bu varsayimlardan hareketle aragtirma sorusu:

e “Ust yonetimin liderligindeki cevik dijital doniisiimii etkinlestiren, cevik BT ve 1K
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) zorlastiran ve

kolaylastiran faktorler nelerdir?”

Calismanin pilot uygulamasi 2023 yilinin aralik ayinda kurumsal bir otomotiv orgiitiinde
yapilmistir. Gergek uygulama ise 2024 egitim-6gretim yilinin ikinci yarisinda ¢evik dijital

doniisiime gitmis olan kurumsal iiretim Orgiitlerinde gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE YONTEMI

Calisma verilerinin toplanmasi i¢in amagli 6rnekleme ile 11 katilimciyla goniilliiliik
iizerine yar1 yapilandirilmis tematik goriismeler yapilmistir. Gortisme 6ncesinde katilimcilar
konu hakkinda bilgilendirilmistir ve goriisme igin onaylar1 alimistir. Gortismeler
arastirmacinin el yazisiyla aragtirma giinliigtine kaydedilmistir. Goniilliiler ¢evik yontemlerle
dijital doniistime gitmis olan orgiitlerde, gevik BT ve IK pratikleriyle ¢alisan uzmanlardan ve
yoneticilerden olugmaktadir. Katiimcilarin hepsi tiretim sektorii oOrgiitlerinde faaliyet
gostermektedir. Bunlardan dérdii pilot uygulama (IK4, IK5, BT5 ve BT6) diger yedisi gercek
uygulama kapsaminda degerlendirilmistir. Goriismecilerin veya ¢alisma grubunun 6zellikleri

tablolagtirilarak sunulmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Katihimcilara iliskin bilgiler.

Ao . , . iK'da . .
No ppeSelown MRSk e Mo o
) ¥ tiirit ¢l Gegis ¥
1 Evet Srgiit A Evet Evet IK Miidiirii 1+ iK1
2 Evet brgilit A Evet Evet 1K Uzman 1+ ix2
(Beceri Gelistir.)
3 Evet orglit B Evet Evet IK Uzman 1+ iK3
(Ise Alim)
4 Evet orgiit B Evet Evet IK Direktorii 1+ K4
5 Evet orgiit B Evet Evet IK Uzman 1+ K5
6 Evet orgiit C Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT1
ve Destek
7 Evet orgiit C Evet Hayir Proje Yoneticisi 1+ BT2
3 Evet orgiit D Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT3
ve Destek
9 Evet orgiit D Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT4
ve Destek
10 Evet orgiit B Evet Evet BT Bolge Miidiirii 1+ BT5
11 Evet orgiit B Evet Hayir BT Uzmani 1+ BT6

Katilimcilarla yapilan goriismelerde veriler yari yapilandirilmis tematik goriisme
formuyla toplanmistir (Tablo 8). Carroll ve digerlerinin (2023, 5.296-299) arastirmacilara
onerdigi goriisme sorular (pilot uygulama ve uzman goriisleri yoluyla) ¢alismaya adapte

edilmistir. Demografik sorular ve sonda sorulari eklenmistir. Goritisme sorularinin ingilizce-
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Tiirkce ve Tﬁrkge—ingilizce cevirisi yapilmistir. Gortisme formundaki her soru farkl IK ve BT
pratikleri i¢in ayr1 ayri sorulmustur (ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme
ve odiillendirme, proje yonetimi ve destek). Ornegin, tablodaki ilk soru gevik ise alim pratigi
acisindan su sekilde sorulmustur: “Degisen (veya gevik) ise alim uygulamasi ile geleneksel ise

alim uygulamanizin farkini ¢alisanlarmiza nasil aktariyorsunuz?”

Gerring (2007, s.20) durum ¢alismasmin birden fazla durum igermesini ¢oklu durum
calismasi olarak adlandirmaktadir (durumlarin 6rneklemi odak noktasidir). Calisma amacina
ulasmak igin stratejik olarak se¢ilmis (¢apraz) durumlarin kuramsal ve nedensel dinamiklerini
anlamak i¢in durumlar anlamli bir sekilde karsilastirilmaktadir (Gerring, 2007, s.88). Bu
kapsamda bu ¢alismada arastirma yontemi olarak ¢oklu durum g¢alismasi yapilmistir. Coklu
durum c¢alismas1 ve amagli ornekleme, ¢alismanin giivenilirligini artirmak ve bulgular
genellemek icin bir strateji olarak benimsenmistir. Amagcli Ornekleme ile ¢oklu durum
analizinin etkililigi artirilmistir. Calismada ti¢ kurumda gevik yontemlerle galisan IK ve BT
uzmanlarinin her biri ayr birer ¢apraz durum olarak ele alinmistir. Bu ¢apraz durumlar

birbirleriyle karsilastirilarak ¢apraz tablolar olusturulmustur.

Tablo 8: Goriisme sorularinin yarisinin genel goriiniimii.

Degizen uygulama ile geleneksel uygulamarm farkim calisanlara nasil aktanyorsumuz?

Sizee ilgili uygulamann bashca defisme perekeesi nedir?

Degizen uygulamann (&nerilen) degerini ve faydalanm cahsanlara anlatmalk icin ne gibi bir cabsma yapildi?

Degizen uygulamann temel degerleri, faydalan ve énemi haklanda farlandabk yaratmals icin ne tHir egitim verildi?

Degizen uygulamann degeri ve favdalan kormsunda beklentilerinizi ve hedeflerinizi neler yenlendirmektedir?

Defizen uygulamann amaam ve hedeflerini cahsanlara tam olarak nazil tammbyorsunuz?

Sizez hedeflenen uygulamanm ideal defisim derecesi nedir?

Sizes firmanm defisen uygulama ile defer varatmaya dncelik verdifi nasil anlanihr?

Defizen uygulamarya gore ekibi nasil koordine edivorsurmz?

Degizen uygulama ilz belirli bir ekip yapismm, rollerinin ve sorumbhiluklanmm benimsemesinin sizee mantif nedir?

Ekip tiveleri defisen uygulamaya katlada bulunabileceklerine nasil inarayorlar?

Ekip Giyelerinin defisen uygulamaya nasil katlada bulimdugunn degerlendirmel: icin hangi mekanizmalan kullanyorsumaz?
Degizen uygulamay uygulayan cahsanlar arasinda &grenme kiiltiring nasil olusturuyorsunnz?

Defizen uygulamayt sirdirmek igin gereken eylem we prosediirleri kolektif olarak nasmil gdzden pediriversuruz wve
tammbryorsurnz?

Sime gore degisen uygulamaya olan baghhg hangi faktdrler etkiler?

Degizen uygulamay gergeklestiren eldbin performansim Glomek icin hangi metrikler kallarahyor?

Ekipler, degisen uvgulamay: siirdiirmek icin is birligini nasil saglamaktadirlar?

Eldp tyeleri, defisen uygulamay operasyonel hale getirmek igin gelensksel ve yahn/gevik gabizma gelllerini birlikde
kullanarak nasil cahsmalktadular?

Degizen uygulamay gergeklegtiren ekibinin performansm arirmal: icin gelensksel cahsma seldllering lullarma korsunda
ekipleri nasil yetldlendirmektesiniz?

Degizen uygulamay operasyonel hale petirmek ve bunlardan yararlammal: igin gérevleri nasil paylashryorsunuz?

Ekiplerin defisen uygulamaya given duymasim nasil saghyorsunuz?

Durumlara iligkin toplanan verilerin analizinde tematik igerik analizi kullanilmustir.
Tematik igerik analizi, nitel verilerin incelenmesi i¢in sik kullanilan bir arastirma yontemidir
(Braun & Clarke, 2019, s.274). Bu yontem ile toplanan verilerde bulunan temalar ve oriintiiler
kodlamalar yoluyla tanimlanmaktadir ve anlamlandirilmaktadir (Karadag, 2009, s.76).

Tematik igerik analizi NSK'nin dort yapisi ve on alt1 yapisal bileseniyle yapilmistir (Carroll
vd., 2023, s. 273-274). Kod defteri olusturulmustur ve tim veriler incelenerek temalar-alt
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temalar ortaya ¢ikarilmistir. Goriismelerin analizinde tablodaki temalardan, kategorilerden

ve kodlardan yararlanilmistir. Kodlama 6rnegi Tablo 9'da kisaca sunulmustur.

Tablo 9: NSK ile kodlama 6rnegi.

Tema Kategori Kod
*  gevik ekip
Farklilasma *  degisen Sneelildere cevap
verme
Anlamland; Folektif Ozellikler *  efitim
(MNedeni Anlama) " = *  otonomi saglama
Bireysel Ozellikler - ihildirimde bul
= 5 #*  yenilifi benimseme
Iesellestirme »  labuletmek
*  degerlendirme kriterleri
Baslatma * _tebmik destefi almak
Dahil Edilme/ *  pgorev dagilm yapmalk
Gérevlendirilme #  veni rolleri belirlemsk
) _":Bcilj.gsell(.?‘hhm Mesrulast - ﬁmuz;arm.denhuord.masym
(Yeniligi ve Iradeyi Olusturmak) * M5 DerQOps ile ekip cahsmas:
*  gevik prosediirlerin
. - tammlanmas
Efldnlestirme *  paraken cevik eylemlerin
belirlenmesi
Ao 1 ’ *  proje ekibi
Edllegimli Gahsabilme *  proje yoneticisi
1oy #  hesap verebilirlifin saglanmas
Iliskizel Entegrasyon - R =
Kolektif Eylem - —— birine/bir seve giivenmek:
(Yeni) Beceri Setivle = cevik deferler
Caligabil - i1 i
51 1 *  yahnm vapmak
B Entegrasyen *  Grgiitsel destefin saflanman
5 lesti : performans deferlendirme
= Grgiitsel deferlendimme
i Eolektif Deferlendirme raporlan
Refleksif Izleme »  eldbin giivenini saflamak
(Yenilifi Degerlendirmel: ve *  hesap verebilirlifi saglavan
Gelistirmel) B ol Deerlend :glm bmeyse]
®  bireysel gliveni saglamalc
Yeniden Yapilanduma = cevikuygulamay defistirme
(gelistirme) #*  siirekli ivilegtirme

5. BULGULAR

Elde edilen verilerin tematik analizleri sonucunda dort tema ve on alt1 alt tema (kategori)
ortaya ¢ikarilmistir. Her temayla ilgili tiim bulgularin yer aldig1 boliim basliklar: Tablo 10’da
bir arada goriilmektedir.

Tablo 10: Tematik bulgularin yer aldig: alt basliklar ve arastirma sorusu.

Tematik bulgular Arastirma sorusu

#  Degisen BT ve IK pratiklerinin tutarlihi Ust yénetimin liderligindeki

*  Degisen BT ve IK pratiklerine bilissel kathm gevik dijital dénisiimii

»  Degisen BT ve IK pratikleriyle kolektif olarak eyleme gegmek etkinlestiren gevik BT ve [K

»  Degigen BT ve IK pratiklerini degerlendirmek ve iyilegtirmek pratiklerinin normallestirilmesini

+  Degisen BT ve [K pratiklerinin normallestirilmesini zorlastiran ve | (uygulanmasira ve benimsetilmesini)
kolaylastiran faktSrler (bulgulann yorumlanmas: kasmuinda ele zorlastiran ve kolaylashran faktérler
alinmstir) nelerdir?

a. Degisen BT ve IK pratiklerinin tutarlilig

Cevik yontemlerle dijital doniisiime gitmis orgiitlerde, ¢evik yontemlerle proje yonetimi
ve destek faaliyetlerini uygulayan katihmcilardan elde edilen verilerle, nasil bir
anlamlandirma yapildigima yonelik tematik bulgular elde edilmistir (Tablo 11). Bu bulgular

cevik pratiklerin geleneksel pratiklerden farkini anlama (farklilasma), ¢evik pratiklerin amaci
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hakkinda ortak bir goriise varma veya konsensus (kolektif betimleme), gevik pratiklerin
bireysel rol ve gorevlere olan etkilerini anlama (bireysel betimleme) ve g¢evik yontemin
potansiyel degerini anlama (i¢sellestirme) olarak dort alt alanda toplanmaktadir. Bu
kapsamda katiimcilardan (BT proje yoneticisi ve yazilim gelistirme uzmanlari) elde edilen
verilere tematik igerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak

sunulmustur (Tablo 11). Oncesinde katilimcilarin bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir:

“Cevik [Scrum] ile degisen miisteri isteklerine daha hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebiliyoruz...Ozellikle az istekle basladigimiz projelerde kisa planlama ve cevik
yazilim gelistirmeyi tercih ediyoruz...Hakimiyetimizin bayag: yiiksek oldugu belirli
projelerde waterfall’a veya V-model’e doniiyoruz...Cevik bagladigimiz projelerin sonuna
dogru da waterfall yaptigimiz oluyor...Duruma bagh yani... (2024, BT1).”

“Cevik yonteme gegmeden once herkesin katildig1 birkag toplantida uygulamali olarak
cevik proje gelistirmeyi neden ve nasil yapacagimizi, lisansini aldigimiz Jira’y: nasil
kullanacagimzi  agikladik...Ondan cevik  yontemleri  kullanmaya
basladik...Kendini daha fazla gelistirmek isteyenlere Udemy den egitimler hediye ettik
etmeye de devam ediyoruz (2024, BT1).”

sonra

“Cevik yontemle yazilimlari eskisinden daha hizli gelistirebiliyoruz. Onceden
dokiiman da yaziyordum simdi en iyi bildigim seyi yapiyorum [kodlama]...(2024,
BT2).”

Katilimcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 11: NSK’'nin tutarli anlamlandirma temasina gore ¢evik BT pratiklerini anlamlandirmak.

Cevik Stratejinin Uygulandign BT Pratiklerini Anlamlandirmak
i Gevik BT
Pratiklerinin Bireysel i
Aqklamasy
i | Gevik proje ¥&-
netimi  ekibin rol ve
gorev daphmom daha
verimli, etkili ve kolay
hale getirmaktedir.
Cevik vaznlim
projelerinde ekip dye
leri istedikler rolleri ve
gorevlerl kendi aralan-
nda paylagmaktadar.

Gelenekse] ve Cevik BT Pratik.
Arasindald Farkhilagma

BT Pratiklerini

Pratik
igsellegtirme

BT Pratiklerinin Kolektif
Agqklamas

Kendilerine gore adapte ettikleri
gevik profe vonetiminin plan
odakh proje yonetiminden farkira
apklamaghr.

Cevik proje yonetimine
biyik oranda givenmektedic
we faydah bulmaktadr.

kelaylagtirmakeadir ve ya-
abm gelistirme huzr ar-
trmaktadir.

Cevik yontemleri proje
yonetimine ve yanhm gelisti-
rmeve  uyguladiktan  sorea
artan i yikd komusunda
endigalidir.

Kendilerine gore adapte ettikleri
gevik proje yonetiminin plan
odakh proje vonetiminden farkira
agklamaghr,

Cevik yantemler eki-
Proje bin yeteneklerind kullanma
oranury arbrmaktadar.

Yanet.

BT Ekdp Liderd | BT1 Yéneticl

Scrum Ustam olmadan
gevik, projelerde
rol ve girev paylagm
vapmak ZAmMan
almaktadir.

Cevik, vanhm geligtirme
konusundaki beklentileri giz
arch edilmigtir (eldbi destek-
leyen bir Scowm Ustam'man
olmamas),

Eendilerine gore adapte ettiklerd
gevik ve geleneksel yvazmlmm
gelistirme arasndakd farklardan ok
emin degildir.

Gevik vaznlm gelig-
tirme nedeniyle ekip daha
fazla is birligi wve bilg
paylagum yapmaktadur,

Sistem
Deestek

Gevik projelerde

BT4(Caligan} | BT3 (Calipan)

Kendilerine gore adapte ettikleri
cevik vanhm gelistirme ile
geleneksel vazlim pelistirme
arasinda belirgin bir fark olmadigru
disiinenaktadir

Cevik BT pratiklert
cahsanlann i yikind ar-
trmaktadsr.

rol ve gorev dafhoa
konusunda Scrum
Ustasms olan proje
yimeticisi calisana
varduna olmaktadar.

lagmak tesvik edilen wveya
tatmin edici bir kariyer hedefi
defildir,

[
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Diger yandan ¢evik yontemlerle dijital doniisiime gitmis Orgiitlerdeki ¢evik yontemlerle
ise alim, egitim ve gelistirme ve performans degerlendirme ve ddiillendirme pratiklerinden
en az birini uygulayan katilimcilardan da tematik bulgular elde edilmistir. Oncesinde baz1

ornek ifadeler su sekildedir:

“Cevik IK operasyonlar1 sirketimizin rekabet edebilirligi icin olmazsa olmazimizdir
(2024, IK1).”

“Eskiden igse alimda is analizi ve is degerlemesi sonuglarini birebir uyguluyorduk.
Simdi gevik yetenek kazanimu siirecinde [eski ise alim] bir¢ok pozisyon igin is analizi
ve is degerlemesi sonuglarini sadece genel bir ¢ergeve olarak kullaniyoruz. ... eskiden
4 yilda bir degisen beceri setleri simdi 1 y1l dolmadan degismis oluyor. Gorev tanimu
yok...Bunlar1 gilincellemeye yetisemiyoruz. Bunun yerine bir sey koymak gerekiyor.
Onun igin agile veya gevik bir ise alim siireci lazim ki degisen taleplere hemen cevap
verebilelim...8rgiit yasayabilsin (2024, IK1).”

“Tim cevik uygulamalar bize oldukca esneklik sagliyor. Eskiden iist yonetimin
¢ozdiigii problemleri artik ¢evik ekipler sahiplenivor ve gercekten ¢evik yontemlerle
coziibiliyvor. Hepsi Scrum ekipleri tarafindan SM [Scrum Master] ve PO [Product Owner]
liderliginde uygulaniyor. Scrum ekipleri ve yoneticiler herkes iletisim ve is birligi icin
Jira kullantyor... (2024, IK1).”

“Herkes cevik/yalin IK pratiklerinin degerli oldugunu diisiinmek zorunda degildir
ama katilmak zorundadur. (2024, IK3).”

"Ekiplerimiz cevigi bagarili bir sekilde kullamyor[cevik prensipler, cevik yontemler,
Scrum, cevik seremoniler]...[Ilgingtir] aymu girket icinde aym birimde dahi birbiriyle is
birlifi yvapan ekipler digerinden farkh bir sekilde cevik calisivor..Yani suradaki bir
ekiple digerinin ¢evik calisma sekli farkli...Hepsi ayru egitimi aldi (Mayis, 2024, IK1)."

Katilimcilarin  (insan kaynaklart uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 12'de goriilmektedir.
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Tablo 12: NSK'nin tutarlilik temasi agisindan gevik IK pratiklerinin tutarhilig:.

Levik Stratejinin Ujrsulmdl ] I]{, Pratiklerini Anlamlandirmak
Geleneksel ve Cevik, evik evik evik,
" & & &
Pratik 1K Pratikleri Arasndaki 1K Pratiklerinin IK Pratiklerinin 1K Pratiklerini
Farklilayma Kolektif Aqpklamas: Bireysel Aqklamas fgsellegtirme
) Gevik, IK pratikleri
Z Kendilerine gore adapte | Kendilerine gore adapte i
oo E | Geleneksel ve gevik 1K | ettikleri cevik K | ettiklert gevik, 14 mm:!:::”“" ’:‘n ix
fse AL E pratikleri arasindaki temel | pratiklerinin amaq da- | pratikled ie flgili rol, z. i ™ 1.|.11.1.|.n
o Aam i | farkhliklan ifade etmektedir. | ha fazla haz ve esnek- | gorev dagluom ve ilave .m:ﬂ:‘ Iiw“_jkw ;:
= lik saglamnaktadic. ige alimlar vapilmugtir, neticller  tegy e
Cevik/ : mektedir.
Kendil ad
Egitim ve i Geleneksel ve gevik K | Kendilerine gore adapte “nk;:::ﬁgou ﬁ Cevik, I¥ pratk-
Geligtirme | =5 uygulamalan arasindaki | ettikleri gevik K 6 gelistrme  faaliveti lerinin  deferine  inan-
Ok farklar  lasmen  bellidir. | uvgulamalanmn en &- ka sm:nda ik ‘.. | masm ggin  dnce  diger
Cevik/ a Ancak bu farklan heniiz tam | Bemli s hazls geri- umpt: T :‘:n tﬂﬂ gahganlarim deferli bul-
<= | olarak agklavamamaktadyr, | bildirim saglanmaktr. igin goreviendiril ’ mas gerekmektedir.
Perform.
Deg. ve E Geleneksel ve gevik K | Kendilerine gore adapte | Kendilerine gore adapte GCevik ix pratik-
Odiillen. %"‘ pratikleri arasninda biiyik bir | ettikleri gevik ¥ | ettikler gevik IK [ lerine defer vermekten
| fark vardir. Ancak bu farklan | pratiklerinin en Snemli | pratikleri  kapsamunda | zivade vonteme bagh
hendiz tam olarak - | amaa - | meveut gorevine L kalmayv:  dnemsermnekbe-
Q aqaklaya- iz kazanmak g kogluk ;
= | mamaktad. fr. vapmak da e Hr. dir.

b. Degisen BT ve IK pratiklerine bilissel katilim

BT ve IK ¢alisanlarindan ve ydneticilerinden elde edilen tematik bulgular doért alt baglikta
toplanmistir (Tablo 13). Bunlar (i) érgiite (6rn. BT/IK ekibine, drgiitsel ve cevresel kosullara)
adapte edilmis cevik pratikleri kilit paydaslarla operasyonel hale getirmeyi (baglatma), (ii)
cevik pratikleri operasyonel hale getirmek i¢in gorevlendirmeyi (formal gorevlendirme), (iii)
cevik pratiklerin kabul edilebilirligini saglamak igin gereken kapasiteyi/becerileri
gelistirmeye, goniilliigli artirmaya ve izlemeye yatirim yapmay1 (mesruiyet) ve (iv) gevik
pratikleri operasyonel hale getirmek icin gereken eylemlerin, prosediirlerin, metriklerin,
tesviklerin detaylandirilmas: ve eyleme gecirilmesi (aktivasyon) olarak dort yapisal bilesende
toplamaktadir. Bu kapsamda BT proje yOneticisi ve yazilim gelistirme miihendislerinden elde
edilen verilere tematik icerik analizi uygulanarak c¢apraz tablo formatinda karsilastirmali

olarak sunulmustur (Tablo 13).

N T
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“[Ekipteki] sekiz kisimin altisi haftada {ic-dort giin uzaktan cabisiyor. Gelistirme
ekibinden ayn bir arayiiz tasarimcirmz var. Proje tekliflerini de yazar...CoZu zaman is
verinde calistyor.. Miisterinin ne istedigi konusunda bir kisivi sorumlu tutuyoruz.
Miisteri ile vazilim ekibi arasinda saglikhi iletisim kurulabilsin. Cevik egitimleri
Lldemy den veva kisinin istedigi bir yverden third-party egitim almasimi safhvoruz. Ben
de arkadaslan ¢evik konusunda elimden geldifince efitivorum, yvardima olmaya
calisiyorum (2024, BT1).”

“Yeni bir projenin User-stories, backlog, arayiix taslaklarim we gorevlerin ana hatlarim
proje vonetidsivle olustururuz. Bunlan ekipteki arkadaslara sunum seklinde
aktaririm...Arkadaslar [ekip] rol ve gorev paylasiminu kendileri yapar.. . Kimin hangi
gorevi aldif bilgisini sisteme girerim... Tahmini gorev tamamlama stireleri de [ETA]
buna dahildir (2024, BT2).”

“Insanlar burada ise girerken cevik calisma yapildigin ve Scrum oldugunu bilivorlar...
(2024,BT3).”

“Scrum hakkinda bircok sey okudum... Sprinf zero icin tam ¢ ay hazirlandim. Ama
hazirhk vapmak vetmiyor burada adim adim her seyi nasil uygulayacagimizi
bilmemiz gerekivor. Yazilim lisanslarim almak gibi yapilacak bir siirii is vardi... (2024,
BT1).”

Katilimcailarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 13’te goriilmektedir.



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x

Cevik Dijital Déniisiimiin Kilit Basar1 Faktorleri: Cevik Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklar
Uygulamalarinin Normallestirilmesi

Fatma Zehra Koker

Tablo 13: NSK'nin bilissel katilim temas: ile ¢evik BT pratiklerini operasyonel hale getirmek.

Levik Stratejinin Uygulandujs BT Pratiklerine Biligsel Katilim

ET Pratiklerinin
Baslatlmas:

Gevik

Gevik BT Pratik
Megrulyet

Cevik. BT Pratiklerinin
Aktiv

Proje
Yonatiod

Siskem

BT émeti i)

Ust vonatien (telonik vonatisd) ve BT

hdlﬂzﬂ.wlqn'.l.rﬁ;]ﬂn

Govik kog taafnden tdm
paydiglars  bir tem  gin
bﬂ;wi[&ﬂudm}
wwsshoy  yapilmoghr,

ASyOnu
Performans  izlere ve  dejerlen
dirmade gepitl divagrasnlacdsn ve
-Aﬂul i H.:H#P“:.-ﬂ.ln.d‘.m
(Fﬂdmia-un'[}mvm
widbind  destekleversk  larplapln
her tHirhi sorumen gideribresl Sgin
wiirekdi yol gBstermektedi ¥anetid
POy, PY Soem Ustam  ekip
ivelerivie bitklste evlemler ve
prosedislent belirle-maktediz. Avnea
aidbin proje asnag-lanma wlagnas
fgin Gst ponetimin onayledih gok
tepciiles mun-srabiadi

vk perpeklepticilecek
BT pratldecinin asnmcms, hedefind, iy
wlrecird  tsacberapty,  Kullaralseak
pevik proje yinetmi ve b birlif
aaganms (DeeOps ve  diferlesi)
tarutmughr. BT eldp lideri (mentor)
Idlit panrdagtar.

Uit vonetim (tabrdk vonwticl), peote

iinelerine

Tt m-ﬁm(ﬁﬂ:muudlm
yoneticis, bir Sowm LUser (bt
cabpn) v dife BT usmanlessan
dahil oldufu bir eddp gevik
vontemle  pergekleprilecsk | BT
pn'l:l:l.irdnm}udiﬂ-mwu
sureclering tasarlamaghr.

BT4iCaligan) | BT3 (Caligan) ET2 (Ekip Lideri)
i
-

Diger yandan yukaridakine benzer sekilde IK uzmanlarindan elde edilen verilere tematik

icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo

14).

[z

“Oprgiitiin cevik dijital doniisiimii kapsaminda (veni ERP sistemine entegre etmek icin)
basta IK operasyonlarimn modiillere ayirdik (is analistleri, IT'ciler, danismanlar hep
birlikte) ... Hepsinin fikrini alarak egitim, vetenek, ticret...kariver, kiiltiir bilesenleri
modiillerini olusturduk...Her modiiliin sorumlu bir IT yoneticisi oldu. IK'clar 6-9
kisilik kiiciik ekiplere aynldi. Her ekibe bir IK modiiliiniin sorumlulugu verildi. Her
IK ekibine bir lider, proje yoneticisi, “Product Owner ve Scrum Master atand1...Ortadaki
bir is ekipler tarafindan kiiciik parcalara ayriliyor. Her parca icin kisilere Jira {izerinde
gorevler assign edilivor. "Kisilerin bulunduklan ekipler ve gorevleri herkes [Jira'dan]
takip edilebilivor...(2024, IK1).”

“Bir bolgeyi pilot uygulama icin sectik...Pilot uygulamamn sonunda tist yonetimin de
dahil oldugu bir toplantida hep beraber uygulamay: biiviik olcekte etkinlestirmeye
karar verdik... Topluca gereken uygulama planlarim ve prosediirlerini hazirladik
(2024: TK1).”
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“Cevik IK uygulamalarimizin perfromansim ve iiretkenligini OKR ile dlciiyoruz. Cevik

IK pratiklerinin

calisan performanst wve memnuniyeti {izerindeki etlisini

degerlendiriyoruz...Her ay iist yonetim ve IK ekipleri toplant: yapryor... (2024, IK3).”

Katilmcilarin  (insan kaynaklari uzmanlar) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 14'te goriilmektedir.

Tablo 14: NSK'nin biligsel katilim temast ile gevik IK pratiklerini operasyonel hale getirmek.

Cevik Stratejinin Uygulandigs [K Pratiklerine Biliysel Katilim
Gevik, Gevik Gevik Gevik,
Pratik K Pratiklerinin IK Pratikleri igin 1K Pratiklerinin [K Pratiklerinin
Baslahilman Garevliendimme Megrulyet Kazanmasy Abktivasyonu
Olgme wve deferlendirme metrikleri
(OKR) peligtinitmeltedir. [K ekdplen Jira
y 3 Her qevik K pratifi | .. o
Ust yonetimin dahdl oldugu biz %t caonaz forkstyorda bir K Yoneticdsi we st umﬂmumkwwmﬂﬂhsw
elip  tarafindan  gevik 1K ehibs ohustural Heg | FORRED, yan stonom K| den respit edilmeitedir ve ligliekdp
- | vontemlerbe gerceldeptirilecel: K e eldplerinin ve eldp Upe | desteklenmektedir Cevik K pratik-
pratiklerinin amaa, hedefi belir- ted ' destek $] ; Y| lerinin birevsel  kat- | leririn amuglar ve hedefler dodrultasun-
lerends ve diptal iy sOregleni p— dahd) br BT klanre Atlassian Jira 0~ | da wygelanmmasm dgn eldp ve birey
Covile! € | wsarlanemay,  Yéowtimin  spon- vertird BT zerinden  izlemektedir | dizevindeld tegviklerden, drethenlik ve
tge B | sortugundala her geviks ® . *n‘;mﬁdu@ Statemde gonlik, hafts- | performans  metriderinden  yararland-
Al pratfinin  sorumbubufu  belir- dgtal 1K moda) e bk ve avhk olarak geri-ve | maktadr, Performans deferlendirmede
lemen  lagilere (lalit  paydag) veiveva — dorik  kantlar  ohug- | gepith divagramlsrdan (arbrmls b bitie
verilmis hMj g turalmaktadir me, haz divagramlan) vararlanalmak-
tadir, Beceri boghukdan efitimlerle gider-
G/ ilmueictedir
Kendi kendind organize
Lipum eden [K eldplerinin ve . J
Geligtin Yonetim 1K ekiplerins oluy- | bireylerin katlalan kul- om*im“wm‘x“m
g ’ Vet e Lemnine
3 . turmag,  rol  ve  gorev | landidan sistem Qper | f
3] ooty | ST, T BT b s | i e e X e
E ’ ogpondar ign gevik ve- | monderle (ponlik top- ——- m%mw::““!
Gvile! temek abiro yaplemog lantilar,  Sprint  deger- - : n ran
ders, X goreviendinilerek tegvik edilemigti
Perforen a % 'y
D e Bfler] izbenenektedir
Odal OKR  peligtinlmektedir  [K  ekipleri
" Yonetim, gevik IK | Cabgan kathalan gonbik, | kullandiklen sistemn ve gevik seremond-
;- :‘:ﬁ’“"mm ":‘ I““h‘_""""_ pranklerni  gergeldestirmek | haftalik ve ayik toplant. | lerle (gurduk toplantlar, Spront degerlen
| muclan, hedeflert belitlendi ve i rol ve gorev dafhmens | larda yonetialer  we | dirmelent, retrospektifier) ixlenmektedir
2 apal ]‘ ey kabdivet  wve gonulubik | hderler tarafindan izlen- | Bagam  odullendinlmektedsr  Efinm
" zerine yapilmus mektedir verilmektedir, Performans degerlendirme
divagramlunndan yararlaralenaktadss

c. Degisen BT ve IK pratikleriyle kolektif olarak eyleme ge¢me

BT ve IK yoneticilerinden ve galisanlarindan elde edilen tematik bulgular dort alt baglikta

toplanmugtir (Tablo 15). Bunlar (i) drgiite (6rn. BT/IK ekibine, drgiitsel ve cevresel kogullara)

adapte edilmis cevik pratikleri islevsel hale getirebilme (etkilesimli ¢alisabilirlik), (ii) ¢evik

pratiklerini gergeklestiren calisanlarin birbirinden memnuniyeti (iliskisel entegrasyon), (iii)

adapte edilen gevik pratiklere iliskin beceri setiyle ¢alisilabilmesi (beceri setinin ¢alisabilirligi)

ve (iv) cevik pratiklerin orgiit ve yonetim tarafindan yeterince desteklenmesidir (¢alisanlari

motive eden seyler) (baglamsal entegrasyon). Bu kapsamda BT proje yoneticisi ve yazilim

gelistirme miithendislerinden elde edilen verilere tematik igerik analizi uygulanarak ¢apraz

tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo 15).

T —
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“Miisterivle goriisiivoruz Story’leri ogrenivoruz. Bu isi kag Sprint'fe vapariz onu
belirlivoruz. Gerekirse Epic olusturuyoruz User Stories ile product backlog’a
olusturuyoruz. Product Backlog'dan cektigimiz storylerle Sprint backlog olusturuyoruz.
Her giin ilk olarak Scrum toplantisi yvapivoruz (10 dakika veya daha kisa). [Ekipte] diin
kim ne yapmus bugiin ne yapacak 6grenivoruz...(2024, BT1).”

“Sistemde (Azure Devops) epic ler veya is listesi var Herkes kimin ne yaptifuu ve
ilerlemeleri sistemden gorebiliyor... [Is listesinde] Degisiklik durumunda is listesini
guncellivorum ve tekrar bir araya geliyoruz...Arkadaslarla vapilacak isleri inceliyoruz
garevleri kendileri paylasivorlar (2024, BT2).”

“Cevik calismak icin belirlenmis olan 6zel bir beceri seti yok (2024, BT4).”

Katilmcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 15'te goriilmektedir.

Tablo 15: NSK'nin kolektif eylem temas: acisindan gevik BT pratikleri.

BT Pratiklerivie Kolebtit Olarak Evleme Gepmek

Grik | BT Pratidesinin Gk BT

| Beceri Setinin Calyabilictigi | Baflansl Entegrasvon |

1ELE

BT (Ekip Lideria

BT Yenstich)

mlwﬁw:!vmhm
tacdiz. Bajtan prow betennin az tlmdsh durusdanda,
L vl prevadpler, Sevios vonked, MEemond-
ber Inslerpleadclnder (ire or Dincord doesinden). Pro-
fardn sayTine gice 2yTa propnin farkh apkenalarnda
i vimnsrmehin e va-saslarslaslmekbedin. Duserd

BT proje sidhi (Sorum Ustan olan
Proje Yoneticis Hderlifinds) kendi

Proje Wonetids olan Soam
M.u‘lnp'ldd.mll:snﬂn‘l

clarak bir araya galip istkpame ve
mgarma yapank  (arim
tisetellering Telammighy Ameal
Frod veaticn isedif selde
afiddtiz, Esas clarak sacece igin
yorwtmiyle ve plankaousyla

Tavnalderls (yambs Euang-
Las v doalas), v Ndesldde
v iglukls  destekhanak-
iz

lasak gl toplantile, m:plwmmm-
dirme e setsorpekid toplantle vay

BT proje yvometiminds, (apti Mmﬂ-m
iorderi karplovabiiecek bibrit bir yomben  pelaytis-
Rendytis, ‘ol projler ar dokdmark Basl-
betilmdy bir bk &n planlara e baglat-tmalctads,
Her hafta ruroa test vagslmoy qalapan versiyonlar
gﬁth'mﬂ:pmprqlbwwumu
B fewe oipber

Eip Bdert Mitivag duydiafu be-
curileme vabip oldhipunia diiiin-

ir. | defgildir. Yanlan geligirmek
i | defil tamn zamanh clarak ige ve

sidhe vom vermsk ishernsl.
bedir

d.lrl'tutq: e

hm geliptirmel: defildi.
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Diger yandan, IK uzmanlarindan ve yoneticilerinden elde edilen bulgulara da tematik

icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo

16). Oncesinde katilimcilarin bazi 6rnek ifadeleri:

[
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d

Cevik bir IK projesi [oncelikle] n degerlendirmeden geciriliyor ve master plan siirecine
alimyor, sonrasina ilgili partilere duyuruluyor... Proje voneticisi IT icerisinden atanyor
diger ekip tiveleri pozisvondan bagimsiz ilk proje toplantisinda ekibin kendisi gérev
dagilimim vapivor. Herkesin uzmanliklan oldugu icin dengeli bir yap1 kendilifinden
olusuvor (2024, TK1).”

“Hazirladhigim bir egitim projesi taslagi var...En az 2-3 aydir ugrasiyorum Yoneticimin
destefini almak icin sunuyorum [on deferlendirme]. Cevaplamam gereken sorular
soruyor...kendimi ifade edebilmem lazim...Ama bir bakasi, tavr, s6zii her seyi o kadar
sifirlayabilivor ki... (voneticinin neyi nasil soyledifini taklit ediyor). O an isi birakmak
istivorum...5adece bir kere degil... Hep bovle...Yeni bir sey degil zaten ayrilmak
istedifimi [ekip liderine] soylemistim...Bugiin de aym sey oldu...moralim cok
bozuk...Zaten vend bir is teklifi aldim (2024,IK2).”

Tablo 16: NSK'nin kolektif eylem temasi agisindan gevik IK pratikleri.

IK Pratiklerivle Kolektif Olarak Evleme Gegmek

i

Gevik 15 Pratikler.
Etkileyimli Calrpabilistik

=
Pratikier.
Migkisel Entegrasyonu

1K1 (Yémeticih

K i@ ahm/efitio/performans middrd (PO-Gnin
sahibi) gl 1K aldbine pincel gorevi ana hatlamyla
mmpm-t detrvlmdirmaktadr e

geribdldirimd ; .
leren ¢Sziim eldp tiratindan uygulamaktader, Alsd
halde elip gorev veriden ele atmultadir ve mildir

1% elipleri kendi kendi-
lerini ceganire etmak-
tedir. {K miidird (PO-
urim sabdbi} Gst yone-
fime ve difer iy b
mimlering kiR sonam-
hacher, 1K projeled ve

dedir. Yalin/cevilk i ekdplen firs kullanmaktachr.
K ige ahm/efitim/performans madirG (PO-Grin
sahibi) dgli [K sicking bir problemd ana hatlanyla
miidiire (PO) sunmaktader, PO ¢inimd wpgun
bulmazsa ¢inim iyibegtirlmeldedir veya yendden | 1
iretlmakiediz (fon qevik loliterin verleptirilmes).
Edp i il imazse problem st
vonetime yanmhimaltachy (st vonetimden gelen
sl " ] o "
f R '"i'd-ld.u'mﬂi lerakbedis. - =
Performans deferlendirme ve Sdillendirme alasun-
da hem gelenaicse] hem prvik [K tebpdidesinin
5 avanizilanndan yaralralmakiadr, Her (K perfor-

Ust yometim, gondld
olarak {K problesnderi-
e chrim Greten K
H i ———
"'I:I 3 "
Galigan qabalan amaca
ulagarnaia da bk
editmalcdedir,

112 (Calagani

HERARLE

st vonetim perfor-
mann ve eienlifi
~ | Yoretim galjan prob-
) tespit etmek igin digtal

“, | ivi lderlfe i baufi
v idleme araglaTina
" | kavmak syirmalktadis,

rrurs deferlendirme ve Sdillendirme galvparu obuz |
sabgandan sorumbuchar, Her birivie B4 haftada bir
E komirol  (deededn)  ghrlpmeler  vapmaltad

Karghikh olarak belirlenen amaglar, hededler ve er-
lemeler irlenmeltedic. Bagan Sdilendirilmertedic
v dizpiie performans gderlmaitedis.

d. Degisen BT ve IK pratiklerini degerlendirmek ve iyilestirmek (yansitic1 gozlem)

BT ve IK yoneticilerinden ve galisanlarindan elde edilen tematik bulgular dort kategoride
toplanmistir (Tablo 17). Bunlar (i) uygulanan cevik pratiklerin ne kadar etkili ve yararh
oldugunu formel ve enformel yontemlerle belirleyebilme (sistemlestirme), (ii) uygulayicilarin
cevik pratiklerinin etkileri konusunda topluca hemfikir olmasi (kolektif degerlendirme), (iii)
uygulayicinin bireysel olarak cevik pratiklerinin etkileri konusundaki goriisii (bireysel
ve (iv) c¢evik pratikleri uygulayanlarin ve  kolektif

degerlendirme) bireysel

[ a0 L
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degerlendirmelerinin analiz edilerek iyilestirme i¢in kullanilmasidir (yeniden yapilandirma).
Bu kapsamda BT proje yoneticisi ve yazihim gelistirme miihendislerinden elde edilen tiim
verilere tematik icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak
sunulmustur (Tablo 17).
“Milsteri memnuniyeti, proje siired takibi, proje takibi, Sprint tamamalama siireleri,
huiz...Cahsam cok deferlendirivoruz ve gelistirivoruz. Test sonuclari, otomatik ve
manuel testler hepsini degerlendirme [ve odiillendirme] kriteri olarak kullaniyoruz
(2024, BT1).”

“Yerine gore IS0 27001, ISO 27002...Kalite ISO 7000, ISO 9000 kullaniyvoruz. Bazi
durumlarda projeye gore degisiklik oluyor...Oyle durumlar oluyor ki cevikligi
kendimize gore degistirmemiz gerekiyor (2024, BT1).”

“Servis destekte hata geldifi zaman hatayi onceliklendirivoruz, ne kadar siirede
kapatildifi veya hatarun ne kadar siirede developer ekibine devredildifini izlivoruz
(2024, BT2).”

“Cevik yontemleri siirekli deferlendirmek icin fazladan zaman ve caba harcamammz
gerekiyor (2024, BT3).”

Katilmcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 17’de goriilmektedir.

Tablo 17: NSK'nin yansitict gozlem temasi agisindan ¢evik BT pratikleri.

Cevik Steatejinin Uygulandign BT Pratiklerini lendirmek ve fﬁl.q—qlimﬂ: (Yamatia Gézlem)
Cevik BT Pratiklertnin Cevik, BT Pratiklerini Cevik, BT Pratiklerini Cevik, BT
— Sistembestirilmesi Kolektif Degerdendir. Bireyael Degerlendir. Yeniden Yapilandirma
3 pevik yanbemlerle geligtiritmekte olan
® | yanlurlar  kullsnea  kabul  testlerine, o ibenl
E lallaraa geribildirienlerine ve difer yan- Geliy ] 'ull'm“}m ;
E bem testlerine (Om. bisim, entegrasyon ve anza ve problem geribildirimler-
sm::;u testlering]  gore  deferlendiril- irw goice sirekl olarak fyilestinil-
meked mektedsr Geligtirtlmekte  olan
oevik — gevik yintemlerle gelis- varbmlsr ise kullaea memn-
§ ez d-.-w;ck ;;u;ﬂ:i’: [::;l;mp,:: tirilen BT vanhmlan, kullara- pevik véntemberle gedis- | ndveti, kullarac testleri ve difer
B - o memrurdyetine, kullwsa | tirflen BT yanbmlan, kooflan- testlerin (Brn. bisim, enbegrasyan
lem  yonetmi, servis talebd) Jullaroa
é memrmdvetinge. cctalima anza giderme testlerine ve diger vanhom test | a memnuniyetine, kallarua | e sunoos testhering) senuclanna
Proje | o | crcbiem chzme ve servis talebi karslama | S00sclarna (Sm. birim, en- | testlerine ve difer yankm test | g9 lusmen/tamamen yendden
Yonet | B | oceine gare defeclendirimektedic tegrasyon ve sunucu testlerl) | sonuclanna (ém. bisim, en- | Yapilandintmaktadsr
e gore  degerlendirilmektedi. | tegrasron ve sunuon testler)
Sistem E. Degeriendirmeler clumbudur. | gee Ienelctedir
Diestek 4 pevik yontemlerin yan- | Bireysel deferlendirmeler ge-
& gevik yortemlerle geligtiriimekte olan hen geligtirme lunma arbrdsfy | nel olarak ohambudur, Geligtirilmelte olan  yanlunlar
- kearam haldmndir loollarucy eravondyetl, hullansc
B s ! ‘ testlers v testlerin
—— kullarua geribildirimlerine ve diger yan- eri ve difer (om
5 lim testlerine (4 birien, enfegramvon ve brsmﬂznrmm asyon K::Em.lmnl
5 | marscu testlering)  gore  degerlendinl- veya - ¥ ™ )
| mektedir. ¥
= dinlr,
=

Diger yandan yukaridakine benzer sekilde IK uzmanlarindan ve yoneticilerinden elde

edilen bulgulara tematik igerik analizi uygulanarak gapraz tablo formatinda karsilastirmali

olarak sunulmustur (Tablo 18).

[ aso




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. 10.5824/ajite.2025.04.007.x

“Cevik yontemleri deferlendirdik...Ceviklesen wve dijitallesen IK uygulamalan
geleneksel IK uygulamalarna gore %40 daha etkilidir... Cevik, sirketin etkililigi icin
olmazsa olmazimizdir (2024, IK1).”

“Cevik yetenek edinme operasyonlan son iic vilda sirketteki furnover orarum beste bir
azaltty.. Kesinlikle daha ivi calisanlan ise aliyoruz (2024, IK3).”

“Cevik pratikleri retrospektif toplantilannda hep beraber degerlendirivoruz.
Toplantida herkes takdir ettifi veya elestirdifi konulan agiklivor oylama yapiyvoruz.
Cogunlugun diisiincesi aymuysa konuyu kaydedivoruz [Toplanti sonunda] lessons
learned faydali oluyor (2024, IK3).”

“Cevik IK pratiklerimiz hakkinda vayinlanan herhangi bir degerlendirme [ve
ivilestirme] raporuyla karsilasmadim. .. (2024, TK2).”

Katilmcilarin  (insank kaynaklar1 uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulagilan bulgular Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: NSK'nin yansitici gézlem temasi agisindan gevik IK pratikleri.

Cevik IK Stratejinin Uvgulandig TK Pratiklerini Degerlendimek ve fyilestirmek

Brattk Cevik 1K Pratklerinin Cevik, K Pratik. Gevik, I Pratklerini Cevil 1K Pratiklersnin
Sistemleytirilmesi Kolektif Degerlendinme Bireysel Diegerlendinme Yeniden Yapalandirmas
grvike [K pratibberinin stids v sonuglan K gabganbsnres  geribdldirionlen
1«Lmhwm,hrlhp7¢hﬂ al e wrulis edierel  uvpulenen
perbendinmederivie o ctedir | ik | [K  calsparlarran ve  yirsrtid pirvik [K pratiken kosmen tannamen
= Ewﬂkhﬁmu\:ﬂm:hanhﬁiﬁup& berini= ik 1 praniden vendden vapilendhinleed filegeiel-
%mMmmmmwmm. makbedir.  Ovmefin K eldplerinin
£ | peopelarle valm/guik B¢ pestiiderinin bajanm | dirmed ign divendi clural gepit vk [K prasildent vazeqdl- | gisdik Jos toplestilen 1 «ldp-
Gevik! = | hakdands on deperiemadinnele vapumaktadi, | ks snkortberden  yararlsralmak- | mesdin lemininy  peri bibdirumlderi  dogral-
1 | Gahganlars pilot projlerie, perpsk wypul eacder. Dharureial valey gt strabe. bamumds df pinds bire diiglndl-
I-F = larsn v salctbedald banm bajanh Scraklerin s | ji pelenakasl [ pratiklecine baga- weagtar, Toplent kapramg e wadece
Al musglen  detidmigeir.  Dederlendirms  somsglon | mvls urpolemmsghe scbin  sromdeid  engellerin  Pusl
orgubtun verel detipm sjnda vannlanmraldadar aplacajom tartiprakls smatarchnl-
Cevild v yorsrtim tarafinden bildiribmsidedir. reaphe

gevik [K pratiklerinin st ve sonuglan

Dhunamaal ek sizatel pebe- | Uvpalenus pilot projelecin ve
mmm‘m eymekte v 1l
Efitim i PR "uﬂm_‘tﬂﬂmﬁwwm g«ﬂu?ﬂﬂmmgz'l
ve at 3 sgter izl el ¥ .
Geligtin a' Efi:k mrd.::lb'fmﬂh:pm aiphk :;E h'#m#rmwﬁﬁmhm :;m: o vpn':k jid :P:rhll\l::h'u Sealuganan bu homuda biligisi yokdar
2 projeberle de vabr/gevik 1K prasikleninin bagans Pt iz o b
Cevil/ Bl B dufuerdirrrales papalrsltader ““““’""“"’m""h‘“‘"“ o
Uhvpulanan grvil K prazklem
Perform. | _ iaplerin ve birecdenn peribildinim.
Deg. i_ lerinin analizlest sormcunda verdden
= . govike K prasik. vapiarachinlarak  pibeptinimeltedin.
e 5 | Ust ve orta vonetim pevik 1K pratiderinin | Bajlamsal gevik K prask. w ] b
clumiu deferlendismaicts- | Omafin piinkik ko 1K toplanslan
Bdall, | | esalispin vlhl slarak deperlendirmaktodic. beri bagant bahmenaktadsr - p—
2 sant 1000s gulcleighie. T

sireleri e gok 510 dakila ie
swatlandinderagtr,

6. BULGULARIN YORUMLANMASI

Onceki boliimde elde edilen tiim bulgular topluca yorumlanarak arastirma sorusu
cevaplanmustir. Saha calismasinda elde edilen bulgulara gore tespit edilen ¢evik BT (bilgi
teknolojileri) ve IK (insan kaynaklari) pratiklerini zorlastiran ve kolaylagtiran faktorler
tablolagtirilarak sunulmustur (Tablo 19). Tabloda gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasin
zorlastiran ve kolaylastiran faktorlerin Normallesme Siireci Kurami'nin dort yapisina gore

kategorize edilerek agiklandig1 goriilmektedir.

T —



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.007.x

Cevik Dijital Déniisiimiin Kilit Basar1 Faktorleri: Cevik Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklar1 Uygulamalarimin Normallestirilmesi

Fatma Zehra Koker

Tablo 19: Cevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini zorlagtiran ve kolaylagtiran faktdrler (arastirma sorusunun yanitidir).

Cevik BT ve IK Cevik BT Pratiklerini Operasyonel Hale Cevik BT ve IK Pratikleriyle Kolektif Cevik BT Pratiklerini
Pratilderinin Tutarhlij Getirmek (Biligsel Katlim) Eyleme Gegmek Dejperlendirmek ve fvilestirmek
Cahsanlara gevik BT Ust yonetim ekibi cevik BT ve [K cevik calisma sekli, IK ve BT IK cabisanlan, ©  gevik IK pratiklerinin
wve IK pratiklerinin pratiklerini baslatmak igin &rgiitsel amaglar departmanlanrun baglamsal ve durumsal ne kadar etkili oldufunu (formel/ enfor-
amaamn ve faydalanmn dogrultusunda planlama yapmashr ve gereksinimlerine gore (farkh bir sekilde)  mel yontemler) degerlendirmek icin ¢ah-
net bir gekilde agklanmas:, ¢absanlan bilgilendirilmektedir (kolaylastna uygulanmaktadir (zorlashna faktér). sanlar ile yoneticiler arasinda diyaleg
ahsanlann degisime olan faktér). kanah clusturmaktadar a
flg:]enm artirmaktadir ! Ekpler . vevik qalizna geklind faktér). ol
(kolaylastna faktsr). Capraz fonksiyonlu becerilere sahip ekipler bulundugu baglama gére koordine
. halinde Grgiitlenme, problem ¢bzmeyi ederek uygulamaktadir (kolaylashna BT cahsanlan ¢evik BT pratiklerinin
cevik BT ve IK kolaylaghrmaktadir (kolaylagtna faktor). faktér). etkililifini; yazilim testleri, kullaraa
pratiklerinin amacurun ve ) o o  testleri ve anza geribildirimleri ile
. faydalanmn, calisanlar npwlk ¢ahsma ﬂl:m destekleyen ?'m— BT ve IK ekipleri iginde, pev:.k }'!:m— degerlendirmektedir (kolaylast
T tarafindan agk ve net bir hm lisanslanna (fira D-‘!U_()Pf}i ﬁmky_l tmll:-._frle.l;al:.mu konusunda kmdm faktor).
E  sekilde anlasilmamas; donamimlara (sunucy, toplanh iletigim setleri), yetkin hissetmeyen ve cevik
= degisen BT ve ik pratik- beceri egitimlerine, yetismis insan kaynagina, yéntemlerle calismaran yararh Cahsanlar arasinda- gevik yontem-
;2 lerine karg1 &n yargiy artir- pilot uygulamalara wve degisen pratikler oldugundan siiphelenen ¢ahsanlar lerle ¢ahsmarun faydalanm tam olarak
IE maktadir (zorlashne haklanda pozitif algn olugturmaya yatnm bulunmaktadir (zorlashna faktor). kestiremeyen (degisime direng gosteren)
= faktor). yvapumaktadir (kolaylashna faktor). Ust yomet cevik pratiklerin qah;an_. :'i.a.r bulunmaktadir (zorlaghna
Egitimler sonrasinda gevik BT ve IK pratikleri kapsamunda stirdiiriilebilmesini desteklemek igin '
sahganlann ¢evik ¢a-  uygulayialarla miizakere yapilmasi igin  egitim, iyi liderlik, performans BT ve IK pratiklerini uygulayan ¢alisan-
hgmarun temel Szelliklerini, yeterince zaman aynlmamaktadir (zorlashna  degerlendirme ve édiillendirme lar, kolektif olarak®  /gevik BT ve IK
kendi rollerini ve gorevle- faktsr). kriterlerinden yararlanmaktadir pratiklerinin etkileri hakkinda genellikle
rini ne kadar ivi anladiklan rlashna faktor). hemfikirdir (kolaylashna faktor).
3'etﬂ'i.med:i.kkr;te - -gevik pratikler, hedeflenen is degerini (kolay ) (k 4 )
ahnmamaktadir (zorlashna yarah:udﬂk_i katlasina gore, pilot uygulama Ekip diizevinde uygulanan cevik gevik BT ve IK pratiklerinin
faktar). sonrasinda IK ve BT pratiklerine adapte yontemler Grglitsel politikalarla ve yeniden yapilandinlmasinda, ¢alhisan
edilmektedir (kolaylashna faktar). prosediirlerle desteklenmektedir geribildirimlerinden ve veri analizinden
(kolaylashna faktor). yararlanilmaktadir (kolaylashna faktir).

B TR

Tablo 20: Elde edilen bulgularin yorumlanmas:.
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Durum Cahismas: Bulgulan Literatiir Taramas Bulgulan Kaynaklar
. ~ Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Yiiksek motivasyonlu ¢ahganlann ¢evik davranip Ggrenebilmeleri igin Arulsamy vd.,
(absanlara ¢evik BT ve IK pratiklerinin kendilerinden beklenen geviklifin belirleyicileri olan “ne, nerede, ne zaman ve neden” gibi temel sorulann 2023.5.91
amaaran  ve faydalanmn net bir sekilde  .aplanmas snem arz etmektedir (Arulsamy vd., 2023, 5.91). Bu sorulann cevaplandi pozitif bir gelisim ,
aqaklamas:, cabanlann degisime olan ilgilerini ortarunda, defisim siirecind faydah olarak allayan gahganlann, ohamlu tutumlara sahip oldufu ve defisim (Riehl vd., 2019,
artrmaktadir (uygulamay: kolaylagtna faktor).  specing aktif olarak destekledikleri raporlanmustir (Riehl vd., 2019, 5.4-5). s4-5)
gevik BT wve IK pratiklerinin amaciun ve Zerezghi'nin (2023, 5.25-28) sistematik literatiir taramas bulgulanna gire calizanlann qevik anlayizndaki Zerezghi, 2023,
2 faydalanmun, calsanlar tarafindan agk ve net bir  eksiklikler (temel prensipler ve pratikler hakdanda kafa kangikhify, yetersiz bilgi, egitim eksikigi gibi) cevik 5.25-28
? sekilde anlasilmamas:; degisen BT wve [K yontemleri benimsemenin éniindeki Snemlibir engeldir. Bu kapsamda galizanlara yetersiz ve eksik bilgilerin
% pratiklerine karm on vargy  artumaktadir iletilmesi, ¢alisanlar arasinda dirence yol acmaktadir ve bu da defisimin uygulanmasima engelleyerek Riehl vd., 2019,
= s.4-5

(uygulamay zorlashna faktr).

maliyetleri arbrmaktadir (Riehl vd., 2019, 5.2).

Egitimler sonrasminda ahgsanlann cevik
cahsmanun temel dzelliklerini, kendi rollerini wve
gorevlerini ne kadar iyi anladiklan yeterince
dikkate alnmamaktadir (uvgulamay zorlaghna
faktér).

Bu saha ¢ahgman bulgusu literatiir ile uyumludur. Birbirine bagh egfitim ve geligim slirecleri (performans
geligimi ve degerlendirmesi), calisanlarn mevcut pozisyonlannda olaganiistii performans gostermeleri igin
gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmelerini saglarken, aymu zamanda onlan drgiitte karglagabile-cekleri
zorluklar ve sorumbaluklar igin de hanirlamaktadir (Arulsamy vd., 2023, 5.407). Ancak saha calismasinda
siirekli tekrarlanan pevik efitimlerin formal veya enformel olarak (performans deferlendirme ve
odiillendirme uygulamalanyla, kisa kontrol gérismeleri-check-in) yeterince tejvik edilmedigi gorilmiistir.

Arulsamy vd.,
2023. 5.407

Bilissel Katihim

Ust yonetim ekibi - gevik BT ve IK pratiklerini
baglatmak igin drgitsel amaclar dogrultusunda
planlama yapraghr ve cabsanlan bilgilendirilmek-
tedir (uygulamay kolaylasthina faktsr).

Bu bulgu Cwusu'nun (1999, £112) ¢evik bir yénetim sistemini (¢ahsan kathmuyla) baglatmak igin
énerdigi planlama adimlanyla uyumludur- (i) srgiitsel hedefler belirlenir (lasitlardan bagimsiz), (i) hedefler
paydaglara iletilir, (iii) konsensusa ulagmak igin cabganlar dahil edilir (mevout kogullar hedeflere gire
avarlarur veya hedefler meveut kasitlara gére ayvarlanar), (iv) degisiklikler uygulamor, (v) sonuclar analiz edilir
ve (vi) sonuglardan ders aliur ve gelecek planlara uygularr.

Owusu, 1999,
s.112

Capraz fonksiyonlu becerilere sahip ekipler halinde
orgiitlenme, problem ¢dzmeyi kolaylaghrmaktadar
{uygulamay kolaylaghna faktor).

Yin ve diferleri (2023, 5.2), capraz fonksiyonlu ig birlifinin farkh urmanhk alanlan ve i3 birimleri arasmndakd
engelleri ortadan kaldirdifaru igsaret etmigtir. Buna gore (st vonetimin destegivle) (tercihen) birden fazla
uzmanhk alaruna sahip olan ekdp diyeleri birbirleriyle ve ilgili paypdaglarla yakmn i birligi iginde cabsarak
aqk iletisimi ve geffaf yonetimi tegvik ettiklerini raporlamustr. Bu kapsamda problem ¢dzme, karar alma ve
degizen gereksinimlere uyum saflama siireclert daha ethili ve verimli bir hale gelmeltedir.

Yin vd., 2023, 5.2

Yanetim, cevik cabigma geklini destekleyen
yanhm lisanslanma (Jira, DevOps), fiziksel
donarumlara (sunucu, toplant iletisim setleri),

Villaumbrosia'run (2024, par.1-10) deneyim raporuna gore yonetim drgitsel amaclar dofrultusunda
-gevik caligmay tasarlamak ve desteklemek igin éncelikle meveut durumu degerlendirmektedir, slirece
aktif olarak katilan (basanva v&n veren) ¢alisanlar giiclendirilmektedir ve tesvik edilmektedir, Srgiitsel

Villaumbrosia,
2025,
par.1-10
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uygulamalara ve degisen pratikler haklanda pozitif
alp olusturmaya yahnm yapmaktadir (uygula-
may1 kolaylaghna faktsr).

olugturmaktadir, ekip tdyelerinin becerileri gelistirilmektedir, ekiplerin/calisanlann ig birlikci bir sekilde
faaliyet gostermeleri igin uygun ortam olusturulmaktadir, pevik iz yapma seklini ve iletisimi
destekleyen araglardan ve teknolojilerden yararlaralmaktadir (8m. Jira), basany garanti etmek icin pilot
projeler yapilmaktadir, diizenli arabklarla (6m. haftahk, ayhk, G ayhk) ilerlemeler dlglilmektedir, siirekli
iyilegtirme faaliyetleri tegvik edilmektedir (¢ahsan ve y@netim ekiplerinin) ve yahn/¢evik pratiklere katlan
ve siirece rehberlik eden liderlik anlayvin giiclendirilmektedir.

gevik BT we IK pratikleri kapsamunda
uygulayialarla miizakere yapilmas igin yeterince
zaman aynlmamaktadir (uygulamay zorlaghna
faktér).

Orglitsel gevik déniistirmiin bir pargas: olan gevik pratiklerin (6m. 1K ve BT pratiklerd) mesruiyet
ve destek kazanmasi icin cahsanlar cevik pratikler haklonda bilgilendirilmektedir ve siirece dahil
edilmektedir. Bu kapsamda isin yapildifs baglama cevik cahigmay: adapte etmek igin megruiyetin bir
pargasn: olan miizakere yeteneginden yararlarulmaktadir (6m. May vd., 2022, 51). gevik pratikler,
genellikle gayri resmi taahhiitlere dayanan insan odakh kontroliin kullarulmasin gerektirmektedir (Szoke,
2011, 5.28). Lindvall ve digerleri (2002, 5.203) digerlerinin ampirik bulgulanna gore “kiiltiir miizakereyi
desteklemelidir ¢linkil miizakere ¢evik kiltiirin Snemli bir par¢asidir.”

gevik pratikler, hedeflenen i deferind
yaratmadaki katkisina gére, pilot uygulama sonra-
sinda K ve BT pratiklerine adapte edilmekedir
(uygulamay kolaylagtina faktsr).

Bu durum calismas) bulgusu literatiir ile uyumludur. Orgiitte herhangi bir is biriminde ve/veya ekipte
gelenekse] plan odakh bir ¢abisma geklinden cevik i yapma gekline gecerken (bagan oranin artirmak
igin daha fazla faktor dikkate alinarak) drgiitsel degizime gidilmektedir (Miller, 2013, 5.1). Bu kapsamda
gecis vapulacak cevik cahisma tarziyla pilot proje gerceklestirmek kritik bir gérevdir (Gandomani vd.,
2013, 5.146). Basanh pilot projeler degisim amaglanna ulagma konusunda gabsanlan cesaretlendiricken,
¢ahsanlar ve vinetim arasindaki giiveni artrmaktadir,

cevik cabsma gekli IK ve BT departman-
lanmun baglamsal ve durumsal gereksinimlerine
ghre tasarlanmaktadir (uygulamay kolaylashna
faktér).

Bu bulgu literatiir ile uyumludur. “Etkili bir degisim yonetimi igin bagan faktérlerinden biri, durumsal
gereksinimlerin bilingli bir gekilde dikkate alinmasidu™ (Albers vd., 2020a, 5.602). Baganh bir gevik
uygulama igin birtalam baglamsal ve durumsal faktérlerin uygulama stirecini nasl etkilediginin anlanlmas
gerekmektedir (Schroeder vd,, 2022, s.1). gevik yintemin baglamsal dogas farkh baglamlarda farkh
gekilde uygulamalara yol agmaktadir (Liljenberg, 2022, s, 229). Altuwaijri ve Ferrario'nun (2022, s.1) saha
¢ahsmas bulgulanna gore ¢evik calisma geklinin benimsenmesini etkileven en etkili baglamsal
faktérler telnik olanlardan ziyade miisteri katihma, ekibin becerileri, Srgiit killtdnd ve ulasal kiltir gibi
insan faktérleridir. Benzer sekilde Alqudah ve Razali'nin (2017, =. 526) yaptfn sistematik literatilr taramasina
gore de baganh bir gevik uygulamay etkileyen baghca baglamsal faktérler projeninfigin dofas
(degisimden etkilenme hun, risk diizeyi, ekibin biyikligd), ekibin becerileri, projenin/isin kisitlamalan,
paydagkullana/misgteri katilim ve Srgiit kiiltini oldugunu raporlanmustr.

May vd.,
2022, s.1

Lindvall vd.,
2002, s.203

Miller, 2013,
s.1

Albers vd.,

2020b, 5.602

Schroeder
vd., 2022, s.1

Liljenberg,
2022, s. 229

Altuwaijri &
Ferrario,
2022, s.1

Alqudah &
Razali, 2017,
s. 526
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Kolektif Eylem

BT ve IK ekipleri iginde, gevik yéntemlerle
gahisma konusunda kendisini yetkin hissetmeyen ve

gevik yontemlerle cahsmarn yararh oldugun-
dan giiphelenen ¢ahsanlar bulunmaktadir (uygula-
may: zorlaghne faktr).

Koutsikouri ve diferlerinin (2020, 5.157-161) bir vl siiren durum ¢ahsmas bulgulanna gére ¢aliganlann

cevik ¢ahsmaya bagladiklannda kargilaghklan problemlerin ¢ temel nedeni vardir: (i) yeniligi
anlamlandirmak (caliganlar baglangicta yalnhin/ceviklifin uygulanmasindan ziyade, yeniyl gecmigle
karglagtrarak anlamlandirmakla daha fazla ilgilenmektedirler), (ii) akranlanyla pratik yapmak (¢ahganlann
kendilerinden ve yverd rollerinden ne beklendifini anlamalanrum dneml bir volu akranlaryvla pratik yapmak
ve Grenme nedeniyle dretkenlikte-ki diiglize ragmen, dngoriilebilir gelecekte iglerin daha iyiye gidecegini
ummaktr), (iif) eski ahskanhklann/calisma yontemlerinin gitmesine izin vermektir (hiverarsik yapia ve
kimligi taramlayan degerleri ve becerileri biralap yend bir zihniyet olugturmaya baglamaktr). Bu értilgen ve
tekrarh nedenlerden dolay: yalm/gevik uygulamalar biiyiik ablimlar yerine anlam ve uygulamalardaki ince
degigikliklerle kademeli olarak gergeklegmektedir (Koutsikouri wd., 2020, s.161).

Koutsikouri vd.,
2020, s.157-161

Ust yénetim, «gevik pratiklerin siirdiiriilebil-
mesind desteklemek igin egitim, iy liderlik,
performans deferlendirme ve Sdiillendirme kriter-
lerinden (OKR objects key results, KPl-key performan-
ace indicafors) vyararlanmaktadir (uygulamay
kolaylagtina faktir).

Hoda ve diferlerinin (2011, 5.75-76) 58 uzmanla yaphf gorigmelerin bulgulanna gore dist yénetim kendi
kendini organize eden gevik ekipleri desteklemek igin birtalam faktérlerden yararlanmaktadur, Bunlar
drgiit kiiltiarii (agk ve gayri resmi bir drgit kiltird), sozlesme mitzakereleri (valinhigycevikligi destekleven),
finansal sponsorluk (finansal tegvikler) ve kaynak yonetimidir (insan kaynaklan yénetimi) (Hoda wd., 2011,
5.85). Buna karsilik bu faktérleri etkili bir sekilde yonetmek igin hedefler ve kilit sonuglar (OKR-object key
results) gibi belirli bir zaman dilimindeki (genellikle her mali geyrekte) ilerlemeyi Slgen bir hedef belirleme
gergevelerinden yararlaralmaktadir (ekip ve drgiit diizevinde) (Henriksson, 2018, 5.29). OKRler ti¢ ayda bir
(her mali geyrekte) yéneticiler, driin sahipleri (PO-product owner) ve ekip liderleri tarafindan ‘ekip Szelinde”
olusturmaktadir (6m. kurum diminda ¢ ayda bir vapilan ¢abstaylarda). Akabinde ekipler arasmndaki
baamhhklar nedeniyle olugturulan OKRlerin ekipler arasmdald uyumu kargilaghnlmakta, tarbpilmakta ve
gerektiginde ayarlamaktadir, Belirlenen OFR’leri kilit performans gostergelerinin (KPl-key performance
indicators) performans takibiyle birlegtirerek uygulama bagans arhnlabilmektedir (S check-ins, enformal
kontrol gériismeleri).

Hoda vd., 2010,
8.75-76

Henriksson,
2018, s.29

Ekip diizeyinde uygulanan evik yéntemler
drgiitse] politikalarla ve prosediirlerle desteklen-
mektedir (uygulamay kolaylastina faktdr).

Miller (2013, s.1) gevik projelerin daha biyik Grgiitsel degigim gerektirdifi konusunda az bir
farlandalik oldugunu isaret etmektedir. Bu kapsamda sadece proje degil herhangi bir Grgiitsel diizeyde (ekip
veya i3 birimd) uygulanan gevik yonternler drgit stratejisivle uyumlu olmabdir ve gevik
vontemler calisma diizeyi prosediirlerine uyumlu hale getirilmelidir,

Miller, 2013, s.1

Yansiha G.

K calisanlan, evik IK pratiklerinin ne kadar
ethdli oldufurm | yontemler)
degerlendirmek igin cahsanlar ile yéneticiler arasin-
da agk bir divalog clusturmaktadir (uygulaman
kolaylastina faktér).

evik IK pratiklerini enformel {gayn resmi) olarak degerlendirmek igin aqik diyaloglardan, sik ve seffaf
performans degerlendirmelerinden (check-ins) ve ekip deferlendirmelerinden yararlanahrken formel (pesmi)
degerlendirmelerde hedef uyumuna we performans sonuglanna odaklanan yapilandinlmag
degerlendirmelerden yararlaralabilmektedic (Moh'd vd., 2024, 5.358). Ayneca i5 bitirme diyvagram (Sprint’te
kalan i) (burndouwn chart), huz divagramu (bir ekip bir Sprint’te ne kadar ig bitiriyor), kontrol ve kiimiilatif
alas divagramlan ve cevik olgunluk modelleri de valin/cevik pratiklerin degerlendirme metriklerindendir

Moh’d vd., 2024,
5.358
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ET cahsanlan 'gevik BT pratiklerinin etkililifi-
ni yanhm testleri, kullaraa testleri ve anza geri-
bildirimleri ile degerlendirmektedir (kolaylagtina
faktir).

Literatiir bu bulguyu biraz daha genisletmektedir. Misra ve diferlerinin (2009, . 1869) on yedi BT uzma-
mayla yaphjh gorisme bulgulanna gbre yvahin/cevik BT pratiklerini (vazihm gelistirme) degerlendirmek icin
kullarulan en Snemli bagan faktGrleri miigteri memnundyeti, miigteri is birligi, miisteri baghhin, karar siir-
esi, kurum kiiltiind, kontrol, kisisel &zellikler, miisterek killtir, egitim ve Sfrenmedir. Aynca ¢evik olgun-
luk modelleri, is bitirme diyagramu (Sprini‘fe kalan ig) (burndown chart), epic-stirim diyagram, huz diyagra-
mu (bir ekip bir Sprint‘te ne kadar ig bitirivor), kontrol ve kimilatif akag divagramlan ve gevik olgunluk
modelleri de valin/gevik pratiklerin degerlendirme metriklerindendir,

Misra vd., 2009,
5.1869

Cabsanlar arasinda cevik yontemlerle cahg-
marun faydalanm tam olarak kestiremeyen (degisi-
me direng gosteren) ¢ahganlar bulunmaktadur (zoz-
laghina faktsr).

Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Cohn'un (2024, par. 6-10) teeriibe raporuna gore gahsanlar yaygin olarak
gorilen dért temel nedenden delay ¢evik ¢abgmaya karp direng gostermektedirler: (i) neden

gevik calisma vaptklanmm farkinda degildirler (i) ¢evik cabismann ne oldugu haklanda bilgiler
eksiktir, (iif) i5 glvenceleri yoktur ve (iv) yonetimin destefi yetersizdir (Sm. Mageed, 2025, s.1). Bu
kapsamda sorunlann vurgulanmasi, ¢oziimlerin kigisellestirilmesi, yvalin/cevik y@ntemi test etmek ve
faydalanm gostermek igin kiigik pilot projeler vaparak tim paydaslann farkindabif ve degigime destegi
artinlabilmektedir Avrica cabsanlann gevik gabisma haklanda bilgi eksikligini huzh bir gekilde
gidermek igin &mek uygulamalardan ve akranlarla yapilan pratiklerden de yararlarulabilmektedir. Ek
olarak {ist yonetimin deste§i (6m. ilgi, bitge, kaynaklar, verilen siire) ve gevik uygulamalara aktif
katihru hem yabn/cevik ¢alismaya karsi dirend azaltmaktadir hem de gevik uygulama basansimu
artirmaktadur (Eilers wd_, 2025, 5.60; ém. Mageed, 2025, 5.1).

gevik BT ve IK pratiklerinin yeniden yapilan-
dinlmasinda gahgan geribildirimlerinden ve wveri
analizinden yararlaralmaktadir (kolaylastina fak-
tir).

Bu bulgu literatiir ile wyumludur. “Etkili bir defisim y&netimi igin bagan fakttrlerinden biri, durumsal
gereksinimlerin bilingli bir sekilde dikkate ahnmasidir™ (Albers wd., 2020a, 5.602). Basanh bir oevik
uygulama igin birtakin baglamsal ve durumsal faktsrlerin uygulama siirecini nasil etkiledifinin anlasl-
mas gerekmektedir (Schroeder vd., 2022, 5.1). sevik yintemin baglamsal dogan farkh baglamlarda
farkh gekilde uygulamalara vol agmaktadir (Liljenberg, 2022, 5. 229). Altuwaijri ve Ferrario'nun (2022, 5.1)
zaha ¢abgmas bulgulanna gére cevik calisma seklinin benimsenmesing ethileyen en etldli baglamsal
faktbrler teknik olanlardan ziyade miigteri katlimu, ekibin becerileri, &rgiit killtird ve ulusal kiiltir gibi
insan faktorleridir. Benzer sekilde Alqudah ve Razali'nin (2017, 5. 526) vaptjn sistematik literatiir tarama-
simna gore de baganh bir cevik uygulamam etkileyen baghca baglamsal faktérler projeninfisin dogas:
(degisimden etkilenme huz, risk diizeyi, ekibin blyuklagi), ekibin becerileri, projenin/igin kantlamalan,
paydagkullarea/miigteri katiluma ve Srgilit kiltini oldugunu raporlanmashr,

Cohn, 2024,
par.6-10

Mageed, 2025,
s.1

Eilers vd., 2025,
s.60

Mageed, 2025,
s.1

Albers vd.,
2020b, s.602

Schroeder vd.,
2022, s.1
Liljenberg, 2022,
s. 229
Altuwaijri ve
Ferrario, 2022,
s.1
Alqudah ve
Razali, 2017, s.
526

s




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d 10.5824/ajite.2025.04.007.x

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, cevik BT ve IK pratikleri yoluyla, gevik dijital doniisiim ve uygulama
kuramlar literatiiriindeki arastirmalar1 gelistirmeye yardimc olabilecek teorik ve pratik
katkida bulunmaktadir. Calismada, uygulama kuramlarindan NSK ile, enformasyon
sistemleri kuramlar1 {izerine kiimiilatif bir gelenek olusturmak i¢in yapilan bir ¢cagriya cevap
verilmistir (Carroll vd., 2020, s.6; Carroll & Conboy, 2020, s.2; Carroll vd., 2021, s.2). Bu
arastirma, gevik dijital doniistime gitmis kurumsal iiretim orgiitlerinde, uygulanan ¢evik BT
ve IK pratiklerinin normallestirilmesi (uygulanmasi: ve benimsenmesi) siirecinde karsilasilan
zorluklara ve kolayliklara iligskin bir doktora c¢alismasmin ampirik bulgularma 1sik
tutmaktadir. Calismanin amaci iist yonetimin liderligindeki ¢evik dijital doniistimii, asagidan
yukariya dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerinin
uygulanmasini zorlastiran ve kolaylastiran faktorleri NSK ile sistematik olarak tespit etmektir
(6rn. Albers vd., 2020b, s.602). Bu amag dogrultusunda, g¢evik dijital doniisiime gitmis
orgiitlerde, yalin ile i¢ ice ge¢mis ¢evik BT ve IK pratikleriyle ¢alisan uzmanlarla/yoneticilerle
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler ve enformel
gozlemlerle toplanan verilere tematik icerik analizi uygulanarak ¢alisma bulgularina
ulasilmistir. Bu kapsamda, iist yonetimin liderligindeki g¢evik dijital doniistimii asagidan
yukariya dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerinin
uygulanmasmi kolaylastiran yedi ve zorlagtiran iki adet kilit faktor tespit edilmistir.
Uygulamay1 kolaylastiran yedi kilit faktorden birincisi; dinamik degisim problemlerini ¢ozme
yetenegini artiran cevik BT ve IK pratikleri, farkli 6rgiitsel gereksinimlere uygun olarak
tasarlanmaktadir. Hedeflenen temel cevik prensipler orgiitiin/departmanin problem ¢6zme
yetenegini ve ekibin karar alma hizini artiriyorsa BT/IK pratiklerine adapte edilmektedir.
Cevik BT ve IK pratiklerinin farkli rgiitsel baglamlarda ve/veya farkli ekipler tarafindan
farkl: sekillerde uygulanmasi ¢alismanin en 6nemli tespitlerinden biridir. Zira gevik BT ve IK
pratikleri farkli amaglarla (daha kaliteli {irlin/hizmet {iretimi, daha hizl {iriin/hizmet {iretimi),
farkli orgiitsel kosullarda (6rn. hiyerarsi, yapi, orgiit kiiltiirii) ve farkli becerilere/6zelliklere
sahip ekipler tarafindan uygulanmaktadir (6rn. Miller, 2013, s.3-4). Albers ve digerlerine gore
(2020b, s.601): “Cevik yaklasimlarin uygulanmasiyla ulasilan hedefler ¢ok cesitlidir. Ttim
hedefleri karsilayan bir yontem olmadigindan, sirketlerin belirli durumlar i¢in uygun
yontemlerin veya siire¢ ¢dztimlerinin gelistirilmesi ve adapte edilmesi konusunda [disiplinler

arasi] destege ihtiyaclar1 vardir”.

Ikincisi, tasarlanan gevik BT/IK pratiklerinin gerekgesini ve amacini basta kilit paydaslarla
iliskilendirerek acik ve net bir sekilde ortaya koymak BT/IK pratiklerinin uygulanmasin
kolaylastirmaktadir. Yiiksek motivasyonlu kilit ¢alisanlar, uygulamalara aktif olarak katilan,
uygulama basarisina yon veren veya uygulama basarisi {izerinde belirleyici etkiye sahip olan

kisilerdir. Ust, orta ve alt ynetim seviyesindeki farkli kilit paydaslara ihtiya¢ duyduklari bilgi

[ agy
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acik ve net bir sekilde sunulmalidir (degisimin gerekli olduguna inanmalar1 gerekmektedir).
Ust yonetimin liderliginde, yiiksek motivasyonlu olduklarindan emin olunmasi gereken
(yeterli sayida) kilit paydaslarin degisim igin ikna edilmesi ve finansal/finansal olmayan
beklentilerinin yonetilmesi gerekmektedir (Grant & Kramer, 2023, s.11). Degisim siirecini
faydali ve gerekli olarak algilayan kilit paydaslarin, olumlu tutumlara sahip olduklar: ve
degisim siirecini aktif olarak destekledikleri raporlanmistir (Riehl vd., 2019, s.4-5). Ugiinciisii,
cevik BT ve IK pratiklerinin, (hedeflenen is degerine ulasma) basarisini pilot projelerle
kanitlamak ve tiim paydaslar: bilgilendirmek gercek uygulamay: kolaylastirmaktadir. Pilot
uygulamalar Oncesinde tasarlanan degisim prototipleri ve pilot uygulamalar sonrasinda
gerceklestirilen Workshop veya Sprint Zero ile tiim paydaslar: bilgilendirmek gercek uygulama
basarisini artirmaya katkida bulunmaktadir (Miller, 2013, s.7). Orgiitsel degisim iceren ¢evik
IK ve BT pratiklerini (6rn. Miller, 2013, s.1), daha genis Slcekte uygulayarak baglamsal
kosullara adapte etme karari, pilot uygulamalar sonrasinda verilmektedir. Basarili pilot
uygulamalar, tiretkenlikteki iyilestirmeleri ve/veya iiriin/hizmet sunumundaki artan kaliteyi
gostererek, hem capraz fonksiyonlu ekipleri ve yoneticileri birbirine yaklastirmaktadir hem
de kargilikli gliven ortami yaratarak gercek uygulama kararmi vermeyi kolaylagtirmaktadir
(Brown, 2011, s. 280-281). Dordiinciisii, kisa ve tekrarli cevik egitimlerin ekip, proje
performansi ve ekip saghig tizerindeki etkisini 6l¢gmek uygulama basarisini artirmaktadir. Bu
faktorleri etkili bir sekilde yonetmek igin hedefler ve kilit sonuglar gibi belirli bir zaman
dilimindeki (genellikle her mali ¢eyrekte) ilerlemeyi 6lgen bir hedef belirleme gercevelerinden
yararlanilmaktadir (ekip ve orgiit diizeyinde) (Henriksson, 2018, s.29). Hedef belirleme
gercevelerini performans izleme metrikleriyle birlestirmek gevik egitimlerin etkilerini dl¢gmeyi

saglamaktadir.

Besincisi, capraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinin yakin is birligi ve iletisim igerisinde
calismaya devam etmeleri i¢in yeterli motivasyona, becerilere ve ekip i¢i uyuma sahip
olduklarindan emin olmak uygulama basarisini artirmaktadir. Capraz fonksiyonlu otonom
bir ekibin gercek performansi, sadece ekibin isini yonetme ve yiirlitme konusundaki
yetkinligine degil, ayn1 zamanda orgiitsel baglama da baglidir (Moe vd., 2019 s.16). Bu
kapsamda, mevcut koordinasyon mekanizmalarinin, Orgiitsel baglamin (0rn. Orgiit
kiiltiirtiniin, yoneticilerin) otonomiye verdigi destegin, liderlik yapisinin (6rn. degisken
ve/veya doniistimctii liderlik), capraz fonksiyonlu ekiplerin ve dahili ekip siireclerinin dikkatli
bir sekilde tasarlanmasi ¢apraz fonksiyonlu ekiplerin performansmi olumlu etkilemektedir.
Ek olarak, cevik pratiklerini tasarlarken ve uygularken is birligi yapmasi beklenen ekip
tiyelerinin tutum, motivasyon ve duygu durumu gibi faktorleri de degerlendirilmelidir
(Albers wvd., 2020b, s.610-611). Bunlar1 kapsayan kilit performans gostergelerinin
olusturulmasi, ilerlemenin siirekli olarak izleyebilmesini ve iyilestirme alanlarmi
belirlenebilmesini saglamaktadir. Altincisi, ekiplerin zaman iginde degisen gereksinimlere

gore gevik BT ve 1K pratiklerini ayarlama ve degistirme sorumlulugunu almalarim saglamak
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uygulamay1 ve uygulamanin siirdiiriilebilirligini kolaylastirmaktadir. Calisanlar aliskin
olduklari is yapma sekillerini ve is iligkilerini otomatik olarak yikip yeniden yapilandirmazlar
veya nedenleri olmadan orgiitsel degisim i¢in ¢ok calismazlar (Worley & Lawler, 2006, par. 9).
Bu kapsamda BT ve IK pratiklerinin ¢evik gecis siirecinin basarili olmasi, ekip iiyelerinin
degisime katilmalari, en iyisini yapmalari, 6grenmeye devam etmeleri ve kendilerini degisimi
gerceklestirmeye adamalar1 i¢in “motivasyona” ihtiyaclari vardir (Bknz. Beklenti Kuramlari)
(Yiiksel, 2007, s.142-145). Cevik pratiklerle karsilastiklar1 problemleri is birligi yaparak
¢ozmeleri beklenen capraz fonksiyonlu ekiplerin motivasyonlarmin yeterince yiiksek olmasi
onem arz etmektedir (Agile Manifesto Organization, 2025, par. 5). “Bir orgiitiin 6diil sistemini
... degisimi destekleyen bir sisteme dogru tasimada yapabilecegi en giiclii degisikliklerden
biri, ise degil kisiye [ekibe] 6deme yapmak ve degisken iicret [6rn. kdrdan pay vermek] ve
hisse senedi kullanmaktir” (Worley ve Lawler, 2006, par. 1). Yedincisi, ¢gapraz fonksiyonlu BT
ve IK ekipleri tarafindan uygulanan gevik pratiklerin, iist yonetim tarafindan yeterince
desteklendiginden emin olmak uygulamalar1 kolaylagtirmaktadir. Ust yonetimin aktif ve
kararl bir sekilde cevik BT ve IK pratiklerine destek vermesi en kritik kilit basar1 faktortidiir.
Degisimin basaris1 igin yoneticilerinin %75'inin degisim c¢abasina katilmasi onem arz
etmektedir (Naslund & Kale, 2020, s.501-502).

Diger yandan, iist yonetimin liderligindeki cevik dijital doniisiimii asagidan yukariya
dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerin-in
uygulanmasimi zorlastiran iki temel faktor tespit edilmistir. Uygulamay1 zorlastiran kilit
faktorlerin birincisi (NSK merceginden); cevik BT ve IK pratiklerini uygulayan (gapraz
fonksiyonlu becerilere sahip) kendi kendini organize eden ekiplerle miizakere yapmak igin
yeterince zaman ayirmamaktir. Problem ¢6zmeye odaklanan cevik pratikler, genellikle gayri
resmi taahhiitlere dayanan ekip/insan odakli kontroliin kullanilmasmi gerektirmektedir
(Szoke, 2011, 5.28). Bu durumlarda ekip tiyeleri ile yoneticiler arasindaki koordinasyon devam
eden miizakerelerden etkilenmektedir. Ikincisi, cevik BT ve IK pratikleriyle calismanin faydali
oldugundan siiphelenen calisanlarin ve yoneticilerin siiphelerini yeterince yonetmemek
uygulamay1 zorlastirmaktadir. Gegis siirecinde daima siipheci ¢alisanlar ve yoneticiler
bulunmaktadir. Basarili bir pilot proje programi; cevik pratiklerle ilgili deneyim kazanma,
stiphecileri (yOnetici ve galisan) siirece dahil etme ve ¢evik olmanin beklenen faydalarini tiim
paydaslara gosterme firsatin1 sunmaktadir (Miller, 2013, s.7). Basarilh pilot proje
programlarindan elde edilen saglam ve Ol¢iilebilir sonuglar, stipheci yoneticileri ve ¢alisanlar
ikna etme konusunda bilinen en etkili aractir. Yonetici stipheciligi 6zellikle gevik pratiklerin
benimsenmesinin oniinde biiyiik bir engel tegkil etmektedir. Bu kapsamda hem yo6netici
stipheciligini yonetmek hem de performans iyilestirmelerini 6l¢gmek igin siirece ve sonuca
birlikte odaklanmak son derece faydalidir. Ek olarak, olas1 yanlis anlamalara kars1 gevik BT ve
IK pratiklerinin geleneksel plan odakli BT ve IK pratiklerinin yerine gegmedigi aksine onlari

genislettigi (zayif yonlerini gii¢clendirdigi) vurgulanmalidir.
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