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6Z- SAVUNUCULUK HAREKETI: SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFiYLE DEGERLENDIRME

Deniz YUKSEL'

Veli DUYAN?
OzZET

Oz-savunuculuk, engelli bireylere sosyal dislanma durumlarinda maruz
kaldiklari olumsuz etiketlemelerden siyrilabilecekleri ve kendilerini
yenileyebilecekleri bir ortam sunar. Oyle ki, 6z-savunuculuk gruplari
sayesinde hikayelerini paylasabildiklerini, tam olarak anlasildiklarini ve “ise
yarar” olduklarini fark ettiklerinde engelli kigilerin kendilerini iyi hissettikleri ve
gelecege dair daha umutlu olduklari da agsikardir. Dolayisiyla, bu tarz
gruplara oOnculik edecek ya da danismanlik verecek sosyal hizmet
uzmanlarinin séz konusu gruplarin olusum ruhunu kabul ederek, onlarin
kendilerini temsil edebilmelerini tesvik edici rolde olmalari engellilik alaninda
olumlu bir etki yaratacaktir. Kisaca, bu ¢alisma ile hem 6z-savunuculugun
felsefesinin aktariimasi hem de bu olumlu etkiye katki saglanmasi
amagclanmaktadir.
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Self- Advocacy Movement: Evaluation With Social Work Perspective
Abstract

Self-advocacy provides an environment in which disabled people can
get over negative labelingare exposed to in situations of social exclusion and
renew themselves. In addition, when they see that they can share their story,
they are fully understood and being “useful” through self-advocacy groups, it
is clear that they are more hopeful, and feel good about the future.
Therefore, social worker who will lead to these groups, or offer cosultancy
service, by accepting to the spirit of formation of these groups, will contribute
to the positive effect of taking the encouraging role them to self-
representationin the field of disability. In brief, the study is aimed at both to
inform of philosophy of self-advocacy and to contribute to this positive effect.
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Giris
“insanlari degil, kavanozlari etiketleyin™

Engellilik olgusu, tarihsel slre¢ boyunca bircok yol kat etmis,
farkl kabuller icinde anlamlandiriimaya ¢alisiimistir. Bu yollardan biri,
klasik bilim anlayiginin kabul ettigi tibbi modeldir. Bu model engelliligi
bireyin yasadigi patolojik bir durum, bir hastalik olarak gorur.
Dolayisiyla patoloji varsa tedavi edilmelidir anlayisi egemendir. Bu
modele goére, engelli bireyin bakimindan ailesi ve tip uzmanlari
sorumlu tutulmustur. Henlz engellinin kendilik algisina dair bir
sorgulamanin yapilmadiginin anlasildigir  bu fikrin etkili oldugu
dbénemlerde, kisinin sosyallesmesi ya da kendi kendini ifade etmesi
Uzerine kurgulanan tirde hizmetlerden bahsedilmemektedir. Tibbi
modelin sosyal alani g6z ardi ettigi bu doénemlerden sonrasinda
1970’lerden itibaren ise engellilik alaninda sosyal modelin* izleri
gorilmeye baglanmistir. Bu anlayis, ¢evresel etmenlerin de engelliligi
aciklayici bir unsur olarak tartisiimasini ve onerilecek hizmetlerin bu
cergevede programlanmasini talep etmektedir.'-2

Toplumda engellilere yénelik dnyargi, ayrimcilik ve diglanma gibi
negatif tutumlarla micadele etmek icin engellilerin toplumsal alana
katiimi ve daha butlnlestirici uygulamalarin yapilmasi hem fikir
olarak hem de aksiyon olarak yavas yavas ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Savunuculuk ve 6z-savunuculuk kavramlari da bu tir bir
fikri temelin ciktilari olarak degerlendiriimekte ve ginimuzde 6zellikle
Turkiye’de yayginlagsmasi gereken hareket alani olarak sosyal hizmet
kapsaminda 6nem arz etmektedir. Oyle ki, kirlgan ya da baski
altinda oldugu dusunulen bireylerin sosyal gelisimlerini iyilestirmek ve
ayni zamanda cesitli toplumsal grup, kurum ve toplum binyesinde
sayginliklarini arttirmak sosyal hizmet mesleginin amacladigi konular
arasinda yer almaktadir. Bu bakis acisiyla, sosyal hizmet aile, ¢cocuk,
kadin ve yaslihk alanlarindan her tirden engel gruplarina kadar
bircok farkli hizmet tlrlerinde yasal savunuculuktan hizmet
saglayiciiga kadar bir¢ok rolde savunuculuk tipleri ile karsimiza

3 “People First” temsilcilerine ait bir slogan. Ozgiin hali: “Label Jars Not People”,
http://www.peoplefirst.org/

4 Literatlirde engelliligi agiklayan bir diger model “insan haklari yaklasimi” modelidir.
Fakat hem 6z-savunuculuk hareketinin ortaya c¢iktigi tarihsel baglam g6z 6nine
alindiginda hem de metin icinde de ayrintili olarak ifade edildigi gibi engelli bireylere
yonelik bakis acisinin (engellilerin  tim haklarini  politik dizleme tasimak,
bagimsizliklarini savunmak gibi) benzer temele dayanmasindan dolayi, bu ¢alismada
0z-savunuculuk olusumu sosyal model ekseninde agiklanmistir.
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¢ikmaktadir.? Bunlar arasinda bir diger savunuculuk sekli ise
dezavantajli gruplarin karar mekanizmalarini etkileyebilmeleri icin
guglendirilmelerini amaglayan 6z-savunuculuktur.

Calismada, engelli kigilerle calisacak olan sosyal hizmet
uzmanlarinin 6z-savunuculuk rollerinin ve ilgili hareketin felsefi
temellerinin nelerden olustuguna dair bilgilerin aciklanmasinin
ardindan engellilerle yapilacak grup ¢alismalarinda uzmanlar igin
yarar saglayacak konularin paylagilmasi amac¢lanmaktadir. Bu
kapsamda &ncelikle, 06z-savunuculuk kavrami, engelli bireyler
acisindan 6nemi ve ortaya cikmasindaki engeller literatirdeki
calismalarla desteklenerek anlatilacak daha sonra 6z-savunuculuk
gruplari hakkinda genel bilgi verilerek ¢alisma sonlandirilacaktir.

Oz-Savunuculuk

Oz-savunma kavrami, engellilerin kendi haklarini savunabilme ve
ayni zamanda diger engellilerin haklarini savunmalarina da destek
olabilme anlayigi Uzerine temellenmistir. Diger bir deyisle, 6z-
savunuculuk, engelli bireylerin yapabilirliklerini kegfetmelerinde onlara
yardimci olunmasi anlamina gelmektedir. Bahsi ge¢cen savunuculuk
ifadesi, dncelikle sorumluluklarinin farkinda olma ve bunlari toplumsal
yasayis icinde acik¢a dile getirebilme anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda, 6z-savunuculuk bireyin yasami ile ilgili kararlari kendisinin
almasi imkaninin oldugu fikrine hazir oldugu noktada kendi kaderini
tayin hakki ile kesismektedir. Aldiklari kararlar ve bu kararlarin
neticelerinin sorumlulugunu Ustlenerek sireci ydnetebilme gicl yine
bu minvalde degerlendirilebilmektedir.* Goodley® ise 0z-
savunuculugu, ortaya c¢ikisi ile birlikte ele alindiginda daha iyi
anlagiimakla birlikte, engellilik Uzerinde hukim siren “baskici”
anlayisa bir meydan okuma olarak tanimlamaktadir.

Oz-savunuculuk olugsumu, temel felsefesini engelli ve engelsiz
tim bireylerin birlikte uyum iginde yasamlarini devam ettirebilmelerini
saglayacak yenilenme ve degisim slreci olarak kurgulamaktadir.
Boyle bir anlayis Uzerine kurulu olan hareket kendi kaderini tayin
hakki ile birlikte secim yapma noktasinda bireylere daha fazla imkan
yaratmaya ve ayni zamanda engellilerin kendilerini “daha iyi” ifade
edebilmeleri icin bilgi ve beceri sunmaya odaklanmistir. Bu noktada
6z-savunuculuk hareketinin odaklandigi temel ilkeler sunlardir:*
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1. Ozgurlik: Onceden belirlenmis  bir  hizmet programi
segmektense engelli bireyin kendi ihtiyacina uygun ve hayal
ederek planladigi bir modeli segmesi.

2. Yetki: Engelli bireyin aldigi maddi destegin en azindan bir
miktarini kontrol edebilmesi.

3. Destek: Yeterli kaynagin ve uygun personelin planlanarak,
engelli bireyin glinliik yasantisinda desteklenmesi.

4. Sorumluluk: Bireyin toplumda degerli bir roli oldugunun kabul
edilmesi ve kamu hesap verebilirligi anlamina gelmektedir.

Kendi kaderini tayin hakki ile 6z-savunuculuk arasindaki karsilikli
iliskiye yakindan bakildiginda, bu iligkinin belli bir déngusellik iginde
ortaya ¢lkmakta oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, daha 6éncesine
kadar kendi tercihleri hakkinda sb6z soyleme imkani bulamayan
bireylerin kendilerini agikga ifade ettikleri bir zemin ortaya ¢ikmistir.
Buradaki iki temel vurgu olan kendi tercihleri ve bunlari ifade etme
hali, kendi kaderini tayin ile 6z-savunuculugun ancak birlikte var
olduklarinda dezavantajli birey ve gruplar U(zerinde isler hale
gelebilecedini de géstermektedir.

Goodley’e® gore, bireysel modelde savunuculuk yapanlar destek
gorseler dahi bu destek kisith kalmaktadir. Bireysel model, engelli
bireyin karsilastigi herhangi bir sinirlamayi onun sadece “kisisel
geligsimini” etkileme sekli Gzerinden agikladigindan ve bu durum 6z-
savunuculuk icin gerekli kavrayisin eksik kalmasina sebep
olacagindan dolay! elestiriimektedir. Engelliligi acgiklayan sosyal
model ise, hem bireysel hem de toplumsal yonlerden engellileri
guglendirmeyi amaglayan bir model sunmaktadir. Giglendirme ile
olan iliskisi, engelli bireylerin glcli yanlarina odaklanmasindan
kaynaklanmaktadir.® Literatirde bunu destekleyen teori ve
modellerden hem “nedensel eylemlilik™ teorisi hem de sosyo-ekolojik
model, engelli bireylerin kendi yasamlarina aktif olarak katilimlarinin
gerekli oldugunu savunmaktadir. Sosyo-ekolojik model 6z-
savunuculuk icin birey ve cevre arasindaki karsilikli dayanismaya
vurgu yaparken, “nedensel eylemlilik” teorisi kendi kaderini tayin
felsefesine uygun olarak cevreye daha eylem odakli bir goérinti
tzerinden bakmaktadir.® Dolayisiyla gevre ile etkilesimini sirddrirken

5 Literatirde “causal agency” olarak gegmektedir. S6z konusu kavram, dar
manasiyla, engellilerin sebep sonuglarinin sorumluluklarini Gstlenerek eyleme
gecmelerini ifade eder.
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hala daha kisiselligini muhafaza eden engelli bireylerin, degigimi
ancak etraflarindaki olanak ve olanaksizliklari dile getirerek
gerceklestirebilecekleri sdylenebilir.

Sosyo-ekolojik modelin  6z-savunuculuk hareketi agiklamasi
arastirma bulgular tarafindan da desteklenmektedir. (")rnegin;
gelisimsel bozukluklari olan yetigkinler agisindan 6z-savunuculugun
hem bu bozukluga sahip olan vyetiskinler U(zerinde (liderlik
becerilerinin gelismesi) donustiricl etkisi, hem de aile ve diger
destek gruplari, toplum (akademik gevre ve yardim veren kurumlar),
yerel projeler ve diger girisimler aracilhigiyla topluluk Gzerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Topluluklarin bireyler Uzerindeki etkisi ise
dinya ¢apindaki 6z-savunuculuk gruplari sayesinde bu olusumdan ve
hareketten ilham almalari ile mimkindir. Daha agik bir ifadeyle bu
gruplarin topluluklar Gzerindeki etkileri, hem akademik ortamlarda
konuya iligkin farkindaligin artmasi hem de siyasilerin ve sivil toplum
kuruluslarinin dikkatini cekmesi ile agiklanabilir. Dolayisiyla, sosyal
hizmetin temelinde yer alan birey ve c¢evre etkilesiminin énemi ve
gerekliligi 6z-savunuculuk igin de gecerli olmaktadir. Ayrica, 6z-
savunuculuk sayesinde ortaya ¢ikan doéndsimsel etkinin  bir
baskasinin gelisimine ne olgide katki sunuldugu ve karsilikli
dayanisma ile ilgili oldugu da anlagilmaktadir.®

Bu harekete yakin olan “Karsilikl Destek Modeli” de 6z-
savunuculuk hareketine dayanmaktadir. S6z konusu bu model,
engelliler arasindaki etkilesimin ve sunulan destegin ortaya c¢ikardigi
gucla yénleri ile ilgilenmektedir. Bu 6zellidi ile de 6z-savunuculuk
hareketine derinlik katmaktadir. Ayni zamanda, artik kdklesmis hale
gelen ayrimcilik ve baskiyla micadelede bu modelin uygulanmasi
onerilmektedir.’Gorildigu gibi, engellileri ya da her tirli sosyal
diglanmaya maruz kalan gruplari destekleyen bu tarz batinlestirici
modeller bir bakima 06z-savunuculuk ruhu ile birlestiinde anlam
kazanmaktadir.

Baslica Engeller

Tarihsel slrece bakildiginda, 6z-savunma hareketinin ortaya
¢clkmaya baslamasiyla birlikte bdlgesel kuruluslarin hizmet dagitim
sistemlerinin igeriklerini belirlerken daha 6zenli olmaya basladiklari
goriulmektedir. Bunun yaninda, hizmetlerini sekillendirirken kendi
kaderini tayin hakki konusunda edindikleri temel bilgileri kullanan 6z-
savunuculuk gruplarinin  engellilere yonelik destek vermede
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eskisinden daha etkili olduklari bir gergek olmasina ragmen bu
olusumun gelismesinde Kkarsilagilan  birtakim  engeller de
bulunmaktadir. Oz-savunucularin karsilastigi ilk engellerden biri
deneyim eksikligidir. Oyle ki, hareket, ABD’de 1970li yillardan itibaren
var olmasina ragmen, engelliler ancak 1990’lara gelindiginde 06z-
savunuculuk hareketi icinde tam manasi ile yer alabilmiglerdir.*

Engellerden bir digeri, 6z-savunucularin toplum tarafindan yeterli
destek gdrmemesidir. Bu destegi kisitlayan sebeplerden biri korkudur.
Her ne kadar cesitli kamu spotlari veya toplum bilinglendirme
calismalari ile farkindalik c¢alismalari yapilsa da toplumda
kendisinden “farkli” olandan g¢ekinme hali var olan bir gercekliktir.
Toplum destegini kisitlayan bir diger sebep, sorumluluktan
kaynaklanan kaygilardir. Engelli birey kendi kendine karar aldigi
zaman, sorumlu olan aile Uyeleri ya da ¢evresindekiler onun aldigi
kararlardan kaygl duyabilmektedir. Ayni zamanda, maddi kontrol
duygusunun da toplum tarafindan verilecek destegi engelledigi ya da
kisitladigi belirtiimektedir. Engelli bireylerin para ydnetiminde basari
saglayamayacaklari distnulmekte ve dolayisiyla bu durumdan
endise edilmektedir.

Oz-savunuculuk hareketinin engellerinden bir digeri ise, liderlik
becerilerinden yoksunluktur. Kendini ifade edebilme ve karar verme
konumunda olmak icgin belli bir takim Kkisilik 6zelliklerine sahip
olunmasi beklendiginden aksi durumda savunuculuk hareketi tam etki
saglamamig kabul edilmektedir.* Bu noktada, engelli bireyleri 6z-
savunuculuk hakkinda bilgilendirme ihtiyaci dogmustur. Fakat
okullarda bunun ihmal edildigi gérulmektedir. Cunklu engellilerin
ihtiyacglarini anlamak zaman ve emek isteyen bir slre¢ olarak kabul
edildiginden, bundan kaginiimaktadir.®

Baslica Faydalar

Oz-savunuculuk gruplarinin engelli bireyler (zerinde yaratti§i
olumlu degisimlere dair birgok arastirma bulgusu vardir. Ornegin,
Anderson ve Bigby® tarafindan grup liderleri ve bu gruplar
destekleyen kigiler ile yuz ylze gorugsmeler araciligiyla
gercgeklestirilien galismada bir 6z-savunuculuk grubunda yer almanin
kendileri icin “meslektas dayanigsmasi, milkiyet ve kontrol; degisim
icin imkan yaratma (glc¢ ve stati sahibi olma, harekete gecme,
eglenme, baskalarina yardim, rahatlama, arkadas sahibi olma)”
anlamlari tasididi tespit edilmistir. Ayrica, yine, engelli bireylerin bu
gruplar sayesinde “6z-savunucu, uzman, ¢alisan insan, bagimsiz kisi”
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olarak tanimladiklar pozitif kimliklere sahip olmayi basardiklari, diger
bir deyigle kendilerini bu kimlikler Gzerinden tanimlamaya bagladiklari
sonucuna varimigtir.

Oz-savunuculuk  kimliginin,  engelli  bireyin  gevresinde
karsilagabilecegi diglanma ve zorbalik gibi birtakim engelleyici
toplumsal sorunlarla bag etmesinde Kilit rol oynamaktadir. $oyle ki,
engelli kisilerin hem topluma uyum saglama hem de sunulan
hizmetlere ulasma sireglerinde ihtiya¢c duyacaklari temel haklar
konusunda bilinglendiriimeleri bu gruplarin temel amaglari arasinda
yer almaktadir. Ayrica, s6z konusu gruplar sayesinde kendi yasam
deneyimlerini birbirlerini paylasma ortami bulmaktadirlar. Benzer bir
bicimde, seyahat etme, farkli sosyal gruplara dahil olma kendilerini
“bagimsiz™® hissetmelerini saglamaktadir.

Stuntzner ve Hartley®, engele uyum saglama sureci ile bas
etmeyi 6grenmenin birgcok farkli boyutu olduguna ve zamanla da bu
deneyimlerin degisebilecegine vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte
belli becerilerin edinilmesinin  saglanmasi engelli bireylerin
yasamlarini daha da kolaylastiracaktir. Bu noktada 6z-savunuculuk
yapmak engellilere, (1) engelleri ile nasil daha etkili bir sekilde basa
cikabileceklerini 6grenme; (2) yardimlar hakkinda bilgi sahibi olma ve
ihtiyaglarini belirleme; (3) egitim, istihdam, saglik, barinma (bagimsiz
yasam) gibi konularda digerleri ile iletisime gegme; (4) toplumsal ve
mesleki anlasmazlik ve tutumlar dile getirme; (5) ayrimcilik ve
damgalama ile micadele etme; (6) Ozellikle baska engelleyici
durumlar yasadiginda kendisine fayda saglayacak kararlar alma gibi
cok 6nemli hususlarda imkan saglamaktadir.

Son olarak, bu tir gruplar sayesinde Uyeler “kendileri olma”
imkani elde edebildikleri, ayrimcilik ya da diger olumsuz atiflara
maruz kalmanin dogurdugu birtakim gugcliklerle bas edebildikleri,
olumsuzluklari iyilegtirebilme ve iyiye donusturebilme imkani
bulduklari bir ortam bulmaktadir. Oncesinde de belirtildigi gibi, 6z-
savunuculuk olusumu, zihinsel engellilerin pasif ya da vyetersiz
olduklarina dair temel gorislerle miicadele ederek bunun yerine daha
olumlu bir sosyal kimlik inga etmelerine yardimci olmaktadir. Bu tarz
gruplarin 6zellikle Gyeleri guglendirme Uzerinde ve yeterlilik hissinin
olusmasinda blyuk bir katkisi olmaktadir. En 6nemlisi, bdyle bir
destegi alan Uyelerin akranlari icin de bdyle bir degisimi talep
etmelerinin kaginilmaz olmasidir.®



24 Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2016 (1-2-3)

ilk ¢ikis niyetine bakildiginda her ne kadar toplumsal hak ve
esitlik mlcadelesinden izler tasiyor gibi gériinse de 6z-savunuculuk
gruplarinin toplumdaki kalip yargilarla micadele ederken sosyal bir
hareket ya da engelli aktivizmine dayanan bir olusum seklinde
hareket etmektense, glinimuizde bu gruplarin, toplum tarafindan
yaratilan olumsuz algilari yilkma glcini sosyal kimliklerine dahil
etmeye calisan yapici ve pozitif bir ¢calisma etrafinda micadele
verdikleri anlasiimaktadir.’® Bu kisimda hareketin ortaya c¢ikis
surecinden ve somut olarak sekillenisinden bahsedilecektir.

“Once insan” Hareketi

“Once insan”, diinyada bilinen en eski, en blyik ve en etkili 6z-
savunuculuk faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Avustralya’dan
Kanada’ya kadar dinyanin birgok yerinde gruplari mevcuttur. Bu
gruplar zihinsel yetersizligi olan bireyler tarafindan kurularak
yuritilmektedir. Gruplarin  kurulmasinin  temelindeki itici gug,
engellilerin basarili olacagina inanmayan, sadece dis goruntileri ve
bakimi ile ilgilenen kisi ya da uzmanlarin takinmis olduklari tavirlardir.
“Sesini YUkselt” (Speaking Up) grubu da bu minvalde kurulmustur;
zihinsel engelli bireylerin, kendi gereksinimlerinin neler oldugunu, “ne
gibi gériindiiklerini ya da gériinmediklerini’ kendi seslerinden hizmet
saglayicilarina duyurmayi amaglamaktadir.'

“Once Iinsan” hareketi, 6z-savunuculuk hareketi olarak da
bilinmektedir. Oregon’da, 1974 yilinda 6z-savunuculuk i¢in planlanan
konferans, hareketin baslangici olarak kabul edilmektedir. Gruba
destek veren bir sosyal hizmet uzmani:'

“Oz-savunuculugun énciilerinden biri — ismini unuttum-
stirekli  olarak  “engelli” ve “sakat” kelimelerinin
kullaniimasina karsiydi. “Once bir insan gibi muamele
gbérmek istiyorum” dedi. Bundan sonra da grubun ismi,
Oregon’in Once Insani oldu.”

Hareketin Dunya’da farkli Ulkelerde benzer faaliyetlerle
yayllmaya basladigi gérilmektedir. Ornegin, isvec Aile Dernegi, kendi
binyesinde aktif olan geng yetiskinler igin ulusal bir konferans
dizenlemistir. Bu konferans engelli bireylerin mesleki egitimi,
korunakli is yerlerindeki Ucretler ve bos zamanlarini gegirebilecekleri
etkinlikler hakkinda tartismalar yapmasi igin bir ortam saglamistir.
Diger taraftan Ingiltere ise 1972 yilinda, Spastikler Derneginin
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sponsoru oldugu ve ‘Zihinsel Engelliler icin Kampanya’ adi altinda
organize edilen bir konferans dizenlemigtir. Kanada, ilk 6z-
savunuculuk  konferansini  1973'te  Britanya Kolombiya’sinda
dizenlemistir. Bu konferansa Oregon’dan, gelisimsel bozukluga sahip
bircok birey katilmistir. Bu konferanstan sonra, Oregon kendi
konferansini planlayarak bir toplanti organize etmistir.’?> Diger bir
ornek olan Japonya’da resmi olarak bilinen ilk 6z-savunuculuk grubu,
o6grenme bozuklugu olan kigilerden olusan Sakura® (Sakurakai)
altinda 1990 yilinda kurulmus ve s6z konusu hareket bu tarihten
itibaren Ulke genelinde yayilmaya baslamistir."

Tirkiye'de’ ise Ozellikle 6z-savunuculuk olarak sekillenmese de
nitelik olarak bu icerikteki ¢calismalar, 1950 yilinda kurulan Alti Nokta
Korler Dernegi ve ilerleyen yillarda agilan dnemli engelli dernekleri ile
cesitli sivil toplum O&rgutlerinin faaliyetleri ile ortaya c¢ikmisgtir.
GUnUmuzde yurt digindaki bircok bagimsiz yasam merkezi ile
Turkiye’'deki inisiyatiflerin  igbirliginde bu tarz uygulamalarin
gerceklestirildigi anlasiimaktadir.

Grup Kurma Siireci

Oz-savunuculuk gruplari, dért farkli model icinde olusum
gOstermektedir. Bunlardan biri, dis faktdrlerden etkilenmemesi diger
bir deyisle otonom bir yapida olmasidir. ikincisi, kurum biinyesi iginde
faaliyetlerine devam eden modeldir, Uglincisl ise; gug birligi
modelidir. Bu model, engelliler arasi (cross-disability) olarak
tanimlanan farkli engel gruplarinin bir araya gelerek ortak sorunlar
icin micadele etmelerini amaclayan bir fikri icermekte ve engellilerle
birlikte calismaktadir. Son grup modeli olan hizmet sistem modeli ise
kendi kurumlari igindeki 6z-savunuculuk gruplarini destekleyen
hizmet saglayicilarindan meydana gelen olusumu temsil etmektedir.®
Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarina yol géstermesi adina hizmet
sistem modeline uygun oneriler verilmistir.

Oz-savunuculukta “ilk adim” engelli bireye farkindalik
kazandirmaktir. S6z konusu farkindalik engellilik halinin kabul
edilmesini de icermekte ve bdylelikle yapilmasi planlanan ¢alismada

6 Turkge'de kiraz cigedi anlamina gelmektedir, Japon kiltirinde yeniden dogusu
simgeleyen mistik ve 6zel bir manaya sahiptir

7 Down Sendromu Dernegi tarafindan 2017 yilinda, “Benim Sesim, Benim
Toplumum” bashgiyla bir 6z-savunuculuk egitim projesi yiritilmeye baslanmistir.
Kaynak igin bkz.:http://www.sabancivakfi.org/tr/sosyal-degisim/benim-sesim-benim-
toplumum



26 Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2016 (1-2-3)

bireyin ileriye donik gercekci hedefleri sinirlanmadan ortaya
koyabilmesi amacglanmaktadir.  Benligin  kabuli  olarak da
aciklanabilecek bu asama engelli bireyin istekli olmasi ile
kolaylasacaktir. Ancak bu 6z kabul ve farkindalik saglandiginda kendi
haklarini bilme, problemlerini ¢ézme becerisi kazanma ve kendine
givenme adimlarn sirasiyla asilabilmektedir. Dolayisiyla bu
cercevede vyapilandirilacak bir grup c¢alismasinda sosyal hizmet
uzmaninin bu basamaklari dolayli ya da dogrudan (uzmanin
danisman ya da grup lideri oldugu durumlar) g6z o&ninde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu noktada Worrell™ tarafindan
Onerilen sure¢ faydali olacaktir. Siregte izlenecek adimlar asagida
belirtilmistir:1®

e Bilgi saglama: Grup uyelerinin, alaninda yetkili bir
konusmaciy! ya da toplum aktivisti gibi kisileri davet ederek
grubun yoénelmek istedigi alanlarla ilgili bilgi edinmesini
icermektedir.

e Karar verme: Grup kurma surecinin her asamasinda
alinacak kararlarin tyelere birakiimasi 6énemli bir noktadir.
Zira, JUyelerin bagmliik gelistirmelerini engellemek ve
olumsuz kendilik imaji olusturmalarinin éniine gegmek igin
karar verme sorumlulugu Uyelere birakilmalidir. Hali hazirda,
06z-savunuculuk gruplarinin 6ne c¢ikan temel &zelliklerinden
biri de budur.

e Grup yapisini olusturma/gelistirme: Grubun organize olmasi
icin gerekli toplanti ve diger etkinliklere dair bilgilerin
paylasiimasi, grubun amaglari ve dnceliklerinin belirlenmesi
grubun sistematik olarak ilerlemesini kapsamaktadir.

e Plan yapma: Her bir aktivite icin plan yapma, aktivitelerin
hedeflerini belirleme ve bitin grup Gyelerinin bu strece dahil
oldugundan emin olma dikkate alinmasi gereken diger bir
noktadir.

Oz-Savunuculuk Grubu Olusum Asamasinda
Karsilagilabilecek Zorluklar

Oz-savunuculuk  gruplarinin = olusum  sirecinde  birtakim
olumsuzluklarla karsilagilabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir:'®

1. Kirillganlik:

Engelli bireylerin degisimden “korktuklar” ve mevcut durumlarini
korumaya odaklandiklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla, sonunun iyi
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olacagindan emin olmadiklar belirsiz durumlara girmektense kendi
bildiklerini strdirmeyi tercih etmektedirler. Worrell'® engelli bireylerin
dis meselelere karsi (kendilerini ilgilendirmeyen) “kayitsiz” olduklari
inancinin  dogru  olmadigini  belirtmektedir.  Sosyal  hizmet
uzmanlarinin yakindan calismasi ile s6z konusu “kayitsizligin”
temelinde yukarida bahsi gecen korkunun yattigi fark edilecektir.
Ayrica, uzmanin, grup Uyelerinin zorlandigi durumlarda Uyelere
inanarak ve bu inancini s6z ve davranisglariyla sirekli gostererek
destek saglamasi dnerilmektedir.

2. Kisith olanaklar:

Uyelerin birlikte karar alirken fazla segenekleri bulunmamaktadir.
Ayni zamanda secgeneklere ulasmak her zaman igin kolay
olmayabilmektedir. Yetersiz bilgiden kaynakli olarak yanlis bir karar
verilebilecegi igin  farkli  segeneklerin  danisman tarafindan
gosterilmesi gerekebilmektedir.

3. Kaybetme ihtimali:

Grup uyelerinin hem kendilik algisi hem de baskalari hakkindaki
olumsuz inan¢ kaliplann kendisi ve diger grup Uyelerinin
motivasyonunu sekteye ugratabilir. Dolayisiyla grup icindeki
dayanismanin devamlihdinin korunmasina dikkat edilmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin grup icinde 6z-gtiveni arttirici ¢galismalari tesvik
etmesi Onerilmektedir. Yine, Uyenin kendisinden beklenti seviyesi ve
buna bagh olarak kendi duygu ve dislncelerine yénelik deger algisi
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan iyi analiz edilmelidir.

4. Ofkeyle bag etmek:

Engelli veya engelsiz tim insanlar sahip olmalari gereken
haklara erisemedikleri takdirde, diger bir deyigle kendilerini
engellenmis hissettikleri durumlarda “ofke” durumu
yasayabilmektedir. Bu noktada, o6fkeye sebep olan durum disa
yansitildigindan farkli olabilecegi icin kisinin 6fkelendiginde aslinda
ne demek istediginin anlagilarak, ihtiyacinin ne oldugunun
o6grenilmesi ve grubun saglikli ilerlemesini saglayacak sekilde ¢6zim
odakli yaklasimin tercih edilmesi onerilmektedir. Oz-savunuculuk
gruplarina danismanlik eden kisilerin bu slireci iyi yéneterek grubun
surekliligini saglamaya ¢alismalari gerekmektedir.

5. Yoksulluk:



28 Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2016 (1-2-3)

Kargilasilabilecek zorluklardan bir digeri de grup Uyelerinin
etrafindan ilham alabilecegi ekonomik destek mekanizmalarinin
yetersiz ya da hi¢ olmadigi durumlardir. Grup organizasyonunun yerel
kurumlar tarafindan finansal acgidan desteklenmeme ihtimalinin
oldugu durumlarda bireysel ve cevresel destek mekanizmalarinin ve
imkanlarin kullaniimasi bir se¢enek olarak énerilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Oz-savunuculuk gruplarinin fikri temelinde engelliligin sadece
biyolojik tarafina odaklanan, bireyin kendini olusturan diger psiko-
sosyal boyutlari ve bu boyutlarin ortaya ¢iktigi ¢evre gibi énemli bir
faktéri gérmezden gelen bir disinceye karsl durus yatmaktadir. Bu
kargi durus dinyada dénce bagimsiz yasam hareketi ile kendini
gOstermis, sonrasinda bagimsiz yasam merkezleri etrafinda
sekillenmeye baslamistir.

Avrupa Sosyal icerme Stratejisi olarak 2000 yilindan itibaren 6z-
savunuculuk gruplari temsil edilmektedir. Farkh Ulkelerdeki 6z-
savunuculuk gruplart Oz-Savunucular Avrupa Platformu® altinda
toplanmaktadir. Boylelikle engelli haklari insanlara tanitilirken hem de
engelli bireylere (6zellikle zihinsel engelli bireyler) kendilerini
anlatmanin yollari hakkinda egitim verilmektedir.'® Dolayisiyla, sosyal
icerme politikalari olarak bu tarz uygulamalarin daha da
yayginlasmasi bir middet sonra hem kullanilan dilde hem de bakis
acisinda buyuk bir dénlisumi de beraberinde getirecektir.

Oz-savunuculuk hareketinin gelismesi ile birlikte engelli grubu ile
calisan cesitli meslek elemanlarinin da Ustlendigi roller degismistir.
Engelliler adina karar alip uygulamaya sokan uzman rolinden, artik
salt yol goOstermeye odaklanan bir anlayisa dogru evrilme
gerceklesmistir. Bir slire sonra ise yol goéstericilik roli kendi kendini
ydnetme tartismasi glindeme geldiginde yerini sadece “danismanlik”
roline birakmistir. Yol gdsterirken kendi fikirlerini dayatma ihtimaline
karsl danisman engelli bireylere sadece segenekler sunmaktadir. Bu
sure¢ karsilikl gliven iligkisini de gerektirmektedir. Yine, danismanin
ne zaman, ne kadar geride duracagini bilmesi ve eylemlerine dikkat
etmesi gerekmektedir. Clnklu burada dnemli olan engelli bireylerin
kendilerine glven duyabilecekleri sadlikli bir ortami birlikte saglamak
ve nihayetinde engelli kisinin dogru kararlar almasinda onu
desteklemektir.* Dolayisiyla bu alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin karsilasacaklari zorluklari bilmesi ve bu tlr gruplara

8 Avrupa cgalismalari igin; http://self-advocacy.eu/ adresi ziyaret edilebilir.
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danismanlik yaparken guice dayali hiyerarsik bir iliski kurmak yerine
motive edici, destekleyen ve vyapici bir tutum icinde olmasi
beklenmektedir.

Bdyle bir gruba danismanlik yapacak uzmanin éncelikle engellilik
algisinin salt engelliligi patolojik bir hastalik olarak géren medikal
modelden beslenmesi grubun vyapilanmasini da farkli ydnlerde
etkileyecektir. Zira bdylesi bir durumda 6z-savunucu grup, sosyal
hizmet uzmaninin bu algisi ile de muicadele etmek zorunda
kalacaktir.’ Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin engelliligin hem
medikal hem sosyal model blnyesindeki yorumlanigina hakim olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin engelli bireylerin gelisimsel
sureglerini  bilmenin yaninda toplumsal ac¢idan etkilerini de
degerlendirebilmeleri ve grupla ¢alisma becerilerini edinmis olmalari
beklenmektedir. Bunun yaninda, grupla calisirken “akran destegini
saglama, problem ¢bzme becerisi egitimi, atilganhk egitimi,
modelleme, yasal haklar tzerine egitim, 6z-savunuculuk becerilerini
degerlendirme” gibi aktivitelerden yararlanmalari gesitli calismalarda
onerilmektedir.' Ek olarak, 6z-savunuculuk gruplari ile ilgili literatiirde
sosyal hizmetin énemli bir uygulama alani olarak kabul edilen okul
odakl mudahale yoluyla, 6grenme bozuklugu olan 6grencilerin 6z-
savunuculuk becerilerini gergeklestirdigine dair bulgularin yer aldigi
birgok calismaya® rastlanilmistir. Gorildugi Gzere sosyal hizmetin
cesiti  uygulama alanlarinda bu tarz c¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, sosyal hizmetin uygulama bilgisi kullanilarak
yapilacak o6z-savunuculukla ilgili bilimsel arastirmalara da
gereksinim vardir.
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