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Mensur Ozel

HASTANELERDE
MANEVI

DANISMANLIK
VE REHBERLIK
HIZMETLERI

-

Dr. Seref YILDIZHAN

Ozet

Yildizhan’in doktora tezine dayanan bu kitap, hastanelerde sunulan
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini kurumsal, bireysel ve
vapisal boyutlarda degerlendirmektedir. Nitel arastirma yOntemiyle
yuritilen saha calismasinda, manevi danismanlar, saglik personeli ve
hastalarin deneyimlerine dayanarak hizmet sunumunda karsilagilan
sorunlar belitlenmis ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Ttrkiye’nin alti
bélgesinden elde edilen veriler, calismanin temsil giictinii artirmakta ve
bulgularin gegerliligini giiclendirmektedir.

Anahtar Kelimeler
Manevi danismanlik ve rehberlik ¢ Saglik hizmetleri * Hastane
Psiko-sosyal destek  Nitel aragtirma

Abstract

This book, based on Yildizhan’s doctoral dissertation, examines
spiritual counseling and guidance services in hospitals at institutional,
individual, and structural levels. Employing a qualitative fieldwork
design, the study identifies challenges in service delivery and proposes
solutions grounded in the experiences of spiritual counselors,
healthcare professionals, and patients. The data collected from six
regions of Turkiye enhance the study’s representational breadth and
contribute to the reliability and validity of its findings.

Keywords
Spiritual counseling and care * Health services * Hospital
Psycho-social support * Qualitative research
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Tiirk Manevi Danzsmaniik ve Rehberlik Dergisi

Dr. Seref Yildizhan, 1988 yilinda Zonguldak Kdz. Eregli’de dogmustur.
Eregli Anadolu Imam-Hatip Lisesinden 2005 yilinda, Sakarya
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinden 2011 yilinda mezun olmustur.
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri
Anabilim Dal'nda hazitladigt Yay Kur'an Kurslarma Katidan Ogrenci
Alilelerinin Sosyokiiltiirel Durumlar: Uzerine Bir Inceleme -Zongnldak | Eredli
Ornegi basliklt yiiksek lisans teziyle 2014 yilinda bilim uzmani olmustur.
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri
Bolimunde Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi  Danssmaniik  ve Rebberlik
Hizmetlerinde Problem ve Belentiler konulu ¢alismasint tamamlayarak 2023
yilinda doktor unvanint almistir. 2007 yilinda Diyanet Isleri
Baskanliginda basladigt imam-hatiplik gérevini 2020 yilina kadar
stirdiiren yazar halen Zonguldak Il Miftiiliigi’nde sube miidiirii olarak
calismaya devam etmektedir.

Yazar, Hastanelerde Manevi Danzsmaniik ve Rebberlik Hizmetleri baslikl
bu kitabint 2023 yilinda Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Bolimuinde Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi
Danzsmanleke ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler konulu doktora
tezinden yararlanarak hazirlamustir. Ayrica Pandemi Dineminde Diyanet
Lsleri Baskanhgs' nin Yiiriittiigii Kur'an-: Kerim Ogretim Programi’nin (Uzaktan
Egitim) Dederlendirilmesi  (Zongnldak 1li Ormedi) ve Cevreme Duyarlyim
Degerlerime Sahip Cikiyorum Projesinin Degerlendirilmesi (Zonguldak 1i Ornedi)
basliklt calismalart bulunmaktadir.

Batr’da uzun zamandir yiritilen manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetleri tGlkemizde daha baslangi¢c asamasindadir. Turkiye’de 1995
yilinda din ve moral hizmetleri adiyla baslayan manevi danismanlik
hizmetleri, bir bucuk yil gibi kisa bir stre uygulanmistir. Daha sonra
2015 yilinda hastanelerde manevi destek ve rehberlik hizmetleri adiyla
tekrar baslatilmistir.  Seref Yildizhan’in kaleme aldigt bu eserde
hastanelerde yiritilen manevi damsmanlik ve rehberlik hizmetleri
degerlendirilmistir. Bu baglamda eserde manevi damismanlik
hizmetlerinde manevi danisman, saglik personeli ve hasta olmak tizere
her t¢ grubun gbris ve dusiinceleri ortaya konulmaya caligiimustir.
Manevi danismanlik hizmetlerinin daha islevsel yuritilebilmesi icin
hizmette yasanilan problemleri ve beklentileri tespit etmeyi amaglayan
yazar, sorunlara iliskin ¢6zim Onerileri de ortaya koymaktadir.

Incelenmesi yapilmakta olan bu eser giris ve U¢ bolimden
olusmaktadir. Giris béliminde arastirmanin konusu, amaci ve 6nemine
deginilmistir. Birinci bolimde teorik ve kavramsal cerceve ortaya
konulmus, maneviyatin ne oldugu ve diger bilimlerle iliskisi ele
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alinmistir. Manevi damigsmanlik ve rehberligin  tanimi, Batr’'da ve
tilkemizdeki gelisimi, 6nemi ve gerekliligi {izerine durulmustur. Ikinci
bélimde arastirmanin model ve desenine, ¢alisma grubuna, veri toplama
tekniklerine, verilerin toplanma siirecine dair bilgiler verilmistir. Ugtinci
bolimde ise arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Ortaya ¢ikan veriler
alana dair yapilan diger arastrma bulgularyla karsdastirmali bir
yontemle ele alinmistir. Kitabin sonuc¢ boliminde ise arastirmaya dair
bulgular 6zetlenmis ve alana dair 6neriler ortaya konulmustur.

Yazar, kitabin Giris kisminda (ss. 15-19) modernlesme ve
kiresellesmenin getirdigi yeniliklerin insan hayatini kolaylastirmis ve
maddi anlamda 6nemli imkanlar sunmus olmasina ragmen, manevi
anlamda insanlarin sorunlarint  ¢6zemedigi tzerinde durmustur.
Ginumiz insanmun bireycilik, bencillik, yalnizlik ve sorumluluktan
kacinma gibi psikolojik ve ruhsal sorunlarla karst karsiya kalmasinin;
modernlesme sirecinin ortaya ¢ikardigi maddiyat merkezli yasam
standartlari ile bu standartlarin besledigi daha fazla kazanma ve tiketme
arzusuyla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Insanin yalnizca maddi bir
varlik olarak degerlendirilemeyecegi, aynt zamanda manevi bir boyuta da
sahip oldugu; bu nedenle insana yonelik anlayls ve miidahalelerin
butiincil bir perspektifle ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kurumsal olarak ilk defa
Bati diinyasinda ortaya ciktigl, Islam dinyasinda ise bu alanin
kurumsallagsmasi konusunda gorece ge¢ kalindigt belirtilmektedir.

Tirkiye’de hastaneler kapsaminda baktigimizda manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri ilk defa 1994-1996 yillar1 arasinda gerceklesen bir
calisma ile baslamis fakat uzun vadeli bir program yurttilememistir.
Eserde daha sonra 2015 yilinda Diyanet Isleri Bagkanhgi ile Saglik
Bakanligi arasinda imzalanan isbirligi protokolii ile baslayan
“hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik  hizmetlerinin”
ginimiizde artarak devam ettigi bilgisi verilmistir. Kitabin giris
kisminda okuyucuya tarihi strecgle ilgili 6n bilgiler verilmesi,
hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin arka planini
ortaya koymasi a¢isindan 6nemlidir.

Kitabin Teorik ve Kavramsal Cergeve: Manevi Dantgmantik ve Rebberlif adlt
birinci bélumunde (ss. 21-69) ilk olarak maneviyat kavraminin anlami ve
tanimi yer almustir. Maneviyat kavraminin ¢ok boyutlu ve soyut
olmasindan dolay1 farkli sekillerde ifade edildiginin tzerinde duran
yazar, akademik yazinda ise bazen din ile esdeger, bazen din ile karsit
bazen de dinden daha kapsamli tanimlamalarla ifade edildigini
belirtmistir. Maneviyat kavraminin Batt ile tlkemizdeki anlamlarini
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karsilastirarak Islam geleneginde din ve maneviyatin bir biitiin olarak
telakki edildigini ifade etmistir. Gunimuiz modern dinyasinda
sekilerizmle beraber maneviyatin farkli tanimlamalar araciligs ile din
cercevesinde  uzaklastirldigini  fakat  din = ve  maneviyatin
ayrilamayacagini, ne maneviyatsiz bir din ne de dinsiz bir maneviyat
olamayacagint ayet ve hadislerle temellendirmistir. Bu bélim maneviyat
kavramini ortaya koyma acisindan degerlidir.

Maneviyat-Saglik Liskisi bashgt altinda saglik hizmetlerinde son yillarda
maneviyat eksenli arastirmalarin arttigina  deginilmis, Batr’'da ve
tlkemizde yapilan arastirmalarin sonuglart verilerek maneviyat ile beden
saglig arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (ss. 21-37).

Eserin Manevi Danssmanlik bashgr altinda (ss. 38-60) bes alt bashk
bulunmaktadir. Arastirmaci ilk olarak Manevi Danssmanizk ve Rebberlikte
Ravram  Cesitliligi bashgt altinda manevi damismanlik ve rehberlik
kavramini Batr’daki en yaygin kullanim sekillerini belirtmis, tlkemizde
ise  ilahiyat  alanindaki  akademisyenlerle = saglik  alanindaki
akademisyenlerin kullandiklari kavramlara yer vermistir. Kavramin farkls
alanlarda kullanilmasi, kullanildigt alanda farkli anlamlar yuklenilmesi ve
kisilerin kullanim tercihlerine gore tlkemizde ve Batr’'da manevi
danismanlik ve rehberlik alaniyla ilgili ortak bir kavramdan
bahsedilemeyecegi tzerinde durulmustur. Manevi  Dangmaniik  ve
Rebberligin Taribsel Siireci bashgt altinda Bati'daki Taribsel Siireg ve
Ulkemizdeki Taribsel Siirec ayrt basliklar altinda ayrintili bir sekilde ele
alinmistir. Yazar, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin, insanin
varolusuyla birlikte baslayan kadim bir ihtiya¢ oldugunu; zira insanin
tarihsel siire¢ boyunca yasamin anlam ve amacini sorguladigini ve icinde
bulundugu hayata iliskin sorularina yanit bulabilmek icin bir rehbere
yahut danigmana duydugu gereksinimin sireklilik arz ettigini
vurgulamaktadir.

Eserde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kokeninin
tarihin en erken donemine kadar uzandigini, Misirlilar ve Eski
Yunanlardan kalma kabartma ve heykel kalintilarindaki bulgulara
dayandirilsa da modern bir hizmet olarak ortaya ctkis dénemi 19. ve 20.
yuzyillar oldugu belirtilmistir. Bat’da manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerini bilimsel bir yaklasimla ele alan ve bu konuda calismalar
yapan kisilerin ¢alismalarina deginilerek; derneklesme faaliyetleriyle
birlikte manevi danismanlik ve rehberlik calismalarinin 6nemli bir ivme
kazandigina ve kurumsallasmaya basladigina da dikkat cekilmistir.
Kurulan derneklerin hangi yillarda kuruldugu ve hangi standartlarda
olduklari ortaya konularak; Amerika, 1ngiltere, Almanya ve Hollanda’da
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manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin nasil  yuratialdigu
hakkinda bilgiler verilmistir.

Ulkemizde ise manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin yirmi
yillik bir ge¢mise sahip olsa da akademik anlamda yapilan ¢aligmalarin
daha eskiye dayandigi belirtilmektedir. Ayrica Diyanet Isleri
Baskanlig'nin  sempozyum, kongre, calistay ve sahada yurittigi
hizmetler bakimindan, bu alanin kurumsallasmasina dair 6nemli katkilar
sundugu ifade edilmektedir. Bu bolimde, manevi damigsmanlik ve
rehberlik faaliyetlerinin diinyada ve Tiurkiye’deki tarihsel gelisimine
iliskin ayrintilt bilgilerin sunuluyor olmasi, alanda arastirma yuriiten
okuyucular agisindan 6nemli bir bagvuru kaynag niteligi tasimaktadir.

Yazar Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Dantsmanilik ve Rebberlik Hizmetleri
basligr altinda (ss.60-69) Bat’da uygulama alani olarak hastanelerde
tedavi goren hastalara destek olmak, moral ve motivasyon saglamak,
ibadetlerini yerine getirmesinde yardimct olmak amaciyla hastanelerde
20. Yizyildan beri gelistirilerek uygulandigini belirtmektedir. Bu
bolimde ilkemizde 2015 yilindan itibaren manevi damismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin hastanelerde sunulmaya baslandigt ve bu
yondeki kurumsallasmanin ge¢ kalmasinin nedenleri tzerinde
durulmustur. Ayrica MDR  hizmetlerinin uygulama alant olarak
hastanede bir ‘manevi danisman’ bulunmasinin geregini ortaya koyan
calismalarin sonuclart paylasilmis, “hasta, hasta yakini ve saglik
personelini” kapsayan bir danismanlik hizmeti sunulmasinin 6neminden
bahsedilmistir. Bu boélumde tlkemizde hastanelerde manevi
danismanlik hizmetlerinin ge¢ kalmasinin nedenlerinin ele alinmast bu
hizmetin nasil sunulmast ile ilgili yapilan tespitler ve Oneriler, alanin
gelisimi agisindan degerlidir.

“Diyanet Isleri Baskanligi ile Saglik Bakanligt Arasinda Hastanelerde
Manevi Destek Sunmaya Yo6nelik Is birligi Protokoli” gercevesinde
Saglik Bakanligi'na baglt hastane ve kurumlarda talep eden hasta, hasta
yakinlarina ve hastane personeline, saglik hizmetlerinin aksamamasi goz
ontinde bulundurularak, dini ve manevi konularda rehbetlik ve
danismanlik hizmetleri sunulmasi hedeflenmistir. Giniimiizde saglhk
kuruluslarinda manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunan 250
manevi danisman oldugu bilgisi verilerek bolim bitirilmistir.

Kitabin ikinci boliminde ise Arastzrmanin Tasarmn ve Arastirma
Siirecine deginilmistir. (ss. 71-82) Arastirmanin modeli ve deseni, ¢alisma
grubu, veri toplama araclari, arastirmacinin rold, veri toplama stireci,
verilerin analizi, arastirmanin sinirliliklart alt basliklarla incelenmistir.
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Yazar, bu calismasinda nitel arastirma yontemi kullanmustir. Bu
cercevede hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde
muhatap kitlenin uygulamaya dair diistince ve deneyimlerini, stirece dair
etkilerini ve siiregten nasil etkilendiklerini, uygulamaya dair beklentilerini
ortaya koymak amaclanmustir.

Bu arastirmada calisma grubu olarak 18 manevi danisman, 20 saghk
personeli ve 10 hasta olmak tizere toplamda 48 kisilik bir katilime1 grubu
belirlenmistir. Akdeniz Bdlgesi’ndeki hastaneden gerekli izinlerin
ctkmamasi sebebiyle Tiirkiye’nin altt bolgesinden veri toplanmustir. Veri
toplama aract olarak ise goOrisme tekniginden istifade edilerek
yapilandirlmis ve yari-yapilandirilmis gérisme formlart kullanilmustir.
Gortusme formlart manevi danismanlara yonelik, saglik personeline
yonelik ve hastalara yonelik olmak tizere t¢ farkli formda hazirlanmustir.

Arastirmact ¢alismada katilimer olmayan gézlemci roliinde olup
verileri gbzlemci olarak toplamis ve degerlendirmistir. Yazar, veri
toplama strecinde katiimcilarla yiiz yiize gorismeler gerceklestirdigini,
bazi katilimcilarla ise telefon goriismeleri aracihigiyla veri elde ettigini
ifade etmektedir. Goérismelerin 10-20 dakika arasinda strdugini,
gorismeler esnasinda ses kayitlart alindigint daha sonra bu ses
kayitlarinin desifre edilerek yaziya aktarldigini ve MAXQDA 22 nitel
veri arastirma programiyla icerik analizi yapildigint belirtmistir.

Kitabin tgtunci ve son bolimi Bulgular ve Tartisma kismidir (ss. 83-
252). Bu boliimde hastanelerde yiiriitilen MDR Hizmetlerinde problem
ve beklentilere yonelik manevi danigsman, saglik personeli ve hasta ile
yapilan gorismelerden elde edilen veriler 3 ana tema altinda
incelenmistir. Bunlar; Manevi Danzsmaniara Y inelik Diisiince ve Deneyimler,
Manevi Danzgmaniik ve Rebberlik Hizmetlerine Y onelik Diisiince ve Deneyimler,
Manevi Damssmantik ve Rebberlik Hizmetlerine Yinelik Beklenti ve Oneriler.
Ana temalarin igerisinde MAXQDA 22 Kod-teori modeline gore alt
temalara da yer verilmistir.

Manevi Danssmanlara Y onelik Diisiince ve Deneyimler bashigy altinda 6 alt
tema bulunmaktadir.  Manevi  Dansgmaniarm — Egitim Y eterlilikleri
Hakkindak: ~ Diisiinceler  baslhikli  alt temada arastirmaya katilan
katiimcilarin, manevi danismanlarin egitim yeterlilikleri hakkindaki
dustincelere iliskin kodlari incelendiginde en az lisans seviyesinde bir
egitim almast gerektigi 15 katiimcr tarafindan dile getirilmistir.
Katihmetardan 25 kisi manevi danismanlik ve rehberlik hizmetini
yurtitecek kisinin lisanststi bir egitim programini bitirmesi gerektigi
ifade edilmistir.
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Manevi danisman kiltiir, inang ve degerler bakimindan birbirinden
cok farklt hastaya manevi destek hizmeti sunmaktadir. Hastanelerde ¢ok
farklt sosyo-kiltiirel yapiya sahip hastalarla karsilasilabilmektedir. Bu
bakimdan hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini
yurttecek personelin lisans ve lisanststii egitim stirecinde dini ilimlerle
birlikte ayni zamanda psikoloji ve sosyoloji gibi egitimleri almasi
katihmcilar tarafindan gerekli goriilmektedir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yiirtitecek personele
goreve baslamadan 6nce “manevi destek egitimi” seminerleri
diizenlenmektedir. Bu egitimler, Turkiye’de 200 saatlik bir ders
programint kapsamaktadir. Avrupa'daki 6rneklerine baktigimiz zaman
en az 400 saatlik manevi danismanlik egitiminin tamamlanmis olmast
gerekmektedir. Arastirmaya katilan manevi danismanlar, Tirkiye’de
yurtttlen manevi destek egitimlerinin daha etkin hale gelebilmesi icin,
uygulamaya doéntk boyutu temsil eden staj suresinin artirilarak
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Manevi Danzgmantarim Mesleki Y eterlikleri Hakkindafki Diisiinceler basliklt
alt temada manevi danismanlarin “empati sahibi olmast gerektigi,
iletisim becerileri iyi olan, danisanin psikolojisine gbre hareket eden,
gonilliy, samimi, giiler yiizli vb. niteliklere sahip olmali” seklinde kodlar
ortaya ¢tkmustir. Buna gbre mesleki yeterliliginin yaninda pozitif kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi gerektigine dair ifadelere de yer verilmistir.

Diger alt tema ise Manevi Danzsmantarin Uygnlamale Egitim Hakkindaki
Diisiinceleri'dir. Bu baglik altinda katilimcilar, hastanelerde gbrev yapacak
manevi danismanlarin teorik egitimle birlikte uygulamali egitim almasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica uygulamalt egitimin 6nemli oldugu
ve ‘bir aydan az’ olmamasi gerektigi belirtilmistir.

Manevi Danzsmantarin Uygnlanan Plan, Program ve Y ontemler Hakkindaki
Diisiinceleri bagliklt alt temada “goriismeler bir program gercevesinde
gerceklesmeli, gorismeler talep tzerine olmali, gérismelerde danisana
gore hareket edilmeli ve gorismelerde kaynak kitap ve materyaller
olmali” seklinde kodlar ortaya ¢ikmistir. Veriler incelendiginde
arastirmaya katilan 18 manevi danismandan 4 tanesi manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinde yardimcit kaynak kitap ve materyallerin olmast
gerektigini ifade etmistir.

Manevi Dangmanlarin Statii ve Ozliik Haklarr Hakkindaki Diigiincelers
basliklt alt temada saglik kuruluslarinda yuratilen manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinde mistakil bir manevi danismanlik kadrosu
olmast  gerekliligi ifade edilmistir. Bununla birlikte —manevi
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danismanlardan bazilart stati ve 6zlik haklart bakimindan bir sikintt
yasamadigint sOylerken bazilart da maddi anlamda iyilestirmeler
bekledigini belirtmistir.

Manevi Danssmaniarim Akademik Caligmalar Hakkindaki Diisiinceleri
baslikli alt temada “akademik anlamda desteklenmeli, seminer ve
calistaylarin yetersizligi” seklinde kodlar ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya
katilan manevi danismanlardan bazilari, manevi danisman adaylarinin
yuksek lisans ve doktora stirecinde manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine yonelik egitimler almalart igin bolimlerin olusturulmast
gerektigini ifade etmistir. Manevi danismanlar, seminer ve ¢alistaylarin
motivasyon, farkindalik ve tecriibe paylasimi gibi bir¢ok agidan yararl
oldugunu ifade etmis ve bu etkinliklerin artiridmasi gerektigini
vurgulamuslardir.

Manevi  Danismanitk  ve Rebberlik Hizgmetlerine Yonelik Diisiince ve
Deneyimler bagliklt ikinci ana temada MAXQDA 22 kod-teori modeline
gore 6 alt tema ortaya ¢ikmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin
buyik ¢ogunlugu hastanelerde yuritilen manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin toplum tarafindan bilinmedigini ifade etmistir.
Arastirmaya katilan bazi katilimcilar hizmetin paydaslarindan olan
kurum calisanlarinin bile boyle bir hizmetin varligindan haberdar
olmadigin1  dile getirmislerdir. Bu tespitler, hastanede manevi
danismanlik alaninin az bilinir olusunun sebeplerini ortaya koymaktadir.

Hastanede  yuritulen manevi danismanlk ve  rehberlik
hizmetlerindeki fiziki sartlara dair bulgular incelendiginde; katitimcilarin
bu konuda daha ¢ok iyilestirmeler yapilmasini istedikleri goriilmektedir.
Arastirmaya  katillan manevi danismanlardan dokuzu hastanelerde
kendilerine ait 6zel c¢alisma odalarinin  bulunmast  gerektigini
sOylemislerdir.

Arastirmaya katilan hastalardan bazilart manevi danismanlardan dini
bilgi ile hastane ortaminda ibadetlerin nasil yapilacagt konusunda destek
talebinde bulunduklarin: ifade etmislerdir. Arastirmaya katillan hastalarin
tamami manevi damigsmanlarin ilgisinin  gayet olumlu oldugunu
belirtmistit.

Saglik kuruluslarinda sunulan MDR hizmetlerine iliskin ¢alisma usul
ve esaslarinda, denetimlerin zamant ve yontemi agtk¢a tanimlanmig
olmasina ragmen, uygulamada hastanelerde yuritilen MDR
faaliyetlerinin muftilikler tarafindan geregi gibi denetlenmedigi tespit
edilmistir.
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Katilimcilarin bir kismi, sistematik ve diizenli isleyen bir denetim
mekanizmasinin olusturulmast halinde, hastanelerde yurutilen MDR
hizmetlerinin islevselliginin artirilacagini, manevi danigmanlarin gérev
ve sorumluluklarinin daha etkin bicimde kontrol edilebilecegini ve
alanda karsilagilan sorunlarin  daha saglikli  bir sekilde tespit
edilebilecegini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan hastalarin tamami hastanelerde sunulan bu
hizmetin hastalarin iyilesmesine 6nemli katk: sagladigini ifade etmistir.

Manevi Dansgmantik ve Rebberlik Hizmetlerine Y inelik Beklenti ve Oneriler
basliklt tictincti ana temada MAXQDA 22 kod-teori modeline gore 2 alt
tema ortaya ¢ikmustir. Manevi Danssmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Y onelik
Kurumsal Anlamdaki Beklenti ve Oneriler baglikli alt temada “manevi
danismanlarin sayilart artirilmali, ayaktan hastaya hizmet verebilmeli,
maddi anlamda biitge olusturulmali, muftiliikler ve hastane yonetimi bu
hizmeti sahiplenmeli” seklinde kodlar ortaya ¢ikmustir. Diger alt tema
ise Manevi Dansmanlik ve Rebberlik Hizmetlerinin  Tanttumma Y onelik
Beklenti ve Onerilerdir. Bu baslik altinda kattimeilar tanitimlarin daha
tazla yapilmasi gerektigini, kitle iletisim araglari, afis ve brostr araciligtyla
insanlara ulasilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, bu kitap hastanelerde sunulan MDR hizmetlerinin
mevcut durumu, hizmet strecinde karsilasilan sorunlar ile bu alana dair
beklenti ve Onerileri; manevi danismanlar, saglik personeli ve
hastalardan olusan t¢ temel paydas grubunun deneyim ve gorislerine
dayali olarak sistematik bigcimde ortaya koymaktadir. Boylelikle, soz
konusu hizmet alaninin akademik diizeydeki arastirma boslugunu
doldurmakta ve bu alanda yapilacak mustakbel arastirmalara giicla bir
kuramsal ve uygulamali referans sunmaktadir. Eser, hastanelerde MDR
hizmetlerinin sahadaki uygulama boyutlarini butincil bicimde ele
almastyla MDR alanina 6nemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle
uygulayicilara ve politika yapicilara rehberlik edici yontyle hem
akademik hem pratik diizeyde 6zgiin bir kaynak niteligindedir.

Asagida yer alan degerlendirme, eserin bilimsel niteligi, katki
potansiyeli ve gelistirilebilir yonleri bakimindan ¢ok boyutlu bir igerik
analizine dayali olarak hazirlanmistir. Calismanin  glcli  yanlar,
akademik literatiire sagladigt katkilar dogrultusunda vurgulanmakta;
zayif ve gelistirilebilir yonleri ise metodolojik, iceriksel ve bicimsel
acilardan elestirel bir yaklasimla degerlendirilmektedir:

(a) Giiglii yonleri: (1) Eser, Turkiye’de giincel, gelisime actk ve
profesyonel diizeyde kurumsallasmast arzu edilen bir hizmet alani olan
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hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarint konu
edinmesi bakimindan literatiire anlamlt bir katki sunmaktadir. (i) Igerik
baglaminda, bu hizmetlerin kapsamlt bir analizini sunarak alana dair
akademik literatirde var olan yapisal boslugu nitelikli bicimde
doldurdugu goriilmektedir. Eser, teorik veya betimleyici diizeyde kalan
onceki calismalardan farkli olarak sahadaki uygulama boyutlarint
butiinctl bicimde ele almaktadir. (iii) Hizmetin tarihsel gelisimine ve
Batr’daki uygulama 6rneklerine yer verilmesi, ¢alismaya karsilastirmal
bir derinlik kazandirmakta ve okuyucunun konuya iligkin analitik bir
perspektif gelistirmesine imkan saglamaktadir. (iv) Verilerin Turkiye’nin
altt farklt bolgesinden toplanmis olmast, ¢alismanin bulgularina ulusal
dizeyde temsiliyet kazandirmakta ve Onerilerin genellenebilirligini
gliclendirmektedir. (v) Nitel arastirma yonteminin sistematik ve tutarlt
bicimde uygulanmis olmasi, elde edilen bulgularin giivenilitligini ve
gegerliligini desteklemektedir.

(b) Zayif yinleri: (1) Eserde sunulan tablolar genel itibariyla acik ve
anlasilir olmakla birlikte, baz1 sayfalarin bask: kalitesinden kaynaklanan
teknik sorunlar nedeniyle sekillerin butinlugi, katilimer beyanlarinin
detaylari, dipnotlar ve ek materyallerin okunabilirligi sinirlt kalmistir. (ii)
Arastirma verilerinin Turkiye’nin altt bolgesinden toplanmis olmast
metodolojik agidan giicli bir unsurken, Akdeniz Bolgesi'nden herhangi
bir veri elde edilememis olmasi, temsiliyet agisindan bir bosluk
olusturmakta ve sinirh  kalmaktadir. (iif) Manevi damismanlik
hizmetlerine iliskin bulgular olduk¢a kapsamli bicimde sunulmus olsa da
saglik personeli ve hasta perspektiflerinin bazi alt temalarda daha sinirl
temsil edildigi tespit edilmistir. (iv) Katilimer sayisinin nitel arastirma
normlarina uygun oldugu belirtilse de bazi alt temalarda veri
tekrarlarinin  yogunlugu 6zgiin yorumlarin derinlemesine analizini
zorlastirmaktadir. (v) Eserde yer verilen Batr’daki uygulama 6rnekleri
tarihsel baglamda aciklayici olmakla birlikte, bu 6rneklerin Tiurkiye
baglamiyla kurdugu etkilesim sinirli kalmis ve kiltiirel uyarlamalara
yonelik detaylandirmalar yeterince derinlestirilmemistir.

(c) Gelistirilebilir yonlers: (i) Eserde, Batr’daki manevi danismanlik ve
rehberlik uygulamalarina yer verilmis olmakla birlikte, farkli kilttrel
baglamlara sahip tlkelerde gerceklestirilecek saha arastirmalariyla bu
karsilastirmalarin  daha derinlikli ve ¢ok boyutlu hale getirilmesi
mumkun olabilir. (ii) Kitabin kapak tasarimi genel olarak sade ve islevsel
olmakla birlikte, akademik icerigi yansitacak sekilde daha 6zgiin gorsel
unsurlar ve renk tercihleriyle gorsel cekiciligi ve tematik vurgusu
artirilabilir. (i) Arastirma kapsaminda kullanilan gériisme formlarinin
orneklerinin ekler kisminda tam metninin baski kalitesi arttirilmis bir
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sekilde sunulmasi, eserden vyararlanacak arastirmaciar agisindan
metodolojik  seffaflik ve yeniden duretilebilirlik acisindan fayda
saglayacaktir. (iv) Katilimei profillerine iliskin demografik verilerin daha
ayrintill - bigimde tablolastirilmasi, bulgularin  baglamsal analizini
giiclendirecek ve yorumlamayr daha tutarli kilacaktir. (v) Bulgularin
teorik cerceve ile entegrasyonu bazt temalarda gigli bicimde
kurulmusken, bazi tematik alt basliklarda bu kuramsal baglamin daha
acik ve sistematik bicimde gelistirilmesi faydali olacaktr.
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