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Giiniimiz is diinyasi kiiresellesme, dijital doniisim, iklim degisikligi ve artan tiiketici bilinci gibi dinamiklerin etkisiyle hizla degismektedir. Bu
degisimler sirketlerin yalnizca finansal performanslariyla degil ayni zamanda ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklariyla da
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda paydas teorisi kurumsal siirdirilebilirlik ve kurumsal iletigsim kavramlari igletmelerin uzun
vadeli basarisi ve toplumsal kabul gormesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Paydas teorisi kurumsal siirdiirilebilirligin temelini olusturarak
ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarda dengeli bir yonetim anlayisini destekler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise bir isletmenin kaynak verimliligi,
cevresel etki yonetimi ve sosyal adalet gibi konularda uzun vadeli deger yaratma kapasitesini ifade eder. Kurumsal iletisim, paydas teorisi ve
siirdiirilebilirlik arasindaki bagi kuran temel bir aragtir. Bu ¢alisma paydas teorisi, kurumsal sirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisim arasindaki iligkiyi
teorik bir gergevede inceleyerek ii¢ kavram arasindaki kuramsal uyumu ortaya koymayi, isletmelerin uzun vadeli mesruiyet ve itibar kazaniminda
bu yapilarin neden birlikte ele alinmasi gerektigini agiklamayl ve kuramsal gikarimlara dayali bir sirdiriilebilir yonetim anlayisi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Arastirma sonucunda bu ti¢ kavramin birbirini destekledigi ve kurumlarin uzun vadeli basarisi igin entegre bir sekilde ele alinmasi
gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Paydas teorisi, Kurumsal siirdiriilebilirlik, Kurumsal iletisim

CORPORATE SUSTAINABILITY AND COMMUNICATION WiTHIN THE FRAMEWORK OF STAKEHOLDER THEORY

ABSTRACT

Today's business world is rapidly transforming under the influence of dynamics such as globalization, digital transformation, climate change, and
increasing consumer awareness. These changes necessitate evaluating companies not only through their financial performance but also in terms
of their environmental, social, and governance responsibilities. In this context, the concepts of stakeholder theory, corporate sustainability, and
corporate communication are critically important for the long-term success and societal legitimacy of organizations. Stakeholder theory forms the
foundation of corporate sustainability by supporting a balanced management approach across economic, environmental, and social dimensions.
Corporate sustainability refers to an organization’s capacity to create long-term value in areas such as resource efficiency, environmental impact
management, and social equity. Corporate communication serves as a fundamental mechanism that links stakeholder theory and sustainability.
This study aims to examine the relationship between stakeholder theory, corporate sustainability, and corporate communication within a
theoretical framework; to reveal the theoretical alignment among these three concepts; to explain why they should be addressed together for
organizations to achieve long-term legitimacy and reputation; and to develop a sustainable management approach based on theoretical insights.
The findings suggest that these three concepts mutually reinforce one another and must be integrated for the long-term success of organizations.
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GIRIS

Glinimdz is diinyas! kiresellesme, dijital doniistiim, iklim degisikligi, kaynak kitlidi, toplumsal esitsizlikler ve tiiketici
bilincindeki artis gibi birgcok karmasik ve birbiriyle baglantili dinamiklerin etkisi altinda hizla dedismektedir. Bu
degisimler kurumlarin yalnizca finansal performanslariyla dedil ayni zamanda cevresel, sosyal ve yonetisimsel
sorumluluklariyla da degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Artik kurumlar hissedarlarina kar saglamanin 6tesinde,
topluma ve gevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmek ve paydaslarinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Bu

badlamda paydas teorisi kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisim kavramlari igletmelerin uzun vadeli basarisi ve
toplumsal kabul gormesi igin kritik bir neme sahip olmustur.

Paydas teorisi ilk olarak R. Edward Freeman tarafindan 1984 yilinda ortaya atilmis (Freeman, 2010) ve kurumlarin
faaliyetlerini sadece hissedarlarin gikarlari dogrultusunda degil tim paydaslarin (calisanlar, misteriler, tedarikgiler,
toplum, cevre, devlet, sivil toplum kuruluglar vb.) beklentilerini dikkate alarak yiirlitmesi gerektigini savunan bir
yaklagim sunar. Bu teori kurumlarin toplumsal ve gevresel sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda finansal
performanslarini da artirabilecegini ne siirer (Horisch vd., 2014). Paydas teorisi kurumsal siirdirilebilirligin temelini
olusturan bir gergeve saglar ve kurumlarin uzun vadeli basarisi igin paydaslarin beklentilerini dengelemesi gerektigini
vurgular. Kurumsal siirdiriilebilirlik, bir kurumun ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarda uzun vadeli deger yaratma
kapasitesini ifade eder (Jeurissen, 2000). Bu kavram paydas teorisiyle dogrudan iliskilidir ¢link sirdiriilebilir bir is
modeli, tim paydaslarin ihtiyaclarini dengeli bir sekilde karsilamayi gerektirir. Ornegin gevresel siirdiiriilebilirlik,
kurumun dogal kaynaklari verimli kullanmasini, karbon ayak izini azaltmasini ve iklim degisikligiyle miicadele etmesini
gerektirir (United Nations, 2015). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise ¢calisanlarin refahi, toplumsal esitlik, insan haklari ve etik
degerlerin gozetilmesini igerir. Ekonomik sirdirilebilirlik ise kurumun finansal olarak ayakta kalabilmesi ve
paydaslarina deder sunmaya devam edebilmesi anlamina gelir. Bu U¢ boyutun bir arada ele alinmasi kurumlarin hem
bugiin hem de gelecek icin deder yaratmasini sadlar (Jeurissen, 2000).

Paydas teorisi kurumsal sirddrilebilirligin bu ¢ok boyutlu yapisini anlamak ve uygulamak icin bir rehber niteligi tasir
(Freeman vd., 2010). Kurumlar paydaslarinin beklentilerini anlamak ve bu beklentilere uygun stratejiler gelistirmek
zorundadir. Ozellikle son yillarda paydaslarin beklentilerindeki artis ve siirdiiriilebilirlik konularinin kiiresel giindemde
daha fazla yer bulmasi bu teorinin dnemini daha da artirmistir. Ornegin miisteriler artik sadece iiriin ve hizmetlerin
kalitesiyle degil ayni zamanda bu iriinlerin gevresel ve sosyal etkileriyle de ilgilenmektedir (Carroll vd., 2017). Benzer
sekilde yatirimcilar kurumlarin sirddrdlebilirlik performanslarini dederlendirerek yatinm kararlarini sekillendirmektedir.
Bu durum kurumlarin paydaslariyla etkili bir iletisim kurmasini ve surdirilebilirlik ¢abalarini seffaf bir sekilde
paylasmasini zorunlu kilmaktadir (Eccles vd., 2014). Kurumsal iletisim paydas teorisi ve kurumsal siirdirdlebilirlik
arasindaki baglantiyr kuran temel bir unsurdur. Kurumsal iletisim kurumlarin paydaslariyla etkili bir diyalog kurarak
onlarin beklentilerini anlamasini, kurumun faaliyetlerini seffaf bir sekilde aktarmasini ve giiven insa etmesini saglar
(van Riel ve Fombrun, 2007). Bu siire¢ kurumun itibarini giiclendirir ve sirdriilebilirlik stratejilerinin basariya
ulasmasina katkida bulunur. Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle paydaslarin kurumlardan beklentileri daha da artmis ve
kurumsal iletisim kurumlarin siirdiiriilebilirlik gabalarini paydaslara etkili bir sekilde aktarmak igin kritik bir arag haline
gelmistir. Sosyal medya, kurumsal raporlar, sirdirilebilirlik bildirileri, etkilegsimli platformlar ve paydas katihmi
siiregleri kurumlarin paydaslariyla iletisim kurarken kullandiyi 6nemli kanallardir. Kurumsal iletisim sadece bilgi
aktarimi degil ayni zamanda paydas katihmini saglama ve kurumun sirdirdlebilirlik hedeflerine ortaklik etme iglevi
goriir (Kent ve Taylor, 2002). Ornegin bir kurumun cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini paydaslariyla paylasmasi ve bu
hedeflere ulagmak igin onlarla is birligi yapmasi hem kurumun itibarini gliglendirir hem de siirdiiriilebilirlik gabalarinin
etkisini artinr. Ayni sekilde kurumlarin sosyal sorumluluk projelerini paydaslariyla birlikte tasarlamasi ve uygulamasi,
toplumsal kabul goérmelerini saglar. Bu nedenle kurumsal iletisim, sirddrdlebilirlik stratejilerinin basariya ulagmasinda
kilit bir rol oynar (Cornelissen, 2019).

Bu calisma paydas teorisi, kurumsal sirddrilebilirlik ve kurumsal iletisim arasindaki iliskiyi teorik bir ¢ergevede
inceleyerek li¢ kavram arasindaki kuramsal uyumu ortaya koymayi, isletmelerin uzun vadeli mesruiyet ve itibar
kazaniminda bu yapilarin neden birlikte ele alinmasi gerektidini agiklamayl ve kuramsal c¢ikarimlara dayali bir
surdiiriilebilir yonetim anlayisi gelistirmeyi amaclamaktadir. ilk olarak paydas teorisinin temel prensipleri ve kurumsal
sirdirilebilirlikle olan baglantisi ele alinacaktir. Ardindan kurumsal iletisimin paydaslarla iligkileri yonetmedeki rolii ve
sirdirilebilirlik stratejilerine katkisi tartisilacaktir. Bu baglamda kurumsal iletisimin sadece bilgi aktarimi degil ayni
zamanda paydas katilimini saglama ve kurumun siirdirilebilirlik hedeflerine ortaklik etme islevi lizerinde durulacaktir.
Son olarak bu iki kavramin bir arada nasil daha etkili bir sekilde uygulanabilece@ine dair 6neriler sunulacaktir. Ayrica
bu calisma kurumlarin paydas odakh bir yaklagimla sirdirilebilir bir gelecek inga etmelerine rehberlik etmeyi
hedeflemektedir. Paydas teorisi, kurumsal sirdirilebilirlik ve kurumsal iletisim arasindaki sinerjinin anlasiimasi
kurumlarin hem finansal hem de toplumsal basariya ulagmalari i¢in atilmasi gereken adimlari ortaya koyacaktir. Bu
baglamda galisma akademik literatiire katki saglamanin yani sira is diinyasindaki uygulayicilar i¢in de yol gosterici bir
kaynak olmayl amaglamaktadir. Kurumlarin paydaslariyla kurduklari iligkileri giiglendirerek ve siirdirilebilirlik
stratejilerini etkili bir sekilde iletisim kurarak, hem kendi geleceklerini hem de toplumun ve gevrenin gelecegini giivence
altina alabilecekleri bir yol haritasi sunulacaktir.

1. Paydas Teorisi
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“Paydas” kavraminin orgiitlerle iligkilendirilmesi 1930’lara kadar uzandigi diisiiniilmektedir. O donemde Harvard Hukuk
Fakiiltesi'nden Profesor E. Merrick Dodd orgiitlerin yalnizca hissedarlar dedil ayni zamanda c¢alisanlar, misteriler ve
toplum gibi dort ana paydas grubuna da sahip olmasi gerektigini ileri siirmiistiir (Preston ve Sapienza, 1990: 361).
Daha sonraki yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kavramina olan ilginin artmasiyla birlikte, paydas teorisi kurumsal
sosyal sorumlulugun temel unsurlarindan biri olmustur. Paydas teorisinin kdkenleri 1960’lara kadar uzanmaktadir.
Paydas teorisinin temelleri 1960'lara dayanir. Stanford Arastirma Enstitlisii paydas kavramini ilk kez ortaya atti§inda
kuruluglarin hayatta kalabilmek ve biyiiyebilmek igin sadece hissedarlarin degil, ayni zamanda paydaslarin da
destegine gereksinim duydugunu belirtmistir. Bu baglamda hissedarlar igin kari artirma ile paydaslarin beklentilerini
karsilama arasinda net bir denge kurulmasi gerekliligi vurgulanmistir (Mahajan vd., 2023). 1984 yilinda Freeman'in
“Stratejik Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi” adli eseri paydas teorisinin temelini olusturan galisma olarak kabul edilir.
Galismada ayni gruba dahil olan paydaslarin nasil ortak ¢ikarlar ve haklar paylastigi detaylandiriimis bunun yani sira
orgtlerin dis cevresiyle olan baglantisi ve bu gevrede sergiledigi tutum ve davranislar incelenmistir (Cini vd., 2018:
1492-1493). Paydaslar kuruluslarin performansini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen ya da bu performanstan
etkilenen bireyler veya gruplar olarak ifade edilebilir (E. Freeman, 2010: 46). Freeman'in (2010) goriisiine gore,
belirlenen hedeflere ulasmak igin 6zellikle dis paydaslarla kurulan baglarin saglam ve siirekli olmasi kritik bir rol oynar.
Freeman orgiit disindaki gruplarla ne kadar etkili bir iletisim ve is birligi saglanirsa 6rgiitiin amaglarina erigmesinin de
o denli kolaylasacagini vurgular. iliskilerin zayiflamasi veya bozulmasi ise bu siirecte engeller yaratacaktir. Bu
perspektiften bakildiginda paydas teorisinin temel hedefinin, 6rgitlerin faaliyetlerini siirdiirmek ve rekabetgi bir avantaj
elde etmek igin hem i¢ hem de dis taraflarla uyumlu bir sekilde ¢alismak ve bu baglantilari yénetmek oldugu sonucuna
varabilir (Yildinm, 2020: 441). Paydas teorisi diger “Orgiit teorileri” ile temel noktalarda ayrisir. Teori hem mevcut
orgltlerin yapisini ve igleyisini anlamak hem de bu yapiya rehberlik etmek amaciyla gelistirilmistir. Bu dogrultuda,
orgltl birgok farkli katiimcinin gesitli ve her zaman tam olarak ortiismeyen hedeflerini gergeklestirdigi orglitsel bir
yap! olarak ele alir. Paydas teorisi genis kapsaml ve bitiinciil bir yaklasimdir fakat sadece “6rgiitlerin paydaslari
vardir” gibi yilizeysel bir gézlemin 6tesine gecerek derinlikli bir cerceve sunar (Donaldson ve Preston, 1995: 70).

Paydas teorisi zamanla Clarkson (1995), Donaldson ve Preston (1995), (Mitchell vd., 1997) gibi arastirmacilarin
katkilariyla zenginlegsmis ve bu gelismelerle birlikte 6nemini artirarak ilerlemistir. Bugiin birgok isletme finansal
performansi iyilestirmek ve toplumla kurulan baglan giiclendirmek amaciyla paydaslarin beklentilerini ve gikarlarini
anlamak icin bu yaklasimi benimsemektedir (Chevalier, 2001; aktaran Cini, Giiles ve Aricioglu, 2018). Paydas teorisine
gore yoneticiler, is diinyasinda yer alan tiim taraflarin beklentilerini dengeleyen siirecleri ve yaklagimlari benimser. Bir
baska deyigle, bu goriis yonetimin stratejik planlama siirecinde 6ngoriileri teorik gergevede sunulan ¢oziimlerle
birlestirmesine olanak saglar. Burada asil hedef hissedarlar, galisanlar, misteriler, tedarikgiler, toplum ve diger ilgili
gruplarin menfaatlerini uyumlu hale getirerek, sirketin siirdiiriilebilir basarisini garanti altina almaktir. Paydas teorisi
ayni zamanda yonetimde etkin bir rol Gstlenmek icin ortak cikarlari, karsilikli iligkileri ve is sirekliligini Gnemseyen bir
bakis acisini 6ne c¢ikarir (R. E. Freeman ve McVea, 2001).

2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

“Paydas” kavraminin orgiitlerle iligkilendirilmesi 1930’lara kadar uzandigi diisiiniilmektedir. O donemde Harvard Hukuk
Fakiiltesi'nden Profesor E. Merrick Dodd orgiitlerin yalnizca hissedarlar dedil ayni zamanda c¢alisanlar, misteriler ve
toplum gibi dort ana paydas grubuna da sahip olmasi gerektigini ileri siirmiistiir (Preston ve Sapienza, 1990: 361).
Daha sonraki yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kavramina olan ilginin artmasiyla birlikte, paydas teorisi kurumsal
sosyal sorumlulugun temel unsurlarindan biri olmustur. Paydas teorisinin kdkenleri 1960’lara kadar uzanmaktadir.
Paydas teorisinin temelleri 1960'lara dayanir. Stanford Arastirma Enstitlisii paydas kavramini ilk kez ortaya atti§ginda
kuruluglarin hayatta kalabilmek ve biyiiyebilmek igin sadece hissedarlarin degil, ayni zamanda paydaslarin da
destegine gereksinim duydugunu belirtmistir. Bu badlamda hissedarlar igin kari artirma ile paydaslarin beklentilerini
karsilama arasinda net bir denge kurulmasi gerekliligi vurgulanmistir (Mahajan vd., 2023). 1984 yilinda Freeman'in
“Stratejik Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi” adli eseri paydas teorisinin temelini olusturan galisma olarak kabul edilir.
Galismada ayni gruba dahil olan paydaslarin nasil ortak ¢ikarlar ve haklar paylastigi detaylandiriimis bunun yani sira
orgtlerin dis cevresiyle olan baglantisi ve bu gevrede sergiledigi tutum ve davranislar incelenmistir (Cini vd., 2018:
1492-1493). Paydaslar kuruluslarin performansini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen ya da bu performanstan
etkilenen bireyler veya gruplar olarak ifade edilebilir (E. Freeman, 2010: 46). Freeman'in (2010) goriisiine gore,
belirlenen hedeflere ulasmak igin 6zellikle dis paydaslarla kurulan baglarin saglam ve sirekli olmasi kritik bir rol oynar.
Freeman orgit disindaki gruplarla ne kadar etkili bir iletisim ve is birligi saglanirsa érgiitiin amaclarina erigmesinin de
o denli kolaylasacagini vurgular. iliskilerin zayiflamasi veya bozulmasi ise bu siirecte engeller yaratacaktir. Bu
perspektiften bakildiginda paydas teorisinin temel hedefinin, 6rgitlerin faaliyetlerini siirdiirmek ve rekabetgi bir avantaj
elde etmek igin hem i¢ hem de dig taraflarla uyumlu bir sekilde ¢alismak ve bu baglantilari yénetmek oldugu sonucuna
varabilir (Yildinm, 2020: 441). Paydas teorisi diger “Orgiit teorileri” ile temel noktalarda ayrisir. Teori hem mevcut
orgltlerin yapisini ve isleyisini anlamak hem de bu yapiya rehberlik etmek amaciyla gelistirilmigtir. Bu dogrultuda
orgltl birgok farkll katiimcinin gesitli ve her zaman tam olarak ortiismeyen hedeflerini gergeklestirdidi orgiitsel bir
yap! olarak ele alir. Paydas teorisi genis kapsaml ve bitiinciil bir yaklasimdir fakat sadece “6rgiitlerin paydaslari
vardir” gibi yilizeysel bir gézlemin 6tesine gecerek derinlikli bir cerceve sunar (Donaldson ve Preston, 1995: 70).

Paydas teorisi zamanla Clarkson (1995), Donaldson ve Preston (1995), (Mitchell vd., 1997) gibi arastirmacilarin
katkilariyla zenginlegsmis ve bu gelismelerle birlikte 6nemini artirarak ilerlemistir. Bugiin birgok isletme finansal
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performansi iyilestirmek ve toplumla kurulan baglan giiclendirmek amaciyla paydaslarin beklentilerini ve gikarlarini
anlamak icin bu yaklasimi benimsemektedir (Chevalier, 2001; aktaran Cini, Giiles ve Aricioglu, 2018). Paydas teorisine
gore yoneticiler, is diinyasinda yer alan tiim taraflarin beklentilerini dengeleyen siirecleri ve yaklagimlari benimser. Bir
baska deyigle, bu goriis yonetimin stratejik planlama siirecinde 6ngoriileri teorik gergevede sunulan ¢oziimlerle
birlestirmesine olanak saglar. Burada asil hedef hissedarlar, galisanlar, misteriler, tedarikgiler, toplum ve diger ilgili
gruplarin menfaatlerini uyumlu hale getirerek, sirketin siirdiiriilebilir basarisini garanti altina almaktir. Paydas teorisi
ayni zamanda yonetimde etkin bir rol Gistlenmek icin ortak cikarlari, karsilikli iligkileri ve is sirekliligini 6Gnemseyen bir
bakis acgisini 6ne c¢ikarir (R. E. Freeman ve McVea, 2001).

3. Kurumsal iletigim

Tim insan iligkilerinde oldugu gibi kurumsal yapilar da belirli iletisim siireglerine bagli olarak igler. Bireylerin bir araya
geldigi her ortamda ister bireysel diizeyde, ister toplumsal ya da o¢rgiitsel baglamda iletisim dogal ve zorunlu bir
olgudur. Ancak orgiitiin blyilkliglu ve yapisal karmasikhgi arttikga, 6zellikle kurumlar veya kar amaci glitmeyen
kurulusglar s6z konusu oldugunda iletigsimin amacina uygun ve verimli bir sekilde yiiritilmesi igin planh ve denetimli bir
iletisim yonetimine duyulan ihtiya¢ da artis géstermektedir (Durutta, 2006: 19). icinde bulundugumuz bilgi cagi dnceki
endistri gagindan yapisal ve iglevsel olarak 6nemli dl¢lide farklilagsmaktadir ve giinimiizde kiiresel diizeyde 6zgiin bir
orglitsel modelin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Bu yeni model bilginin kurumlar ve bireyler arasinda siirekli, gift
yonli ve etkilesim temelli bir bigcimde diizenlenmesini esas almaktadir. Bilginin iletimi, kullanim bigimleri,
¢6zimlenmesi, yeniden yapilandinlmasi ya da gereksiz hale geldiginde ayiklanmasi gibi islemler iletisim
yeterliliklerinin stratejik 6nemini artirmaktadir. Ayrica bilgi miktarindaki ve stratejik degerindeki artig kurumlarin
sirdirilebilir basarisinda kritik bir unsur haline gelmistir. Bu dogrultuda bilgi caginda etkinligini sirdirebilen kurumlar
insan kaynagini dijital teknolojilerle entegre edebilen, bilgiye dayali karar alma siireglerini optimize eden ve teknolojik
olanaklardan yararlanarak kurumsal iletisim siireclerini derinlestirmeyi hedefleyen yapilardir (O’Hair vd., 2010).
Yirminci ylzyll boyunca toplumsal yapida meydana gelen dontigiimler, kurumsal dederlerin yeniden bigimlenmesi, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresel dlgekte artan karsilikli etkilesim ile uluslararasinda ortak degerlerin
gli¢c kazanmasi, kurumlarin kamuoyu ile kurdugu iletisim bigimlerinde anlamli ve yapisal degisimlerin gergeklesmesine
zemin hazirlamistir (Ihator, 2004: 251).

Glinimizde kurumlar rekabetgi ortamda siirdiiriilebilir basar elde edebilmek igin iletisimi yalnizca bilgi aktarim araci
olarak degil ayni zamanda stratejik hedeflerine ulagmada ve bu hedefleri toplumsal diizeyde mesrulastirmada etkili bir
arag olarak kullanmaktadir. Bu baglamda iletisim kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu iligkilerde biitiincil bir
anlayisla planlanmakta ve yonetilmektedir. Kurumsal iletisim kavrami ise literatiirde nispeten yeni bir yer edinmis
olmasi nedeniyle kuramsal gergevesi hala gelismekte olan bir alandir. Bu sebepler isi§inda kurumsal iletisimin tanimi
konusunda farkli akademik yaklasimlar ve yorumlar s6z konusu olmaktadir. Kavram gesitli disiplinlerin bakis agilariyla
farkh sekillerde ele alinmaktadir (Soydas, 2024: 909; Kogyigit, 2020:176-177). Kurumsal iletisim; ortak bir amag
dogrultusunda bireylerin bir araya gelmesini saglayan, bu bireylerin ig birligi icerisinde kurumun hedeflerine yonelik
etkili bir bicimde galigmalarini mimkdin kilan, ayni zamanda kurum igindeki etkilesimi ve gevresiyle olan uyumunu
destekleyen temel bir siiregtir. Bu siire¢ gerek resmi gerekse gayri resmi yapilar igerisinde anlam tasiyan her tirli
insan etkilesiminin paylasimini kapsamaktadir (Karakog, 1989: 83). Kurumsal iletisim modern 6rgit kuramlari ve
stratejik iletisim yaklagimlari gercevesinde degerlendirildiginde i¢ iletisim, paydaslarla kurulan iletisim ve medya ile
iliskiler gibi farkli uzmanlik alanlarinin entegrasyonunu saglayan; kurulusun kurumsal kimligini, imajini ve en 6énemlisi
itibarini olusturmak ve siirdiirmek amaciyla yiiriitilen bitlnlesik bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir
(Cornelissen, 2019). Genel olarak tanimlar degerlendirildiginde kurumsal iletisimi su sekilde ifade edebiliriz. Kurumsal
iletisim, bir kurulugun hem i¢ yapisinda hem de dig gevresiyle kurdugu etkilegimleri planli, sistematik ve gok yonli bir
bicimde diizenleyen stratejik bir iletisim alanidir. Bu alan kurumun kimligini temsil eden degerlerin, politikalarin ve
vizyonun farkli hedef kitlelere tutarhlik icinde aktarilmasini saglar. Ayni zamanda orgiit ici uyumu destekleyerek
calisanlar arasinda bilgi paylagimini ve motivasyonu artirirken, dis gevrede giiven, seffaflik ve sireklilik temelli bir algi
inga etmeye hizmet eder. Kurumsal iletisim sadece bilgi iletimi saglamaz. Ayni zamanda anlam Uretme, iligki
gelistirme ve kurumsal biitlinligl koruma iglevlerini tstlenen gok boyutlu bir yonetim aracidir.

Kurumsal iletisim bir kurumun yapisal ve iglevsel bitiinliglini siirdiirebilmesinde temel rol oynayan stratejik bir
iletisim alanidir. Kurum igindeki tim birimlerin ve aktorlerin, dnceden belirlenmis vizyon, misyon ve hedefler
dogrultusunda senkronize bir bigcimde hareket etmesini saglayarak, hem i¢ organizasyonun uyumunu hem de dig
cevreyle olan etkilesimin tutarliigini garanti altina alir. Bu anlayisla kurumsal iletisim bilgi aktarimi ya da mesaj iletimi
degil ayni zamanda anlam insasi, aidiyet duygusunun pekistiriimesi ve kurumsal kiltirin sdrdirdlebilirligini
saglamaya yonelik bitiincil bir siregtir. Kurumsal iletisimin etkin yiritilmesi kurumun i¢ dinamikleri ile dis algisi
arasindaki dengeyi kurarak, giiven, seffaflik ve itibara dayali uzun vadeli iligkiler gelistirmesine olanak tanir. Kurumun
basar diizeyi ile dogrudan iliskili olan bu siire¢ ¢alisan motivasyonundan paydas memnuniyetine, kriz yonetiminden
marka degerine kadar birgok alanda belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu yoniiyle kurumsal iletisim, bir organizmanin sinir
sistemine benzetilebilir; nasil ki sinir sistemi viicut igindeki tim organlar arasinda bilgi akigini sagliyor ve
organizmanin saglikli islemesini temin ediyorsa kurumsal iletisim de kurumun tiim birimleri arasinda koordinasyonu
kurarak isleyigin verimliligini ve sirekliligini destekler. Dolayisiyla kurumsal iletisim yalnizca destekleyici bir fonksiyon
degil, kurumsal stratejilerin hayata gecirilmesinde merkezi bir rol tistlenen biitiinlestirici bir yapidir (Sabuncuoglu ve
Gilimis, 2016). Kurumlarin iligkide bulundugu topluluklar ve etki alanindaki gruplarla yirittiigii etkilesim sadece
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stratejik bir gereklilik 6tesinde ayni zamanda bilingli, organize ve siirekliligi olan bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen iletisim faaliyetleri hedef grubun kurum hakkindaki algilarini ve yonelimlerini bigimlendirme
acisindan kritik bir iglev gérmektedir. Bu tiir galismalarin etkililigi, kurumun amaglarina ne derece yaklastiginin ilgili
kitlenin diiglinsel ve davranissal tepkileri lizerinden degerlendirilebilmesiyle dogrudan baglantilidir. Nitekim so6z
konusu iletisim uygulamalari kisa, orta ya da uzun vadede kurumsal gelisimi destekleyici ya da sekteye ugratici
sonuglar yaratma potansiyeline sahiptir (Oyman ve Ozer, 2018). Kurumsal iletisim birgok organizasyon agisindan (¢
temel rol tistlenmektedir. ilk olarak kurumun tiim paydaslari nezdinde biling diizeyini artirmak, kuruma yénelik bilgi ve
anlayisi gelistirmek ve kurumun faaliyetlerinin olumlu bicimde degerlendiriimesini saglamak amaci tasir. ikinci olarak
kurumun gergeklestirdigi uygulamalari kamuoyuna gerekgeleriyle birlikte aktarmak ve bu uygulamalara iligkin ortaya
cikan goriis ayriliklarinda kurumun resmi durusunu ortaya koymakla ilgilidir. Ugiincii rol ise kurum igi etkilesime
yoneliktir. Ozellikle calisanlarla siirdiiriilen iletisimin niteligi kurumsal itibar iizerinde dogrudan belirleyici bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla i¢ iletisimdeki etkinlik dis alginin olusumunda kritik bir faktor olarak 6ne ¢cikmaktadir (Dowling,
2006; Vogel, 2006). Bu baglamda kurumsal iletisim bir iletisim faaliyeti olmanin &tesinde kurumlarin yonetim
siireglerinde stratejik bir rol tistlenen biitiinsel bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir. Kurumun kamuoyu
nezdindeki algisini, itibarini ve marka degerini sekillendirmek amaciyla hem kurum igindeki galisanlarla yiritilen i¢
iletisim faaliyetleri hem de dis paydaslarla siirdiiriilen iletisim siiregleri arasinda tutarli ve uyumlu bir yapi kurulmasi
esas alinmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda kurumun tiim iletisim uygulamalar pargali ve bagimsiz unsurlar olarak
degil birbirini tamamlayan ve ayni hedef dogrultusunda biitiinlesen bir sistemin pargalari olarak ele alinmakta ve
iletisim stratejileri planlanirken organizasyonun genel hedefleriyle uyum iginde uzun vadeli bir perspektifle
tasarlanmaktadir (Risteska ve Taskiran, 2023: 369).

Glinimdziin bilgi temelli ve dijitallesen orgiitsel yapilari iletisimi bir bilgi aktarim araci olmaktan ¢ikararak kurumlarin
sirdirilebilirligi, itiban ve stratejik yonelimi agisindan merkezi bir unsur haline getirmistir. Kurumsal iletisim modern
organizasyonlarin hem i¢ yapilarinda hem de dis gevreleriyle olan iligkilerinde koordinasyon, uyum ve anlam Gretimi
saglayan stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak konumlanmaktadir. Kurumlarin giderek karmasiklasan yapilari ve gok
katmanli paydas iligkileri iletisim faaliyetlerinin planl, biitiinlesik ve ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Kurumsal iletisimin etkin bir sekilde yiritilmesi i¢ dinamiklerin dengelenmesinin yani sira dis paydaslarla
kurulan iliskilerin gliven, seffaflik ve siireklilik temelinde inga edilmesini de saglar. Bu dogrultuda kurumun misyonu,
vizyonu ve degerleri ile uyumlu iletisim stratejilerinin gelistiriimesi, hem kurumsal kimligin ve imajin istikrarl bir
bicimde siirdiiriilmesine hem de toplumsal mesruiyetin saglanmasina katki sunmaktadir. Kurumsal iletisim bu yoniiyle
anlam insasi, aidiyet duygusunun giiclendirilmesi, krizlerin yonetilmesi ve kurumsal biitiinlidin korunmasi gibi gok
boyutlu iglevleri biinyesinde barindiran kritik bir yapi tasidir. iletisim bilimleri disiplini icinde kurumsal iletisim; 6rgiitsel
yapinin teknik isleyisiyle birlikte sembolik boyutuna, kiiltiirel sirekliligine ve toplumsal algi yonetimine odaklanan, gok
disiplinli bir kavramsal zemin (zerinde yiikselen stratejik bir alandir. Bu nedenle gaddas iletisim yaklasimlari
dogrultusunda kurumsal iletisim siireglerinin profesyonel, biitiinlesik ve bilim temelli bir yaklagimla yonetilmesi
kurumlarin rekabet avantaji elde etmelerine ve kamusal sorumluluklarini etkin bir bicimde yerine getirebilmeleri
acisindan da biyiik 6nem tagimaktadir.

4. Paydas Teorisi ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iligki

Glinimizde kiiresel olgekte yasanan gevresel krizler, sosyal adaletsizlikler ve kurumsal sorumluluklara yonelik artan
toplumsal beklentiler, igletmeleri yalnizca ekonomik performans odakli karar alma anlayisindan uzaklastirarak daha
kapsayici ve siirdiriilebilir ydnetim modellerini benimsemeye zorlamaktadir (Lozano, 2015). Kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve paydas teorisi modern literatiirde giderek daha fazla 6nem kazanan iki temel kavram olarak one gikmaktadir.
Kurumsal sirddrilebilirlik isletmelerin gevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarini dikkate alarak uzun vadeli
deger yaratmalarini amaclayan stratejik bir yonetisim anlayisidir (Dyllick ve Muff, 2016). Bu yaklasim sirketlerin
sadece ekonomik karliligi degil ayni zamanda ekolojik dengeyi korumayi, toplumsal refahi desteklemeyi ve kurumsal
seffafligl artirmayi da sorumluluk alani olarak tamimlar (Eccles vd., 2014). Ote yandan paydas teorisi isletmelerin
hissedarlarin ¢ikarlariyla birlikte ¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler, yerel topluluklar ve dogal gevre gibi tiim paydaslarin
beklenti ve ihtiyaclarina da duyarli olmasi gerektigini savunur (Mitchell vd., 2017). Bu teori igletmelerin mesruiyetini ve
toplumsal kabuliini artirarak, siirdirilebilirlik ¢abalarinin kurumsal diizeyde igsellestiriimesine olanak saglar. Bu
cergevede kurumsal siirdirilebilirlik ile paydas teorisi arasindaki iliski igletmelerin uzun vadeli deder yaratma
stratejileri agisindan hem teorik hem de pratik diizlemde birbirini tamamlayan iki énemli paradigmayi temsil
etmektedir (Bansal ve Song, 2017). Sirdirilebilirlik uygulamalari paydaslarin dedisen beklentileri dogrultusunda
gelistirilen stratejilerle biitlinlestiginde, hem organizasyonel dayanikhh@in artinlmasi hem de cgevresel ve sosyal
risklerin etkin bigcimde yonetilmesi miimkiin hale gelmektedir (Hart ve Dowell, 2011). Nitekim paydas teorisi kurumsal
siirdirdlebilirligin hem normatif temellerini (ahlaki ve etik sorumluluklar baglaminda) hem de pragmatik y&nlerini
(isletme performansi ve rekabet avantaji acgisindan) destekleyen kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Dolayisiyla
stirdirilebilirlik odakll kurumsal yonetisim anlayisinin gok paydasli bir katiim mekanizmasi ve siirekli diyaloga dayali
bir etkilesim modeliyle zenginlestiriimesi, isletmelerin toplumsal mesruiyetini gliclendirmekte ve uzun vadede hem
ekonomik hem de sosyal sermaye birikimini destekleyerek rekabetci Gstiinlik saglamalarina katki sunmaktadir
(Cornelissen, 2019).

Paydas kurami perspektifinden bakildiginda kurumlarin sirdirilebilirlik baglaminda yalnizca ekonomik giktilarla sinirh
kalmayip, gevresel ve toplumsal sorumluluklari da stratejik diizeyde dikkate almalari gerekmektedir. Artan paydas
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talepleri siirdirilebilirlik ilkelerinin kurumsal stratejilere sistematik bicimde entegre edilmesini zorunlu kilmakta; bu
durum isletmelerin ¢ok boyutlu deder Uretimini merkeze alan bir yonetisim anlayisi gelistirmesini gerekli kilmaktadir.
Kurumsal siirdirilebilirligin saglanmasi, kurumun farkli paydas gruplarinin beklentilerine duyarlilik gostererek bu
gruplarla uzun vadeli, kapsayici ve karsilikli giivene dayal iliskiler kurma kapasitesine baghdir. Bu baglamda
paydaslarla kurulan etkilesimsel iliskiler agdi kurumun sirdrilebilir kalkinma hedeflerine uyumlu sekilde degder
Uretmesini destekleyen temel bir yapi tasini olusturmaktadir (Montiel ve Delgado-Ceballos, 2014). Paydas teorisinin
temel varsayimi bir kurumun dis paydaslarla kurdugu iliskilerin niteliginin kurumsal hedeflere ulagma siirecini
dogrudan etkiledigidir. Bu yaklagima gore paydaslarla kurulan iligkiler ne denli saglam ve isbirligine dayaliysa kurumun
stratejik amagclarina ulasmasi da o olciide kolaylasacaktir. iliskilerin zayif veya catismali olmasi ise siireci
gliclestirecektir. Bu bakimdan gtiven, karsilikli saygi ve isbirligi temelli iliskiler teorinin merkezinde yer almaktadir.

Paydas teorisi kurumlara rekabet avantaji saglamada dis paydaslarla olan iligkilerin gli¢lendirilmesini stratejik bir
unsur olarak sunar. Kurumsal siirdirilebilirlik perspektifinden bakildiginda ise teori kurumlarin neden siirdiirilebilir
kalkinma hedeflerine yonelmesi gerektidini rasyonel temellere oturtmakta ve bu dogrultudaki eylemlerin uzun vadede
isletmenin kendi ekonomik cikarlariyla da ortlistigiini savunmaktadir. Zira sirddrdlebilirlik odakh uygulamalar
isletmenin paydaslarla olan iliskilerini giiglendirerek nihayetinde kurumsal hedeflerine ulagmasina katki saglamaktadir
(Wilson, 2003). Kurumsal siirdiriilebilirlik yaklasimi ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlarin birbirinden ayrilmaksizin
bittincll bir bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda paydas kurami da isletmelerin igsel
dinamiklerini, dis gevrede yer alan tiim paydas gruplarinin beklenti ve ¢ikarlarini dikkate alarak faaliyet gdstermelerini
ongormektedir (Tokgdz ve Once, 2009: 258). Dmytriyev vd. (2021) yaptiklar calismada paydas teorisinin stratejik yonii
ile kurumsal siirdirilebilirligin toplumsal duyarlih@ini bir araya getirerek kurumlarin hem uzun vadeli basarisini hem de
toplumsal faydayi giivence altina alan kapsaml bir yonetisim anlayigina donistiigiini ifade etmislerdir. Gedikgi
Ondogan (2021) yaptigi calismada kurumsal siirdiiriilebilirlik ve paydaslarla yénetimin birbiriyle iliskili oldugunu ve bu
iki kavramin birbirini destekeldigini belirtmektedir.

Kurumsal sirdurdlebilirlik hem gelece§e doniik vizyonu hem de bu vizyona uygun olarak gelistirilen politika ve
uygulamalari aracilifiyla kurum yonetimlerini gok sayida sosyal ve cevresel paydasla etkilesim igine girmeye
zorlamaktadir. Paydas teorisi ile kurumsal sirdirilebilirlik etik meselelerin ig diinyasindan bagimsiz ele alinmasi
anlayisini reddetmekte; bu perspektifler is yagsami ile etik degerlerin karsit degil temelinde birbirine bagh unsurlar
olarak goriilmesini saglamaktadir. Boylece s6z konusu alanlari ayri tutmak yerine paydaslar igcin somut deger tretmeyi
ve siirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmayl amagclayarak sosyal ve cgevresel sorunlarin igletmenin temel
faaliyetleriyle ic ice olmasi gerektigini savunmaktadir (Loorbach ve Wijsman, 2013; Tastan, 2021). Kurumlarin
sirdirilebilirlik baglaminda basarili sonuglar elde edebilmeleri 6ncelikle paydaslarla kuracaklari yapici, seffaf ve
siireklilik arz eden iletisim sireglerinin kurumsal diizeyde yapilandirimasina bagdhdir. Etkin sekilde planlanip
uygulandiginda kurumsal siirdiiriilebilirlik sadece sermaye sahipleri agisindan finansal deger tretimiyle sinirli kalmayip
ayni zamanda i¢ paydaslar olan galisanlarin motivasyonunu ve kurumsal aidiyet diizeyini artirma potansiyeline de
sahiptir. Bu nedenle kurumlarin farkli paydas gruplarinin kuruma yoénelik algilarini analiz edebilecek 6lgekte bir
farkindalik ve degerlendirme kapasitesi gelistirmeleri gerekmektedir. Kurumsal siirdirilebilirlik alaninda liderlik
iddiasinda bulunan ya da bu alanda proaktif bir konum benimsemek isteyen kuruluslarin biitiinciil, entegre ve stratejik
hedeflerle uyumlu bir sirdirdlebilirlik yonetim sistemine ihtiyag duyduklar agiktir. Bu sistemin etkinligi sirdiirdlebilirlik
uygulamalarinin belirli bir plana dayali olarak siirekli izlenmesine, performans gostergelerinin diizenli bigimde
degerlendirilmesine ve elde edilen veriler 1sidinda politika ve sireglerin giincellenmesine baglidir. Ayrica gevresel ve
sosyal etkilerin ol¢lilmesi paydaslarla periyodik olarak istisare edilmesi ve kurumun tiim paydas gruplariyla karsilkli
glivene dayall, acik ve siireklilik gosteren iletisim kanallari kurmasi bu yapinin vazgegilmez unsurlarindandir. Kurumsal
siirdirilebilirlik sadece cevresel ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesiyle sinirli bir gercevede degil ayni
zamanda kurumsal itibarin ingasi, paydas beklentilerinin yonetimi ve uzun vadeli rekabet avantajinin tesisi agisindan
da stratejik bir yonetim anlayisi olarak degerlendirilmelidir (Dilling, 2011).

5. Paydas Teorisi ve Kurumsal iletisim Arasindaki iligki

Modern kurumlar kar elde etmeyi amaclayan ekonomik birimler olmanin Gtesine gecerek faaliyet gosterdikleri
toplumsal ve gevresel baglamlarda ¢ok cesitli aktorlerle etkilesim iginde olan karmasik yapilar haline gelmistir (Crane
vd., 2019). Bu doniisim kurumlarin toplumsal sorumluluklarini yeniden tanimlamalarina yol acarken, yonetim ve
iletisim pratiklerinin de ¢ok boyutlu bir yapiya evrilmesini beraberinde getirmistir. Artik kurumlar i¢in sadece finansal
performans yeterli bir basar gostergesi olarak goriilmemektedir. Cevresel duyarlilik, sosyal etki, etik sorumluluk ve
paydaslarla kurulan iligkilerin niteligi de degerlendirme kriterleri arasinda yer almaktadir (Aguinis ve Glavas, 2019). Bu
¢ok katmanli yapi kurumlarin iletisim sireglerini yalnizca bilgi iletimi olarak degil ayni zamanda iliskisel sermaye
tiretimi, giiven insasi ve mesruiyet saglama araci olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandigi,
seffaflik taleplerinin arttigi ve toplumun kurumlardan beklentilerinin gesitlendigi bir donemde, etkili kurumsal iletisim
stratejileri gelistirmek, rekabet avantajinin yani sira sosyal onay ve kurumsal sadakati de beraberinde getirmektedir
(Zerfass vd., 2017). Bu cergevede kurum ile paydaslar arasinda kurulan iletisim, orgiitsel sirdrilebilirligin temel
dayanaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Paydas teorisi kurumlarin sorumluluk alanini yalnizca hissedarlara
odakli geleneksel yaklasimlarin 6tesine tasiyarak; orgiitsel karar ve eylemlerden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen ayni zamanda bu kararlar etkileyebilecek tiim gruplan kurumsal siirece dahil eden kapsayici bir gergeve
sunar. Galisanlar, misteriler, tedarikgiler, medya, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve kamu kurumlar gibi cesitli
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paydas gruplari, igletmelerin karar alma mekanizmalarinda dikkate alinmasi gereken mesru aktoérler olarak kabul goriir
(Horisch vd., 2014).

S0z konusu yaklasim kurumlari yalnizca ekonomik degil ayni zamanda sosyal birer aktor olarak konumlandirmakta ve
iletisim sireclerini yalnizca operasyonel dedil etik bir sorumluluk olarak degerlendirmektedir. Kurumlarin paydas
beklentilerine duyarliik gostermesi yalnizca dis imajlarini ve marka degerlerini giliclendirmekle sinirli kalmayip ayni
zamanda kriz anlarinda dayanikhlik, toplumsal giiven insasi ve uzun vadeli sirdirilebilirlik agisindan stratejik
avantajlar saglamaktadir. Bu duyarlilik kurumsal itibari ¢alisan bagliigini, miisteri sadakatini ve kamuoyundaki algiyi
dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle paydas teorisi ile kurumsal iletisim arasindaki iligkiyi
anlamak sadece iletisim profesyonelleri igin degil yonetsel karar alicilar agisindan da kritik bir &neme sahiptir. Zira bu
teori kurumlarin sosyal gevresiyle kurdugu iligkileri daha bilingli ve sorumlu bir sekilde yonetmesine olanak tanirken,
iletisimi de yalnizca aragsal dedil stratejik ve normatif bir siire¢ olarak ele almayi da zorunlu kilmaktadir. Ergiil ve
Boran (2021) yaptiklari ¢alismada inceledikleri isletmelerin kurumsal iletisim faaliyetlerini yonetirlerken paydaslari
merkeze alan yaklasim benimsediklerini ortaya koymuslardir.

Kurumsal iletisim kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla olan etkilesimlerini sistemli ve stratejik bir bigimde yoneterek bu
paydaslarin kurum hakkindaki algilarini gekillendirmeyi amaglayan bitiinsel bir iletisim disiplinidir. Kurumun
sirdirilebilirligi agisindan temel bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilen kurumsal iletisim, farkli iletisim
kanallarini ve uygulamalarini bir araya getirerek hem ig iletisim siireglerinin hem de dig iletisim stratejilerinin uyum
icinde iglemesini saglar. Bu sayede kurumsal kimligin tutarli bir bigimde yansitilmasi miimkiin olmakta, kurumun itibari
zaman iginde korunmakta, yeniden insa edilmekte ya da stratejik hedefler dogrultusunda giglendirilmektedir
(Frandsen ve Johansen, 2014; Mazzei, 2014: 222). Kurumsal iletisim kurumlarin operasyonel faaliyetlerinin
sirdirilebilirligini saglamak, lretim sireglerini koordine etmek ve iriin ya da hizmetlerin pazarda etkin bir sekilde
konumlandiriimasini mimkiin kilmak amaciyla gerekli olan bilgi akislarinin yonetilmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Ote yandan kurumsal iletisim icsel siireclerle sinirli kalmayip kurulusun dis paydaslariyla olan
iliskilerinin yapilandirilmasinda ve kurumsal kimligin, itibarin ve marka imajinin insa edilmesinde de belirleyici bir arag
olarak 6ne gikmaktadir. Etkin bigimde kurgulanmis bir kurumsal iletigim stratejisi hem kurum igindeki paydaslarla hem
de kamuoyu, is ortaklari ve diger dis paydaslarla karsilikli anlayiga dayali, dengeli ve siirdiiriilebilir bir iletisim ortami
gelistirir. Bu tlr bir iletisim yapilanmasi, kurumun uzun vadeli stratejik ortakliklar kurmasina, piyasadaki rekabet
glicini artirmasina ve kurumsal gelisimini daha istikrarli bir sekilde siirdiirmesine olanak tanir (Oltarzhevskyi, 2019:
608). Kurumlarin paydaslan arasindaki iliski kurumsal gelisime, 6rgiitsel bagliliga, is tatminine kadar konuda 6nemli
katki saglamaktadir. Kurum ile paydaslari arasinda giivene dayali iligkilerin, glivenilirligin ve karsilikli is birliginin tesis
edilmesi firsatgl davraniglarin oniine gegilmesini saglamakta ve taraflar arasindaki sézlesmelerin daha etkin bigcimde
ylritilmesini mimkin kilmaktadir. Bu durum iglem maliyetlerinin azaltiimasina ve kurumun sirddrilebilir rekabet
avantaji elde etmesine dogrudan katki sunmaktadir. Bu gergevede kurum igi paydaslar olan galisanlarin kurumlar igin
kritik Gneme sahip bir paydas grubu oldugu konusunda akademik yazinda yaygin bir goris birligi mevcuttur (Ewing vd.,
2002: 10). Kurumsal iletisim 6zellikle i¢ paydaslar olan ¢alisanlar agisindan bircok stratejik fayda saglamaktadir. Etkili
ve etkin bir kurumsal iletisim yapisi ¢aliganlarin kurumla olan iliskilerini gliglendirmekte, beklentilerinin karsilandigini
hissettiklerinde ise 0rgiit ici etkilegsim ve is birligi diizeyi artmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin takim galismasina daha
yatkin hale gelmelerine katki saglamakta; ayni zamanda kurumla olan psikolojik baglarini kuvvetlendirerek orgiitsel
bagliliklarini artirmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinin yiikselmesi calisanlarin yalnizca gorevlerini yerine getirmekle
kalmayip ayni zamanda kurumun genel hedef ve vizyonuna da daha yiiksek bir aidiyet duygusuyla yaklagmalarina
olanak tanimaktadir. Bununla birlikte is siireglerine yonelik memnuniyetin artmasi, g¢alisanlarin yaptigi isten tatmin
olmalarini saglamakta; bu da bireysel diizeyde motivasyonun yiikselmesine ve kurum genelinde daha pozitif bir
calisma atmosferinin olugsmasina katkida bulunmaktadir. Giiglii bir kurumsal iletisim yapisi kurumlarin kolay taklit
edilemeyecek bir rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanirken, galisanlarin da hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde daha mutlu ve iiretken olmalarini desteklemektedir. Yildinm (2020)'a gore paydas teorisi perspektifinden
degerlendirildiginde galisan memnuniyetinin miisteri memnuniyeti lizerinde dogrudan ve belirleyici bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Mutlu ve is tatmini yiiksek c¢alisanlar, daha kaliteli hizmet sunarak miisteri beklentilerinin
kargilanmasina katki saglamakta; bu durum ise miisteri memnuniyeti diizeyini artirmakta ve misterilerin kurumla olan
tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Miisteri memnuniyetindeki artis dolayh olarak satis hacminde ve
karlilik oranlarinda da yiikselig olarak kurum performansina yansimaktadir.

SONUG VE TARTISMA

Glinimdiz kiresel is ekosisteminde kurumlar tarihin higbir déneminde olmadi§i kadar ¢ok boyutlu ve karmasik bir
sorumluluklar agiyla karsi karsiyadir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, dijital dontigsimiin olusturdugu etkiler, iklim
krizinin giderek derinlesmesi, kaynak kithdinin belirginlegsmesi ve bilingli tiiketici profilinin yiikselisi gibi dinamikler,
modern kurumlardan yalnizca finansal performans degil ayni zamanda gevresel duyarlilik, sosyal adalet ve etik
yOnetisim konularinda da somut adimlar atmalarini talep etmektedir. Bu badlamda paydas teorisi, kurumsal
sirdirilebilirlik ve kurumsal iletisim kavramlari, 21. yiizyil is dinyasinin sacayaklarini olusturan stratejik unsurlar
olarak 6ne ¢gikmaktadir.
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Paydas teorisi Freeman'in 1984'te ortaya koydugu temel gergeveyi asarak giinimiizde kurumsal yénetisimin normatif
temellerini yeniden tanimlayan bir paradigmaya doniismiistiir. Teori kurumlarin operasyonel kararlarini alirken
yalnizca hissedarlarin finansal cikarlarini degil galisanlarin refahini, tedarikgilerin strdirilebilirligini, misterilerin etik
beklentilerini, toplumun sosyal ihtiyaglarini ve ekolojik sistemin biitiinli§ini bitlncil bir perspektifle ele almasi
gerektidini vurgulamaktadir. Bu yaklagim geleneksel hissedar modelinin 6tesine gegerek isletmelerin ¢ok paydasli bir
ekosistemin pargasi oldugu gercegini merkeze yerlestirmektedir. Ozellikle son yillarda ESG kriterlerinin yatirim
kararlarinda belirleyici hale gelmesi paydas teorisinin pratik gecerliligini kanitlayan 6nemli bir gelismedir. Paydas
teorisi kurumsal sirdirilebilirligin temelini olusturan bir gergeve sunar ve kurumlarin uzun vadeli basarisi igin
paydaslarin beklentilerini dengelemesi gerektigini vurgular. Orgiitsel agidan bakildiginda paydas teorisinin giiniimiizde
kurumsal sirdirtlebilirligin temel referans gergevesi haline geldigini gostermektedir. Kurumlarin uzun vadeli basarisi
finansal performansa degil, tim paydaslarla kurulan dengeli, karsilikli ve siirdirilebilir iligkilere dayanmaktadir.
Paydas teorisi bu nedenle modern orglitlerin stratejik yonetisim modellerinde hem etik hem de pragmatik bir
zorunluluk olarak merkezi bir konuma yerlegmistir.

Kurumsal sirdirilebilirlik kavrami ise Brundtland Raporu'ndan bu yana gegirdigi evrimle artik kurumlarin stratejik
yonetiminin ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir. Kavramin (¢ temel ayadini olusturan ekonomik, gevresel ve sosyal
sirdirilebilirlik boyutlari birbirinden bagimsiz degil karsihkli bagimhlk iligkisi iginde ele alinmalidir. Ekonomik
sirdirilebilirlik kisa vadeli kar maksimizasyonundan ziyade kaynaklarin verimli kullanimina ve uzun vadeli finansal
istikrara odaklanirken; gevresel siirdirilebilirlik karbon ayak izinin azaltiimasindan dongiisel ekonomi modellerine
gegise kadar genis bir yelpazede onlemleri gerektirmektedir. Sosyal siirdiirilebilirlik ise ¢alisan haklarindan tedarik
zinciri etigine, toplumsal cinsiyet esitliinden yerel kalkinmaya kadar uzanan multidisipliner bir sorumluluk alanini
kapsamaktadir. Bu Ugli sacayaginin entegre bir sekilde yonetilmesi kurumlarin mevzuata uyum sagdlamasini, itibar
risklerini minimize etmesini, hem bugiin hem de gelecek igin deder yaratmasini miimkin kilmaktadir. Teorik ve
kuramsal bulgular kurumsal siirdiirilebilirligin glinimiiz 6rgdtleri igin istege bagl bir kurumsal politika olmaktan ¢ikip
stratejik yonetimin merkezine yerlegsmis ¢ok boyutlu bir yonetisim yaklagimina dénliismiis oldugunu gostermektedir.
Kurumlar bu doniigiimii benimsedikge hem ¢evresel hem sosyal hem de ekonomik agidan daha dayanikli, rekabetgi ve
toplumsal sorumlulugunu yerine getiren orgiitler haline gelmektedir.

Kurumsal iletisim, paydas teorisi ile kurumsal siirdiirilebilirlik arasinda kopri kuran kritik bir iglev listlenmektedir.
Glinimdziin geffaflik odakli is ortaminda kurumlarin siirdiirilebilirlik performanslarini etkili bir sekilde paydaslarina
aktarmalar biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda geleneksel tek yonli iletisim modellerinin yerini diyalog temelli,
cift yonli ve katihmci iletisim stratejileri almaktadir. Sirdrdlebilirlik raporlar, entegre faaliyet raporlari, paydas
diyaloglari, seffaf veri paylasimi, kurumsal iletisimin yeni araclari olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle dijital iletisim
kanallarinin yiikselisi paydas katihmini artirirken ayni zamanda kurumlarin hesap verebilirlik standartlarini da
ylikseltmektedir. Sosyal medya platformlari, interaktif paydas haritalari ve veri gorsellestirme teknikleri, karmasik
sirdirilebilirlik verilerinin anlasilir bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Kurumsal ve érgiitsel agidan bakildiginda
bu teorik bulgular kurumlarin sirdirilebilirlik stratejilerini iletisimsel bir gergeve iginde yeniden tanimlamalarini
zorunlu kilmaktadir. Yonetim siregleri daha katilimci hale gelirken, paydas geri bildirimleri stratejik kararlarin
sekillenmesinde kritik bir girdi olarak degerlendirilmektedir. Béylece kurumsal iletisim dis gevreye mesaj ileten bir iglev
olmaktan ¢ikip orgiit ici kiltliriin donistimiini, kurumsal itibarin insasini ve siirdiiriilebilirlik odakh yonetim anlayisinin
kurumsallagmasini destekleyen temel bir yapi tasi haline gelmektedir.

ilgili literatiir incelendiginde paydas teorisi, kurumsal sirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisim alanlarinda cok sayida
calismanin yapildigi gorilmektedir. Bu calismalar genellikle paydas teorisi perspektifinden hareketle kurumsal
siirdirilebilirligin organizasyonlar izerindeki etkilerini, kurumsal iletisim ile olan iliskisini ve bu iki kavramin kurumsal
performans Uzerindeki yansimalarini ele almaktadir. Ayrica literatiirde bu kavramlarin liderlik, motivasyon ve yonetim
gibi o6rgitsel dinamiklerle baglantisini irdeleyen arastirmalarin da 6nemli bir yer tuttugu dikkati ¢cekmektedir. Sahin ve
Mitawa (2025), yaptiklar calismada kurumsal siirdiriilebilirlik uygulamalarini paydaslariyla seffaf bir bigcimde
paylasan kurumlarin, finansal performanslarinin daha yiiksek diizeyde sergileme ihtimallerinin oldugunu
belirtmislerdir. Awa vd., (2024), kurumlarin gevresel duyarlilik temelinde gerceklestirdikleri kurumsal siirdrdlebilirlik
faaliyetlerini kesintisiz bir gekilde siirdiirmeleri gerektigini; zira bu faaliyetler paydaslar ile kurum performansi arasinda
anlamli ve giiclii bir iliskinin tesis edilmesine olanak sagladigini ifade etmislerdir. Sardagi ve Oztiirk (2024), paydas
teorisi temel alinarak yaptiklan galigsmalarinda sorumlu liderligin kurumsal siirdiiriilebilirligin gevresel ve sosyal boyutu
lzerinde anlaml bir etkisinin olmasina ragmen ekonomik boyutunun (zerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
belirlemiglerdir. Ayrica siirdiiriilebilir odakh kiiltlr ile zorlayici ve normatif baskilarin kurumsal sirddrilebilirligin
lizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Yildinm (2020), tarafindan paydas teorisi perspektifinde yaptig
calismada kurumsal iletisimin kurum ici paydaslarindan olan galisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde pozitif ve
anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Cini vd., (2018), yaptiklari ¢calismalarinda kurumlarin stratejik hedefleriyle
paydas iligkilerinin uyumlu bigimde bitlinlestirilmesi, kurumsal ekonomik performansin iyilestirilmesini ve uzun vadeli
kurumsal siirdiiriilebilirligin teminini dnemli dlciide kolaylastiracagini belirtmislerdir. (Ozyiirek, 2018), calismasinda
kurumsal hedefin gergeklestiriimesine yonelik normatif bir yaklasimin, yalnizca sonu¢ odakli degil, ayni zamanda
kurumsal siirdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olan ve paydaslarin 6z degerini esas alan bir paydas teorisi gergevesinde
temellendirilebilecegini ileri siirmektedir. Ertugrul (2008), kurum yoneticilerinin paydaslariyla karsilikh glivene dayali
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iliskiler tesis etmesi ve bu iligkileri siireklilik arz edecek bigimde siirdiirmesi, kurumlarin siirdiriilebilir rekabet avantajl
elde etmesinde belirleyici bir unsur oldugunu ifade etmektedir.

Bu calisma paydas teorisi, kurumsal siirdirilebilirlik ve kurumsal iletisim arasindaki iligkiyi derinlemesine inceleyerek
bu kavramlarin birbirini nasil destekledigini ortaya koymustur. Baska bir ifade ile ¢calismanin ortaya koydugu temel
bulgu paydas teorisi kurumsal siirdiirilebilirlik ve kurumsal iletigsim arasinda organik bir sinerji bulundugudur. Paydas
teorisi, kurumlarin ¢oklu ¢ikar gruplarini dikkate alarak stratejik kararlar almasini ve kurumsal siirdiriilebilirligin
normatif temelini olustururken; kurumsal sirddrdlebilirlik bu kararlarin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
dengeli bir sekilde uygulanmasini garanti altina alir. Kurumsal iletisim ise bu sirdirilebilirlik gabalarinin
mesrulastiriimasi ve paydaslarla paylasilmasi siirecinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu Ggli etkilesim kurumlarin
yalnizca finansal performanslarini dedil kurumsal itibar ve marka degerini, ¢calisan bagliligi ve yetenek gekme
kapasitesini, yatinmci glivenini ve sermaye maliyetini, toplumsal kabul becerisini dogrudan etkileyen stratejik bir
cerceve sunmaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde bu iiclii yapiyi icsellestirmis kurumlarin daha direncli oldugu ve
paydaslarinin destegini daha kolay saglayabilecedi diisiinilmektedir.

Galisma agirlikli olarak literatiir taramasi ve teorik gergeveye dayanmaktadir. Bu durum konunun kuramsal temellerinin
kapsamli bir sekilde ortaya konmasini saglamasina ragmen, uygulamaya yonelik somut saha arastirmalarl veya
ampirik verilerin sinirl olmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla kurumlarda paydas teorisi, kurumsal siirdirilebilirlik ve
kurumsal iletisim arasindaki iligkiyi dogrudan &lgen veya bu iligkilerin performans lzerindeki etkilerini deneysel olarak
inceleyen bulgular galisma kapsaminda yeterince yer almamaktadir. Bu sinirlilik onerilen stratejilerin ve teorik
modellerin farkli sektorlerde, degisik buyikliikteki isletmelerde veya farkh kiltirel baglamlarda ne Olglide gegerli
oldugu ve ne tiir pratik zorluklarla karsilagildigi konusunda sinirli bilgi sunmaktadir. Ayrica saha verilerinin olmamasi,
paydaslarin algi ve tutumlari, kurumsal uygulamalardaki basari ve basarisizlik faktorleri gibi 6nemli 6ngoriilerin
derinlemesine analizini engellemektedir. Bu nedenle galisma daha gok teorik altyapi sunmakla birlikte uygulamada yol
gosterici olmasi icin gelecekte yapilacak ampirik arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.

21. ylzyll is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek isteyen kurumlar igin paydas odakh yonetim anlayisi, bitiincil
sirdirilebilirlik stratejileri ve seffaf iletisim politikalari artik tercih degil zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alisma bu (¢
kavram arasindaki teorik baglantilari ortaya koymanin yani sira su pratik énerileri sunmaktadir:

1. Kurumlar i¢ ve dig paydaslarini periyodik olarak analiz etmeli, dedisen beklentileri ve etkilesim diizeylerini g6z
ontinde bulundurarak paydas politikalarini glincellemelidir.

2. Paydaslarin etkisi ve 6nemi matrisler araciigiyla gorsellestirilmeli, bu analizler risk yonetimi ve stratejik planlama
slireglerine entegre edilmelidir.

3. Paydas onceliklendirmesi kurumun gevresel, sosyal ve yonetisim performans hedeflerinin belirlenmesinde referans
alinmalidir.

4. Paydagslarla ilgili ¢alismalar kurumsal iletisim birimiyle sinirli kalmamal, lst yonetimin aktif katilimi ve onayi ile
yonlendirilmelidir.

5. Sirdirilebilirlik yalnizca bir “kurumsal sorumluluk” alani olarak degil sirketin rekabet stratejisinin ayrilmaz bir
parcasi olarak konumlandirilmahdir.

6. Tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, finans, AR-GE ve pazarlama gibi farkli birimler kurumsal
sirdirilebilirlik hedeflerine ulagmak igin koordineli galigmalidir.

7. Kurum igi siirdirilebilirlik komiteleri veya galisma gruplar olusturularak departmanlar arasi bilgi paylasimi ve is
birligi tesvik edilmelidir.

8. Calisanlara sirddrilebilirlik odakh egitimler verilmeli ve bu alandaki performans gostergeleri kurumsal performans
sistemine entegre edilmelidir.

9. Kurumsal iletisim stratejileri, paydaslarin geri bildirimlerini toplayan ve bu geri bildirimleri karar alma siireglerine
dahil eden mekanizmalar igermelidir.

10. Sosyal medya, gevrim igi anketler, agik toplantilar ve ig birlik¢i platformlar araciligiyla paydaslar ile iki yonli ve
strekli bir iletisim kurulmalidir.

11. Kurum sadece basarilarini degil kurumsal sirdirilebilirlik yolculugundaki zorluklarini ve 6grenimlerini de seffaf
bicimde paylagmalidir.

12. Kurumsal iletigsim faaliyetleri pazarlama odakl degil paydas diyalogunu merkeze alan katilimci bir modelle
ylritilmelidir.

13. Veri analitigi ile paydas davranislar ilgi alanlari ve memnuniyet diizeyleri analiz edilerek daha kisisellestirilmis
iletisim stratejileri gelistirilebilir.

14. Yapay zeka destekli sistemler miisteri geri bildirimlerini siniflandirmak, egilimleri tahmin etmek ve anlik aksiyon
onerileri Giretmek icin kullanilabilir.
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15. Biylk veri ¢ozimleri ile paydaslarin farkli platformlardaki etkilesimleri entegre edilmeli ve kurumun stratejileri bu
biitlinsel veriyle sekillendirilebilir.

16. Kurum ig iletisim sireglerinde galisanlarin geri bildirimleri toplanmali ve kurumsal iletisim stratejileri bu veriler
dogrultusunda giincellenmelidir.

17. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari sadece gegmis verileri icermemeli gelecek hedeflere dair seffaf taahhitler de
sunmalidir.

Sonug olarak giliniimiiz is diinyasinda basarili olmak isteyen kurumlar paydas odakl bir yaklagim benimsemeli,
strdirilebilirlik stratejilerini bitiincil bir sekilde uygulamali ve etkili bir kurumsal iletisim politikasi geligtirmelidir.
Gelecek arastirmalar igin farkli sektorlerde bu (gli iliskinin performans Uzerindeki etkisini 6lgen ampirik galigmalar,
kiilttrel baglamin etkisini inceleyen karsilagtirmal analizler ve dijital iletisim kanallarinin paydas katilimina etkisini
irdeleyen arastirmalar alan yazina onemli katkilar saglayacad disinilmektedir. Bu caligma sirddrdlebilir is
modellerinin teorik temellerini anlamak isteyen akademisyenlere oldugu kadar kurumsal doniisim sirecindeki is
liderlerine de kapsamli bir perspektif sunmayi hedeflemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

CORPORATE SUSTAINABILITY AND COMMUNICATION WiTHIN THE FRAMEWORK OF STAKEHOLDER THEORY

In today's increasingly complex and dynamic global business environment, corporations face a multitude of responsibilities
extending beyond mere financial performance. Issues such as climate change, social inequality, ethical governance, and
stakeholder engagement are no longer peripheral but central concerns for institutions seeking long-term legitimacy and
competitiveness. Against this backdrop, stakeholder theory and corporate sustainability have emerged as two interrelated and
mutually reinforcing paradigms that reshape the strategic orientation of contemporary organizations. Furthermore, corporate
communication plays a critical role in linking these paradigms by facilitating transparency, stakeholder engagement, and the
institutionalization of sustainable practices. This extended abstract explores the synergetic relationship among stakeholder
theory, corporate sustainability, and corporate communication, highlighting their strategic significance for sustainable business
models. Stakeholder theory, first articulated by R. Edward Freeman in 1984, challenges the traditional shareholder-centric view of
business by arguing that corporations have responsibilities toward a wide range of stakeholder groups, including employees,
customers, suppliers, local communities, and the natural environment. This normative framework emphasizes the ethical and
moral obligations of businesses to consider the interests and expectations of all parties affected by their operations. It also
presents a pragmatic perspective by linking stakeholder engagement to organizational resilience, risk management, and
competitive advantage. In this regard, stakeholder theory supports the institutionalization of sustainability efforts by enhancing
the legitimacy and social acceptance of corporate actions.

Corporate sustainability, on the other hand, refers to a holistic governance model that integrates environmental, social, and
governance (ESG) dimensions into strategic decision-making. Rather than focusing solely on short-term profit maximization, this
approach promotes long-term value creation through responsible resource management, social equity, and transparent
governance. The economic pillar of sustainability emphasizes efficient resource utilization and financial stability; the
environmental pillar addresses carbon footprint reduction and ecological preservation; and the social pillar includes employee
rights, diversity and inclusion, and community development. The integration of these three pillars ensures that corporate
sustainability is not a compartmentalized initiative but a core organizational function. The relationship between stakeholder
theory and corporate sustainability is both conceptual and practical. Stakeholder theory provides the ethical justification and
strategic rationale for adopting sustainability principles, while corporate sustainability operationalizes these principles through
measurable actions and performance indicators. Together, they encourage organizations to shift from reactive compliance to
proactive responsibility, aligning corporate goals with broader societal and environmental interests. This alignment is particularly
critical in a context where ESG criteria are increasingly influencing investment decisions and consumer preferences. Corporate
communication acts as the bridging function that connects stakeholder expectations with corporate sustainability efforts. In a
landscape characterized by heightened transparency demands, digital transformation, and rapidly evolving public expectations,
effective communication is essential for shaping stakeholder perceptions, building trust, and securing social legitimacy.

The literature emphasizes that internal stakeholders, particularly employees, play a critical role in the success of sustainability
initiatives. Effective internal communication fosters organizational commitment, motivation, and job satisfaction, which in turn
improve productivity and employee retention. Furthermore, employee satisfaction has been shown to correlate positively with
customer satisfaction, creating a virtuous cycle of value creation. Externally, corporate communication mechanisms such as
sustainability reports, stakeholder forums, social media engagement, and integrated reporting practices enable corporations to
convey their sustainability achievements, challenges, and future commitments transparently. Empirical studies support the
strategic value of stakeholder engagement in enhancing sustainability performance. For instance, research by Sahin & Mitawa
(2025) indicates that corporations that transparently communicate their sustainability initiatives to stakeholders tend to exhibit
higher financial performance. Similarly, studies by Awa et al. (2024) highlight the need for continuous environmental engagement
to strengthen the relationship between stakeholders and organizational performance. Theoretical contributions, such as those by
Ozyiirek (2018), argue that stakeholder-oriented governance must be normatively grounded in sustainability principles,
emphasizing intrinsic stakeholder value over mere instrumental gains. Despite the rich theoretical framework, the current
literature reveals a gap in empirical evidence regarding the practical implementation of these theories in diverse organizational
contexts. Most existing studies are conceptual or case-based, underscoring the need for sector-specific and culturally
contextualized research that explores how stakeholder engagement, sustainability, and communication strategies affect
organizational outcomes in practice. Additionally, the increasing role of digital Technologies-such as big data analytics, artificial
intelligence, and interactive platforms-in shaping stakeholder behavior and expectations opens new avenues for future research.
To bridge the theory-practice divide, this study proposes several strategic recommendations for organizations aiming to integrate
stakeholder theory and sustainability into their core operations:

1. Conduct regular stakeholder analyses to monitor changing expectations and update engagement strategies accordingly.

2. Use stakeholder mapping tools to visualize influence-importance matrices, aiding in risk management and strategic planning.
3. Incorporate stakeholder prioritization into ESG target-setting and performance management systems.

4. Ensure that stakeholder engagement is led by top management, not limited to the communications department.

5. Treat sustainability not merely as a corporate responsibility but as a strategic competitive advantage.

6. Promote cross-functional collaboration among departments (e.g., HR, finance, R&D, supply chain) to align with sustainability
goals.

7. Establish sustainability committees to foster interdepartmental knowledge sharing and joint problem-solving.
8. Provide sustainability training for employees and integrate ESG metrics into performance evaluation frameworks.
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9. Develop communication strategies that include feedback mechanisms to incorporate stakeholder insights into decision-
making.

10. Utilize digital tools-social media, surveys, collaborative platforms-for ongoing, two-way communication with stakeholders.

11. Communicate not only successes but also challenges and learning outcomes of sustainability initiatives transparently.

12. Transition from marketing-centric to dialogue-centric communication models focused on stakeholder inclusion.

13. Leverage data analytics to personalize communication strategies based on stakeholder behavior and preferences.

14. Employ Al tools to categorize feedback, detect trends, and generate timely responses for proactive stakeholder management.
15. Integrate multi-platform stakeholder interactions into unified big data models to inform strategic decisions.

16. Update internal communication systems based on employee feedback to enhance organizational alignment and morale.

17. Expand sustainability reports to include future commitments and forward-looking goals, not just past performance.
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