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Ozet

Turizm, giiniimiiz itibariyle iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel agilardan birgok (il-
ke gibi Tiirkiye’nin de mevcut durumunu ve gelecegini yakindan etkileyen unsur-
lardan biri héline gelmistir. Bu nedenle turizm faaliyetlerini gelistirmeye, ¢esit-
lendirmeye ve artirmaya yénelik turistik tanitim ve propaganda faaliyetlerinin
6nemi daha da artmistir. Cagdas bir anlayis gcergevesinde Tiirkiye’nin tarihi ve
tabii degerlerinin diinya sathinda tanitilmasi, turistler nezdinde olumlu bir iilke
imaji uyandirilmasi ve bu miinasebetle turistlere iilke sathinda seyahat imkén ve
firsatlari yaratiimasi bir gereklilik hélini almistir. 1991°de bagimsizligini kazanan
Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirkiye arasinda tesis edilen ve stratejik bir 6zellige sa-
hip olan turizm iliskileri bu baglamda 6zel bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda
énem arz eden iilkelerden biri de Ozbekistan olmustur. Tiirkiye ile Ozbekistan
arasindaki turizm iliskileri siyasi iliskilerle dogru orantili olarak cesitli dalgalan-
malar yasamistir. Bununla birlikte turizm iki Glke arasindaki tarihi, kiltiirel, siya-
si ve iktisadi baglarin kuvvetlendirilmesinde etkili bir unsur olarak yeni bir agilim
alani teskil etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligr’'nin yurt disi teskilati igcinde yer alan Taskent Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirligi’nin faaliyetleri temel alinarak, Ozbekistan’da yapilan turistik tanit-
ma ve propaganda calismalari degerlendirilmistir. iki soydas ilke durumunda
olan Tiirkiye ile Ozbekistan arasindaki iliskileri gelistirmek iizere tesis edilen tu-
ristik iliskiler de bu vesileyle ele alinan konular arasinda yer almis ve bu hususta
kaydedilen giincel gelismeler hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tanitma, Propaganda, Taskent Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirligi, Ozbekistan.
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Abstract

Today, tourism, like many countries from economic, political, social and cultural
aspects, has come to be one of the factors that closely influence the present sit-
uation and the future of Turkey. For this reason, tourism promotion and propa-
ganda activities for improving, diversifying and increasing tourism activities
have become more important. It has become a necessity to introduce Turkey's
historical and natural beauties on a world-wide basis in a frame of contempo-
rary understanding, to create a positive country image in front of tourists, and
to create opportunities for tourists to travel on the country in this regard. The
tourism relations established between the Turkic Republics that gained their in-
dependence in 1991 and Turkey have a special feature in this context. Uzbeki-
stan is one of the countries that are important in this sense. The tourism rela-
tionship between Turkey and Uzbekistan has followed a rapid development and
tourism has constituted a new field of opening as an effective element in
strengthening the historical, cultural, political and economic ties between the
two countries. Within the scope of this study, touristic promotion and propa-
ganda activities in Uzbekistan were evaluated based on the activities of Tash-
kent Culture and Promotion Counsellor’s Office in the foreign organization of
Ministry of Culture and Tourism of Republic of Turkey. Thus, touristic relations
established to develop relations between Turkey and Uzbekistan, which are two
cognate countries, were discussed and information about recent developments
recorded in this issue was given.

Keywords: Tourism, Promotion, Propaganda, Tashkent Culture and Promotion
Counsellor’s Office, Uzbekistan.

Ulkelerin sosyal ve ekonomik altyapisini kuvvetlendirme, bu yéndeki faaliyetle-
rini canlandirma ve cesitlendirme, yerel kiltlirel degerleri ve cevreyi koruma
cahismalarini destekleyen turizm, glinimdz itibariyle artik bir endustri kolu ola-
rak degerlendirilmektedir. Turizmi besleyen ana kaynaklardan biri olarak da
kiltdr olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm ve kiltar olgulari Glkelerin iktisadi
yapilari kadar devletler ve milletlerarasi iliskilerin, iletisimin ve etkilesimin ge-
listirilmesine de katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu olgular diinya barisina da
hizmet eden temel vasitalar arasinda yer almaktadir. Bu anlamda s6z konusu
olgular glinimiiz diinyasinda Tirkiye’'nin kendini ifade edebilecegi ve kendini
diinyaya kabul ettirebilecegi en mesru ve etkin mecralardan birini teskil etmek-
tedir. Bu minasebetle llkenin sahip oldugu tarihi, kiltlrel ve tabii degerlerin
¢agdas usul ve esaslar dahilinde diinyanin cesitli Ulkelerindeki insanlara tani-
tilmasi ve arz edilmesi 6nem tasimaktadir.

Turkiye bircok medeniyete besiklik etmis, caglar ve cografyalar arasinda
koépri olmus, eski medeniyetlerin mirasini 6zgiin kiltlir ve medeniyet degerleri
ile zenginlestirmis bir (ilke olarak bu mirasi ve birikimi diger Ulkelerin ve halkla-

114



Ozbekistan’da Tiirkiye’nin Turistik Tanitim ve Propaganda Faaliyetleri

rin istifadesine sunmak iddiasinda ve gayretindedir. Dinyanin cesitli bolgele-
rinde bu zengin kiltlre ve seckin cografyaya ilgi duyulmaktadir. Ancak bu ilgiyi
taze tutmak ve artirmak, yeni seyahat severlere, kasiflere ve turistlere ulasmak
bir gereklilik arz etmektedir. Bu amaca ulagmanin en esasli yollarindan biri Tur-
kiye’nin sahip oldugu degerler hakkinda diinya sathinda farkindalk yaratmak-
tan gegmektedir. Tanitim faaliyetleriyle diinyanin dort bir yanina ulasarak ileti-
sim ve etkilesim imkanlarinin artirilmasi, olumsuz ényargilarin giderilmesi, dog-
ru bilgi temini ve olumlu bir imaj uyandirilmasi, degisik kiltiirel ve turistik un-
surlarda markalagsma ve bir marka ve begeni merkezi olarak éncelikle tercih
edilen bir turizm Ulkesi haline gelmek mimkiindir (Evcin 2017: 82).

Bu baglamda 20. ylzyilin sonlarina dogru Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nin dagilmasiyla bagimsizliklarini ilan eden Ozbekistan, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan devletleri ile Turkiye arasinda gelistirilen
iliskiler 6zel bir 6neme sahiptir. Tarihi ve kiltlirel baglari nedeniyle soydasi
durumunda olan bu dlke halklarinin bagimsizliklarini taniyan ilk tlke Tiarkiye
Cumhuriyeti olmustur (Saray 2014). Bu gelismelerle birlikte Tirkiye ile Tirk
Cumbhuriyetleri arasinda siyasi ve iktisadi oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel iligki-
lerin de gelistirilmesi stratejik agidan 6nem arz etmistir.

Tirk Cumhuriyetleri ile tesis edilen iliskilerin dnemli bir alanini da turizm
faaliyetleri teskil etmistir. Tlrkiye’de i¢ ve dis turizm faaliyetlerinde yonlendirici
ve tesvik edici calismalariyla 6nci rol oynayan devlet teskilati bu konuda hassa-
siyetini ortaya koymakta gecikmemistir. Turistik iligkilerin gelistirilmesi hususu-
na 6nem veren Tirkiye’nin s6z konusu Ulkelerdeki biyikelgilikleri nezdinde,
Kiltir ve Turizm Bakanhg (KTB)'na bagl olarak “Kiltiir ve Tanitma Miusavirlik-
leri” aciimistir. Ozbekistan’da bu gérev 1993’ten itibaren “Taskent Kiiltiir ve
Tanitma Mdsavirligi” (TKTM) tarafindan Ustlenilmistir. S6z konusu Misavirlik,
Tirkiye adina Ustlendigi gérev ve sorumluluklar dogrultusunda Ozbekistan’da
kiltdrel ve turistik tanitim ile propaganda calismalarina odaklanmistir. Misa-
virligin calismalari fuar, reklam, agirlama faaliyetleri ile ¢esitli sosyal, kiltiirel ve
bilimsel etkinlikler ¢cercevesinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢alismamiz s6z
konusu faaliyetler temel alinarak tasnif edilmistir.

Bu c¢alismada Kultlr ve Turizm Bakanhgi arsivinden, gesitli kamu kurum ku-
ruluslarinin turizm raporlarindan, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile Ozbekis-
tan Devlet Gimrik Komitesi verilerinden yararlanilmis olup, temel anlamiyla
TKTM’nin girisimleri ve destegiyle Ozbekistan’da gerceklestirilen turizm ve
tanitma faaliyetleri ele alinmistir. Tirkiye’nin Ozbekistan’da tanitim ve propa-
ganda faaliyetlerine yonelik olarak bugiine kadar islenmemis bir konuyu birincil
kaynaklar cercevesinde ele alan bu makalenin icerdigi glincel ve 6zgilin bilgiler,
turizm literatlriine katki saglayacak mahiyettedir. Simdiye kadar daha ¢ok siya-
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si ve iktisadi cercevede ele alinan Tiirkiye ile Ozbekistan arasindaki iliskilerin
turistik tanitim ve propaganda faaliyetleri gibi farkh bir yaklasimla ele alinmasi
dnem arz etmektedir. Ozbekistan’da Tiirkiye’nin imajini kuvvetlendirmeye yo-
nelik tanitma ve propaganda ¢alismalarinda basarili faaliyetlerin takviye edil-
mesi ve goze carpan eksikliklerin giderilmesi konusunda da makalenin yol ve
yon gosterici bir rol oynadigini ifade etmek mimkiindr.

Tiirkiye’nin Ozbekistan’daki Turistik Tanitim ve Propaganda Faaliyetleri-
nin Yasal Zemini

KTB, Turkiye’de kiiltirel ve turistik anlamda koruma, gelistirme ve tanitma
¢ahismalari konusunda en yetkin organ durumundadir. Bakanlik teskilati iginde
yer alan “Tanitma Genel Mudurligu” ise Turkiye’nin milli, manevi, tarihi, kiltu-
rel, sanatsal ve turistik degerlerinin yurt icinde ve yurt disinda tanitimini yap-
makla ylikimli tutulmustur (RG 29.04.2003: 25093). Bakanligin “Stratejik Plan-
lar”nda “lilkeyi 6nemli bir kiiltiir ve sanat merkezi hdline getirmek ve tanitmak”
gibi kiltlrel ve turistik tanitima yonelik stratejik hedefler yer almistir. Buna ek
olarak “iilkenin turizm alaninda uluslararasi 6icekteki rekabet gliciinii, pazar
payini ve marka dederini artirmak” ve bu dogrultuda “kiiltiir ve turizm alaninda
uluslararasi iliskileri ve kiilttirlerarasi iletisimi gliclendirmek ve uluslararasi bari-
sa katkida bulunmak” da Bakanligin stratejik amaglari arasinda bulunmaktadir
(KTB SP 2010 ve 2015). Ulkenin turistik tanitim ve propaganda faaliyetleri dog-
rultusunda Bakanlik yurt disinda da teskilatlanma konusunda yetkili kilinmistir
(RG 29.04.2003: 25093). Bu suretle giinimiz itibariyle Bakanligin diinya sat-
hinda kiltur ve turizm merkezi 6zelligi gdsteren 39 lilkede 44 sehirde Tirkiye
biylkelgilikleri nezdinde “misavirlik” ve “ataselik” diizeyinde temsil ve icraat
birimleri bulunmaktadir. Bu birimler, Tirkiye'ye yonelik turizm talebini artir-
mak amaciyla yurt disinda tanitim faaliyetlerine iliskin mal ve hizmet de temin
edebilmektedir (RG 04.11.2004: 25633). TKTM de Bakanhgin bu kapsamda
gorev yapan yurt disi temsilcilikleri arasindadir. Bakanlk tarafindan Tiirk Cum-
huriyetlerinde gergeklestirilen turizm ve tanitma faaliyetlerine hususi bir 6nem
verildigi gérilmektedir. KTB tarafindan ortaya koyulan “Tlrkiye Turizm Strateji-
si 2023”te tanitim ve pazarlama galismalari kapsaminda Tiirk Cumhuriyetleri’ne
yonelik 6zel tanitim kampanyalari diizenlenmesinin 6ngoérilmesi ve Tirkiye'nin
pazar payinin artirilmasinin hedeflenmesi bu duruma iyi bir 6rnek teskil etmek-
tedir (Turkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007: 24).

Turizm, 1991’de bagimsizliklarini ilan eden Tiirk Cumhuriyetleri i¢in de
dnemli firsatlar yaratmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO)
raporlarinda Orta Asya’da yer alan Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkme-
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nistan ve Tacikistan devletlerinin turizm alaninda 6nemli bir potansiyele sahip
olduklari belirtilmistir. Turizm politikalarina hizmet etmek Uzere bu (lkelere
yonelik seyahatler icin vize imkanlarinin genisletilmesi ve kolaylastirilmasi, bu
cercevede Tarihi ipek Yolu tizerinde misafirperverlik anlayisini yansitan turizm
merkezlerinin teskili yoniindeki ¢calismalar desteklenmistir. Turizm, sahip oldu-
gu ciddi potansiyelleri nedeniyle bagimsizliga gecis doneminde ve sonrasinda
Ozbekistan icin de énemli bir giic kaynagi olmustur. Tarihi ipek Yolu {zerinde,
ana ticaret noktalari durumundaki sehirleri ile merkezi bir konumda bulunan
Ozbekistan bu 6zellikleriyle kiiresel turist akisi icin cekici dzelliklere sahiptir
(Baxtishodovich ve ark. 2017: 219-235). Ozbek yetkililer (ilkenin sahip oldugu
kokli tarihi mirasi turizm alaninda etkin bir bicimde degerlendirebilmek igin
yeni yatinm planlar Gzerinde durmustur. Ulkenin potansiyellerini harekete
geciren turizm, ekonominin stratejik bir kolu haline gelmeye baslamistir. Bu
kapsamda hazirlanan “Semerkant Afrasiyab Oteli” ile “Buhara Palace Oteli”
projeleri, 2 teleferik ile 9’ar katli 3 bina ve dinlenme merkezinden olusacak
“Cimgan Turizm Bolgesi Gelistirme Projesi” glincel turizm altyapi calismalari
arasinda yer almistir. Ulkede bes yildizli otel sayisi son derece disiik olmakla
birlikte ylzlerce turizm isletmesi faaliyet gostermektedir. Sektore nitelikli ele-
man yetistirmek Gzere egitim veren ascilik kurs merkezleri, turizm liseleri ve
meslek okullari, Turizm Egitim Merkezi ve yiksekogretim diizeyinde “Gida M-
hendisligi Bolimu” ise egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. BMDTO’ye iye
olan Ozbekistan’da “Turizm Gelistirme Devlet Komitesi”, “Turizm Seyahat
Acenteleri Birligi”, “Otel, Rehber ve Asci Birlikleri” gibi uluslararasi 6lgekte faa-
liyet gdsteren turizm kuruluslar da bulunmaktadir. Ozellikle kiiltir turizmi bag-
laminda Ozbekistan’a Fransa ve Almanya gibi Avrupa tilkelerinden artan yogun-
lukta turist akini s6z konusudur. Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Giliney Kore
ve Cin ile de turizm iliskileri gelistiriimeye ¢alsiimaktadir (TKTM TPR 2018: 3-4).
2 Aralik 2016 tarihli "Ozbekistan Cumhuriyeti Turizm Endiistrisinin Gelismesini
Hizlandirma Onlemleri Hakkinda Kararname" ile iilkedeki turizm teskilatlanma-
sI, yasal altyapi ve ekonomik kosullar gliclendirilmek istenmistir. Kararnamede,
bolgedeki turizm potansiyelinin etkin bir sekilde ortaya ¢ikariimasi, ulusal tu-
rizm Urlnlerinin diinya pazarlarina sunulmasi ve gelistiriimesi i¢in muhtelif
calismalar 6ngorilmistir (Khamidov 2017: 135-137). Bu gelismeler Ozbekis-
tan’in turizm altyapisini kuvvetlendirmek yolunda hizla mesafe kat ettigine
isaret etmektedir.

Diinya seyahat ve turizm endustrisi icinde kendine yer arayan Ozbekistan
turizm imkanlarini gelistirme konusunda Tirkiye gibi tecrtibeli lilkelerle is birligi
gelistirme stratejisi tizerinde durmustur. iki ilke arasindaki kiiltiirel ve turistik
iliskilerin kuvvetlendirilmesinin ekonomik iliskilerin gelistiriimesine de dogru-
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dan katki saglayacagl goz o6niinde bulundurulmustur (Hepaktan ve Cilpant
2016: 106-107). Bagimsizhgini kazanmasindan glinimuize ulasan siireg icinde
Ozbekistan i¢ ve dis politikada sorunlu ve getrefilli bir ddnem gegirmistir. Ben-
zer sekilde Tirkiye ile olan iligskilerinde de gesitli dalgalanmalar yasanmustir.
Bununla birlikte iki Glke arasindaki is birligi stratejisi temel anlamiyla varligini
devam ettirmistir (Kodaman ve Birsel 2006: 417-435; Ekenci 2016: 4-20). Turki-
ye, Ozbekistan ile ikili iliskilerin gelistirilmesine tarihi ve kiiltiirel baglar nede-
niyle hususi bir 6nem vermistir. Bu suretle gesitli alanlarda iki tlke arasindaki
baglarin kuvvetlenmesine zemin hazirlayan bir¢ok anlagsma imzalanmistir. 5
Ekim 1992 tarihinde Taskent’'te imzalanan ve 18 Kasim 1997 tarihinde Anka-
ra’da yenilenen “Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Ozbekistan Cumhuriyeti
Hikiimeti Arasinda Turizm Alaninda is Birligi Anlasmalar”nin iki tilke arasindaki
turistik iliskilerin temelini olusturdugunu soyleyebiliriz. Birbirini tamamlayan bu
anlasmalara gore iki llke arasindaki turistik iliskilerin, resmf turizm kuruluslari
ile 6zel sektor arasindaki is birliginin gelistirilmesi, bu alanda uzun vadeli ve siki
bir is birligi tesis edilmesi temel prensip olarak kabul edilmistir. Tarihi, kulttrel
ve turistik degerlerin iki Glke halki tarafindan daha iyi sekilde taninmasi amaciy-
la tanitma ve reklam faaliyetlerine karsilikh olarak destek verilmesi de bu pren-
sipler arasinda yer almistir. iki tilkenin turistik imkanlarini en (st diizeyde ta-
nitmak amaciyla turizm ile istigal eden uzmanlarin ve medya mensuplarinin
ziyaretleri, gorsel ve isitsel tanitim malzemeleriyle desteklenmis turistik yayin-
larin ve reklam materyallerinin degisimi ve karsilikli olarak turistik enformasyon
bilrolari agilmasi ise anlasmanin tesvik maddeleri arasinda bulunmustur. Buna
ek olarak, taraflar turizme iliskin bilgi akisi ile vize, hudut ve giimriik uygulama-
larini karsilikli olarak kolaylastirma konusunda da mutabik kalmislardir. Turizm
planlamasi, yatirimlari; turistik tesislerin restorasyonu, isletmesi ve ortak sir-
ketler kurulmasi konularinda deneyim paylasimi ve bu konular etrafinda ortak
leri gelistirmek ve takip etmek Uzere her iki Gilkenin resmi temsilcileri arasinda
toplantilar diizenlenecek ve bir “Turizm Karma Komisyonu” olusturulacakti.
Uluslararasi nitelikteki turistik etkinliklerde is birligi ve dayanisma icinde olma-
ya O0zen gosterilecekti. Sektorde istihdam edilen personel de dahil olmak lzere
turizm egitimi alaninda deneyim paylasiminda bulunulacak ve bu amagla ortak
projeler gelistirme ve karsilikli burs ve uzman temin etme imkanlari arastirila-
cakti. Son olarak, iki Glke arasindaki turizme iliskin 6demelerin, taraflar arasin-
da kararlastirilacak esaslara gore diizenlenmesi de s6z konusu anlasmalar kap-
saminda kabul gbren esaslar arasinda yer almisti (RG 15.04.1993, 21553:
93/4223; RG 28.12.1997, 23214: 97/10386).
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Bu anlasmalar iki Glke arasindaki turistik iliskileri kolaylastiran egitim, kiil-
tdr, vize, tasimacilik anlasmalari ve 1996'da teskil edilen Karma Ekonomik Ko-
misyonu (KEK) ile daha da derinlestirilmistir. KEK donem toplantilarinda iki Glke
turizmi igin is birligi imkanlarinin gelistirilmesi dogrultusunda énemli kararlar
alinmistir. 2017’de dérdiincusli imzalanan protokolde taraflar turizm alanindaki
is birligini “ylksek oncelikli” ¢alismalar arasinda degerlendirmistir. Bu gergeve-
de Ozbekistan’daki turizm altyapisinin gelistirilmesi amaciyla ortak projeler ve
programlar gerceklestirilmesi kararlastirilmistir. Tiirkiye ve Ozbekistan menseli
turizm sirketlerinin Semerkant, Buhara, Harezm ve Taskent ilinde Cimgan Bol-
gesi'nde uluslararasi diizeyde modern turistik tesisler kurulmasi igin is birligi
yapmalari hususunda mutabik kalinmistir. Ozbek tarafi bu amaclar dogrultu-
sunda is birligine ve teknik yardima hazir olan Tirk yetkililere arsa tahsisi, alt-
yap! calismalari ve yerel ortaklar bulma hususlarinda yardimci olabilecegini
ifade etmistir. Ayrica taraflar, ylksek vasifli turizm yoneticileri ve uzmanlari
yetistirilmesi ve otel isletme sistemlerinin gelistirilmesi konularinda yapilabile-
cek calismalari degerlendirmislerdir. Bunun yani sira iki Glke yetkilileri turizm
alaninda iki Ulkede yapilacak fuar, sergi, konferans, seminer gibi etkinliklere
faal olarak katilmak, karsilikli bilgi ve tecriibe degisimini, turizm hizmetleri su-
numu hususlarinda uzmanlasmis ortakliklarin kurulmasini tesvik etmek lizere
mutabakat saglamislardir. Yine protokole gére Tirkiye-Ozbekistan Calisma
Grubu Toplantisi’nin yilda bir kez s6z konusu llkelerde tekrarlanmasi kararlas-
tirlmistir (KTB Ars. 2017: 11415).

Tirkiye Kiltir ve Turizm Bakani’nin 25 Mayis 2017 tarihinde Ozbekistan’a
gerceklestirdigi resmi ziyaret de iki Ulke arasinda kiltir ve turizm iliskilerini
diizenleyen hukuki altyapinin giincellenmesi, Tiirkiye-Ozbekistan Kiiltiir Karma
Komisyonu’nun olusturularak tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, ipek Yo-
lu’'nun markalastirilarak turistik Griin haline donustirilmesi, karsihkli “kaltar
glnleri” dizenlenmesi ve uluslararasi kuruluslarla is birliginin kuvvetlendiril-
mesi konulari Gizerinde durulmustur. Ozbekistan turizm sektér temsilcilerine ve
ogrencilere yonelik “formal” ve “informal” turizm egitim imkanlarinin artirilma-
si, Turizm Calisma Grubu Toplantilari’na siireklilik kazandirilmasi, misterek
katilimli bir “Turizm Yatirim Forumu” diizenlenmesi, turizm alanindaki mevzuat
¢alismalari konusunda bilgi ve deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iki tlke
adina diinya sathinda gerceklestirilebilecek tanitim faaliyetleri de ziyaret sira-
sinda ele alinan konular arasinda yer almistir (KTB Ars. 2017: 121038).

Bu ziyareti takip eden siirecte Ozbekistan Cumhurbaskani Shavkat Mirziyo-
yev'in 25-26 Ekim 2017 tarihleri arasinda gerceklesen Tirkiye ziyareti iki Glke
arasinda kiltdrel ve turistik iliskilerin kuvvetlendirilmesine katki saglamistir.
Ziyaret sirasinda Ozbekistan Devlet Turizm Gelistirme Komitesi Baskani Aziz
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Abdulhakimov baskanligindaki heyet Bursa’ya bir calisma ziyareti gerceklestir-
mistir. Bu kapsamda s6z konusu heyet; Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tu-
rizm Yatirimcilar Dernegi ve Ozel sektor yetkilileri ile de bir araya gelmis ve
turizm alaninda is birliginin gelistiriimesi, Ozbekistan turizm sektoriine Tiirk
yatirimcilarin ¢ekilmesi ve bu yatirimcilarin destegiyle, Uludag 6rneginden ha-
reketle Ozbekistan’da dag turizminin gelistirilmesi ve kayak merkezlerinin ku-
rulmasi konulari degerlendirilmistir. Gériismelerin ardindan Ozbekistan’a gelen
turist sayisinin artirilmasi ve Ozbekistan’in turizm potansiyelinin tanitilmasi icin
ortak calismalar éngéren bir is birligi memorandumu imzalanmistir.® Takip
eden siregte Shavkat Mirziyoyev’'in karariyla 6 Subat 2018 tarihinde “Aktif Dis
Turizm Gelistirme Tedbirlerine iliskin Kararname” imzalanmis ve Ozbekistan
turizmi Glke disina agihm hususunda 6nemli bir mesafe kaydetmistir. Bu gelis-
melerle birlikte Tirkiye’den Ozbekistan’a gidenlere 30 giinliik vize muafiyeti
taninmistir. Benzer sekilde umuma mahsus pasaport hamili Ozbekistan vatan-
daslari da Tarkiye'ye girisleri icin 30 gilin sire ile vizeden muaf tutulmaktadirlar
KTB Ars. 08.02.2018: 117046).

Biitlin bunlara ek olarak, Tirk halklari arasindaki kiltirel baglari kuvvetlen-
dirmek, ortak Tirk kilttrini gelecek nesillere aktarmak ve diinyaya tanitmak
Uzere Tirk Cumbhuriyetleri Kiltiir Bakanlari tarafindan imzalanan anlasmayla
1993te kurulan “Uluslararasi Tirk Kilturt Teskilati” (TURKSOY)? ve Tiirk dili
konusan llkeler arasinda kapsamli is birligini tesvik etmek amaciyla 2009’da
teskil edilen Tiirk Konseyi® biitiin Tiirk diinyasinda oldugu gibi Turkiye ile Ozbe-
kistan arasindaki kiltlrel ve turistik iliskilerin de gelismesine katki saglayan
baslica uluslararasi kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Ozbekistan Turizm Pazarinda Turist Profili ve Tiirkiye’ye Yonelik Turistik
Egilim

Bagimsizligini kazanmasinin ardindan ihtiyath ekonomik ve sosyal politika
reformlari ile ciddi ilerlemeler kaydeden Ozbekistan, Orta Asya’da baris ve is-
tikrarin saglanmasi icin caba gosteren baslica devletlerarasinda yer almistir. 33
milyonluk bir nifusa ve Taskent, Karakalpakistan, Semerkant, Namangan, An-
dican, Buhara, Fergana, Kaskaderya, Cizzak, Harezm, Nevai, Surhanderya, Sir-
derya gibi tarihi, turistik ve ekonomik potansiyelleri yliksek sehirlere sahiptir.

1h'ctps://www.uzdaily.uz/a rticles-id-34820.htm;https://www.uzdaily.uz/articles-id-34819.
htm;https://www.uzdaily.uz/articles-id-34817.
htm;https://www.uzdaily.uz/articles-id34816.htm.

2 https://www.turksoy.org/tr/turksoy/about.

3 http://www.turkkon.org/tr-TR/AnaSayfa.
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Tarihi ipek Yolu lizerinde bulunan iilke tarih boyunca dogu ve bati arasinda
bircok kiltirin kaynasma ve gecis noktasi olmustur. Turizmin yarattigi firsatla-
rin farkinda olan Ozbek yetkililer basta “kiltiir turizmi” olmak lzere ilkede
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi dogrultusunda dikkate deger ¢alismalar igine
girmistir. Buna karsilik lke disina ¢ikan Ozbek turist sayisi iilkeye gelen yabanci
turistlerden ¢ok daha fazla olmustur.

Ozbekistan Devlet Giimriik Komitesi verilerine gére 2016’da Ozbekistan'a
2.157 yabanci gelmis, buna karsilik Ozbekistan'dan ayrilan vatandaslarin sayisi
5.310.000 kisi olmustur. Ozbekistan’dan yurt disina cikislarin %59,3’i akraba
ziyareti, %27,3'l is glcl, %6,2'si is ve ticaret, %5,5'i turizm, %0,8'i egitim,
%0,7’si tedavi, %0,2’si daimi ikamet amacli olarak gerceklesmistir. Ulke Gzerin-
den gerceklesen seyahat hizmetlerinin %98,7’si dogrudan yerli halk tarafindan
satin alinmistir (https://www.stat.uz/republic-of-uzbekistan). Bu bilgilerin ar-
dindan Ozbekistan halkinin Tirkiye’ye ydnelik turistik egilimlerini anlamak tize-
re turizm tercihlerini gézden gecirmekte fayda vardir. T.C. Devlet istatistik Ens-
titiisi’niin asagidaki tabloda yer alan 2006-2017 yillarina ait verileri hem Ozbe-
kistan’dan Tirkiye'ye yonelen turist sayisi hakkinda bilgi vermekte, hem de
Ozbekistan ile diger Tirk Cumhuriyetleri'nden iilkeye gelen turist sayisi arasin-
da karsilastirma yapmaya imkan tanimaktadir.

il OZBEKISTAN | AZERBAYCAN | KAZAKiSTAN TURKMENISTAN | KIRGIZISTAN
2006 28.607 380.132 135.637 48.857 41.449
2007 43.082 434.577 195.219 76.334 44.638
2008 69.127 459.593 213.072 88.915 47.730
2009 73.910 424.155 219.445 112.358 40.882
2010 68.124 486.381 247.784 114.390 35.665
2011 85.011 578.685 315.907 137.476 41.197
2012 105.976 593.238 380.046 135.168 42.866
2013 129.292 630.754 425.773 148.709 64.905
2014 143.354 657.684 437.971 180.395 81.941
2015 143.331 602.488 423.744 174.330 88.369
2016 134.330 606.223 240.188 165.762 88.877
2017 195.745 765.514 390.715 230.881 104.911

Tablo: 1. Turk Cumhuriyetleri’'nden Tirkiye'ye Giris Yapan Turist Sayisi (2006-2017).*

* Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/, (25.01.2018).
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OZBEKISTAN
2017 Aylar Tiirkiye’'ye Gelen Turist
Sayisi
Ocak 9.634
Subat 10.901
Mart 12.805
Nisan 13.741
Mayis 15.729
Haziran 17.074
Temmuz 21.875
Agustos 22.896
Eylal 17.280
Ekim 19.079
Kasim 18.604
Aralik 16.127

Tablo: 2. 2017 Yil Aylari itibariyle Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye Gelen Turist Saylsn.5

Tablo 1’den anlasildig izere Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayis
Azerbaycan, Kazakistan ve Tldrkmenistan’dan gelen turist sayisina gore disuk
olmakla birlikte Kirgizistan’dan gelen turistlere gore yliksek oranda seyretmek-
tedir. Ozbek ziyaretgilerin sayisinin diger Tiirk Cumhuriyetleri’'nde oldugu gibi
her gecen yil diizenli bir artis gosterdigini sdylemek mimkindar. 2015-2016
yillarinda Turkiye’deki menfur terdr hadiselerinin etkisiyle Tlrkiye'ye gelen
yabanci turist sayisi ile dogru orantili olarak Ozbek turist sayisinda da kismi bir
disis s6z konusu olmustur. Bununla birlikte 2017 yil verileri bu rakamlarin
tekrar ylikselise gectigini ve hatta 195.745 turist sayisi ile en (st diizeye ulasti-
gini gdstermektedir. Tablo 2’ye gére ise Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye gelen turist
sayisinin Ocak ayindan itibaren dizenli bir yikselisle Agustos ayinda 22.896 ile
en Ust saylya ulastigl, Eyliil-Aralik aylari arasinda da ilkeye gelen Ozbek turist
sayisinin diizenli olarak diisiise gectigini sdyleyebiliriz.

TKTM’nin 2018 Turizm Pazar Raporu’nda belirtildigi Gzere gliniimuz itiba-
riyle iki bin civarinda Tirkiye vatandasinin yasadigi Ozbekistan’da Tiirk ticari
Urlnleri itibar gormekte, iki tGlke arasinda hizla artan iliskilerle birlikte toplum

> Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/, (25.01.2018).
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nezdinde Tiirkiye’'ye karsi olumlu yonde bir bakis agisina sahip olundugu dikkat
cekmektedir. Ozbek halki tarafindan tatil amagh seyahatler icin daha ¢ok Ma-
yis-Ekim aylari arasindaki donem, konaklama tiirii olarak ise oteller tercih edil-
mektedir. Halkin ortalama tatil siiresi 7-12 giin arasinda degismektedir. Ozbe-
kistan’da turistik seyahatler icin tercih edilen Ulkeler arasinda Tirkiye birinci
sirada yer almaktadir. Tirkiye’'yi Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin, Cek
Cumbhuriyeti, Rusya, Malezya, Hindistan ve Misir takip etmektedir. Tlrkiye'ye
gelen Ozbek turistlerin tercih nedenleri arasinda deniz, kum, giines turizmine
yonelik tatil amach seyahatler ilk sirada yer almakta, bunu alisveris, egitim ve
saglik amacli seyahatler takip etmektedir. Fiyat avantaji ve seyahat kolayligi
Tirkiye’'ye yonelik “paket tur” tercihlerini artirmis, “her sey dahil sistemi” Tir-
kiye’ye gelen Ozbek turistlerin tercih ettikleri baslica tatil tiiri olmustur. Sunu-
lan hizmetin kalitesi, Tlrkiye'nin bilinirligi, daha 6nce elde edilen olumlu dene-
yimler ve iki lke arasindaki koklu tarihi ve kilturel iliskilerin yani sira son vyil-
larda artan siyasi ve ekonomik iliskiler Ozbek turistlerin Tiirkiye’ye yénelik tu-
ristik tercihlerinin sekillenmesindeki baslica etkenler arasindadir. Antalya, Bod-
rum, istanbul ve izmir, Ozbek turistler tarafindan tercih edilen baslica tatil yer-
leri arasinda yer almistir (TKTM TPR 2018: 5).

Mevcut verilerden anlasildigina gore, Ozbek turistler Tiirkiye’ye hava yolu
ile tarifeli ve “charter” seferlerle seyahat etmeyi tercih etmektedir. Tiirk Hava
Yollari (THY) ve Ozbek Hava Yollari (OHY) haftanin her giinii karsilikli birer sefer
istanbul-Taskent-istanbul seyahatleri gerceklestirmektedir. OHY ayrica 2017 yili
sonlarinda Istanbul-Semerkant arasinda haftada iki giin olmak {zere karsilikli
sefer baslatmistir. Ayni glizergahta 16 Mart 2018 tarihinden itibaren THY de
seferlere baslamis durumdadir. Buna ek olarak istanbul, Antalya ve Bodrum’a
“charter seferleri” yapilmaktadir. 2017°de Mayis-Eylll aylari arasinda Antal-
ya’ya, Bodrum’a ve istanbul’a 72 “charter seferi” diizenlenmistir. Ozbekistan
turizm pazarina dogrudan calisan Turk sirketi bulunmamasi nedeniyle turistik
seyahatler Ozbek turizm sirketleri tizerinden gergeklestiriimektedir. Ozbekis-
tan’daki turizm pazarini yonlendiren ve Tirkiye'ye yonelik turistik organizas-
yonlar yapan baslica tur operatorleri arasinda Yasmina Tour, Davr Tour, Mira-
max Travel, Uzintour, Reko, Sport Tour, Planeta Tour ve Atlantida Tour gibi
biyik caph sirketler bulunmaktadir (TKTM TPR 2017: 6).

Tiirkiye’nin Ozbekistan’da istirak Ettigi Uluslararasi Turizm ihtisas Fuarlari

Turizm ihtisas fuarlari; Glkelerin turistik tanitimlarinin yapilmasi, devlet yet-
kilileri ve sektor kuruluslari arasindaki iliskilerin gliclendirilmesi ve halkin giin-
cel turistik gelismelerden haberdar edilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmak-
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tadir. Bu fuarlar ayrica tanitma faaliyetlerini daha etkin kilmak tzere yeni stra-
tejiler belirleme ve turizm alanindaki rakip tlkeler ile sirketleri daha yakindan
tanima imkani saglamaktadir. Tirkiye tarafindan yapilan turistik tanitim ve
propaganda faaliyetlerinin de 6nemli bir mecrasini teskil eden bu etkinlikler
vesilesiyle Turkiye’nin tarihi ve tabii alanlarinin, sehirlerinin ve kiltirel degerle-
rinin tanitimi ve turistik Grinlerinin pazarlanmasi s6z konusudur.

Turkiye’'nin turistik tanitimi konusunda en yetkin resmi organ durumunda
olan KTB tarafindan dinyanin kiltlr, sanat ve turizm merkezi durumundaki
bircok sehrinde diizenlenen fuarlara istirak edilmektedir. 2017 yili boyunca
dogrudan KTB tarafindan, kamu ve Ozel sektor is birligi cercevesinde ve yurtdi-
sindaki temsilcilikler araciligiyla olmak lizere 56 llkede toplam 112 turizm fua-
rina katiim saglandigi goriilmektedir.’ Bakanlikca istirak edilen veya destekle-
nen yurtdisi turizm fuarlarinda, talepleri durumunda Tirkiye’deki turizm ve
seyahat sektori temsilcileri icin de Tirkiye standinda yer ayrilmaktadir. Boyle-
ce s6z konusu kuruluglar da Ulke turizmine hizmetleri hususunda bilgilendirme
ve tanitim faaliyetlerinde bulunabilmektedirler. S6z konusu fuarlara Bakanhk
standi disinda bireysel olarak katilan turizm isletmeleri, meslek birlikleri ve
dernekler de fuar yer kirasi bedeli, stant insa ve dekorasyonu giderleri hususla-
rinda Bakanlik tarafindan desteklenebilmektedir. Benzer sekilde turistik tesis ya
da bolge tanitimi yapan soz konusu isletme ve kuruluslarin, yurtdisinda gergek-
lestirecekleri kokteyl, calistay, sergi gibi etkinliklerin yer kirasi, ikram ve organi-
zasyon giderleri ile tanitim projeleri kapsamindaki reklam giderleri icin de Ba-
kanligin destegi miimkiin olabilmektedir.”

Tirkiye’nin Ozbekistan’da diizenli olarak istirak ettigi iki 6nemli turizm fuari
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi her yil Nisan ayinda diizenlenen Ozbekis-
tan Uluslararasi Tatil Diinyasi Fuari (OUTDF/ (International Uzbek Tourism Fair
the World of Leisure), digeri ise Ekim ayinda dizenlenen Taskent Uluslararasi
Turizm Fuari (TUTF/Tashkent International Tourism Fair)’dir. S6z konusu fuarlar
yerli ve yabanci tur operator hizmetlerinin tanitiminda, ortak calismalara yone-
lik kurumsal s6zlesmelerin imzalanmasinda ve seyahat severlerin tatil tercihle-
rinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Gerek Ozbekistan’in gerek katilimci
Ulkelerin turizm idareleri, tur operatoérleri ve seyahat acenteleri s6z konusu
fuarlar vesilesiyle; hem Ozbekistan’in turizm potansiyeli ile ulusal ve bdlgesel
turizm etkinlikleri hem de muhtelif Glkelerin turistik yerleri ve Grlinleri, turizm

6 http://tanitma.kultur.gov.tr.fuar-takvimi.html.
" RG 14.11.2010, 27759: 2010/92010; KTB Genelge 03.04.2014: 66292. www.kultur.gov.tr/
yurtdisi-fuar-ve-tanitim-destegi.html.
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tirleri, rezervasyon, tasimacilik, konaklama, sigorta ve bankacilik hizmetleri
hususlarinda bilgi alisverisi ve pazarlama imkani bulmaktadir.

Turkiye’nin de istirakiyle diinyanin cesitli tGlkelerinde dizenlenen birgok fu-
arda oldugu gibi Taskent’te diizenlenen s6z konusu fuarlarda da stantlar tani-
tima yonelik en ¢arpici unsurlar durumundadir. Bu nedenle stantlarin sekline
ve icerigine 6zel bir 6nem verildigi gorilmektedir. Stantlarda fuar siresince
yetkililer ile ziyaretgilerin iletisim ve etkilesimini artirmak ve cagdas esaslar
dahilinde tanitim faaliyetlerinde bulunmak amaci dogrultusunda cesitli hizmet-
ler verilmistir. Tarkiye'nin imaj kampanyasini destekleyen 6zel tasarimli stant-
larda agirlikl olarak gorsel 6geler kullanilmis, blyik ekranlar vasitasiyla Tirki-
ye'yi tanitici filmler gosterilmistir. Tanitici sloganlari ve logolari iceren isikli
pano, reklam bandi (banner) ve “roll up” gibi materyaller ile Tirkiye'nin turistik
yerlerinin fotograflari ve resimleri ziyaretgilerin dikkatine sunulmustur. Tanitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla ziyaretgilere Tirkiye’nin turistik
degerleri, konaklama tesisleri, lilkedeki turizm gesitleri, seyahat imkanlari ve
turistlere saglanan kolayliklar hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica stantlarda ziya-
retcilere brosir, prospektis, afis, tanitim CD’si gibi dokiimanlar ile Tirkiye lo-
golu tisort, sapka, not defteri, kalem, anahtarlik gibi hediyelik esyalar dagitil-
mistir. Tark kahvesi, ayran, lokum ve baklava gibi Tiirk mutfagina 6zgi icecek
ve yiyeceklerin ikrami Tirkiye standinin 6zgin yonlerinden birini teskil etmistir
(KTB Ars. 2009, 114338; 2010, 176563; 2012, 226973-192847-223804; 2013,
175976-193044-160858 2014, 161401-147691; 2015, 64179; 2016, 163933-
170827-173791). Turk el ve slisleme sanatlari icra ve teshir edilmistir. S6z ko-
nusu fuarlar vesilesiyle Tirkiye’den resmf yetkililerin yani sira tur operatorleri
ve seyahat acenteleri yetkililerinin de katiimiyla gercgeklestirilen Ust dizey
resmi ziyaretler, bu vesileyle Ozbek resmi ve 6zel sektoriiniin de katilimiyla
diizenlenen yemekli toplantilar ve kokteyller iki tlke arasindaki turistik iliskile-
rin gelistiriimesi ve is birliginin artirilmasi konusunda énemli bir rol oynamistir
(KTB Ars. 2013: 51575, 45958, 76230; 2014: 182238; 2015: 177825, 177829,
177829, 173586; 2014: 67504, 32559, 24393; 2015: 52273, 64186, 70152,
70154).

Bu kapsamda s6z konusu fuarlarin giincel durumda olan 2017 yili faaliyetle-
rine kisaca deginmekte fayda vardir. 13-14 Nisan 2017 tarihinde besinci kez
gerceklestirilen OUTDF’ye Tiirkiye, Cin, ispanya, Fransa, Malezya, Singapur,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland, Vietnam, Cek Cumhuriyeti gibi cesitli tlkeler-
den yaklasik 200 firma ve sirketin katilim sagladigi gériilmektedir. Fuar; Ozbe-
kistan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Spor Bakanhgi, Taskent Sehir idaresi, Ulusal Sirket
"Uzbektourism" ve reklam ajansi "Biiyiik ipek Yolu" tarafindan diizenlenmekte,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (BMDTO) tarafindan da desteklenmek-
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tedir. S6z konusu fuarin agilisinda Uzbektourism Baskani Farrukh Rizaeva, Ulke-
de turizm alaninda gergeklestirilen reformlarin yerli ve yabancilar igin turizm
imkanlarini genislettigini, diinyada gitgide yayginlasan bos zamanlari degerlen-
dirme endiistrisi baglaminda s6z konusu fuarin yabanci turistleri Ozbekistan’a
ceken, Ozbek halkini da yabanci iilkelere seyahat etmeye tesvik eden dnemli
bir etkinlik oldugunu vurgulamistir (4. OUTDF Raporu 2017: 2-3).

Taskent Uzexpo Merkezi’'nde 3-5 Ekim 2017 tarihleri arasinda 23. kez di-
zenlenen Uluslararasi Taskent Turizm Fuari ise Ozbekistan Turizmi Gelistirme
Devlet Komitesi Milli Turizmi Gelistirme Merkezi (OTGDK MTGM) tarafindan
organize edilmis ve Ozbekistan Bakanlar Kurulu, Ozbekistan Dis Ekonomik iliski-
ler Bakanlig, Kiiltiir ve Spor Bakanhgi, Taskent Belediyesi ile BMDTO tarafindan
desteklenmistir. Acilis térenine Ozbek yetkililer disinda Kirgizistan Kiiltiir ve
Turizm Bakan Yardimcisi Azamat Jamankulov, BMDTO temsilcisi Dimitriy ilin,
Ozbekistan’da akredite olan biiyiikelcilikler ve basin temsilcileri de katiimistir.
Fuarda yer alan ulusal pavyonda Ozbekistan’in Karakalpakistan, Semerkant,
Harezm, Buhara, Nevai, Fergana, Cizzak, Namangan, Andican, Surhanderya,
Kaskaderya, Sirderya ve Taskent vilayetlerinden toplam 695 yerel sirket stant
kurarak gesitli tanitim faaliyetlerinde bulunmustur. Fuar Konferans Salonu’nda
da s6z konusu sirketlerin tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Geleneksel
yemekleri tanitan etkinlik cercevesinde "Taste of the Silk Road" festivali dizen-
lenmistir. Fuar alaninin uluslararasi pavyonunda ise Tiirkiye, ingiltere, Tayland,
Arap Emirlikleri, Azerbaycan, Malezya, Misir, Ukrayna, Kirgizistan, Kazakistan,
Singapur, Endonezya, Hindistan ve Letonya adina stantlar acilmistir. Fuara top-
lam 135 yabanci sirket ve 695 Ozbek sirketi katiimistir. Yaklasik 9.000 kisinin
ziyaret ettigi stantlarda llkeler halk danslarindan, yoresel kiyafetlerinden ve el
sanatlarindan ornekler sergilemislerdir. Fuarda geleneksel olarak yapilan “Hos-
ted Bayers” (Profesyonel Alici) programina da bircok tlkenin turizm sirketi ka-
tilmistir. Fuarin ilk giinii OTGDK MTGM tarafindan resmf ve diplomatik temsilci-
ler ile fuar istirakcilerine aksam yemegi verilmistir. Bu sirada Ozbek milli dans-
lari ve sarkilarindan olusan bir konser verilmistir. Fuar vesilesiyle gerceklestiri-
len toplantilar sirasinda yabanci sirketlerin idarecileri Tlrkiye'deki turizm po-
tansiyelleri hakkinda da bilgi alma ve is gortismeleri yapma imkani bulmustur.
Fuar idaresi tarafindan Tiirkiye standina “En Iyi Tematik Stant Odiil(i” verilmesi
de ayrica dikkate degerdir (23. TUTF Raporu 2017: 3-4).

Agirlama Faaliyetleri

insanlarin seyahat kararlarina yén verebilen gazeteciler, seyahat yazarlari,
kiiltirel, sanatsal, turistik program ve belgesel yapimcilari, sanatgilar, seyahat
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sektoéri temsilcileri KTB’nin destegiyle Tirkiye'nin farkli turistik bolgelerinde
agirlanabilmektedir. Bu suretle tanitim gezileri (roadshow, infotour, fam trip)
ve calistay (workshop) gibi etkinlikler diizenlenmekte ve s6z konusu misafirle-
rin Turkiye'ye yonelik olumlu izlenimlerini hedef kitlelere aktarmalari saglan-
maktadir. Boylece yabanci Ulkelerde Tiirkiye’nin kiltir ve turizm degerlerine
iliskin haberlerin, makalelerin ¢ikmasi ve televizyon programlarinin yapilmasi
temin edilmektedir. Bu sekilde Glkenin taninirliginin ve bilinirliginin artiriimasi
hedeflenmekte ve Tirkiye'ye yonelik seyahat organizasyonlarinin ¢ogaltiimasi
ve gesitlendirilmesi tesvik edilmektedir.

Agirlamalarin sekli ve programi misafirlerin mesleklerine, faaliyetlerine ve
taleplerine goére sekillenebilmektedir. inceledigimiz dénem igindeki kayitlar
dikkate alindiginda, Tiirkiye’ye gelen Ozbekistanl misafirlerin agirlikli olarak 5
yildizli konaklama tesislerinde “tam pansiyon” seklinde agirlandiklari goriilmek-
tedir. Misafirlere Tiirkiye’deki seyahatleri ve gezi programlari dahilinde eslik
etmek Uzere Tirkiye’den profesyonel bir turist rehberi eslik etmistir. Misafirle-
rin ziyaret ettikleri sehirlerdeki seyahatlerini kolaylastirmak (izere soférli bir
arac tahsis edilmistir. S6z konusu agirlama faaliyetlerinin organizasyonunda,
ilgili sehirlerdeki il Kiltir ve Turizm Mudurliikleri de yer almistir. Tiirkiye’de
agirlanan yabanci misafirler Glke tanitimina hizmet etmek lizere kisa metrajli
tanitim goérintdleri alabilmektedirler. Ancak ticari amacli veya hususi izin ge-
rektiren mahallerde yapilacak c¢ekimler 6zel izne tabi tutulmaktadir (RG
12.08.2005, 25904).

Son yillarda gergeklestirilen agirlama faaliyetlerinden 6rnekler vererek ko-
nuya aciklik getirmekte fayda vardir. 2013 yili icinde; “Eskisehir Tirk Diinyasi
Kiltiir Bagkenti” etkinliklerine katilmak iizere Ozbekistan’dan bir medya grubu
s6z konusu sehirde (KTB Ars. 2013: 158110), Turkiye'nin alternatif turizm bol-
gelerinin Ozbekistan basininda tanitilmasi igin “Uzdaily”, “Uzreport” ve “Derek-
c¢i” gazetelerinden basin mensuplari Mugla, Fethiye, Marmaris, istanbul ve
izmir'de (KTB Ars. 2013: 150996), Ozbekistan’da “Saglam Evlad Uciin Vakfi”
tarafindan “yilin ailesi” secilen Kayumovlar ailesi ise Antalya’da (KTB Ars. 2013:
287599) KTB’nin konugu olarak agirlanmistir. 2014’te de Ozbek Turizm Bakani
ve maiyetindeki heyet iki iilke arasindaki iliskileri kuvvetlendirmek lizere istan-
bul’da (KTB Ars. 2014: 108626), Ozbek gazete ve haber sitesi yetkililerinden
olusan bir heyet istanbul ve Fethiye’nin kiltiirel ve tarihi mekanlarinda (KTB
Ars. 2014: 141980), Ozbekistan’da ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren seyahat
acenteleri ile gercgeklestirilen ortak tanitim gezisi programi ¢cercevesinde yetkili-
lerden olusan bir Ozbek turizm heyeti istanbul ve Antalya’da misafir edilmistir
(KTB Ars. 2014: 53329). Bu dénemde Ozbek turizm acente yetkililerinden 10
kisilik bir heyet (KTB Ars. 2013: 222357) ile Ozbekistan’dan 8 doktor ile 2 basin
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mensubunun istanbul, Bursa ve Afyon destinasyonlarinin kiiltiirel ve tarihi
mekanlari ile saghk merkezilerinde misafir edilmeleri (KTB Ars. 2014: 56873)
Ozbek turistlerin saglik turizmine yonelik tercihlerinin Tiirkiye’ye yoneltiimesi-
ne katki saglamak Uzere gerceklestirilen agirlama programlari arasinda yer
almistir. 2015’te Ozbekistan Turizm Bakanligi il turizm midirlerinden olusan
14 kisilik heyet istanbul, Mugla ve Antalya’da (KTB Ars. 2015: 57106), 2017’de
gazeteci ve yazar Mukhammed ismailov Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin agir-
lama programi kapsaminda Konya’da, 2018’de ise diger Tirk Cumhuriyetle-
ri'’nden gelen misafirlerle birlikte Ozbekistan’dan basin mensuplari Tiirk Diinya-
st Kiltir Baskenti ilan edilen Kastamonu’da agirlanmistir (KTB Ars. 2018:
64061; 2018: 309519).

Reklam Faaliyetleri

Yurtdisinda Kiltir ve Turizm Musavirlikleri aracihgiyla yaratilen turistik
reklam faaliyetleri arasinda basin, yayin, televizyon, radyo ve dis mekan (out-
door) reklamlarini kapsayan “klasik reklam” mecrasi 6nemli bir yer tutmakta-
dir. Yabanci tlkelerde yazili, gérsel ve isitsel medyada yer alan Tirkiye’'nin kiil-
turel ve turistik degerlerine yonelik tanitim filmleri, kisa reklamlar (spot) ve
haberler Turkiye'ye yonelik ilgiyi artirmayi hedeflemistir. Havaalani, tren istas-
yonu, otobis terminali, alisveris merkezi ve sinema gibi yogunluk arz eden
alanlarda bulunan reklam panolari klasik reklam faaliyetlerinde kullanilan basli-
ca vasitalar olmustur. Taksi ve otobis giydirme calismalari ile ulusal havayolu
sirketlerinin ucak ici dergi ve televizyonlari da reklam faaliyetleri icinde 6nem
arz eden tanitim unsurlari durumundadir (KTB iFR 2006-2017). TKTM de bu
turistik tanitim ve propaganda ¢alismalari icinde yer almistir. Tlrkiye’deki ulus-
lararasi fuarlar basta olmak tizere dnemli kiltiirel ve turistik etkinliklerin Ozbe-
kistan’daki resmi kurumlara ve 6zel sektdre duyurularinin yapilmasini da Tirki-
ye ile Ozbekistan arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirmak ve iligkileri kuvvet-
lendirmek (zere yapilan ¢alismalar arasinda degerlendirmek mimkiindr.

Ozbekistan’da gerceklestirilen reklam faaliyetleri kapsaminda, bircok tilke-
nin blytkelgiliginin yer aldigl Yahya Gulamov caddesi lizerinde merkezi nokta-
larda bulunan biyik elektronik ekranlar (leddisplay), ve reklam panolari (bill-
board) 6nemli tanitim vasitalari olmustur (KTB Ars. 2011: 83690; 2014: 100480;
KTB iFR 2007: 142; 2010: 179; 2011: 183-184; 2012: 185-186; 2013: 215-217).
2017’de diizenlenen “Tiirk-Ozbek Dostluk Konseri”nde goriildiigi tizere dnemli
etkinlikler Ozbek halkina sehrin ana gegis yollari ve kavsaklarinda yer alan bi-
yuk reklam panolari vasitasiyla duyurulmustur (KTB Ars. 2017: 232291). Tram-
vay giydirme yéntemiyle de Tiirkiye reklamlar yapilmistir. Ulkedeki orta ve

128



Ozbekistan’da Tiirkiye’nin Turistik Tanitim ve Propaganda Faaliyetleri

ylksek dereceli egitim kurumlarinda sik sik diizenlenen kdltiir haftalarinda da
KTB arsivinden secilmis gorsellerden istifade edilerek tanitim faaliyetleri ger-
ceklestirilmistir (KTB Ars. 2014: 100480).

Ozbekistan’da halkin yaklasik yarisinin Rusca cikan gazete ve dergileri takip
ettigi, dolayisiyla ge¢mis sistemin izlerinin heniiz devam ettigi misahede edil-
mektedir (Budak 2013: 20). Bu miinasebetle Tiirkiye tarafindan Ozbekistan’da
yapilan turistik tanitim ve propaganda calismalarinda, halihazirda dnemini ko-
ruyan Rusca yayin faaliyetleri dikkate alinmistir. Buna karsilik millt dil ve kaltir
calismalarina 6zel bir 6nem verilen Ozbekistan’da TKTM tarafindan cesitli et-
kinliklerde dagitilmak izere Rusga ve ingilizce tanitim materyallerinin yani sira
2012’den itibaren Ozbekge brosiir de bastirilmaya baslanmistir. Ulkede gercek-
lestirilen tanitim faaliyetlerinin etkinligini artirmak agisindan s6z konusu galis-
ma onemli bir adim olmustur (KTB Ars. 2012: 73888; 2013: 138392). Fuar, ¢alis-
tay, sergi, reklam ve agirlama faaliyetlerinde dagitilmak Gzere Tirkiye logolu el
cantasl, sapka, kalem, anahtarlik, tisort gibi tanitim materyallerini de 6nemli
tanitim c¢alismalari arasinda degerlendirmek mumkindar (KTB Ars. 2012:
86258; KTB iFR 2012: 215-217).

Ozbekistan’in 6nemli gazete ve dergileri arasinda yer alan Halk Sézii, Prav-
da Vostoka, Turkistan, Biznes Vestnik Vostoka, Hiirriyet, Taskent Aksami, De-
rekci, Huma ve Tasvir; televizyonlari arasindaki Ozbekistan TV, Yaslar, Spor
Kanali, Medeniyet ve Marifet, MY-5, Diinya, Neva, UzHD ve Zor TV; radyolar
arasindaki Oriat FM, Oriat Dan3, Radio Maxima, Ozbegim Teranesi, Radio
Grand, Radio Hemrah, Vadi Sedasi, Paytaht ve internet siteleri arasindaki Shov-
shuv.uz, Sayyod.uz, Uzdaily.uz, Podrobno.uz, 12uz.com, Sharh.uz, Kun.uz, Dar-
yo.uz, Sputnik-uz.com, Darakchi.uz ve Ziyouz.uz gibi Ozbekce ve Rusc¢a yayin
yapan mecralardan Tirkiye'yi Ozbekistan halkina tanitmak tizere imkanlar nis-
petinde yararlanildig anlasiimaktadir (TKTM FR 2017: 7). Taskent’te ingilizce ve
Rusca haftalik “Biznes Vestnik Vostoka” adli is ve ekonomi gazetesinin 25 Agus-
tos 2009 sayisi (KTB Ars. 2009: 162485) ile Ozbekistan’daki yabanci misyon
temsilciliklerine, kamu kurumlarina, kara, hava ve demir yollari sirketlerine
dagitilan “Uzbekistan Travel News” dergisinin 2012 Ekim-Kasim-Aralik sayila-
rinda yer alan istanbul, Antalya, Bodrum gibi Tiirkiye’nin turistik yerlerini tani-
tici yazilar matbuattaki reklam faaliyetlerine 6rnek teskil etmektedir (KTB iFR
2012: 215-217).

Reklam faaliyetlerinin etkinligini artirmak tGzere TKTM tarafindan belirlenen
medya plani kapsaminda, Ozbekistan turizm pazarinda énem arz eden tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri ile “birlikte reklam” calismalarina girisildigi de
gorilmektedir. Bu dogrultuda OHY ile baglantih olarak istanbul, Antalya ve
Bodrum’a on binlerce turistin seyahat etmesini saglayan “Davr Vip Travel Sirke-
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ti” ile gergeklestirilen tanitim kampanyalari buna bir 6rnek teskil etmektedir.
Bu cercevede, 2013’teki reklam kampanyalarini takiben Ozbekistan’da yayin
yapan Perviy Kanal, Rossiya ve NTV televizyon kanallari ile “Alliance Media
Light Reklam Acenteligi” vasitasiyla 2014 yili Mayis ayi boyunca; Uzdigital TV,
Domagsniy, Rusya 1 NTV kanallarinda ise 2015 yili Haziran ay1 boyunca Tirkiye
tanitim filmleri goésterilmistir (KTB Ars. 2014, 28835; 2015, 107661; 2016:
64174). Ozbekistan’da faaliyet gdsteren “Calypso Travel” firmasi ile de 2014 yili
Mayis-Agustos aylarinda gerceklestirilen birlikte reklam faaliyeti cercevesinde
Taskent’te merkezi yerlerde bulunan biiylk reklam panolarinda Tirkiye tanitim
gorselleri yer almistir (KTB Ars. 2016: 92477).

Turizm ve seyahat endistrisindeki tanitim calismalarinin glinimiizde ar-
tan bir hizla diinya genelinde dijital ve sosyal medya mecralarina kaydigi goz-
lemlenmektedir. Bu nedenle klasik mecrada icra edilen yurt disi tanitim faali-
yetleri, 2007’den itibaren “www.goTurkey.com” projesi ile yeni bir boyut ka-
zanmistir. Bu sekilde KTB’ye bagli yurt disi blrolarinin; tanitim faaliyetlerinin
daha etkin bir sekilde icra edildigi, ortak kullanim alanina sahip bir “web site”si
etrafinda birlesmeleri saglanmistir. Seyahat severlerin ilgisinin canl tutulmasi
ve merak edilen bilgilere daha kolay ulasim saglanmasi amaciyla da yeni bir
icerik ve tasarimla ortak bir “portal” olusturulmustur. Bu mecrada Tirkiye’deki
turistik bolgelere, turizm cesitlerine, tarihi degerlere, kiltirel etkinliklere, ye-
mek kultirine, ulasim imkan ve vasitalarina dair bilgilere yer verilmistir (KTB
IFR 2008: 121). TKTM’nin “web sitesi” de bu anlamda dogrudan Ozbekistan
halkina yonelik bilgilendirme ve reklam faaliyetlerinde bulunmaktadir (TKTM,
http://ktm.uz/). Btln bunlara ek olarak Turkiye’nin yurt disi reklam faaliyetle-

o u

rinde 6nem arz eden bir mecrayi da “facebook”, “twitter”, “google (+)”, “ins-
tagram”, “pimterest”, “linked-in”, “yahoo”, “tripadvisor”, “expedia” ve “mata-
dor network” gibi sosyal medya aglari olusturmustur. S6z konusu aglarda yer
alan Tiirkiye tanitim sayfalari, dijital reklam faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda 2014'ten itibaren Tirkiye’nin imaj ve reklam faaliyetleri kiiresel
capta “Turkey.Home” temasi ile gergeklestirilmistir. Kampanya, kiltiir ve tu-
rizm degerleri ile diinya sathinda 6zglin bir yere sahip olan Tirkiye'nin zengin-
liklerini yansitabilmek amaciyla diinyadaki birgok yabanci kiltiirde samimi his-
ler uyandiran “ev-yurt” kavrami temel alinarak tasarlanmistir (KTB iFR 2015:
228). Diinya sathinda erisim imkanina sahip dijital reklam kampanyalari Tarki-
ye'yi tanimak, gérmek, gezmek ve incelemek isteyen Ozbekistan halkina da
Turkiye’deki kiltiirel ve turistik degerler, turizm gesitleri, konaklama tesisleri,
ulasim imkanlari konusunda giivenilir ve hizli ulasilabilir bilgiler sunmaktadir.?

8 http://www.hometurkey.com/; https://www.Turkey.Home.Twitter.
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Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetler

Zengin bir yapiya sahip olan Turk kaltirinin tarihi, tabii, edebi ve sanatsal
ozelliklerinin turistik bir deger olarak yabanci Ulkelerde tanitilmasi ¢alismalari
kapsaminda KTB tarafindan uluslararasi is birligine, kiltirel diplomasi ve halkla
iliskiler faaliyetlerine 6zel bir 6nem verildigi gérilmektedir. Bu dogrultuda daha
cok izleyiciye, dinleyiciye ve katilimciya ulasmak amaciyla yurt disindaki turizm
teskilati vasitasiyla ilgili kuruluslarla is birligi yapilarak konser, sergi, film festi-
vali, kongre, sempozyum, kiiltiir glinleri gibi etkinlikler diizenlenmistir. Cesitli
kurum veya kuruluslar tarafindan diizenlenen benzer tiirdeki etkinliklere de
katilim saglandigi ve destek verildigi gorilmektedir.

Ozbekistan’da gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinde Tiirk mutfak kiilti-
riinden genis olciide istifade edilmistir. Ornek olarak 2012 yili Aralik ayinda
Ozbekistan Emektar Asker Enternasyonalciler Birligi Yetistirme Yurdu sakinleri-
ne Tirk mutfagindan baklava, sarma, déner gibi ikramlarda bulunulmus, bu
vesile ile Tiirkiye ve Tirk mutfagi tanitilmistir (KTB Ars. 2011: 244023; KTB iFR
2012: 215-217). Benzer sekilde, Ozbekistan Disisleri Bakanlig tarafindan Ro-
manov Koski’'nde diplomatik temsilcilerin ve halkin istirakiyle diizenlenen
“Taskent Geleneksel Mutfak Festivali”nde binlerce katiimciya Tirk mutfagin-
dan yemekler ikram edilmistir (KTB Ars. 2011: 8367; 2012: 86258; 2013: 89757,
2014: 90657; 2015: 74902). 2014 yili Nisan ayinda ise Ozbekistan’in yiiksek
egitim kurumlarindan Westminster Universitesi’nde diizenlenen Kiiltiir ve Tani-
tim Haftasi kapsaminda 6grencilere ve konuklara Tirkiye tanitilmis, bu gerge-
vede katilimcilara Tagkent’te Tirk asgilarin yaptigi Tirk yemekleri ile taninan
Efendi Restoran’in destegiyle baklava, sarma, sigara boregi ve icecek ikraminda
bulunulmustur (KTB Ars. 2014: 67432).

Bunun yani sira Tirkiye ile Ozbekistan arasindaki sosyal ve kiiltiirel iligkile-
rin glglendirilmesi ve Tirk dilinin ve kiltirtinin yayginlastirilmasi amaciyla
2004’ten itibaren Taskent'te “Tiirk Filmleri Haftas)” diizenlendigi goriulmekte-
dir. Ozbek halkinin begenileri dogrultusunda gosterime giren Tirk filmlerinin
ceviri, dublaj ve montaj islerinde taninmis Ozbek uzmanlar ile sanatgilardan
istifade edilmistir. Filmlerin gosterimi igin Radisson SAS Oteli’nin balo salonu
kullanilmis, davetiye ve tanitim amach afis bastiriimis, ilk giin diizenlenen re-
sepsiyonlar vesilesiyle davetlilere Tlirk mutfagina 6zgi ikramlarda bulunulmus-
tur (KTB IFR 2012: 215-217; KTB Ars. 2009: 2611; 2010: 4374; 2013: 219401;
2014: 4361; 2014: 214654; 2015: 33024; 2012: 54664). Ozbekistan’da faaliyet
gosteren Kultlr ve Sanat Forumu Vakfi tarafindan 2013 yili Ekim ayinda tlkenin
en 6nemli sanat etkinligi durumunda olan “Altin Cita 3. Taskent Uluslararasi
Film Forumu” gerceklestirilmis, etkinlikte “Gozetleme Kulesi” adli Turk filmi “en
iyi film” 6dalinG almistir. Yonetmen ve oyuncularin davet edildikleri forumda
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anilan film ve Tiirk sinemasi hakkinda bir sunum yapilmistir. Bu gelismeler Oz-
bek sinemaseverler arasinda ve basininda yer bulmustur (KTB Ars. 2013:
186968). Ozbekistan’da yabanci televizyon yapimlarina uygulanan yasagin
kalkmasiyla “Vadi Sedasi Gengler TV ve Radyo Kurumu” kanalinda “Kara Sevda”
adli Tiirk dizisi 2017 yili Eylil ayinda yayinlanmaya baslamis ve Ozbek halki ta-
rafindan buylk bir ragbet gormdastiir. “Dirilis Ertugrul”, “Muhtesem Yizyll” ve
“Késem Sultan” dizileri ile muhtelif Tiirk filmlerinin de Ozbek televizyonlarinda
yayinlanmasina yonelik ¢alismalara girisildigi bilinmektedir (TKTM TPR 2018: 7).

Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda artis yasanmasinda ciddi
katkilari olan Ozbek tur operatérleri ve seyahat acenteleri yetkilileri ile basin
mensuplarina yonelik olarak sene sonlarinda yemekli toplantilar diizenlendigi,
davette s6z konusu yilin turizm olaylarinin ve ilerleyen siirece yonelik projele-
rin degerlendirildigi gortlmektedir (KTB Ars. 2012: 268397). Benzer amaglar
dogrultusunda Semerkant’ta 2017 yili Kasim ayinda Tiirkiye’den ve Ozbekis-
tan’dan basin mensuplari ile TKT Miisavirinin, Ozbekistan OTGDK MTGM Bas-
kaninin, Semerkant Valisinin ve Ozbekistan Hava Yollari temsilcilerinin katili-
miyla iki Glke arasindaki turizm iliskilerini degerlendirmeye yonelik bir basin
toplantisi diizenlenmistir. TKT Musaviri tarafindan katilimcilara iki tlke arasin-
daki turizm gelismeleri ve is birligi yapilabilecek ¢alismalar hakkinda bilgi veril-
mistir (KTB Ars. 2017: 258074).

Ozbek halki tarafindan Tirk halk kiiltiiriine ve sanatcilarina ciddi bir ilginin
oldugu gorilmektedir. T.C. Milli Egitim Bakanligi’'na bagl olarak Taskent’te
egitim veren Tagkent Tiirk Ogretim Okulu’nun resmi bayram ve 6zel giinlerde
program yapan Tiirk-Ozbek 6grencileri ile Gniversitelerin Tiirkoloji bélimi 6g-
renci ve 6gretim Uyelerine talepleri tizerine 2012 yili Mart ayinda Giizel Sanat-
lar Genel Mudurliigii’nden halk danslari 6greticileri Tirk halk oyunlari egitimi
vermislerdir (KTB Ars. 2012: 50786). 2014 yili Mayis ayinda Cihan Dilleri Univer-
sitesi’'nde 2500 6grenci ile Ozbek yetkililerinin katilimiyla diizenlenen Kiiltiir
Haftasi’'nda milll kiyafetleriyle yer alan Tirk halk oyunlar ekibi memnuniyet
uyandirmistir (KTB Ars. 2014: 92519). Benzer etkinlikler kapsaminda Ozbekis-
tan Kiltir Merkezi ve Tirkistan Saray’’nda, Ozbekistan Mistakillik Bayrami
kutlamalarina istirak etmek ve Tirk muizigini ve kiltlrind tanitmak, muzik ve
dans gosterisi yapmak (izere Gizel Sanatlar Genel MudirlGgu sanatgilarindan
olusan bir heyet 2014 yili Eylll ayi icinde Taskent’te bir konser vermistir. Kon-
ser dncesinde verilen tanitim kokteyli s6z konusu konserin halk tizerinde yarat-
tig1 etkiyi artirmistir (KTB Ars. 2014: 67274; 2014: 6521; 2014: 169664). Basba-
kanhk Tanitma Fonu ile TKTM’nin destegiyle 2013’te Taskent’te organize edilen
popiler mizik sanatgisi Mustafa Sandal ile (KTB Ars. 2013: 76236), 2017 yili
icinde istiklal Saray’nda &zel bir kurulusun girisimleriyle diizenlenen Serdar
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Ortag konseri Ozbekistan’da 6zellikle gengler arasinda Tiirkiye’ye yénelik ilgiyi
gostermesi bakimindan 6nem arz etmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin 94. ve
Ozbekistan Cumbhuriyeti’nin 26. kurulus yil déniimii etkinlikleri gercevesinde
Turkiye’nin destegiyle 2017 yili Ekim ayinda Taskent’te diizenlenen “Tiirk-
Ozbek Dostluk Giinleri” etkinlikleri de giincel sosyal iliskilere bir érnek teskil
etmektedir. Bu etkinlik ¢ercevesinde Tirkistan Sarayi’nda yogun katihmli bir
konser icra edilmistir. Turkiye’nin Taskent Biyukelgisi'nin agilis konusmasi ile
baslayan konserde Tiirkiye’den KTB Ankara Tirk Halk Muzigi Korosu sanatgilari
ile Devlet Tiurk Halk Oyunlari Toplulugu sanatgilari yer almistir. Seyircilerin
danslari ve oyunlariyla sanatgilara eslik ettigi etkinlikte Ozbekistan’dan Seba
Milli Raks Grubu gésterisi ile Ozbek ses sanatcisi Madina Miimtaz da konser
vermistir. Kapanis programinda salondaki seyircilerin de katilimiyla halk oyun-
lari ekipleri ellerinde Tirkiye ve Ozbekistan bayraklariyla 10. Yil Marsi’ni
soylemisler, ardindan sanatgilar ve seyirciler davul zurna esliginde halay ¢ek-
mislerdir (KTB Ars. 2017: 232291). Benzer tiirdeki etkinlikler arasinda 2017 yil
Agustos ayinda 49 ilkeden miuzik ve halk oyunlari topluluklarinin katilimiyla
Semerkant’'ta 11. Sark Teraneleri Festivali diizenlenmis, bu etkinlige de Tirk
diplomatik misyonu tarafindan katilim saglanmistir. Festival acilis toreninde
sanatcl Rafet El Roman yer almis; kudiim, ney ve tef sanatgilari ile bir semazen-
den olusan Mesk Grubu ise bir dinleti ve gosteri icra etmistir (TKTM FR 2018:
2).

Edebi ve sanatsal calismalar da Tiirkiye’nin Ozbekistan’daki tanitim ve pro-
paganda calismalari icinde yer almistir. Dedeman Silk Road Hotel’de 2014 yili
Mart ayinda Ozbek ve Tiirk edebiyatgilari arasinda kiiltiir ve edebiyat alaninda
is birligi yapmaya yonelik bir toplanti diizenlenmistir (KTB Ars. 2014: 43705).
TKTM tarafindan Tiirk halk edebiyatina ait 44 eser Ozbekistan Bilimler Akade-
misi Ozbek Dili Edebiyati ve Folklor Enstitiisi Midurliigi’ne, KTB ve Tiirk Dil
Kurumu’nun Turk kdltir ve sanatina ait 600 civarinda eseri ise tasnifleri yapila-
rak Taskent Devlet Sarksinaslik Enstitlisi MidGrlGgi’ne hibe edilmistir. Bu su-
retle enstiti kitliphanesinde “Tirkce Kitaplar BolimU” olusturulmustur (KTB
Ars. 2017: 37128). Ressam Hamdi Telli ve Cigdem Burcak Telli ile Tirk resim
sanatini Ozbek halkina géstermek ve ayni zamanda Ozbek ve Tiirk ressamlari-
nin kaynasmalarini saglamak amaciyla “Saglam Bala” yili olmasi vesilesiyle
2014’te Dedeman Silk Road Hotel’de diizenlenen ortak resim sergisi de sanat-
sal tanitim faaliyetleri arasinda yer almistir (KTB Ars. 2014: 164856, 192027,
164856). “Ozbek Sanatgilarin Firgasindan Tiirkiye Projesi" kapsaminda ise Ha-
tay ve Bursa resim koleksiyonu katalogunun hazirlanmasi ve ortaya ¢ikan eser-
lerin iki Glkede yapilacak sergilerle sanatseverlerle bulusturulmasi planlanmistir
(KTB Ars. 2017: 168816; 2017: 211519).
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Bilimsel etkinlikler de Ozbekistan’da gergeklestirilen ciddi tanitim mecralari
arasinda degerlendirilebilir. Ulkenin énemli turizm kuruluslarindan Biiyiik ipek
Yolu Reklam Ajansi tarafindan 23 Nisan 2012 tarihinde Uluslararasi Taskent
Oteli'nde diizenlenen Taskent Turizm Calistayi’'nda yazili, gorsel ve yiz ylze
bilgilendirme faaliyetleriyle Tirkiye tanitiminin yapilmasi buna iyi bir érnek
teskil etmektedir (KTB Ars. 2012: 58076; KTB iFR 2012: 215-217). ODTGK tara-
findan 2017’de TUTF kapsaminda Diinya Bankasi, BMDTO, Harezm Valiligi ve
Ozbekistan Bilimler Akademisi'nin destegi ile “Hive ipek Yolu Giizergahinda
Turizmin Gelistirilmesi” konusunun ele alindig1 uluslararasi bir konferans di-
zenlemis, Tark yetkililer tarafindan “Turizmin Gelistiriimesinde Destinasyon
Calismalari Planlamasi: Tiirkiye’de Ornegi” baslkli bir bildiri sunulmustur. Ayni
yil Agustos ayinda Semerkant’ta “Tarihi Sirecte Semerkant Uluslararasi Sem-
pozyumu” diizenlenmis, bu etkinlige de Tirkiye’den islam Tarih, Sanat ve Kiil-
tir Arastirma Merkezi (IRCICA)'nden Ust dizey bir yetkili ile Tarkiye'deki bilim
insanlari tarafindan katilim saglanmistir. TIKA’nin koordinasyonu ile 2017 yili
Ekim ayinda Semerkant'ta dizenlenen “Ortacagdaki Semerkant Medrese-i
Aliyyeleri’nin islam Uygarligi ve Egitim Sisteminin Gelismesindeki Rolii Uluslara-
rasi Sempozyumu”nun acilis téreninde Turkiye'deki kilttrel degerleri koruma
tecriibelerinden hareketle TKT Misaviri, Ozbekistan’daki kiiltiirel zenginliklerin
korunarak, gelecek nesillere tasinmasinin 6nemi hususunda bir konusma yap-
mistir (KTB Ars. 2017: 258074). Cesitli Glkelerden bilim insanlarinin istirakiyle
2017 yih Eylul ayinda Taskent’te dizenlenen “Emir Timur Doneminde Bilim,
Fen ve Kllttir” konulu sempozyuma Tirkiye'deki bilim insanlarinca katihm sag-
lanmistir (TKTM FR 2018: 3). Bu tiir etkinlikler vesilesiyle Hive’de i¢ Kale, Se-
merkant’ta Hoca Ahrar Veli Medresesi ve Mahdumi Azam ziyaretgahina iliskin
yapilabilecek turistik cevre diizenlemeleri ile ilgili Ozbekistan yetkili mercileri
tarafindan Tirk yetkililerden géris ve oneri talebinde bulunulmasi (KTB Ars.
2018: 37128) iki Ulke yetkilileri arasindaki is birligi tesisinin ve tecriibe paylasi-
minin somut Orneklerinden birini tegkil etmistir. Yine Orta Asya’nin kiltirel
mirasina uluslararasi camianin dikkatini gekmek ve ¢ok yonli ve disiplinler arasi
bir yontemle yerel akademisyenler arasinda is birligini gliclendirmek amaciyla
kurulan; Tirkiye, Ozbekistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Cin, Kore,
Pakistan, Tacikistan ve iran gibi Asya llkelerinin iiye oldugu Uluslararasi Orta
Asya Arastirmalari Enstittisi (IICAS)'niin UNESCO Taskent Tarih Mizesi’'nde
2017 yih Aralik ayinda diizenlenen toplantisina Tirkiye adina TKTM tarafindan
katilim saglanmistir (KTB Ars. 2017: 258074). Ayni yil Ozbek Kino Millt Acentesi,
Ozbek Turizm Komitesi Baskanhgl ve Ozbekistan Sanat Akademisi yetkili ve
uzmanlariyla iki tlke arasindaki kiltlr ve turizm iliskilerine saglanabilecek kat-
kilar hususunda gergeklestirilen gortismeler; bunun yani sira Geng Ressamlar
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Sergisi ve “Harezm Milli Halk Sanatgisi Kdmilcan Ataniyazov’'un 100. Dogum Yil
Donlimi Anma Etkinlikleri” gibi gesitli sosyal ve kdltiirel etkinliklere resmi di-
zeyde katim saglanmasini Ozbekistan’daki tanitma ve propaganda calismala-
rina katki saglayan gelismeler arasinda degerlendirmek mimkindir (TKTM FR
2018: 4).

Egitim faaliyetleri de Turrkiye’nin turizm alanindaki tecriibelerinin Ozbekis-
tan’daki turizm sekt6rine aktarilmasini saglayan 6nemli calismalar arasinda yer
almistir. Bu sekilde 2017 yili Aralik ayinda Semerkant, Buhara ve Taskent vila-
yetlerinde toplam 104 rehbere Tirkiye Rehberler Birligi yetkilileri tarafindan
teorik ve uygulamali rehberlik egitimi verilmistir. Kurslarin devami ile Tirkge dil
ve kiltir kurslarinin agilmasi yoniinde talepler dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde
Ozbekistan turizm sektori calisanlarindan 30 kisilik egitici grubunun da Antal-
ya’da diizenlenen “turizm egitim programi”na katiimlari temin edilmistir (KTB
Ars. 2018: 37128).

Tanitma ve Propaganda Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Turkiye’nin Ozbekistan’da tanitim ve propaganda faaliyetleri hususunda
karsilastig1 glincel sorunlar ve ¢oziim oOnerileri konusunda TKTM tarafindan
2017’de hazirlanan rapor 6nem arz etmektedir. Bu baslk altinda agirlkli olarak
s6z konusu rapordan istifade edilmistir (KTB Ars. 2017: 181196).

Ozbekistan’da Tiirkiye adina basarili tanitim faaliyetleri gerceklestirilmekle
birlikte, Tlrkiye’den bazi kurum ve kuruluslarin, temsil kabiliyeti zayif grup ve
kisilerin KTB’nin bilgisi disinda Ozbekistan’da muhtelif kiiltiir ve sanat etkinlik-
lerine girismesinin birtakim sorunlara yol acgabildigi de goriilmektedir. Bu du-
rum Turkiye adina etkin tanitim ve icra imkanlarini kisitlayabilmektedir. Bu tir
etkinliklerin KTB’nin bilgisi dahilinde, Tlrkiye’nin dis teskilatinda yer alan gesitli
kurum ve kuruluslarin koordinasyonu c¢alismalarin miikerrerligini engelleyecek,
bu vesile ile yetkin kisi ve gruplarin Turkiye'yi etkin bir sekilde yansitabilecek
iceriklerle, uygun yerlerde ve zamanlarda tanitim faaliyetlerinde yer almalari
saglanabilecektir. Boylece lilke kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi ve kil-
tlr, sanat ve tanitma faaliyetlerinin hedef kitlelerdeki etki oraninin artiriimasi
mimkun olabilecektir.

Bunun disinda Ozbekistan’daki bazi medya kuruluslari ve internet sitelerin-
de Tirkiye ile ilgili olumsuz imaj uyandiran haberlerin ve bilgilerin yer aldigi da
gorulebilmektedir. Bu sorunlarin yetkili organlarca ¢6ziimine yonelik yasal
girisimlerde bulunuldugu bilinmektedir. Bu girisimlerin takibi ve sonuglandiril-
mas! hi¢ siiphe yok ki Ozbekistan’da kisitli da olsa Tiirkiye’ye yonelik olumsuz
yondeki propagandalarin bertaraf edilmesi acisindan 6énem arz etmektedir.
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Ozbek televizyonlarinda ulusal ve Rusya’dan yayinlanan kanallar izlenebil-
mekte, Turk televizyon yayinlari ise ek uydu anteni vasitasiyla takip edilebil-
mektedir. Tark televizyon yayinlarina ilgi yliksek olmakla birlikte bu yayinlara
erisim gucligu izlenme oranini kisitlamaktadir. Kiltirel iletisimin artiriimasi ve
Tirkgenin ortak bir kiltlrel deger olarak yayginlastirilmasi igin televizyon ya-
yinlarinin Ozbekistan cografyasina ulasmasi énem arz etmektedir. Kisa vadede,
bolgede kismen izlenmekte olan TRT Tirk kanal yayin akisinda izlenme orani
yuksek dizi ve filmlerin bolge halkinin ilgisine sunulmasinda fayda gorilmekte-
dir. Uzun vadede ise TURKSAT yayin alaninin bélgeyi icine alacak sekilde genis-
letilmesi veya alternatif bir uygulama olarak Rus Yamal uydusu lzerinden bol-
geye yayin akisi saglanmasi iki tlke arasindaki kiltlr ve turizm iliskilerini olum-
lu yénde etkileyecek calismalar arasinda yer almaktadir. Ulkede yayin yapan
televizyon kanallarinda yakin zaman dilimi iginde Turk dizi ve filmlerinin temini
icin Turk yetkili makamlarina yogun bir talepte bulunulmaktadir. Bu konuda
atilacak hizli ve etkin adimlar iki Glke arasindaki iletisimi ve etkilesimi artiracak
ve bu gelisme Tirkiye’nin Ozbekistan’daki tanitma ve propaganda faaliyetleri-
ne de ivme kazandiracaktir.

Ozbekistan’in Semerkant ve Buhara gibi tarihi sehirlerinden istanbul, Anka-
ra, izmir ve Antalya gibi sehirlere dogrudan hava seferlerinin olmayisi hem tani-
tim faaliyetlerini hem de iki Glke arasindaki turizm iliskilerinin gelismesini
olumsuz yénde etkilemektedir. Ozbekistan’a dogrudan calismalarda bulunan
Tirk seyahat sirketi bulunmamakta, bu is daha cok Ozbek turizm sirketleri tize-
rinden yapilmaktadir. Bu nedenle Tiirk seyahat acentelerine Ozbekistan’da
faaliyet gdsterme imkani taninmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira Oz-
bekistan’da gerek tarifeli, gerek “charter” ugak bilet fiyatlarinin oldukga yiksek
oldugu gézlemlenmektedir. Ornek olarak 2017 yili itibariyle Taskent-Antalya
“charter” biletleri 650 ABD Dolari, tarifeli ucak bilet fiyatlari ise 800 ABD Dolari
civarinda seyretmistir. Bu fiyatlarin ayni mesafeye sahip diger glizergahlarin
bilet fiyatlarina gore yiksek olmasi Tlrkiye'ye seyahatleri olumsuz etkilemek-
tedir. Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye 11 giinliik tur fiyati, bilet dahil ortalama 1.500
ABD Dolar’ndan baslayarak 4.500-6.000 ABD Dolar’'na kadar ¢ikmaktadir. Oz-
bek ziyaretgilerin tatil amaciyla kisi basina ortalama harcamasi 1.500-2.500
ABD Dolari civarindadir. Yurt disi ¢ikislarda 2.000 ABD Dolari’'ndan fazla doviz
¢ikarilmasina izin verilmemesi Tiirkiye’ye gelmek isteyen ziyaretgileri olumsuz
yonde etkilemektedir.

TKTM tarafindan yapilan giincel bir arastirmada, Ozbekistan’dan her vyil
yaklasik 8.000 kisinin termal merkezlere gittigi ve bu kisilerin Ulke olarak Cek
Cumbhuriyeti, Gliney Kore ve Rusya’yi tercih ettikleri tespit edilmistir. Yol dahil
Cek Cumhuriyeti’nde 10 glnlik bir tur icin 3.000-5.000 ABD Dolari, Rusya igin

136



Ozbekistan’da Tiirkiye’nin Turistik Tanitim ve Propaganda Faaliyetleri

ise 2.500-3.000 ABD Dolari 6dendigi ve bu turlara genellikle Gst gelir grubunun
katildigr gorilmastir. Tarkiye'nin termal turizm, kis ve saghk turizmi potansi-
yellerinin tanitiminda etkin adimlarin atilmasi, bu anlamda 6rnek olarak Tirki-
ye’nin tanitim gezisi faaliyetleriyle tanitimi Ozbekistan turizm pazarindan ve-
rimli sonuglar alinabilmesine katki saglayacaktir.

Tanitma ve propaganda faaliyetlerinde tek tarafli belirlenip, hayata gegiri-
len calismalara gore ortak yirutilen ¢alismalarda basari oraninin daha yiksek
oldugu ve ikili iliskilere daha fazla katki sagladigi goriilmekte, bu minasebetle
tanitim ve reklam faaliyetlerinde de Tiirkiye ile Ozbekistan arasindaki is birligi-
nin artirilmasi 6nem arz eden calismalar arasinda yer almaktadir.

Ozbekistan Devlet istatistik Kurumu’nun turizm alanina ydnelik kapsamli bir
veri tabaninin olmamasinin, tlkedeki turizm egilimlerinin 6grenilmesini glicles-
tirdigi gérilmektedir. Bu konudaki eksiklik OTGDK MTGM'’ye bagl olarak faali-
yet gosteren Uzbekturizm ile turistik faaliyetlerle istigal eden 6zel sektérden
temin edilen bilgilerle giderilmeye calisilmakta, bu verilerin de yeterli olmamasi
turizm calismalarinin her alanini oldugu gibi tanitma ve propaganda faaliyetle-
rini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Yasal diizenlemeler geregi ilkedeki her tiirlii ticari islemin yalnizca Ozbek
para birimi “som” ile yapilabilmesi uluslararasi mecrada turizm iliskilerini olum-
suz yonde etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ulkede ticari islemlerin
doviz ile yapilabilmesi, 6rnek olarak tur 6demelerinin doviz olarak gerceklestiri-
lebilmesi, doviz bulundurma ve doviz kur farki ile ilgili uygulamalarin ¢agdas
esaslar dahilinde diizenlenmesi hi¢ stiiphe yok ki turizm sektériine hareketlilik
kazandiracak gelismeler arasinda yer alacaktir. Benzer sekilde tarihi, arkeolojik
ve turistik alanlarinin bakim, onarim ve restorasyon ve ortak degerlere sahip
geleneksel el sanatlari, yayin faaliyetleri, degisim programlar gibi kiltirel ¢a-
hsmalar konusunda Tirkiye’nin Ozbekistan ile daha fazla tecriibe paylagimi
saglamasi ve ortak faaliyetlere girismesi gereklilik arz etmektedir. Turizm teski-
latlanmasi, glimriik ve vize uygulamalari, turizm egitimi gibi alanlarda da Ozbek
muhataplara verilen destegin artiriimasinda fayda goriilmektedir. Boylelikle
tanitim ve propaganda faaliyetlerinde de ortak tarihi ve kiiltlirel degerlerin 6n
plana gikarilmasi, karsilikli glivene dayali iliskilerin ve is birliginin daha da kuv-
vetlendirilmesi mimkdin olabilecektir.

Ozbekistan’da gergeklestirilen kiiltiir, kis, dag, doga turizmi gibi kiyi turiz-
mine alternatif turizm gesitleri hususunda Tirk resmfi kuruluslari ile 6zel sekt6-
ri ile gergeklestirilen is birligi calismalari dnemli bir mesafe kat etmis olmakla
birlikte bunu yeterli gormek miimkin degildir. Bu yondeki ortaklik ve is birlikle-
rinin artirilmasi 6nem arz eden hususlardan biridir. Bu baglamda turizmi tesvik
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amacl arsa tahsisi, kredi temini, vergi muafiyeti gibi yasal uygulamalar ve tu-
rizm girisimciligi konusunda Tirkiye’nin Ozbek yetkililere yapacag hamilik
dnem arz etmektedir. Bu tiir girisimler ayni zamanda Tiirkiye’nin Ozbekis-
tan’daki tanitim ve propaganda ¢alismalarini da kuvvetlendirecek ozelliklere
sahiptir.

Sonug

Gunlmiuz dinyasinin 6ncelikli sosyal ve iktisadi faaliyet alanlarindan birini
teskil eden turizm, 1991 yilinda bagimsizliklarini kazanan Tirk Cumhuriyetleri
ile Turkiye arasindaki siyasi, iktisadi, sosyal ve kiiltlirel baglarin kuvvetlendiril-
mesi agisindan yeni bir koridor olusturmustur. Turizm ylzlerce yildir birbirin-
den koparilmis durumda olan bu soydas halklarin birbirleriyle yeniden tanisma-
lari, bulusmalari, kiiltiirel birliktelik anlayislarini pekistirmeleri igin kullanilabile-
cek en etkin vasitalardan birini teskil etmistir.

Turkiye ile Ozbekistan arasindaki ikili turizm iliskilerinde bazi siyasi sorunlar
nedeniyle kismi dalgalanmalar yasansa da iki tlke arasindaki tarihi ve kiltirel
baglar bu sorunlarin ¢éziiminde etkili bir unsur olmustur. Olumlu yénde geli-
sen siyasi ve iktisadi gelismeler turizm g¢alismalarini da ¢ok yakindan etkilemis-
tir. Bu durum Ozbek yetkilileri Tirkiye’nin turizm alanindaki tecriibelerinden
yararlanma yoluna sevk etmistir. Bu sekilde iki Glke arasindaki turizm iliskileri
son seneler zarfinda ivme kazanmaya baslamistir. Tirkiye'nin sahip oldugu
zengin tarihi, kiltlrel ve arkeolojik miras, tabii glzellikler ve iki tilke arasindaki
kuvvetli tarihi baglar Ozbek halkinin turistik seyahatleri igin Tirkiye’yi tercih
etmesini tesvik eden baslica unsurlar arasinda yer almistir.

Tirkiye ile Ozbekistan arasinda dogrudan turizm iliskilerine yénelik anlas-
malar imzalandigi gibi bu iliskileri dolayli yénden tesvik eden siyasi, iktisadi,
sosyal ve kiltirel anlasmalar da yapilmistir. Bu minasebetle KTB'nin yurt disi
teskilati icinde yer alan TKTM vasitasiyla Ozbekistan’da turistik tanitim ve pro-
paganda calismalarina girisilmistir. S6z konusu Ulkede dizenlenen fuarlarin
yani sira gerceklestirilen reklam ve agirlama faaliyetleri ile sosyal, kiltirel ve
bilimsel etkinlikler tanitim ve propaganda ¢alismalarinin ana mecralarini teskil
etmistir. Bu faaliyetlerde Tirkiye’'nin tarihi ve tabii 6zellikleri ile kultirel deger-
leri dikkate alinan ana temalar arasinda yer almistir. Bu kapsamda son yillarda
Turklerle mesk(n ya da Tirk kiltiriine yakin tlkelerde biyilk begeni toplayan
Turk dizileri ile sinema filmleri de bir begeni merkezi olarak deger kazanmaya
devam etmistir. Tanitim faaliyetlerinde Ozbekistan’da saglk turizmine duyulan
ilgiyi degerlendirmeye yonelik ¢calismalar da dikkat cekmektedir.
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S6z konusu tanitma ve propaganda ¢alismalarinin da etkisiyle Turkiye tu-
rizm amacl seyahatler konusunda Ozbekistan halkinin tercih ettigi ilk tlke ko-
numuna yikselmis ve kisa siireli disusler disinda Ozbekistan’dan Tirkiye’ye
gelen turist sayisinda her yil diizenli bir artis gérilmuistir. Tirk Cumhuriyetleri
arasinda 33 milyonluk niifus potansiyeli ve bolgesinde bilim, sanat ve ticaret
merkezi olarak 6n plana ¢cikmaya baslayan Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye ydnelen
ve artarak devam eden bu tevecciih 6nem arz etmektedir. Her gecen yil daha
kuvvetlenen karsilikli iliskilere paralel olarak Ozbekistan turizm pazarinin her iki
lke icin de ciddi faydalar saglayacak 6zellikler gosterdigini séylemek miimkiin-
dir.

Bu gelismeler dogrultusunda iki Gilke arasindaki iliskileri kuvvetlendiren tu-
ristik ve kiltlrel faaliyet alanlarinin daha da genisletilmesi, karsilikli is birliginin,
bilgi ve deneyim paylasimin artirilmasi, ortak projelere daha da 6nem verilmesi
yalnizca kiltir ve turizm agisindan degil, iki Glkenin siyasi ve ekonomik istikbali
acisindan da énem arz etmektedir. Ozbekistan’daki turistik egilimlerin ve bu
yonde olusan talep ve isteklerin degerlendirilmesi de yapilacak tanitma ve pro-
paganda calismalarinin icerigi, yontemi ve vasitalari hususunda yol gosterecek-
tir. Bu anlamda Ozbekistan’da Tiirkiye’nin tanitma ve propaganda faaliyetleri-
nin belli bir diizen ve istikrar icinde yiritilmesi gerekmektedir. Resmi turizm
teskilatinin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektérin ¢alisma imkan ve vasi-
talarinin genisletilmesi ile gerceklestirilen tanitma ve propaganda faaliyetleri-
nin etki derecesinin artirilmasi miimkin olacaktir.
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