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oz

Bu calisma, subesiz dijital bankacilik/neobankacilik alaninda yapilan akademik yayinlari, bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Web of Science veri tabaninda 2000-2025 yillar: arasinda
yayimlanan toplam 298 calisma, VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, literatiire
en ¢ok katki saglayan yazarlar, kurumlar ve akademik dergiler belirlenmis; tercih edilen anahtar kelimeler
ile iilkeler arasi bilimsel is birlikleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Subesiz dijital bankalar miisterilerine;
diisiik maliyet, erisilebilirlik, kullanic1 deneyimi ve finansal kapsayicilik gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu durum, gelecekte bireylerin ve kurumlarin subesiz dijital bankalara olan ilgisini artiracaktir. Bu
kapsamda, konunun gelecek donemlerde daha fazla arastirmacinin ilgi odagi haline gelecegi
ongoriilmektedir. Caligmanin, ilgili alandaki mevcut literatiirii sistematik bir sekilde ortaya koymasi ve
gelecek aragtirmalar i¢in yol gosterici olmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Teknoloji, Bankacilik, Dijital Bankacilik, Neobank
ABSTRACT

This study aims to examine academic publications in the field of branchless digital banking/neobanking
using bibliometric analysis methods. A total of 298 studies published between 2000 and 2025 in the Web
of Science database were analyzed using VOSviewer software. The study identified the authors,
institutions, and academic journals that contributed most to the literature and attempted to reveal the
preferred keywords and scientific collaborations between countries. Branchless digital banks offer their
customers important opportunities such as low cost, accessibility, user experience, and financial inclusion.
This situation will increase the interest of individuals and institutions in branchless digital banks in the
future. In this context, it is anticipated that the subject will become a focus of interest for more researchers
in the coming periods. The study aims to systematically present the existing literature in the relevant field
and to serve as a guide for future research.

Keywords: Financial Technology, Banking, Digital Banking, Neobank

1. GIRIS

2008 kiiresel finans krizi, sadece geleneksel bankacilik sistemine olan giiveni sarsmakla
kalmamis, ayn1 zamanda finansal sistemin yeniden yapilandiriimasi gerekliligini de ortaya
cikarmistir. Krizin ardindan ortaya ¢ikan ekonomik belirsizlikler ile banka iflaslari, bireylerin ve
isletmelerin finansal hizmetlere erisim konusunda alternatif arayiglara yonelmesine neden
olmustur. Bu durum teknolojinin finans sektoriine entegrasyonunu artirmis ve finansal
teknolojilerin (FinTech) yiikselisine zemin hazirlamistir.

! Ogr. Goér. Dr., Karabiik Universitesi, Safranbolu SYD Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Programu,
hasankinaci@karabuk.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8600-8094
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Finansal teknolojiler, bankacilik hizmetlerinde maliyetleri diisiiren, islem siirelerini kisaltan,
kullanict deneyimini iyilestiren ve finansal kapsayiciligl artiran ¢ézlimler sunarak finansal
sistemin yeniden sekillenmesine olanak saglamistir. Bu durum geleneksel bankaciligin
donisgiimiini de hizlandirmigtir. Bu donisiim, bankacilik hizmetlerinin dijital kanallarla
sunulmasindan Gte, tamamen subesiz veya neobank olarak isimlendirilen bankacilik
uygulamalarinin ortaya ¢ikmast seklinde olmustur. Bu doniisiim siirecini Jafri vd. (2025), Scopus
veri tabanini kullanarak fintech tizerine yaptig1 bibliyometrik ¢alismasinda, bankaciligin sundugu
hizmet kanallarmin dijitallesmesinden; tamamen dijitallesmis, subesi olmayan ve yapay zeka,
blokzincir, akilli s6zlesmeler gibi uygulamalarla merkezi bir otoriteye gerek duymadan giivenli
bir sekilde finansal islemlerin yapildigi merkeziyetsiz finansal sisteme (DeFi) dogru
gergeklestigini ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde yasanan bu doniigiimiin sektor tizerinde olumlu etkileri oldugu gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. DV (2025), finansal teknolojilerin geleneksel bankacilik
sektorii iizerindeki etkilerini incelendigi c¢aligmasinda, finansal teknolojilerin finansal
erisebilirligi, verimliligi ve miisteri hizmetlerinin kisisellestirilmesini 6énemli 6l¢iide etkileyerek
rekabetci tehditler olusturdugunu, bununla birlikte operasyonel modernizasyon, pazar
genislemesi ve finansal kapsayicilikla ilgili stratejik firsatlar sundugunu ifade etmistir. Bankacilik
sisteminde ortaya ¢ikan bu doniisiimiin bir diger etkisi de siber giivenlikle ilgilidir. George'e gore
(2023), finansal doniisiim finans sitemine dnemli katkilar sunsa da siber giivenlik risklerini
artirmaktadir. Misterilerine dijital odakli bankacilik hizmeti sunan neobankalar da ¢ok sayida
misteri verilerine sahip oldugu icin siber giivenlik riski ile karsi karsiyadir. Bununla birlikte
yapay zeka, blokzincir ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin entegrasyonu, neobankalarin siber
tehditlere kars1 savunma giiciinii artirmaktadir.

Literatiirde neobankacilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar; neobankalarin gelisimi (Keskin, 2025),
neobankalarin finansal etkileri (Citterio, Marques, vd., 2024; Matskiv, 2024), neobankalarin
miisteriler tarafindan benimsenmesi (Nagy vd., 2023; Radhakrishna vd., 2025), miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati (Assaf, 2021; Aydin & Onayli, 2020) gibi konular {izerinde
yogunlagsmaktadir. Neobankacilikla ilgili ¢aligmalar artmasina ragmen, yillar i¢indeki kavramsal
degisimlerin nasil oldugu, bu konu ile ilgili hangi yazar(lar)in ve hangi kurumlarin etkili oldugu,
calismalarin hangi dergilerde yogunlastigi ile ilgili bibliyometrik bir ¢calisma bulunmamaktadir.
Bu sorularin cevaplanmasi ve literatiirdeki boglugun doldurulmasi amaciyla, Web of Science veri
tabaninda taranan ve 2000-2025 yillar1 arasinda yapilmis subesiz/neobank ile ilgili ¢aligmalar
Vosviewer programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, alandaki en etkili yazarlar, kurumlar
ve dergiler belirlenmis; tercih edilen anahtar kelimeler ile bilimsel is birlikleri ortaya
konulmustur. Calismanin bundan sonraki yapilacak ¢alismalara yol gosterici nitelikte olmasi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler pek ¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinii de
onemli 6l¢iide etkilemistir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak hem piyasa yapilart hem de
banka miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentileri degismeye baslamistir. Ozellikle artan ekonomik
baskilar, kar marjlariin diismesi, degisen miisteri beklentileri bankalarin dijital doniisiim siirecini
hizlandirmistir. Bu doniigiim siirecinde finansal teknolojiler (Fintek) 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fintek girisimleri, 6zellikle islem maliyetlerinin azalmasi, operasyonel verimliligin artmasi,
miisteri deneyimi, hizli ve kolay erigim gibi faktorler {izerinde 6nemli kazanimlar saglayarak
bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesini hizlandirmistir. Bu dijital doniisiime internet bankaciligi,
mobil bankacilik, QR kod tabanli 6deme sistemleri, kolay adres kullanimi, NFC, dijital para,
yapay zeka temelli chatbot gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir (KPMG, 2025). Yapilan
calismalarda, bankacilik hizmetlerindeki dijitallesmenin; verimlilik (Ayadi vd., 2025; Karyagd,
2022), seffaflik (Cui vd., 2025), miisteri memnuniyeti (Mbama vd., 2018), hizmet kalitesi
(Purnami & Sanica, 2024) ile bankacilik sektoriindeki finansal performans iizerinde (Deniz, 2023;
Islamoglu & Bayrakli, 2022) olumlu y&nde bir etki ortaya c¢ikardigi ifade edilmektedir.
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Bankacilik hizmetlerinin sunuldugu kanallarin dijitallesmesinin yaninda; dijital banka, neobanka,
branchless bank gibi isimlerle ifade edilen ve subesi olmayan, tamamen fintek ekosistemi
izerinden hizmet sunan bankacilik tiirii de son dénemlerde dnemli hale gelmeye baslamistir.
Kiiresel 6l¢ekte neobankacilik pazar biiyiikliigi 2022 yilinda 66 milyar ABD dolan iken, bu
biiyiikliigiin 2030 yilina kadar 2 trilyon ABD dolarina ulagmasi éngdriilmektedir (Grand Viev
Research, 2022). Yeni nesil bankacilik olarak adlandirilan neobankalar, mobil uygulama
iizerinden miisterilerine pek ¢ok bankanin imkanlarini ve bankacilik iglemlerini ¢evrimigi olarak
sunmaktadirlar (Keskin, 2025). Kalayci (2022), Neobankalari; online bankaciligi kolaylastirmak
icin ¢esitli uygulamalar1 ve yazilimlart kullanici ile bulusturan fintek firmalar1 olarak
tanimlamaktadir. Sardar & Anjaria (2023) ise, fiziksel subeleri olmadan yalnizca ¢evrimigi olarak
faaliyet gosteren, yenilik¢i ve rekabetgi iirlin ve hizmetler sunmak i¢in teknolojiden yararlanan
bir tiir fintek girketi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, neobankalarin, miisteri deneyimini merkeze
alan, kullanic1 dostu arayiizler, kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler ile 7/24 erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet sunduklarini ifade etmektedirler.

Neobanka kullanicilari, uygulama tizerinden kolay islem adimlari ile kisisel bilgilerini kullanarak
ve gerekli olan sozlesmeleri dijital ortamda onaylayarak kisa siire icerisinde tiyelik islemlerini
tamamlamakta ve neobankalarin sundugu hizmetlerden faylanabilmektedirler. Neobankalar
miisterilerinden havale, EFT, FAST gibi para transferleri ve kurum ddemelerinden herhangi bir
iicret talep etmemektedirler. Ayrica, uluslararasi kullanima uygun olan bu dijital bankalar, yurt
disina para transferlerinde diisiik maliyetli veya iicretsiz ¢oziimler sunarken, fiziksel sube
bulundurmamalar1 sayesinde ¢evresel agidan da daha siirdiiriilebilir bir yap1 sergileyerek karbon
ayak izini en aza indirmektedirler. Neobankalarin miisterilerine birgok islemi {icretsiz yapma
imkani vermeleri, bu yeni nesil bankalar1 geleneksel bankaciliktan ayirmaktadir. Bunlarin yani
sira neobankalar; kullanic1 dostu web arayiizleri ve mobil uygulamalar araciligtyla miisterilerine
erisim kolaylig1 saglamakta; misteri iletisiminde seffaf, sade ve anlasilir bir iletisim yontemi
benimsemektedirler (Keskin, 2025).

Chapman'e (2023) gore, diinya genelinde islem hacmi yiiksek olan 10 neobanka; Nubank, SoFi,
Chime, Revolut, N26, Monzo, Varo Bank, Starling Bank, Atom Bank ve Upgrade’ dir.
Neobankalar, kolay ve hizli erisilebilir yapilari, diisiik maliyet ve yliksek getiri olanaklari,
gelismis miisteri hizmetleri sayesinde hizla artan bir miisteri portfdyiine sahip olmuslardir.

4.4 4.4

200

200

100

0s
oz
I
o

2017 2010 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kiiresel Neobank Kullanicilar, milyon

] Dnvada geobanl kallanies syt M roofua [C]

Grafik 1: Kiiresel Neobanklarin Kullanic1 Sayisi

Kaynak: Statista 2024°den akt. (Keskin, 2025).

Tiirkiye 01.05.2021 yilinda “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme Iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik” in yiiriirliige
girmesiyle subesiz bankaciligin altyapisinin kurulmasina yonelik 6nemli bir adim atilmistir. 2025
yili itibariyle Tirkiye’de faaliyette bulunan dijital bankalar; Colendi Bank, Fups Bank, Ziraat
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Dinamik Bank olmak {izere 3 tane mevduat bankasi bulunmaktadir. Hayat Finans Katilim
Bankasi, T.O.M Katilim Bankas1 ise dijital katilim bankasi prensiplerine gore faaliyette
bulunmaktadirlar. Isimleri verilen bu 5 banka subesiz dijital bankacilik lisansina sahip iken, dijital
bankacilik lisansina sahip olmayan, geleneksel bankalara bagh dijital bankacilik platformlar
bulunmaktadir. Bu platformlara; Enpara (QNB Finansbank), CepteTEB (Tiirk Ekonomi Bankasi),
Nuvo (Yap1 Kredi), Senin Bankan (Kuveyt Tiirk), TFXTarget (Tiirkiye Finans) gibi platformlar
ornek olarak gosterilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bibliyometrik analizler, bir arastirma alanindaki egilimleri, iliskileri ve gelismeleri anlamak igin
kullanilan bir yontemdir. Bibliyometrik analizler i¢in farkli araglar kullanilmaktadir. Bu
araclardan birisi de Vosviewer programidir. Vosviewer; bibliyometrik aglar1 olusturmak,
gorsellestirmek ve daha anlamli bir hale getirmek i¢in haritalama yapmaya olanak veren bir veri
analiz yazilimidir (Dereli, 2024).

Bu calisma kapsaminda Web of Science veri tabaninda taranan, subesiz dijital
bankacilik/neobankacilik konusu ile ilgili caligmalar Vosviewer programi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda literatiir taramasit sonucu belirlenen anahtar kelimeler ile veri tabani sorgusu
yapilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler asagidaki gibidir.

TS= ("neobank*" OR "neo-bank*" OR "challenger bank*" OR "digital-only bank*" OR "mobile-
only bank*" OR "branchless bank*" OR "app-based bank*" OR "virtual bank*" OR "online-only
bank*" OR "internet-only bank*" OR "neobanking*")

Sorgu sonucunda 312 ¢alismaya ulasilmustir. Tkinci asamada 2000-2025 yillar1 arasinda filtreleme
yapilmistir. Bu filtreleme, ¢alisma konusu ile tam olarak oOrtiismeyen ¢aligmalarin gikarilmasi
amaciyla yapilmigtir. Yapilan filtreleme sonunda galigma sayis1 298’e diismiistiir. Bu ¢aligmalarin
228’1 makale, 60’1 bildiri ve 10 tanesi ise kitap boliimii seklindedir. Ugiincii asamada ise bu
calismalar Vosvewer programinda analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Subesiz dijital bankalarla ilgili ¢alismalarin yillara gére dagilim Hata! Basvuru kaynag b
ulunamadi.’ de gosterilmistir.

Grafik 2: Calismalarin Yillara Gore Degisimi

Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’e gore, 6zellikle 2007 yilindan sonra bu alandaki ¢
alismalarin arttig1 goriilmektedir. Subesiz bankalarla ilgili ¢alisma sayisinin &zellikle 2007
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yilindan sonra artmasinda 2008 krizinin etkili oldugu sodylenebilir. Cilinkii 2008 finansal kriz
sonrasinda bankalar, diisen karlarin1 artirmak amaciyla operasyonel verimliliklerini artirmaya
calismiglardir. Operasyonel verimliligin artmasinda en 6nemli faktor, bankalarin dijital dontistimii
olmustur (Akin, 2020). Bunun yaninda 2008 finansal kriz sonrasinda geleneksel bankalara karsi
giiven azalmis ve neobankalar faaliyet gostermeye baglamistir (Beybur, 2022).

Yapilan caligsmalarda kullanilan anahtar kelimeler ile bu anahtar kelimelerin zamana gore
dagilimiHata! Basvuru kaynagi bulunamadi.’ de gosterilmistir.

Sekil 1: Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Dagilim

Yapilan ¢aligmalarda 2010-2020 yillar1 arasinda genellikle virtual banking, branchless banking,
miisteri davraniglari, inovasyon gibi anahtar kelimeler tercih edilirken, 2020 ve sonrasi yillarda
digital banks, neobanks, digital only bank gibi anahtar kelimeler yayginlik kazanmistir. Ayrica
bu anahtar kelimelerle birlikte; finansal teknoloji, dijital doniisiim, yapay zeka, finansal
performans, rekabet, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, giiven, gilivenlik gibi anahtar
kelimelerde kullanilmustir.

Sekil 2’ de, subesiz dijital bankalar {izerine yapilan yayinlarin, iilkelerin yayin hacmine ve
uluslararasi bilimsel is birliklerine gére konumlandigi iilkeler arasi ortak yazarlik (co-authorship-
Countries) analiz sonuglari gosterilmektedir.

23




Journal of Social Research and Management Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD

Year:2023, Issue: 1, 1-19 Y1l:2023, Say:: 1, 1-19
(finiang J
Jndonesia,j —
(Lbangladesh )
(australia )
(Lukraine ]
Gl
1 p_g,land’
(brazilJ
wran .
& peoples r china J W $
wiven ) Caiie) (.england

(_south korea ]

Sekil 2: Ulkeler Arasi Ortak Yazarhlik

Ulkeler arasi ortak yazarlik analizine gore; 5 kiime, 53 baglant1 ve 72 baglant1 giicii elde
edilmistir. Bu kapsamda ABD, Ingiltere, Cin, Hindistan gibi iilkelerin en fazla iliski icinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica kiimelenmenin, ABD-Fransa-Kanada-Brezilya; Ingiltere-Pakistan-
Iskogya; Cin-Tayvan-Giiney Kore; Hindistan-Avustralya-Endonezya-Malezya-Finlandiya-
Norveg; ABD-italya-Polonya-Ukrayna gibi iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 3‘te gosterilen kurumsal ortak yazarlik (co-authorship-organizations) analizine gore,
subesiz dijital bankalar literatiiriinde en fazla yayin yapan ve diger kurumlarla bilimsel is birligi
gelistiren kuruluslar gorsellestirilmistir.

roelipel, e b e gt - oy uny pRsburgh - N L

Sekil 3: Kurumsal Ortak Yazarhhk

Sekil 3’e gore; Pittsburgh tniversitesi, New York Universitesi, Pensilvanya Universitesi, Johns
Hopkins Universitesi yapilan caligmalara onciiliik etmektedir.
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Tablo 1: En Cok Atif Alan Akademik Dergiler

DERGI ADI ATIF SAYISI
International Journal of Bank Marketing 2015
Internet Research 1290
International Journal of Service Industry Management 556
Online Information Review 340
Management Decision 247
Journal of Business & Industrial Marketing 165
Journal of Services Marketing 158
Journal of Retailling and Consumer Services 156
Electronic Commerce Research and Applications 155
European Journal of Marketing 147
Sustainability 102

Tablo 1°de, subesiz dijital bankalar konusundaki yayinlara en ¢ok katki saglayan ve en fazla atif
alan akademik dergiler yer almaktadir. Bu tablonun hazirlanmasinda dergilerin etki diizeyini
belirlemek amaciyla toplam atif sayilar1 temel alinmis ve en ¢ok atif alan 10 dergiye yer
verilmistir. Bu kapsamda subesiz dijital bankalar konusunda International Journal of Bank
Marketing dergisi diger dergilere gore atif sayisi en ¢ok olan dergidir.

Sekil 4’te ise bu dergiler arasindaki bibliyometrik iliskilerin ag yapis1 gorsellestirilmistir.

" el e ents e online Injgsfiison review

-

eong anc Sl fnanc lnternathna@nal of bank Quabitatrve ceEEEN DGR
~ SUStaipatiiny

{ pUBE ¥ cOaBR AU journal Bf finapcal senices

zatcADt Dnancal ema

Sekil 4: Dergiler Aras1 Bibliyometrik iliski Haritasi

Sekil 4’e gore, International Journal of Bank Marketing dergisinin diger dergilerle yogun bir
baglant1 i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu durum International Journal of Bank Marketing
dergisinin hem en yiiksek diizeyde atif aldigin1 hem de farkli tematik alanlara katki sundugunu
ifade etmektedir. Ozellikle 2020 yillarindan sonra yapilan galismalarin; Sustainability, Journal of
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Services Marketing, Qualitative Research in Financial Markets gibi dergilerde yayinlandig
goriilmektedir.

Sekil 5°de, ¢alismalarin bibliyografik eslesme analizi verilmistir. Bibliyografik eslesme, bagimsiz
iki kaynak tarafindan ortak bir esere atif yapilmasi durumunu ifade etmektedir.

Sekil 5: Bibliyografik Eslesme

Sekil 5’e gore en fazla bibliyografik eslesme olan yaynlar; 688 atif ile Pikkarainen (2004), 556
atif ile Wang (2003), 241 atif ile Casalo (2008), 238 atif ile Liu (2011) olmustur. Bunun yaninda
Shareef (2018), Kaabachi (2019), Li (2021), Yoon (2021), Saif (2024)’ de toplam baglant1 giicii
en yiiksek olan yazarlardir.

5. SONUC

Bu ¢alisma, subesiz dijital bankacilik ve neobankacilik konularinda 2000-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan bilimsel yayinlar1 bibliyometrik yontemle analiz ederek alanin yapisal ozelliklerini
ve gelisim dinamiklerini ortaya koymustur. Mevcut literatlirde neobankalarla ilgili neobankalarin
gelisimi (Keskin, 2025), neobankalarin finansal etkileri (Citterio, Marques, vd., 2024; Matskiv,
2024), neobankalarin miisteriler tarafindan benimsenmesi (Nagy vd., 2023; Radhakrishna vd.,
2025), miisteri memnuniyeti ve misteri sadakati (Assaf, 2021; Aydin & Onayli, 2020) gibi
konular ele alinirken, bu konu ile ilgili yillar i¢inde artan c¢aligmalarin bibliyometrik analizini
ortaya koyan ¢aligmalar siirli sayida kalmistir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu doldurmay:1
amaglamaktadir. Ayrica subesiz dijital bankacilikla ilgili belirli ililke ve donemlere odaklanan
caligmalardan farkl olarak, 25 yillik bir haritalama sunmaktadir. Boylece alandaki akademik
egilimleri, anahtar kelime tercihlerindeki degisimleri, farkli disiplinler ile iligkileri, yazar ve
kurum is birliklerini ortaya koyarak yeni ¢alismalar i¢in yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

Bu kapsamda elde edilen bulgulara gore, 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizinden sonra s6z
konusu alanla ilgili yayin sayisinda belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Subesiz bankacilikla
ilgili akademik calismalarin artmasi, 2008 finansal kriz sonrasinda finansal teknolojilere duyulan
ilginin artmasi (Akin, 2020) ve geleneksel bankaciliga olan giivenin sarsilmasiyla (Beybur, 2022)
aciklanabilir. Bunun yaninda subesiz bankacilik (neobank) ile ilgili caligma sayisinin artmasiyla
birlikte alan yazinda farkli konularda tartisma alanlarimin ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu
tartigmalar; finansal teknolojinin gelismesiyle birlikte bankacilik sektoriinde gerceklesen
doniisiimiin finansal kapsayicilii nasil etkiledigi, dijitallesmeyle birlikte artan dijital riskler ve
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dijital bankalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi seklindedir. Neog & Ahmed (2025),
neobankalarin, internet erisiminin oldugu yerlerde yasayan ve teknoloji kullanim diizeyi yiiksek
olan bireyler i¢in finansal erisimi artirsa da kirsal bolgelerde yasayan, teknoloji kullanim diizeyi
ve finansal okuryazarlik diizeyi diislik olan bireyler aleyhine toplumsal ayrimcilig pekistirdigini
savunmaktadir. Ahmed vd. (2024), dijitallesmenin artmasiyla birlikte siber saldirilar, veri
ihlalleri, kimlik hirsizlig1, dolandiricilik ve diger ¢evrimigi sug tiirlerinin arttigini vurgulamakta
ve miisterilerin bu tiir risklerden korunabilmesi i¢in; dijital bankacilik dolandiriciligina karsi
yasalarin giliclendirilmesi, caydirici cezalarin uygulanmasi ve siber su¢ magdurlarinin fayda
saglayacagi etkili bir basvuru mekanizmasimin olusturulmasinin biiyiik 6nem tasidigini ifade
etmektedir. Citterio vd. (2024), dijital doniisiimiin bankacilik sektoriindeki karliligin artmasinda
her zaman olumlu yonde etkili olamayacagini, yapilan dijital yatirnmlar sonrasi beklenilen
karliligin saglanmasinin zaman alabilecegini savunmaktadir.

Anahtar kelime analizleri, konu ile ilgili arastirmalarda “neobank”, “digital-only bank” ve
“branchless bank” gibi kavramlarin giderek daha sik kullanildigini; bu egilimin dijital bankacilik
literatiiriinde kavramsal bir doniisiime isaret ettigini gostermektedir. Ulke ve kurum temelli is
birlikleri incelendiginde, ABD, Ingiltere, Cin ve Hindistan gibi iilkelerin bilimsel iiretimde dncii
konumda oldugu; Pittsburgh ve New York Universiteleri gibi kurumlarin ise literatiirdeki
katkilariyla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

En ¢ok atif alan dergiler arasinda International Journal of Bank Marketing ve Internet Research’
bulunmaktadir. 2020 yilindan sonra Sustainability, Journal of Services Marketing, Qualitative
Research in Financial Markets gibi dergilerin, dergi iliski haritasinda goriiniir olmas,
neobankalarin; finansal siirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi, finansal piyasalar ve finansal
davraniglardaki degisim gibi konularla kesistigini gostermektedir. Dergiler aras1 iligkinin yaninda
bibliyografik eslesmelerde Pikkarainen (2004), Wang (2003) ve Casalo (2008) gibi yazarlara
sikca referans verildigi goriilmektedir.

Subesiz dijital bankalarin; diigiik maliyetli hizmet sunumu, yiiksek erisilebilirlik, kullanict dostu
araylzler ve kisisellestirilmis finansal ¢ozlimler gibi avantajlar agisindan onemli firsatlar
sunmasi, Ozellikle dijital teknolojilere yatkin bireyler nezdinde séz konusu bankacilik modeline
olan ilgiyi artiracaktir. Bundan dolay1 gelecek donemlerde hem kullanici talebinin artmasi hem
de finansal teknolojilerin hizla gelismeye devam etmesiyle birlikte, subesiz dijital bankacilik
konusu daha fazla arastirmacinin ilgi odag1 haline gelecektir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
teknik, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilardan dolayi finansal erisimin kisith olmasi,
bu {iilkelerde subesiz dijital bankalarin 6nemli bir miisteri potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Gelismekte olan {ilkelerde finansal katilimi artirmak amaciyla subesiz dijital bankalarin
yayginlagtirlmasinda hangi sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi gerektigi ve subesiz dijital
bankalarin etkilerinin incelenmesi literatiire onemli katkilar saglayacagi gibi ayni zamanda
politika yapicilara da 6nemli katkilar saglayacaktir.
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