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Bu calismanin amac1 isletmelerde performans ve verimliligi artirmada
etkileri bulunan ise tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iligkileri sorgulamak ve c¢alisanlara bu davranislar
kazandirabilmek i¢in Onerilerde bulunmaktir. Arastirma Balikesir’in
Bandirma ilgesindeki ii¢ yildiz ve iizerindeki otel ¢alisanlar: iizerine
yaptlmistir. Elde edilen veriler T-testi, Koreldsyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda otel c¢alisanlarinin
ise tutkunluk ile orglitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonlii anlamli iligkiler bulunmus, ise tutkunlugun orgiitsel vatandaglik
davraniginin 6nemli bir kismini agikladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Tutkunluk, Orgiitsel Vatandaslik,
Otel

! Bandirma 17Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,
s.erha.n@hotmail.com

2 Bandirma 17 Eyliil Universitesi Yénetim ve organizasyon Anabilim Dali,
eorucu@bandirma.edu.tr

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 8 Mart 2018 Makalenin Kabul
Tarihi: 12 Haziran 2018




ABSTRACT

The aim of this study is to question the relationship between
enthusiasm and organizational citizenship behaviors, which have
effects on increasing performance and productivity in the intended
enterprises, and suggestions for employees to gain these behaviors.
The research was carried out on three stars and above hotel employees
in Bandirma district of Balikesir. The obtained data were subjected to
T-test, correlation and regression analyzes. As a result of the research,
positive correlations were found between hotel employees' enthusiasm
for work and organizational citizenship behaviors, and it was found
that enthusiasm explained a significant part of organizational
citizenship behaviors.

Key words: Work Engagement, Organizational Citizenship,
Hotel
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GIRiS

Glinlimiiz diinyasinda artan rekabet ortamlari, teknolojik ilerlemeler,
kiiresellesme ile birlikte organizasyonlar bu degisen ortama ayak uydurabilmek
adma cesitli stratejiler gelistirmek zorunda kalmistir. Ozellikle post modern
donem sonrasi organizasyonlar insan faktoriine daha fazla Onem vermesi
gerektigini anlamig, bununla birlikte ilgili yazinda insan davranislarina yonelik
olan caligmalarda giderek artmistir. Artik insan faktdrii organizasyonlarin en
onemli sermayesi olarak goriilmektedir. Kurumlarin biinyesi dahilindeki nitelikli
personel verimlilik, performans, karlilik, imaj, itibar gibi konularla dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda ¢alisan davranislarini anlamak ve bu davraniglar: orgiitiin
yararina olacak sekilde destekleyip, giiclendirmek kurumlarin basarisi i¢in hayati
onem tagtmaktadir. Ise tutkunluk zamanimizin gdzde kavramlarindan bir tanesidir.
Bu kavram ¢alisanin is siiresi icerisinde enerji dolu olmasi, igini sevmesi, isten
ayrilmaktan zorlanmasi gibi pozitif ruhsal durumlar1 iceren hem bireye psikolojik
anlamda destek veren hem de kurumlarin g¢alisan verimliligini arttiran bir
kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise bireyin 6rgiit adina goniillii olarak
yararli faaliyetlerde bulunmasiyla iliski bir kavramdir. Bu iki olguya dikkat
edilmesi, ¢alisma ortamlarindan, iletisime kadar bu kavramlar1 destekleyecek
caligmalarda bulunulmasi, isletmelerin basarilariyla dogrudan iligkilidir. Bu
caligmada ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler ve
etkiler tespit edilip bu iki davranigi arttirici Oneriler verilmistir.

1.LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirmanin bu kisminda ise tutkunluk ile Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 tanimlanarak kurumlar agisindan énemine deginilmis ilgili yazindaki
diger calismalara yer verilmistir.

1.1. ISE TUTKUNLUK

Ingilizcede “Work Engagement” olarak kullanilan kavramin Tiirkgeye
cevirisinde heniiz ortak bir karara varilamamistir. Bu ¢alismada work engagement
ise tutkunluk olarak ele alinmustir. Ilgili yazin incelendiginde ise tutkunluk
kavramim ilk kez William A. Kahn kullanmistir. Kahn yaptig1 ¢alismalarda ise
tutkunluk kavraminin olusmasin da bireyin is yerinde iistlendigi roller ile kisisel
ozellikleri arasinda uyumun &nemli etkisi olduguna dikkat cekmistir. Is rolleri ve
kisilik 6zelliklerinin uyumluluguyla birlikte caligma esnasinda bireylerin ruhsal
anlamdaki tatmini artar. Kahn’in tanimina gore ise tutkunluk calisanlarin is
siiresinde duygusal, biligsel ve fiziksel anlamda tatmin olarak is yilikiimliiliiklerini



yerine getirmeye calismasit olarak tanimlanmistir (Kahn, 1990). Kahn’dan sonra
Leiter ve Maslach (1997) ise tutkunluk kavramii c¢alisanlarin isle ilgili
tikenmiglik gostermemesi olarak tanimlamiglardir. Bu tanima daha sonra
Schaufeli (2002) karsi ¢ikip calisanlarin tiikenmiglik sendromuna kapilmalarina
ragmen tutkunluklarinin yiiksek olabilecegini ifade etmistir. ilgili alanda yapilan
diger c¢aligmalar sonucunda tiikenmislik ile ise tutkunluk kavramlarinin zit
kavramlar olmaya bilecegi sonucuna ulagilmistir. Schaufeli yaptig1 ¢alismalarda
(2002) ise tutkunlugun dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma
(absorption) boyutlarindan olusan ¢alisanlarin ig siiresi esnasindaki olumlu ruh
halleri olarak tanimlamistir.

Din¢lik boyutu caligma esnasinda bireyin kolay yorulmamasi, yiiksek
diizeyde enerjiye sahip olmasi, yorucu is siireclerine karsi zihinsel anlamda
bitkinlik gdstermemesi ile ilgilidir (Bakker, Demerouti, Lieke, 2012). Birey bu
boyutta is ortamlarinda zor durumlarla karsilagsa dahi isini yapmaya devam eder.
Bu nedenlerden dolay1 dinglik boyutu giidii temellidir (Salanova ve ark., 2005).
Bireylerde bu duygunun yiiksek olmasi basar1 hissini arttirip yaratici fikirler
sunmasina olanak saglamaktadir.

Adanmisglik boyutu ise bireyin yaptigi ise olan baglilhig: ile alakalidir.
Bireyin isini anlamli bulmasi, isi i¢in coskulu olmasi, isinde kendini O6nemli
hissetmesi ve igine yiiksek diizeyde katilmasi olarak tanimlanir (Wilmar ve ark.,
2004).

Yogunlagma ise bireyin isi yaparken tiim 6z nitelikleri ile dikkatini yaptig1
ise vermesi, ¢alisirken gecen zamani anlamamasi, yaptigi isten mutluluk duymasi
ile ilgilidir (Lin, 2010).

Ise tutkunlugun isten ayrilma niyetini, is goéren devir hiz1 ve devamsizligi
diistiren, verimlilik, performans, iy doyumunu artiran bir kavramdir (Vivay ve
ark., 2012). Orgiitsel vatandaslik davranis1 da ise tutkunlugun bu kazanimlarindan
biridir (Saks, 2006). Ise tutkunluk, orgiitsel davranis literatiiriin de yeni bir
kavram olmasina karsin pek ¢ok pozitif orgiit davranisi ile iliskili oldugu ortaya
cikmugtir.

Rothmann ve Jordaan 2006 yilinda Giiney Afrika’da 471 akademisyen ile
yaptiklar1 ¢alismada is giivencesi ve kariyer yonetiminin ise tutkunluk iizerinde
pozitif etkileri oldugunu belirlemislerdir. Bu c¢alismanin sonucuna goére Orgiit
caligsanlarina kariyer hizmetleri ve giivenli is ortamlar1 sunmak ¢alisanlarin



tutkunlugunu, dolayistyla verimliligi arttirdig1 goriilmiistiir (Rothman ve Jordaan,
2006).

Hakanen, Perhomeini ve Topinen-Tamme tarafindan Finlandiya’da ki dis
hekimleri tizerinde ise tutkunluk, girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in 2003-2006 yillar1 arasinda 2555 dis hekimi {izerinde bir arastirma
yaptlmistir. Yapilan arastirma sonucunda ise tutkunluk davranist gosteren dis
hekimlerinin, hastalarindan siirekli geri bildirim almaya calistigi, kendilerini
gelistirmek icin bu fikirlerden yararlandigi ortaya c¢ikmistir (Hakanen,
Perhomeini, Topinen-Tamme, 2008).

2013 yilinda 176’st Amerikan, 129’u Hint toplamda 305 katilimcidan
olusan Amazon. com ¢aliganlarinin ise tutkunluk ve is- hayat dengesi arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan diger calismada ise tutkunluk ile ig hayat dengesi
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Garczynski, Waldrop, Rupprecht,
Grawitch, 2013).

Ise tutkunluk, is tatmini ve yasam kalitesi arasindaki iliskileri incelemek
icin 2014 yilinda 123 cerrah iizerinde UWES 6l¢egi kullanilarak yapilan bir diger
caligmada ise ige tutkunluk, is tatmini ve yagsam kalitesi arasinda pozitif yonlii
anlaml1 iligkiler bulunmustur. Buna ek olarak ise tutkunlugun is tatmini ve yasam
kalitesini arttirmada araci etkisi oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma ise tutkunlugun
yalnizca orgiit agisindan degil birey acgisindan da olumlu etkileri oldugunu ortaya
cikarmigtir (Stefanie Manche, Karin Vitzthum, Gerhard Danzer, Burghard F.
Klapp, 2014). Organizasyonlar basariya ulagsmak icin calisanlarinin yaratict
fikirlerine ihtiya¢ duyarlar ( Jonathon,2011). Ise tutkunluk kavrami ¢alisanlarin isi
ile biitiinleserek is tatminini yiikseltir ve dolayisiyla Orgiitlerine daha bagh
bireyler haline getirerek yaratici fikirler sunmasinda yardimci olur. Bu durum hem
calisan agisindan ruhsal tatmin saglarken hem de Orgiit acisindan verimlilik ve
performans artis1 yaratir. Ise tutkunluk ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini tatmin
eden bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (May vd, 2004). Bunlarin yani
sira ise tutkunluk kavrami g¢alisanlarin streslerini azaltip, motivasyonlarini artirir.
Tiim bu sonuglar miisteri memnuniyetini, karliligi ve biiylimeyi beraberinde
getirir. Ayrica ise tutkunluk ¢alisan devir hizim diisiirerek isten ayrilma niyetini
azaltir ve kurumsal baglilig1 arttirir ( Turgut, 2010). Bu nedenlerden dolay1 ise
tutkunluk kavrami iizerinde organizasyonlarin 6nemle durarak calisanlarina bu
duyguyu kazandirmak i¢in stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir.



1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk olarak 1930’Iu yillarda Chester Bernard
tarafindan  bigimsel olmayan Orgiitlerde gonillii davraniglarin =~ Orgiite
faydalarindan bahsedilirken kullanilmigtir. Daha sonra 1966 yilinda Katz ve Kahn
tarafindan c¢alisanlarin kurumsal rollerinin disinda gelistirdikleri orgiit yararina
olan davraniglarin verimlilige etkisini belirmek i¢in kullanilmistir. Giiniimiizde
haliyle ilk olarak Dennis Organ tarafindan 1980’lerde kullanilmigtir. Organ
orgiitsel vatandaslik kavramini resmi olarak 6diil sisteminde ve tanimlanmis is
rollerinde olmamasina ragmen bireylerin 6rgiit yararina olan davraniglar1 gontlli
olarak yapmasi olarak tanimlamigtir (Organ, 1988). Tanimlardan da anlagilacag:
iizere Orglit igerisinde c¢alisanlarin orgiit yararina olan davraniglari goniillii olarak
yapmas iizerine vurgu yapilmustir. Orgiitsel vatandaslik formel 6rgiit tarafindan
odiillendirilmeyen istege bagli, oOrgiit fonksiyonlarini gelistiren davraniglardir
(Pond, Nacoste, Mohr, Rodriguez, 1997). Ozellikle post modern ydnetim
teknikleri ile birlikte gelisen bu kavramin altinda yatan temel diisiince, giliniimiiz
rekabetci kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi adina igletme ¢alisanlarinin
is tanimlarindaki rollerinden fazlasim1 oOrgiit yararina yapmasi1 gerekliligi
yatmaktadir. Moorman’in (1993) yaptig1 arastirmaya gore orgiitsel vatandaglik
davranig1 gosteren calisanlarin diger calisanlara nazaran daha yiiksek seviyede
performanslarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da isletme basarist igin Orglitsel
vatandagligin 6nemini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramsi ¢alisanlarin olumsuz durumlara ragmen
Orgilit yararlarint korumak i¢in goniilli davraniglar sergilemesini saglar
(Nagshbandi ve ark., 2014). Organ orgiitsel vatandasligin boyutlarin1 su sekilde
siiflandirmastir;

Ozgecilik/Yardimseverlik; Bireyin goérev tanimlarinda olmamasina ragmen
goniillii olarak kurumdaki diger ¢alisanlara yardim etme davranisidir. Bu
davranisa ige yeni baslayan bir c¢alisana kendisinden daha kidemli olan baska bir
caligsanin yardim etmesi 6rnek verilebilir.

Vicdanlilik/ Gorev bilinci; Bireyin asil gorevleri disinda da kurum yararina
olabilecek davranislari goniillii olarak yapmasi vicdanlilik boyutu ile ilgilidir.
Bagka bir deyisle bireyin is rollerinden fazlasidir.

Sportmenlik/Centilmenlik; Bireyin is yerinde olusabilecek catigma veya
haksiz durumlara kars1 sikayet etmeden bu durumlart hos goriip goniillii olarak
caligmasini siirdiirmesidir.



Nezaket; Bireylerin baskalarin etkileyebilecek olan kararlar almadan 6nce
diger calisanlara haber vermesi, baska bir ¢alisandan kaynaklanan sorunu ¢aligant
rencide etmeden ¢oziimlemeye calismasi, diger c¢alisanlarla iletisim halinde
olmasi, problemlerin engellenmesinde diger ¢alisanlara yardimci olunmasi
davranig1 nezaket boyutunu agiklamaktadir.

Sivil Erdem; Bireyin oOrgiit c¢ikarlarina uygun davranarak oOrgiitsel
faaliyetlere goniillii olarak katilmak ve caligmaya hazir bulunmasi ile ilgili olan
boyuttur.

Fisher orgiitsel davranisin calisanlarda pozitif diisiinceyi gelistirdigi,
performanslari artarak basar1 seviyelerinin ylikseldigini belirtmistir (Fisher, 1980).
Yapilan birgok arastirmada oOrgiitsel vatandashgin bircok farkli pozitif
davranislarla iligkileri tespit edilmistir.

Dipaola ve Hoy ise ABD’nin Ohio eyaletindeki liselerde yaptigi
calismalarda orgiitsel vatandaslik ve basari iliskisini incelemistir. Ogretmenlerin
yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaglik gostermesinin O6grenci basarisini, okul
etkinligini artirdigt ve okul yoneticilerinin is yiikiinii azalttigi belirlenmistir
(Dipaola vd., 2005). Bu durum orgiitlerle de paralel olarak, orgiitsel vatandasliga
sahip olan bireylerin diger bireylere yardimci olabilecegini gostermektedir.
Boylece kuruma fayda saglayarak yeni ¢alisanlarin egitimlerinde kullanilan
ekonomik kaynaklarin maliyetlerini diisiirecektir.

Israil'de ¢esitli orgiitlerde calisan 215 kisinin katilimiyla gergeklesen
calismada duygusal zekd, gorev performansi ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska arastirma sonucunda duygusal zeka ve
caligsanlarin gorev performansi ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif
iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Carmeli,Josman,2006).

Bahsedilen bu nedenlerden ve yapilan aragtirmalarin ortaya koydugu
sonuclardan dolay1 Orgiitsel vatandaglik ve ise tutkunluk giiniimiiz rekabetci
kosullarinda  isletmelerin ~ dikkate almast gereken konular oldugunu
ispatlamaktadir. Bunlarin yani sira yapilan c¢esitli aragtirmalarda oOrgiitsel
vatandagligin sosyal miibadele teorisi, sosyal temelli orgiitsel davranig, orgiitsel
spontanlik, baglamsal performans, ekstra-rol davranisi ile iliskileri oldu tespit
edilmistir (Cankir,2016).



1.3. ISE TUTKUNLUK ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
ARASINDAKI TLiSKi

[lgili literatiir incelendiginde ise tutkunluk ile rgiitsel vatandaslik arasinda
sinirl sayida ¢aligma vardir. Bu alanda sinirl sayida ¢aligma olmasi aragtirmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Bu nedenle aragtirma kapsaminda ise tutkunluk ile
orgiitsel vatandaslhik arasindaki iliskilerin tespit edilmesinin sonraki calismalara
katk1 saglayacagi diisiilmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavrammnm kurum
basarisina pek c¢ok acidan fayda saglayacagi yukaridaki arastirmalarinda
sonuglariyla birlikte tespit edilmistir. Orgiitlere ve bireylere katki saglayan bir
diger pozitif orgiitsel davranig olan ige tutkunluk ise yalnizca kurumlarin degil
bireylerinde basarisini pozitif yonde desteklemektedir. Bu iki kavram arasindaki
iliskileri incelemeye yonelik diger ¢caligmalara bakildiginda;

Kataria, Garg ve Rastogi 2013 yilinda 13 farkli organizasyonda 278
caligsan lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda is ortaminin ¢alisan ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde diizenlenmesinin ise tutkunlugu arttirdigy, ise tutkunlugun ise
orgiitsel vatandaghgi arttirdigi tespit edilmistir. Ise tutkunluk ve orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik yapilan ¢alismada bu iki
kavram arasinda pozitif yonlii iligkilerin varlig1 saptanmistir. Bunun sonucunda
calisanlarin orglite olan giivenlerinin arttig1 belirlenmis ve oOrgiit yararina olan
davraniglar sergileme niyetinde olduklart ortaya ¢ikmistir (Katarina vd., 2013)

Runhaar, Konermann ve Sanders tarafindan 2013 yilinda 211 &8retmen
iizerinde yapilan bir baska calismada ise tutkunluk orgiitsel vatandasliga etki eden
kavramlardan biri olarak tespit edilmistir. Calisma sonucunda ise tutkunlugun
calisan psikolojisine pozitif katki saglarken, igletme agisindan da Orgiitsel
vatandashigin kazanilmasinda hizlandirict etkisi oldugu belirlenmistir (Ruhnaar
vd., 2013).

2016 yilinda Cin’deki 12 otelde toplamda 303 calisan {izerinde yapilan
baska bir calismada ise ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
yonli iligkiler tespit edilip, oOrgiitsel vatandashigin 6nemli bir kisminin ise
tutkunluk tarafindan agiklandigi saptanmistir (Lyu vd., 2016).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalarinda ortaya koydugu sonuglar 1s18inda ise
tutkunluk ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii iliskilerin olmasinin yant
sira ise tutkunlugun orgiitsel vatandagligr arttirict ve hizlandirici etkisi oldugu
sOylenebilir.



2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma isletmelerinin performanst ve verimliligini artirmada etkileri
bulunan ise tutkunluk ve orgilitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskileri
sorgulamak ve c¢alisanlarda bu davraniglarin  desteklenmesi igin Orgiitlere
tavsiyelerde bulunma amacini tagimaktadir.

2.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir’deki ii¢ yildiz ve {izerinde olan otel
caliganlart olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma O6rneklemi Bandirmada
faaliyet gosteren li¢ yildiz ve lizeri otellerde ¢alisanlardan olugsmaktadir. Veriler
yliz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Tiim evrene ulagilmak amaglanmis,
ancak calisanlarin is yogunlugu dolayisiyla 134 calisana ulagilabilinmis,
bunlardan 127’si degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analize tabi tutulmustur.

2.3. Kullanilan Olcekler

Arastirmada ise tutkunlugu 6lgmek icin Schaufeli ve ark. tarafindan 314
iiniversite Ogrencisi ve 619 calisan1 ilizerinde gelistirilmis olan Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-17) 6lcegi kullamilmistir. Olgek Ali Eryilmaz ve
Tayfun Dogan’in ¢alismasindaki Tiirk¢e versiyonu ile kullanilmigtir (Eryilmaz vd
2012). ise tutkunluk &lgegi; dinglik (vigor), ise adanma (dedication) ve ise
yogunlagsma (absorption) boyutlarindan olusmaktadir. Bu {i¢ boyuttan dingligi
Olemek i¢in 6, ise adanmayi Olgmek i¢in 5, ise yogunlagmayi Olgmek icin 6
toplamda 17 ifade kullanilmistir. Olgek i¢cin dogrulayic faktor analizi yapilmis, 6z
degeri birden biiyiik olan {i¢ boyut tespit edilmistir. Anket 6’11 likert dlcegine gore
hazirlanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiin dlgiimiinde farkli bircok calismada farkli
Olceklerden yararlanilmistir. Bu arastirmada orgiitsel vatandaslik dlgegi icin iki
farkli caligmadan yararlanilarak gelistirilip Tiirkgeye Nejat Basim ve Harun Sesen
(2006) tarafindan uyarlanan 19 ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir. Orgiitsel
vatandaslik 0zgecilik (Altruism), vicdanlilik (Conscientiousness), nezaket
(Courtesy), sportmenlik (Sportmanship) ve sivil erdem (Civic Virtue) olmak
iizere bes boyuttan olusmaktadir. Olgek i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmus,
6z degeri birden biiyiikk olan bes boyut tespit edilmistir. Ozgecilik boyutunun
Ol¢iimiinde 5 ifade, vicdanlilik boyutunun dl¢limiinde 3 ifade, nezaket boyutunun



Ol¢iimiinde 3 ifade, sportmenlik boyutunun o6l¢iimiinde 4 ifade, sivil erdem
boyutunun 6l¢iimiinde ise 4 ifade kullanilmaktadir. Anket 6’11 likert dlgegine gore
hazirlanmistir.

Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlikleri

OLCEK ORNEKLEM SAYISI | Cronbach’s Alpha
Direng 127 0,867
Adanma 127 0,888
Yogunlagsma 127 0,883
Ise Tutkunluk 127 0,906
Ozgecilik 127 0,899
Vicdanhilik 127 0,790
Nezaket 127 0,902
Sportmenlik 127 0,845
Sivil Erdem 127 0,802
Orgiitsel Vatandashk 127 0,852

Ise tutkunluk &lgeginin giivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach
Alpha degeri; direng boyutu i¢in 0,86 adanma boyutu i¢in 0,88 yogunlagsma
boyutu igin 0,88 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenilirligi ise 0,90’dur.

Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin giivenilirligi ise; 6zgecilik boyutu igin 0,89
vicdanlilik boyutu i¢in 0,79 nezaket boyutu i¢in 0,90 sportmenlik boyutu i¢in 0,84
sivil erdem boyutu icin 0,80 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenilirligi
ise 0,85°dir. Orgiitsel vatandashigm vicdanlilik boyutundan 8’inci, sportmenlik
boyutundan 15’inci sorular 6l¢egin gilivenilirliklerini diistirdiikleri i¢in anketten
cikartilmistir. Bulunan bu degerler 6l¢egin giivenilirligi bakimindan uygun olan
degerlerdir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Ilgili yazin incelendiginde 6zel ve kamu sektdrlerinde yapilan arastirmalar sonucu
ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli iliskiler
tespit edilmistir. ise tutkunlugun orgiitsel vatandashig arttirict etkileri olduguna
rastlanmigtir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri;

H1: Orgiitsel vatandashk davranisinin alt boyutlar1 cinsiyete gére anlamli
olarak farklilasmaktadir.




H2: Ise tutkunlugun alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli olarak
farklilagmaktadir.

H3: ise tutkunlugun boyutlar1 olan direng, ise adanmislik ve yogunlasma
ile orgiitsel vatandasligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamlr iligkiler
vardir.

H4: Ise tutkunlugun boyutlar1 olan direng, adanmishk ve yogunlasma
orgiitsel vatandaslik davranigini anlamli olarak pozitif yonde etkiler.

3.BULGULAR

Aragtirmanin  ilk kisminda katilimcilara ait demografik bilgiler
goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet | Frekans % Medeni Durum | Frekans %
Erkek 69 54,3 Bekar 69 54,3
Kadin 58 45,7 Evli 58 45,7
Toplam 127 100 Toplam 127 100

Yas Frekans % Egitim Durumu | Frekans %
18-25 arasi 15 11,8 Ilkokul 9 7,1
26-33 arasi 29 22,8 Lise 55 433
34-41 arasi 41 32,3 Lisans 61 48,0
42-49 arasi 31 24.4 Lisansiistii 2 1,6
50 ve lzeri 11 8,7 Toplam
Toplam 127 100 127 100

Kidem Frekans %
1-5 yil 34 26,8
6-10 y1l 30 23,6
11-15 yil 23 18,1
16-20 yil 21 16,5
21 ve tizeri 19 15,0
Toplam 127 100

Tablo 2’deki bilgilere gore katilimcilarin % 54,3’linii erkek % 45,7’ sini
kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde ise
cogunlugun 26-49 yas grubunda toplanmakta oldugu, egitim diizeylerinde ise
cogunlugun lisans ile lise diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ ¢ogunlugunu orta yash calisanlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin - gérev  stireleri incelendiginde ise c¢ogunlugun 1-5y1l arasi




caligsanlardan olustugu goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda otellerin
mevsime gore is¢i alimi ve is¢i ¢ikarimi yaptigi gosterilebilir.

Tablo 3. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi ile Cinsiyet Arasindaki
Farkhihgin Analizi (T testi)

Cinsiyet | N Ort. S.S T P

Ozgecilik Erkek 69 5,1478 ,85657 -1,373 ,172
Kadin 58 5,3414 ,70587

Vicdanlhilik | Erkek 69 4,9348 , 74218 -,088 ,930
Kadin 58 4,9483 ,97643

Nezaket Erkek 69 5,3188 ,73750 -2,643 ,009
Kadmn 58 5,6471 ,64612

Sportmenlik | Erkek 69 5,1256 ,84231 -1,820 ,071
Kadmn 58 5,3736 ,66120

Sivil Erdem | Erkek 69 4,6703 1,06368 | -1,463 ,131
Kadin 58 4,9052 ,65699

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel vatandaghigin boyutlarindan 6zgecilik (t=-
1,373; p>0,05), vicdanlilik (t=-,088; p>0,05), sportmenlik (t=-1,820; p>0,05),
sivil erdem (t=-1,463; p>0,05) ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmadig1
tespit edilmistir. Ancak diger boyut olan nezaket (t=-2,643; p<0,05) ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin nezaket boyutlarinin
ortalamasi (Ort.=5,64; S.S.=,64) erkek calisanlarin nezaket boyutu ortalamasindan
(Ort.=5,31; S.S.=,73) daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu sonuca gore otel calisanlar1 igerisinde kadin calisanlarin erkek
caligsanlara gore is yerindeki diger ¢aligma arkadaslarini etkileyebilecek konularda
daha fazla hatirlatmalar yapip isle ilgili olugabilecek problemlere kars: daha fazla
uyarilarda bulundugu, diger calisanlar1 etkileyebilecek kararlar almadan once
calisanlar1 erkek calisanlara gore daha fazla bilgilendirdigi tespit edilmistir. Bu
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duruma c¢aligma hayatinda erkeklerde daha sik goriilen iddiacilik, rekabet, hirs,
kadinlarda ise
gosterilebilir.

iliskilere verilen deger, esitlik gibi duygular neden olarak
Elde edilen sonug ilgili yazinda Sokmen (2011), Alvi (1987),
Yildirim’in  (2012) calismalar1 ile uyumludur. Bu sonuglara gore H1 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. ise Tutkunluk ile Cinsiyet Arasindaki Farkhhgin Analizi (T

testi)
Cinsiyet | N Ort. S.S T P

Dinglik Erkek 69 4,5918 ,96276 -1,310 ,184
Kadin 58 4,7960 ,75770

Adanma Erkek 69 4,8058 ,99822 -2,504 ,014
Kadin 58 5,2069 ,76408

Yogunlagma Erkek 69 4,1329 1,21321 -3,022 ,002
Kadin 58 4,7241 ,94361

Tablo 4’te ise tutkunluk boyutlar1 ile otel calisanlarinin cinsiyetleri
arasinda anlaml farkliligin olup olmadigina dair t-testi sonuglar1 yer almaktadir.
S6z konusu boyutlardan dinglik (t=-1,310; p>0,05) ile erkek ve kadin calisanlar
arasinda anlamli farklilik bulunmazken, adanmishik (t=-2,504; p<0,05) ve
yogunlagsma (t=-3,022; p<0,05) boyutlar1 ile kadin ve erkek calisanlar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Kadin c¢alisanlarin ise adanma (Ort.=5,20;
S.S.=,76) ile ise yogunlasma (Ort.=4,72; S.S.=,94) durumlar1 erkek calisanlarin
ise adanma (Ort.=4,80; S.S.=75) ve ise yogunlasma (Ort.=4,13; S.S.=1,21)
durumlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglara gore otel ¢alisanlart igerisinde
kadinlarin, erkek calisanlara nazaran islerine daha ¢ok baglilik hissettigi, islerini
daha anlamli bulduklari, yaptig1 isle odaklanip daha ¢ok keyif aldiklar1 sonuglari
ortaya ¢cikmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki nedenler arasinda bireysel ve
kiiltiirel 6zellikler, kadin c¢alisanlarin 6zel hayatlarindaki konumlarina iliskin
tabular1 yikma c¢abalari, is hayatinda kadin c¢alisanlara olan Onyargilart yikma
arzular1 gibi pek cok faktdr gosterilebilir. Elde edilen bu sonuglara gére H2
hipotezi kismen kabul edilmistir
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Tablo 5. Ise Tutkunlugun Alt Boyutlariyla Orgiitsel Vatandashgn Alt
Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

ORGUTSEL ISE TUTKUNLUK

VATANDASLIK Dinclik Adanma Yogunlasma
1. Ozgecilik 0,478%* 0,537%* 0,185*
Pearson 0,000 0,000 0,037
CorrelationSig
2. Vicdanhhk 0,209* 0,297** 0,210%*
Pearson Correlation 0,018 0,000 0,018
Sig
3.Nezaket 0,298%** 0,209%* 0,194%*
Pearson Correlation 0,001 0,018 0,029
Sig
4. Sportmenlik 0,290%* 0,208* 0,436**
Pearson Correlation 0,001 0,019 0,000
Sig
5.Sivil Erdem 0,568%** 0,402%* 0,409**
Pearson Correlation 0,000 0,000 0,000
Sig

** p<0.01, *p<0.05

Tablo 5’de ise tutkunlugun alt boyutlar1 (ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlagsma) ile Orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 (6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, sivil erdem) arasindaki iliskileri igeren
korelasyon analizi sonuclar1 verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde ise
tutkunluk ve orgiitsel vatandasligin alt boyutlarinin tiimiinde pozitif yonde anlaml
iligkiler bulunmustur. Calisanlarin is yasamindaki pozitif ruhsal durumlarini
iceren ise tutkunluk davraniginda meydana gelen artislar, orgiitsel vatandaglik
duygusunu arttirdigi, bu duruma paralel olarak bireylerin isine olan tutkunluk
duygusundaki azalmalar, orgiitsel vatandaslik duygusunu azalttig1 sdylenebilir. Bu

sonuclara gore H3 hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 6. Ise Tutkunluk Boyutlar: Ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki
Regresyon Analizi

MODEL | R R? DUZELTILMIS R? ¥ ANOVA Sig
1,000 0,699 0,489 0,477 39,242 0,000
*bagiml1 degisken: Orgiitsel Vatandaslik
b Collinearity
MODEL B Std. Hata T sig. [ Statistics
Sabit 2,886 | 0212 13,642 | 0,000 |Tolerance |VIF
1. Dingclik 0,243 0,048 0,408 5,027 0,000 10,629 1,589
2. Adanmishk
0,153 0,045 0,269 3,383 0,001 0,656 1,525
3.
Yogunlasma 0,079 0,033 0,172 2,364 0,020 0,786 1,273

Bagimsiz Degisken: Dinglik, ise Adanmslik, Ise Yogunlasma
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk

Tablo 6’da otel c¢alisanlarinin orglitsel vatandaslik davraniglarinin ne
kadarinin ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik, ise adanma, ise yogunlagsma
tarafindan belirlendigini incelemek {izere yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen sonuglara gore calisanlarin oOrglitsel vatandaglik
davraniglarindaki degiskenligin yaklasik %48’ 1 ise tutkunlugun boyutlari
tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramgindaki varyansin
yaklasik %47’si ise tutkunluk boyutlar1 tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica F
(39,242) degeri incelendiginde modelin 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu
belirlenmigtir. Bagimli degisken (Orgiitsel vatandaslik) ile bagimsiz degiskenler
(Dinglik, ise adanma, ise yogunlasma) arasinda pozitif anlamli iligkiler
bulunmustur. Modelin tolerace ve VIF degerleri incelendiginde es dogrusallik
problemi olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore dinglik boyutundaki bir
birimlik artig diger bagimsiz degiskenler sabitken Orgiitsel vatandaglik
davraniginda 0,408’ lik bir artisa neden olmaktadir. Adanma boyutundaki bir
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birimlik artig ise diger bagimsiz degiskenler sabitken Orgiitsel vatandaglik
davramisinda 0,269 bir artisa neden olmaktadir. Ise tutkunlugun diger boyutu olan
yogunlagsmadaki bir birimlik artis diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalma kosulu
ile orgiitsel vatandaslik davranisinda 0,172’lik bir artisa sebebiyet verir.

Elde edilen sonuglara gore ise tutkunluk boyutlarmin 6rgiitsel vatandasliga
en ¢ok etkisi olanin dinglik oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle bireyin is
stiresi esnasinda enerjik olmasi, zihinsel anlamda ding olmasi orgiitsel performans
ve verimlilik acgisindan oldukg¢a Onemli olan orgiitsel vatandashik duygusunu
arttirmaktadir. Yine bireylerin isini ciddiye almasi, islerinden gurur duymasi,
calisma sirasinda islerini severek yapmalari, isinden keyif almasi Orgiitsel
vatandaslik duygusunu arttirmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore, H4 hipotezi
kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada ise tutkunlugun boyutlarindan ise adanmishk ve ise
yogunlagsma, oOrgiitsel vatandasligin boyutlarindan nezaket ile otel ¢alisanlarinin
cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Otel isletmelerinde kadin
caligsanlarin erkek calisanlara nazaran iletisime daha ¢ok Onem verip diger
caligsanlara kars1 daha nazik, yardimsever olmasi, islerine daha yiiksek diizeyde
katim gostermesi, isinden mutluluk duymasi dikkat c¢ekmektedir. Bu
farkliliklarin nedenleri arasinda bireysel ozelliklerden, calisma ortamlarindaki
erkek ve kadin arasindaki gii¢ elde etme istegi, rekabetcilik gibi ayrimlara kadar
bir¢ok farkli neden gosterilebilir. Ayrica Tiirk toplumunun kadin calisanlar
iizerindeki smirlayict diisiincelerine tepki olarak kadin calisanlarin islerinde var
olabilmek adina islerine daha fazla sarildiklari, daha fazla ¢aba gdsterdikleri bu
sonuclarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistintilmektedir.

Heniiz yeni bir kavram olan ise tutkunluk boyutlar ile 6rgiitsel vatandaglik
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Bu iki kavramdan
birinin artirilmasina yonelik yapilan faaliyetler diger kavrami da arttirdigi
belirlenmisgtir. Nitekim yapilan regresyon analizi sonuglarinda iki kavram arasinda
yikksek diizeyde iligski tespit edilip ise tutkunlugun, Orgiitsel vatandaslik
davranmiginin énemli bir kismini agikladigr belirlenmistir. ilgili yazinda belirtildigi
iizere ise tutkunlugun oOrgiitsel vatandasligin arttirilmasinda hizlandirict bir etkisi
vardir.

Insan faktorii bir isletme igin en dnemli sermayedir. Isletmenin basarisinda
bu sermayenin dogrudan etkisi vardir. Giiniimiizde nitelikli personele sahip olan
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isletmelerin pek ¢ok anlamda faaliyette bulundugu sektoérde basariya ulasacagi
bircok akademik calisma ile agiklanmaya calisilmistir. Insan faktoriiniin basarili
olabilmesi i¢in ise ¢alisma ortamlarindan, kariyer desteklerine, egitimden orgiitsel
adalet algilarina kadar bircok bilesenin ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmasi
gerekmektedir. Ise tutkunluk ve &rgiitsel vatandashik bu olumlu diisiinceleri
arttirlp calisanlar1 oOrgiitleri adina tanimlanmis is rollerinin Otesine gegirerek
yararli faaliyetlerde bulunmasina yonlendirecek kavramlardandir. Tim bu
nedenlerden dolayr kurumlarin ise tutkunluk ve oOrgiitsel vatandashigi arttirmak
icin ¢aligmalarda bulunmasi gereklilik haline gelmistir.

Bu iki kavramin artirllmast i¢in kurumlarin yapacagi bazi faaliyetler
vardir. Bunlardan biri kurumsal kaynaklar1 calisanlarin yararina olacak sekilde
kullanmaktir. Calisan egitimine 6nem verilmesi, ¢alisanin kendini gelistirmesi igin
desteklenmesi, hem ¢alisan motivasyonu i¢in hem de drgiitsel anlamda basari igin
olmazsa olmazlardandir. Boylece bireyin 6z yeterliligi ve 6zsaygisi gelisecek ve
bu etkide orgiitiine de pay vererek orgiite olan baglilig1 ve isine olan ¢alisma sevki
artacaktir. Buna paralel bir kavram olarak personelin giiclendirilmesi, yetkisinin
arttirilmas1  Ozellikle hizmet sektorii calisanlart iizerinde olusabilecek olan
caresizlik, stres ve tiikkenmisligi azaltarak ise tutkunlugu ve orgiitsel vatandaglik
davranigini artiracaktir. Bu konuya 6rnek olarak Marriot otel zincirlerinin ¢alisan
yetkilendirmesi gosterilebilir. Is zenginlestirme kurumlara tavsiye edebilecegimiz
onerilerimizden bir digeridir. Is zenginlestirme calisan1 monotonluktan kurtararak
i tatmini ve dolayisiyla oOrgiitsel vatandashigini artirict bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin enerjilerini artirmak i¢in calisma ortamlarinda ergonomiye Onem
verilmelidir. Calisanlara yaptiklari islerle ilgili olarak negatiften ziyade pozitif bir
iislupla geribildirimlerde bulunulmasi onerilir. Boylece ise tutkunluk ve orgiitsel
vatandasligin yani sira is tatmini ve ¢alisan motivasyonu artacaktir.

Bu c¢alisma, aragtirma kapsamindaki Bandirma ilgesindeki ii¢ yildiz ve
iizeri olan otellerle smirlidir. Daha sonra yapilacak olan caligmalara farkl
sektorler ve daha genis cografi alana yayilmis otellerde calisanlar {izerinde
yapilmasi Onerilir.
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