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Bu makale, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerin ardindan X’te dijital kamusal alanda olugan
duygusal soylemleri ve haber igeriklerine yapilan kullanict yorumlarini incelemeyi amaglamaktadir.
Toplumsal kriz anlarinda sosyal medya, yalnizca bilgi akisini saglamakla kalmayip; ayni zamanda bireylerin
duygusal tepkilerini ifade ettikleri, kolektif hafiza insa ettikleri ve kamusal sdyleme katildiklar bir alan islevi
gormektedir. Bu baglamda ¢alisma, hem dijital habercilik pratiklerini hem de haberin toplumsal islevlerini
kriz iletisimi perspektifiyle ele almaktadir. Arastirmada metin madenciligi ve kelime tabanli duygu analizi
yontemleri kullanmilmistir. X API araciligiyla toplanan ve 6-20 Subat 2023 tarihleri arasindaki iki haftalik
dénemde yayinlanan haberlere yapilan 3.102 kullanici yorumu analiz edilmistir. Veriler olumlu, olumsuz ve
nétr kategorilerine ayrilarak igerik temalari, kelime frekanslari ve duygusal yonelimler ortaya konmustur.
Bulgular, yorumlarin %42,9’unun pozitif, %22,8’inin negatif ve %34,3’liniin nétr oldugunu goéstermektedir.
Pozitif igeriklerde yardim, umut ve dayanigma; negatif igeriklerde ise elestiri, kayip ve giivensizlik temalari
one cikmustir. Notr icerikler ise bilgi verme ve gozleme dayalidir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, metin madenciligi, duygu analizi, deprem haberleri, yeni medya.

Crisis Journalism and Sentiment Analysis: An Analysis of X in the Context of the
February 6 Earthquakes

ABSTRACT

This study aims to examine the emotional discourse and user comments on news content that emerged in the
digital public sphere platform X following the earthquakes on February 6, 2023. In times of social crisis,
social media functions not only as a means of information flow but also as a space where individuals express
emotional reactions, contribute to the construction of collective memory, and participate in public discourse.
Within this framework, the study addresses both digital journalism practices and the societal functions of
news from a crisis communication perspective. Using text mining and lexicon-based sentiment analysis
methods, 3,102 Turkish-language comments on news posts shared between February 6-20, 2023, were
collected via the X API and systematically analyzed. The comments were categorized as positive, negative, or
neutral, and analyzed in terms of thematic content, word frequencies, and emotional orientation. Findings
indicate that 42.9% of the comments were positive, 22.8% negative, and 34.3% neutral. While positive
comments emphasized themes such as aid, hope, and solidarity, negative comments reflected criticism, loss,
and distrust. Neutral comments were mostly focused on information sharing and observation.

Keywords: Earthquake, text mining, sentiment analysis, earthquake news, new media.
Giris

Toplumsal krizler, yalnizca fiziksel mekanlar1 degil; kamusal iletisim aglarimi, duygu liretim
bigimlerini ve medya sistemlerini de derinden etkileyen doniisiim anlaridir. Bu tiir olaganiistii
durumlar, hem bireylerin hem de toplumlarin duygusal hafizasini sekillendirirken, ayni zamanda
kamusal sOylemin nasil olustuguna dair 6dnemli veriler sunar. 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’nin
giineydogusunda meydana gelen ve c¢ok genis bir cografyada yikici sonuglara yol agan
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Kahramanmaras merkezli depremler, yalnizca fiziksel bir afet degil; ayn1 zamanda dijital kamusal
alanin, 6zellikle sosyal medya platformlarinin kriz anlarindaki roliinii goriiniir kilan bir sosyal olay
olarak One ¢ikmistir. Habermas’in (2014) klasik anlamda tanimladigi “kamusal alan” kavrami,
bireylerin ortak meseleleri tartigtigi, akil yiriitme temelli bir iletisim ortamina isaret ederken;
dijitallesme bu kavramin siirlarini doniistiirmiistiir. Sosyal medya platformlari, zaman ve mekan
stirliliklarmi  ortadan kaldirarak bireylerin anlik tepkilerini ifade ettikleri, bilgi alisverisinde
bulunduklar ve duygusal ortakliklar kurduklart yeni tiirden bir kamusal alan yaratmistir (Papacharissi,
2015). Bu yeni dijital kamusal alan, rasyonel sdylemin yaninda duygularin da merkeze alindig1, hatta
kolektif eylemi tetikleyebilecek bir duygu paylasim alani olarak yapilandirilmistir (Papacharissi,
2015). Bu baglamda, sosyal medya platformlar1 yalnizca bilgi dolagiminin gerceklestigi degil, ayni
zamanda duygularin paylasildigi, cogaltildigi ve sekillendirildigi birer toplumsal arayiiz islevi
gormektedir. Ozellikle kriz anlarinda sosyal medya; korku, 6fke, caresizlik, umut ve dayanisma gibi
cesitli duygularin dolagima girdigi, bireylerin hem kendi deneyimlerini aktardigi hem de kolektif
hafizanin insasina katki sundugu mecralara doniismektedir (Bruns ve Highfield, 2016). Dijital
gazetecilik ise bu siirecte haber iiretiminden daha fazlasimi iistlenerek, kullanici etkilesimleriyle
sekillenen, cok sesli, duygusal ve katilime1 bir habercilik modeline evrilmistir. Ozellikle kullanicilarin
haber igeriklerine yaptiklar1 yorumlar, yalnizca bilgiye degil; toplumun duygusal yapisina, kriz
algisina ve medya ile kurdugu iliskiye dair ¢ok katmanli veriler sunmaktadir.

Kriz anlarinda ortaya ¢ikan bu duygusal yogunluk, medyanin toplumsal iglevleriyle dogrudan
iligkilidir. McQuail (2010), medyanin bilgilendirme, eglendirme ve egitme islevlerinin yaninda
toplumsal dayanigmay1 saglama, kolektif kimlik insa etme ve kamuoyu olusturma gibi islevlerini de
vurgular. Deprem gibi kitlesel yikimlarin ardindan sosyal medya {izerindeki haber yorumlari; bu
islevlerin dijital baglamda yeniden {iretildigi, kullanicilarin hem bireysel hem toplumsal diizeyde
tepkiler verdigi, duygusal tepkilerin ise medya aracilifiyla kamusal goriiniirliik kazandig1 bir iletisim
ortamini yansitmaktadir.

Bu c¢alisma, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda X platformunda (eski adiyla Twitter)
yayimlanan haber iceriklerine yapilan kullanici yorumlart {izerinden, afet sonrasi dijital kamusal
alanda olusan duygu dinamiklerini ve haberin toplumsal islevlerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, metin madenciligi ve kelime tabanli duygu analizi yontemleri kullanilarak elde edilen
veriler aracilifiyla; bireylerin afetle ilgili bilgiye nasil tepki verdigi, hangi temalarin duygusal 6ne
ciktigr ve dijital dayanisma big¢imlerinin nasil kuruldugu sistematik bi¢imde degerlendirilmistir.
Boylece hem kriz donemlerinde dijital medya kullanimina dair ampirik bulgular ortaya konmakta, hem
de sosyal medyada haber etrafinda sekillenen kamusal sdylemin duygusal yapisi ¢oziimlemeye tabi
tutulmaktadir. Bu baglamda calismanin temel katkisi, Tiirkiye baglaminda Tiirk¢e sosyal medya
icerikleri iizerinden yapilan duygu analizi ile hem dijital kamusal alan teorisine hem de kriz
haberciligine 6zgiin ve kiiltlirel olarak yerel bir bakis sunmasidir. Ayni zamanda, haberin toplumsal
islevlerinin sosyal medya baglaminda nasil yeniden yapilandigini, kullanicilarin igeriklere verdigi
duygusal ve biligsel tepkiler {izerinden degerlendirme imkan1 da sunmaktadir.

Habermas (2014), kamusal alani, bireylerin bir araya gelerek ortak meseleler hakkinda
tartistiklari, kamusal akil yiiriitmeyle toplumsal fikir olusturduklar: bir alan olarak tanimlar. Bu alan,
baglangigta kahvehaneler, salonlar ve basin organlari gibi fiziksel mekanlarda ve geleneksel medyada
bigimlenmistir. Kamusal alanin temel 6zelliklerinden biri, erisilebilirlik ve tartismanin akilci elestiriler
yoluyla ilerlemesidir. Ancak zamanla kitle iletisim araglarinin ticarilesmesi ve devlet denetiminin
artmasiyla bu ideal kamusal alanin isleyisinde 6nemli degisimler yasanmistir (Habermas, 2014).
Internetin ve 6zellikle sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikisi, Habermas’in tammladigi geleneksel
kamusal alan modelinde 6nemli bir kirilmaya yol a¢mustir. Dijitallesme, fiziksel sinirlamalardan
bagimsiz, zamandan ve mekandan kopuk yeni kamusal alanlar yaratmis; bireylerin daha genis ve daha
cesitli katilimlar gostermesine imkan tanimistir (Papacharissi, 2010). Bu baglamda, dijital kamusal
alan kavrami, bireylerin sosyal medya gibi mecralarda hem bireysel hem de kolektif kimliklerini ifade
ettikleri, diislincelerini paylastiklari, duygusal tepkiler gelistirdikleri ve toplumsal meseleler etrafinda
orgiitlendikleri yeni bir tartisma alanim isaret etmektedir. X, bu dijital kamusal alanin en yogun
orneklerinden biri olarak &ne cikmaktadir. Ozellikle afet, kriz ve toplumsal sarsinti anlarinda, X
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kullanicilar1 bilgi paylasmak, duygu ifade etmek ve dayanisma géstermek amaciyla platformu etkin bir
sekilde kullanmaktadirlar (Bruns ve Highfield, 2016; Meraz ve Papacharissi, 2013:348). Bu yoniiyle
X, sadece bir haber akis ag1 degil, ayn1 zamanda bireylerin duygusal tepkilerini goriiniir kildiklar1 ve
ortak bir hafiza olusturduklar bir dijital kamusal alana doniismektedir. Papacharissi (2015), dijital
kamusal alanlarin yalnizca rasyonel tartismalarla degil, ayn1 zamanda duygularla da sekillendigini
vurgulamaktadir. Ozellikle kriz anlarinda bireylerin 6fke, iiziintii, korku, umut gibi temel duygular
etrafinda birlestigi ve bu duygularin dijital akislar icinde hizla yayildigi goriillmektedir. Dolayisiyla,
sosyal medya platformlar1 hem bilgi dolasimimin hem de duygusal iletisimin merkezinde
konumlanarak, afet sonrasi toplumsal duygu durumlarinin ve dayanisma pratiklerinin dijital ortamda
gOrlinlir olmasini saglamaktadir (Wahl-Jorgensen, 2019).

Bu calismada da 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda X'te kullanicilarin yaptigr paylasimlar
tizerinden dijital kamusal alanda olusan duygusal dinamikler analiz edilerek, sosyal medyanin kriz
anlarindaki roli hem haber akisi hem de toplumsal duygulanim {iretimi agisindan
degerlendirilmektedir. Calismada, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda X platformunda haber
kuruluslar1 tarafindan paylasilan deprem haberlerine yapilan kullanici yorumlar1 {izerinden dijital
kamusal alanda olusan duygu dinamiklerini ve haberin toplumsal islevlerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, su sorulara yanit aramaktadir:

1.6 Subat 2023 depremleri sonrasinda X platformunda paylasilan haber igeriklerine yapilan
kullanict yorumlarinda hangi duygu kategorileri (pozitif, negatif, notr) baskin olarak ortaya
¢tkmaktadir?

2.Deprem haberlerine yapilan kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan duygu kategorileri hangi
anahtar kelimeler ve sdylemsel temalar iizerinden sekillenmektedir?

3.Resmi kaynaklardan yapilan can kaybi aciklamalarini igeren haberler, kullanic1 yorumlarinda
nasil bir duygusal tepki tiretmektedir?

4.X platformunda deprem haberlerine yapilan kullanic1 yorumlari, haberin afet dénemlerinde
iistlendigi bilgilendirme, elestiri ve kamusal denetim islevlerini nasil yansitmaktadir?

Kriz Anlarinda Dijital Gazetecilik ve Duygular

Kriz donemleri, toplumsal yapilar1 ve bireysel diizeydeki psikolojik durumlari derinden
etkileyen olaganiistii durumlar olup, bu tiir anlarda dijital gazeteciligin islevi, yalnizca bilgi aktarmakla
sinirlt kalmaz; ayni zamanda toplumsal duygular sekillendirir, isler ve yonlendirir. Dijital medya,
geleneksel gazeteciligin sundugu kurumsal haberlerin yani sira, toplumsal etkilesimlerin ve duygusal
paylasimlarin zenginlestigi bir mecra sunar. Sosyal medya platformlari, 6zellikle afet gibi biiytlik kriz
durumlarinda, bireylerin duygusal ifadelerini disa vurdugu, toplumsal dayanigma sagladigi ve olaya
dair yorumlarini paylastig1 dijital kamusal alanlar olarak islev gormektedir (Bennett ve Livingston,
2003:307). Bu baglamda, dijital gazeteciligin kriz anlarindaki rolii, yalnizca bilgi saglayict olmaktan
ziyade, toplumun duygusal ve psikolojik durumlarini da etkileyen bir etken haline gelmektedir. Sosyal
medya iizerinde paylasilan duygusal icerikler, hem bireylerin kisisel duygusal tepkilerini ifade
etmelerini saglar hem de toplumsal algilarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Pantti
(2010), kriz haberlerinin ¢ogunlukla duygusal cercevelerle sunuldugunu ve bu cergevelerin izleyici
etkilesimini artirma iglevi gordiigiinii vurgulamaktadir. Bu tiir igerikler, olaylarin yalmizca bilgi
diizeyinde aktarilmasini degil, ayni zamanda olaylarin toplumsal algilar, duygusal baglamlar ve
kolektif hafiza araciligiyla nasil anlamlandirildigini belirlemektedir.

Dijital gazeteciligin, kriz zamanlarinda hizla yayilan ve genis kitlelere ulasabilen igerikler
iiretme kapasitesi, bu platformlarin toplumsal duygu durumlarinin sekillenmesinde 6nemli bir arag
haline gelmesini saglamaktadir. Afet, savas ve toplumsal huzursuzluk gibi durumlar sirasinda sosyal
medya, hem bireylerin krizle ilgili bilgi almak hem de duygusal tepkilerini ifade etmek igin
kullandiklar1 bir mecra olmaktadir (Meraz ve Papacharissi, 2013:348). Bu tiir paylasimlar, gazeteciler
icin kritik bir haber kaynag olusturur ¢iinkii halkin yaptig1 duygusal yorumlar ve paylagimlar, yalnizca
olaylarin nasil algilandigin1 gostermez, ayni zamanda haberin nasil c¢ergevelenmesi gerektigi
konusunda da dnemli ipuglar1 sunar.
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Ancak, dijital gazeteciligin duygusal igerik iliretme kapasitesi, etik sorunlar1 da glindeme
getirmektedir. Pantti (2010), duygusal cercevelerin kriz haberlerinde nasil kullanildigimi ve bu
gergevelerin izleyiciler iizerinde nasil bir etki yarattigini tartigirken, bu tiir i¢eriklerin potansiyel olarak
manipiilasyon araci olabilecegine de dikkat cekmektedir. Kriz durumlarinda, 6zellikle afetlerde,
duygusal tepkileri uyandiran haber igerikleri, haberin etkilesimini artirabilmektedir. Ancak, bu durum
ayn1 zamanda medya organlarinin etik sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini, yani duygusal
icerikleri dogru bilgi ile dengelemeleri gerektigini de ortaya koymaktadir. Sosyal medya iizerinden
paylasilan duygusal yorumlar, bireysel diizeydeki duygusal ifadelerin Gtesine gecer ve toplumsal
dayanigmay1 giiclendiren, kolektif hafizanin olusumuna katki saglayan bir islev gormektedir. Kriz
anlarinda, bu paylasimlar toplumsal dayanismay1 pekistirirken, ayn1 zamanda toplumu birlestirici ve
iyilestirici bir giice doniismektedir. Ozellikle afet gibi biiyiik krizlerde, bu tiir duygusal icerikler
yalnizca bireysel tepkilerin yansimasi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal baglar1 gii¢clendirir ve
toplumun ortak belleginde derin izler birakmaktadir (Wahl-Jorgensen, 2019). Bu baglamda, dijital
gazeteciligin kriz anlarinda sagladig1 duygusal icerikler, toplumsal hafizanin ingasinda 6énemli bir rol
oynar. Sosyal medya, kriz olaylarinin hatirlanma bigimini etkilerken, toplumsal bellek olusturma
stirecine katkida bulunmaktadir. Kriz durumlarinda yayilan duygusal igerikler, halkin olaylan
anlamlandirma siirecini etkiler ve toplumsal algilar1 sekillendirmektedir. Dijital gazetecilik, yalnizca
haber aktarmakla kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal duygularin yonlendirilmesinde, kolektif hafizanin
olusturulmasinda ve toplumsal baglarin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir aragtir. Bu siire¢, medyanin
giiciinii ve toplumsal etkisini yeniden degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Sosyal Medya Verisinin Habere Doniisiimii

Dijital medyanin ytikselisiyle birlikte bilgi tiretimi, dolasimi ve alimlanma bigimleri radikal
bicimde doniismiis; bu doniisiim, gazetecilik pratigini hem iceriksel hem de yapisal diizeyde yeniden
tamimlanabilir kilmistir. Ozellikle sosyal medya, geleneksel medyanin hiyerarsik ve merkeziyetci
yapisindan farkli olarak, kullanici temelli, dagimik ve eszamanl bilgi akislarina olanak taniyan bir
iletisim ortami sunmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya yalnizca bireysel ifade bigimlerinin ve
alternatif sdylemlerin dolasima girdigi bir mecra degil, ayn1 zamanda haber iiretim siirecine veri
saglayan, onu etkileyen ve yeniden gerg¢eveleyen dinamik bir bilgi kaynagi olarak islev gérmektedir
(Hermida, 2010:298). Geleneksel gazetecilikte haber degeri tasiyan igerik, ¢ogunlukla kurumsal
editoryal denetim siireglerinden gegerek segilmekte ve kamuoyuna sunulmaktadir. Buna karsilik sosyal
medya, bilgi iiretiminin merkezi olmayan, kullanici temelli dogasiyla, kamusal meselelerin ¢oklu
perspektiflerden goriiniirliik kazandigi bir alan yaratmakta; bu durum, haberin nesnel bir bilgi
aktarimindan ziyade, duygularla, deneyimle ve yorumla i¢ ice gectigi bir sdylemsel pratige
doniismesini beraberinde getirmektedir (Fenton, 2010). Ozellikle kriz durumlarinda sosyal medya,
bireysel tanikliklarin, duygusal tepkilerin ve kolektif reflekslerin anlik olarak paylasildigi, bu yolla
haberin duygusal ve kiiltiirel ¢cer¢cevesinin sekillendigi bir epistemik zemine evrilmektedir. Bu noktada
sosyal medya verilerinin habere doniistiriilmesi, sadece igerik toplama islevine indirgenemeyecek
denli karmagik bir siirectir. S6z konusu veriler, yalnizca olgusal bilgileri degil, ayni zamanda
toplumsal duygu durumlarini, normatif beklentileri ve kamusal algi yapilari1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Dolayisiyla dijital gazetecilik, bu ¢ok katmanli igerik yapisini ¢éziimleme, analiz
etme ve anlamlandirma siireglerinde yeni sorumluluk alanlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Pantti'nin
(2010) belirttigi gibi, dijital haber iiretimi yalnizca bilgi aktarmakla smirli kalmaz; ayni zamanda
duygusal cerceveler tlizerinden toplumsal baglami kurar, medya iceriginin alimlanma bigimini
yonlendirir. Bununla birlikte sosyal medya igerikleri, yalnizca bilgi tasiyan yapilar degil; aym
zamanda toplumsal hafizanin iretildigi ve yeniden iretildigi sembolik araglardir. Kriz anlarinda
bireylerin yasadiklari, hissettikleri ve gozlemledikleri durumlari dijital ortamda paylagmalari, yalnizca
bireysel hafizanin degil; kolektif bellegin de insasina katki sunmaktadir. Wahl-Jorgensen’in (2019)
isaret ettigi lizere, bu tiir dijital anlatilar, yalnizca olaylarin nasil hatirlandigin1 degil; ayn1 zamanda
gelecekte nasil animsanacagini ve hangi degerler etrafinda anlamlandirilacagini da belirlemektedir.

Dolayisiyla, sosyal medya verisinin habere doniistiiriilmesi, gazetecilik meslegi agisindan
yalnmzca igerik iiretiminde degil, aynm1 zamanda bilginin mesruiyeti, duygusal temsil bicimleri ve
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toplumsal bellek {iretimi agisindan da stratejik bir anlam tagimaktadir. Dijital medya ¢aginda haber,
artik yalnizca olgularin derlenmesiyle degil; duygularin, deneyimlerin ve yorumlarin birlikte
yapilandirilmasiyla insa edilmektedir. Bu acidan c¢alismadaki bulgularim  6nemli oldugu
distiniilmektedir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araci ile verilerin analiz
siireci aciklanmistir. Ayrica arastirma etigine iliskin hususlar sunulmustur.

Arastirma Modeli

Bu caligmada, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremin ardindan iki haftalik siire
icinde X platformunda (eski adiyla Twitter) paylasilan haberlere yapilan kullanici yorumlar analiz
edilmistir. Veriler, X API aracilifiyla belirlenen anahtar kelimeler ve etiketler kullanilarak
toplanmistir. Bu kapsamda, ulusal dlgekte yayin yapan X haber hesaplari tarafindan paylasilan toplam
42 deprem haberi analiz kapsamina alinmig; s6z konusu haberlere yapilan 3.102 kullanici yorumu
incelenmistir. Haberler igerik niteli§ine gore resmi agiklama iceren (n=11) ve sivil/insan odakli (n=31)
olarak siniflandirilmis; bu siniflandirma dogrultusunda haber tiirii ile kullanict yorumlarmin baskin
duygusal yonelimi arasindaki iliski kategorik veriler temelinde betimleyici karsilagtirmali analiz
yoluyla degerlendirilmistir. Toplamda 4.327 tweet elde edilmig, 6n isleme siirecinde yinelenen
icerikler ve bot kaynakli gonderiler ¢ikarilarak analiz i¢in 3.102 benzersiz tweet birakilmistir.
Metinler, veri temizleme asamasinda noktalama isaretlerinden, Ozel karakterlerden ve anlam
tasimayan soOzciiklerden arindirtlmis; ardindan kiigiik harfe doniistiiriilerek analiz igin hazir hale
getirilmistir. Calismada metin madenciligi teknikleri kullanilarak tweetlerde 6ne ¢ikan sozciikler ve
temalar belirlenmis, duygu analizi ise kelime tabanli yontemle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, her
tweet igerisindeki olumlu ve olumsuz kelimeler belirlenmis ve metinlerin genel duygu durumu olumlu,
olumsuz ya da notr olarak siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, toplumun afet sonrasi siirecteki
haberlere karsi duygu durumunu anlamaya yonelik ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu caligmada analiz edilen veriler, sosyal medya kullanicilarinin toplumsal olaylara verdikleri
tepkileri dogrudan ve hizli bir sekilde ifade ettikleri dijital bir mecra olan X (eski adiyla Twitter)
platformundan elde edilmistir. X platformu, gercek zamanli igerik {iretimi ve genis kullanici kitlesi
sayesinde kriz anlarinda bireylerin duygu ve diisiincelerini yansittiklart en yaygin sosyal aglardan biri
olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu nedenle, toplumun 6 Subat Depremi sonrasindaki ilk tepkilerini,
kaygilarim1 ve duygusal durumlarimi anlamak i¢in X platformu uygun bir veri kaynagi olarak tercih
edilmistir.

Veri toplama siirecinde X’in sagladigi API (Application Programming Interface) araciligiyla,
deprem felaketinin ardindan iki haftalik (6 Subat- 20 Subat 2023) bir zaman aralig1 esas alinmistir. Bu
siirenin tercih edilme nedeni, afetin hemen ardindan toplumda olusan ani ve yogun duygusal tepkilerin
en belirgin sekilde bu dénemde ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle ilk iki hafta, haber akisinin, haberlesme
trafiginin, yardim c¢agrilarinin ve toplumsal dayanigsma mesajlarinin en yogun oldugu doénemdir
(Demir, 2023; Yildinm, 2023). Bu baglamda, analiz edilen tweetlerin afetin etkilerine yonelik
toplumsal tepkilerin giiglii bir gostergesi olacag: diigiiniilmektedir.

Veri seti yalmzca Tiirkge tweetleri icerecek sekilde filtrelenmis ve toplamda 4.300 tweet
toplanmigtir. Verilerin iglenebilir hale getirilmesi amaciyla yinelenen (duplikat) paylasimlar ve
otomatik igerikler temizlenmis, boylece geriye 3.102 benzersiz tweet kalmistir. Bu 6n isleme siireci,
analizlerin dogrulugunu ve gecerliligini artirmak adina 6nem arz etmektedir (Cambria vd., 2013).

Bu veri seti, kullanicilarin afet sonras1 doneme dair duygu ve diisiincelerini yansitan zengin bir
icerik sunmaktadir. Hem metin madenciligi hem de duygu analizi tekniklerinin uygulanmasina uygun
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nitelikte olan bu veriler, afet sonrasi toplumsal psikolojiyi anlamaya yonelik anlamli ¢ikarimlar
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 1
Ornek Veri Seti

Duygu Durumu Yorumlar

Negatif Uygulamaya artik giremiyorum siirekli hata veriyor
Giris yaptigimda herhangi bir islem yapamiyorum, uygulama kapaniyor

Notr Gizel ilerliyor, umarim gelismeye devam eder.
Merhabalar uygulama ¢ok giizel lakin son giinlerde sorun yastyorum

Pozitif Cok faydali uygulamalar var, zaman tasarrufu sagliyor

Kamu kurumlara ait bilgilerin tek cat1 halinde toplanmasi ve bir¢ok dokiimana
kolaylikla ulagmamiz bize fazlasiyla kolaylik sagliyor

Metin Madenciligi

Metin madenciligi, bliylik miktarda metin verisi igerisinden anlamli bilgi ve desenler ortaya
cikarmayr amaglayan bir analiz yontemidir. Yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis metin
verilerini analiz ederek, bu verilerden anlamli sonuglar g¢ikarilmasini saglar. Bu yontem, ozellikle
sosyal medya, haber igerikleri, miisteri yorumlar1 gibi dijital metinlerin analizinde sikg¢a
kullanilmaktadir. Metin madenciligi siireci, verilerin toplanmasiyla baglar ve ardindan bir dizi 6n
isleme asamastyla devam eder. Oncelikle metin temizleme islemleri yapilir. Bu asamada noktalama
isaretleri, sayilar, baglantilar (Uniform Resource Locator URL), 6zel karakterler ve gereksiz bosluklar
kaldirilir. Ardindan metinler kiigciik harfe doniistiiriiliir, boylece “Deprem” ve “deprem” gibi aym
anlami tasiyan kelimelerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi dnlenmis olur. Daha sonra “stopwords” olarak
adlandirilan ve anlam tagima giicii diisilk olan “ve”, “ile”, “bu”, “su” gibi sik gecen kelimeler
metinden ayiklanir (Kowsari, 2019).

Bu islemlerin ardindan kok bulma (stemming) ya da gévdeleme (lemmatization) adi verilen
islemler uygulanir. Bu sayede, “yikildi”, “yikiliyor”, “yikilacak™ gibi ayn1 kokten tiiremis kelimeler
tek bir formda birlestirilir. Bu, analizlerin daha saglikli yapilabilmesini saglar. Sonrasinda ise kelime
frekansi analizleri, n-gram (ikili, Ti¢lii kelime gruplari) olusturma, kelime bulutlar1 ya da daha gelismis

analiz teknikleri uygulanabilir.

Metin madenciliginde siklikla kullanilan bir yontem de TF-IDF (Term Frequency- Inverse
Document Frequency) yontemidir. Bu yontem, her kelimenin belirli bir metin iginde ne kadar 6nemli
oldugunu hesaplamak igin kullanilir (Yun-tao vd., 2005). Boylece sik gecen ama genel anlamda bilgi
degeri diisiik kelimeler (6rnegin "Tiirkiye", "haber") ile daha az gecen ama daha anlamli kelimeler

(6rnegin “enkaz”, “yardim bekliyor”) birbirinden ayirt edilebilir.
Duygu analizi

Duygu analizi, bireylerin metinler araciligiyla ifade ettikleri duygularin belirlenmesini
amaglayan bir metin isleme teknigidir. Bu yontem, bir metnin olumlu, olumsuz ya da nétr bir duygu
tastyrp tasimadigim belirlemek icin gelistirilmistir. Ozellikle sosyal medya gibi bireylerin goriislerini
dogrudan paylastig1 platformlarda, toplumsal olaylara verilen tepkileri anlamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Celik Caylak, 2024).

Bu ¢alismada duygu analizi, Python tabanli dogal dil isleme kiitiiphanesi olan TextBlob
aracihigiyla yapilmistir. TextBlob, metinlerdeki sozciikleri sozliik temelli bir duygu analiz modeli
cercevesinde degerlendirerek her bir metin igin -1 ile +1 arasinda degisen bir “polarity” (duygusal
yonelim) skoru tliretmektedir. Elde edilen polarity degerleri belirlenen esik araliklari dogrultusunda
pozitif, negatif ve ndtr kategorilere doniistliriilmiis ve analiz siirecinde bu kategoriler iizerinden

345



Kriz haberciligi ve duygu analizi: 6 Subat depremleri iizerine ... Yalman, A.

degerlendirme yapilmistir. Bununla birlikte TextBlob’un Ingilizce temelli bir duygu sozliigiine
dayanmasi, Ozellikle Tiirkce metinlerde baglamsal ve kiiltiirel anlam katmanlarinin tam olarak
yansitilamamasi riskini barindirmaktadir. Bu durum ¢aligmanin yontemsel siirliliklarindan biri olarak
degerlendirilmistir. (Taboada, 2011). Analiz siireci, metinlerin 6n islenmesi ile baglar. Bu asamada
metinlerdeki noktalama isaretleri, sayilar, baglantilar (URL), 6zel karakterler gibi analiz acgisindan
gereksiz dgeler temizlenir. Ardindan metinler kiigiik harflere donistiiriiliir ve anlam tasimayan sik
kullanilan kelimeler (6rnegin “ve”, “ile”, “gibi”) ¢ikarilir. Bazt durumlarda kok bulma (stemming) ya
da govdeleme (lemmatization) islemleri de uygulanarak, ayni anlama gelen kelimeler tek bigimde
degerlendirilir (Cambria, 2013; Yoldas, 2021). Temizlenmis metinler, duygu sozliigiindeki kelimelerle
karsilastirilarak analiz edilir. Bir metin iginde gegen olumlu ve olumsuz kelimeler sayilir ve bunlarin
dengesine gore genel bir duygu siniflamasi yapilir. Eger olumlu kelimeler daha fazlaysa metin
“olumlu”, olumsuz kelimeler daha fazlaysa “olumsuz”, iki grup da dengedeyse ‘“notr” olarak
simiflandirilir. Bu yontem, ¢ok sayida metnin hizli sekilde analiz edilmesine olanak taniyan pratik bir
yaklagimdir (PangvelLee, 2008). Kelime tabanli analizlerin en Onemli avantajlarindan biri,
yorumlanabilirliginin kolay olmasidir. Hangi kelimelerin analizi etkiledigi acik¢a goriilebilir. Bununla
birlikte, bu yéntemin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, ironi, kinaye, mecaz gibi duygunun
dogrudan ifade edilmedigi durumlarda yanlis siniflandirmalar yapilabilir. Ayrica baglamdan kopuk
tekil kelimelere dayanmasi nedeniyle, ciimle yapisindaki duygusal biitiinliigii her zaman dogru
yansitamayabilir (Ozyer, 2023). Tiim bu smirlamalara ragmen kelime tabanli duygu analizi, sosyal
medya gibi biiyiilk hacimli ve hizli akan verilerde ilk diizey bir duygu simiflandirmasi yapmak igin
etkili ve uygulanabilir bir yontemdir. Ozellikle toplumsal olaylara kars1 verilen ilk tepkilerin genel bir
cergevede degerlendirilmesi agisindan giiclii bir ara¢ sunmaktadir (Pak ve Paroubek, 2010). Kelime
bulutu gorsellestirmesi, metin 6n igleme asamasinin ardindan Python programlama dili kullanilarak
WordCloud kiitiiphanesi araciligiyla olusturulmustur. Gorsellestirme siirecinde anlamsal katki
sunmayan baglaglar ve durak kelimeler (stop words) veri setinden cikarilmis, analiz Tiirkge dil
yapisina uygun bi¢cimde gergeklestirilmistir.

Arastirma Etigi

“Kriz Haberciligi ve Duygu Analizi: 6 Subat Depremleri Uzerine X Incelemesi”
baslikl1 caligma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Bulgular

Bu béliimde, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremin ardindan iki haftalik siire iginde
X platformunda paylasilan Tiirk¢e tweet’lerin metin madenciligi ve kelime tabanli duygu analizi
teknikleriyle elde edilen sonuglar1 sunulmaktadir. Oncelikle haber metinlerinin altina yapilan
yorumlardan elde edilen tweet’lerde en sik kullanilan kelimeler ve 6ne ¢ikan temalar belirlenmis,
ardindan her bir metnin duygu durumu olumlu, olumsuz ya da notr olarak smiflandirilmistir. Bu
analizler sayesinde, afet sonrasi donemde toplumun dijital ortamda verdigi tepkiler, ifade edilen
duygular ve 6ne ¢ikan toplumsal sdylemler nicel ve nitel yonleriyle ortaya konulmustur. Bulgular, hem
kelime frekanslarina dayali genel egilimleri hem de duygu durumuna goére farklilagan igerik yapilarin
kapsamaktadir.

Analiz éncesinde veriler iizerinde metin 6n isleme adimlar1 uygulanmistir. ilk olarak, X API
araciligryla toplanan ve toplamda 4.300 Tirkce tweet’ten olusan ham veri seti gdzden gegirilmis,
yinelenen (duplikat) icerikler ¢ikarilmis ve geriye 3.102 benzersiz tweet birakilmigtir. Bu islemin
ardindan tweet’ler kiiciik harfe donustiiriilmiis, noktalama isaretleri, 6zel karakterler, URL’ler ve
anlam tagimayan baglac gibi durak kelimeleri temizlenmistir. Bdylece analiz i¢in daha sade, tutarli ve
anlamli bir metin yapisi elde edilmistir. Bu 6n isleme siireci hem metin madenciligi hem de duygu
analizi sonuclarinin dogrulugunu artirmak adina kritik bir adimdir. Tablo 2’de tweetlerin duygu
durumu istatistikleri goriilmektedir.
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Tablo 2

Duygu durumu istatistikleri

Duygu Durumu Yorum Sayisi
Pozitif 1331
Negatif 707
Notr 1064

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem sonrasinda sosyal medyada yapilan
paylasimlarin duygusal y6niinii incelemek amaciyla gerceklestirilen analizde, toplam 3.102 kullanici
yorumu degerlendirilmistir. TextBlob kiitiiphanesi araciliiyla yapilan duygu analizi sonuglaria gore
tweetlerin %42,9’u pozitif, %22,8’1 negatif ve %34,3’li nétr duygu durumu tagimaktadir. Elde edilen
bu bulgular, afet sonrasi sosyal medya kullanicilarinin 6nemli bir kisminin olumlu duygular igeren
paylasimlarda bulundugunu gdstermektedir. Pozitif iceriklerin yiiksek orani, toplumun afet sonrasi
sergiledigi dayanigma, umut, yardimseverlik ve destek mesajlarinin dijital ortama giiclii bir sekilde
yansidigin1 ortaya koymaktadir. Yapilan haberlerin ve kullanilan fotograflarin toplumun empati
yetenegini artirdigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu tiir afet haberleri toplumun dayanisma ruhunu
tetikleyebilmektedir. Buna karsin, negatif duygu iceren paylasimlarin da azimsanmayacak bir oranda
oldugu gozlemlenmistir. Bu tiir igerikler, yaganan kayiplar, devlet ya da kurumlara yonelik elestiriler,
yardim ¢agrilar1 ya da travmatik tepkiler seklinde degerlendirilebilir. Notr igeriklerin orani ise %34,3
olup, bu durum sosyal medyanin ayni zamanda bilgi aktarma, haber verme ve duygu i¢ermeyen
aciklamalarin yapilmasi agisindan etkin bir ara¢ olarak kullanildigimi gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, sosyal medya kullanicilarinin duygusal tepkilerinde olumlu sdylemlerin one
ciktig1, ancak olumsuz duygularin ve bilgiye dayali notr igeriklerin de Onemli bir yer tuttugu
sOylenebilir. Tablo 3’te yorumlarda en ¢ok gecen kelimelerden olusturulan kelime frekans listesi
goriilmektedir. Duygu durumu dagilimi, haber igeriklerinin ve bu igeriklerde kullanilan gorsel
unsurlarin kullanicilarin duygusal tepkileri tizerinde belirleyici bir rol oynadigini diigiindiirmektedir.
Ozellikle pozitif duygu oraninin gérece yiiksek olmasi, afet sonrast donemde paylasilan haberlerin
yalmzca kayiplar1 aktarmakla smirli kalmadigini; kurtarma caligmalari, yardimlagsma ornekleri ve
dayanisma vurgular araciligiyla kolektif umut sdylemini giliglendirdigini gostermektedir. Bununla
birlikte, negatif duygu iceren yorumlarin varligi, sosyal medyanin ayni zamanda bir elestiri ve hesap
sorma alan1 olarak islev gordiigiine isaret etmektedir. Notr kategoride yer alan yorumlarin 6nemli bir
oran olusturmasi ise kullanicilarin haber igeriklerini yalnizca duygusal tepki iiretmek icin degil, bilgi
edinme ve durumu anlamlandirma amaciyla da takip ettiklerini ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 43 haberin 12’si resmi agiklama igeren, 31’1 ise sivil/insan
odakli iceriklerden olusmaktadir. Bu ayrim dogrultusunda kullanici yorumlarinin duygusal yonelimi
haber tiiriine gore karsilastirilmigtir. Yapilan betimleyici degerlendirme sonucunda, resmi agiklama
iceren haberlerde negatif yorumlarin goérece daha yogunlastigi; buna karsilik sivil/insan odakl
haberlerde pozitif duygularin daha baskin hale geldigi goriilmiistiir. Bu bulgu, kriz donemlerinde resmi
aktorlere yonelik elestirel soylemin dijital kamusal alanda daha belirginlestigini; sivil dayanisma
igeriklerinin ise umut ve destek temelli duygusal ifadeleri giiglendirdigini gostermektedir.

Tablo 3

Kelime Frekans Listesi

Pozitif Negatif Notr
Insanlar Kurbanlar Magdurlar
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Yardim Felaket Destek
Para Giivenlik Zaman
Sag Yasalar Ihtiyag
Devlet Binalar Yardim

Deprem sonrasi paylasilan yorumlarda yer alan en sik kullanilan kelimelerin duygu durumuna
gore smiflandirilmasi, kullanicilarin afet siirecine iligkin hangi temalar1 6n plana ¢ikardigimi ortaya
koymaktadir. Pozitif duygu iceren paylasimlarda en c¢ok gegen kelimeler arasinda “insanlar”,
“yardim”, “para”, “sag” ve “devlet” 6ne ¢ikmaktadir. Bu kelimeler, toplumun dayanisma, iyilesme ve
destek olma yonelimini agikga yan51tmaktad1r. “Yardim” ve “para” gibi kelimeler, maddi ve manevi
destek c¢agrilarim1 vurgularken, “sag” ve “devlet” ifadeleri ise kurtarma faaliyetleri ve kamu
kurumlarina duyulan giiven ya da beklentilere isaret etmektedir. Negatif icerikli tweetlerde ise
“kurbanlar”, “felaket”, “glivenlik”, “yasalar” ve “binalar” gibi kelimeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu ifadeler,
yasanan trajediyi, yapt giivenligi konusundaki endiseleri ve hukuki siireglere yonelik elestirileri
yansitmaktadir. Notr sinifta yer alan kelimeler ise daha ¢ok bilgi aktarimina isaret etmektedir.
“Magdurlar”, “destek”, “zaman”, “ihtiya¢” ve yine “yardim” kelimeleri, kullanicilarin duygu
icermeyen ama bilgilendirici veya koordinasyona yonelik icerikler paylastigim gostermektedir. Bu
dagilim, afet sonrasi sosyal medya kullanicilarinin hem duygusal hem de rasyonel tepkiler verdiklerini
ve bu tepkilerin duygu durumlarina gore belirgin temalar etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
Tablo 3°’te yer alan kelime frekanslar, duygu kategorilerine goére kullanici sdylemlerinin belirgin
bicimde ayristigin1 gostermektedir. Pozitif duygu i¢eren yorumlarda yardim, dayanigsma ve kamusal
aktorlere atif one cikarken; negatif duygu kategorisinde yapi giivenligi, kayip ve sorumluluk
temalarinin yogunlastig1 goriilmektedir. Notr kategoride ise daha ¢ok bilgi verme, ihtiyac belirtme ve
koordinasyona yonelik ifadeler yer almakta; bu durum sosyal medyanin afet donemlerinde hem
duygusal tepki alani hem de islevsel bir bilgi paylasim mecrast olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 1. Olumlu yorumlarin kelime bulutu

Sekil 1°deki kelime bulutu, depremle ilgili haberlere yapilan olumlu yorumlardan olusan
tweetlerde toplumsal dayanigsma, yardimlagsma ve umut gibi temalarin 6n planda oldugu goériilmektedir.
Kullanicilar, yasanan felakete ragmen birlik olmanin 6nemini vurgulamakta; bireysel ve toplumsal
sorumluluk duygusuyla hareket ettiklerini ifade etmektedir. Yardim, destek ve moral verme gibi
kavramlar, afet sonrasi iyimserligin ve pozitif tutumun bir yansimasidir. Ayn1 zamanda, bireylerin
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afetin etkilerini hafifletmeye yonelik ¢6ziim Onerileri sundugu, gelecege dair olumlu beklentiler
tagidig1 ve silirecin dayanisma ile asilabilecegine inandiklar1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, olumlu
tweetlerdeki dilin hem motive edici hem de birlestirici bir rol iistlendigi sdylenebilir. Bu bulgu, afet
donemlerinde sosyal medyanin yalnizca duygularin ifade edildigi bir alan olmadigini, ayn1 zamanda
kolektif moralin insa edildigi bir kamusal iletisim zemini olarak islev gordiigiinii gdstermektedir.
Olumlu duygu igeren paylagimlarin goriniirliigii, kullanicilar arasinda psikolojik dayamiklilig: artirict
bir etki yaratmakta ve toplumsal iyilesme siirecine katki sunmaktadir. Bu yoniiyle kelime bulutu,
pozitif sdylemin bireysel tepkilerin Gtesine gecerek kamusal bir destek ve motivasyon dili iirettigini
ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Olumsuz yorumlarin kelime bulutu

Sekil 2’de yer alan kelime bulutu, haberlerin altina yapilan depremle ilgili olumsuz
yorumlardan derlenen tweetlerin duygusal yogunlugunu yansitmaktadir. Bu bulut, toplumsal
kaygilarin 6ne c¢iktig1 bir iletisim alami olarak sosyal medyanin kriz donemlerinde nasil islev
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Yorumlarda sikg¢a karsilasilan temalar arasinda afetin dogrudan
etkileri, arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerindeki yetersizlikler, kaybedilen canlar ve maddi
kayiplar ile toplumsal dayanigma ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar, yalnizca bilgi paylagsmakla
kalmamis; ayni zamanda empati, 6fke, hayal kiriklig1 ve caresizlik gibi giiclii duygularla tepki
gostermistir.

Bu yorumlar, halkin haber igeriklerine dogrudan tepki verdigi ve medya araciligiyla giindeme
iliskin duygusal ve elestirel bir alan olusturdugu birer taniklik niteligindedir. Ozellikle yardim
faaliyetlerine iliskin yetersizlik elestirileri ve kamu kurumlarma duyulan giivensizlik, yorumlarda
belirgin bigimde yer almaktadir. Yorumcular, ayn1 zamanda medya organlarinin haber sunumlarimi da
degerlendirerek, eksik ya da yanli bulduklar igeriklere tepki gostermistir. Bu durum, afet sonrasi
sosyal medya platformlarmin yalnizca bilgi kaynagi degil, ayn1 zamanda duygu bosaltim alani ve
toplumsal mobilizasyon araci haline geldigini gostermektedir.

Sonug olarak, Sekil 2°deki kelime bulutu, afet sonrasi kamuoyunun ruh halini, sosyal medya
kullanicilarinin giindeme yonelik algilarini ve medya igeriklerine verdikleri tepkileri goriiniir kilarak;
kriz iletisimi, medya giivenilirligi ve toplumsal dayanisma ekseninde dnemli ipuglar1 sunmaktadir.

349



Kriz haberciligi ve duygu analizi: 6 Subat depremleri iizerine ... Yalman, A.

devam etmek bir, .+ yasamlar jtirkiye
e
tasimak .
e b O l g e mulk vergiler
fatura kurbanlar -
O ul bin e GC ar 4
e
kaybettlbuyuk]uk . l Z_%L:g
ayrica il S 12 e destek Thtiyaclar o~
geldi g o 5 8 Bl$
° : % E 20 < para
SINA % : S Es
o g < “—onlar
felaket haditogeter lf nalk > durum l ¥ 9 bile
Kan da mllyarl nlséng = ”a I 756 geas

Sekil 3. Notr yorumlarin kelime bulutu

Sekil 3’te yer alan kelime bulutu, haber igeriklerinin altina yapilan ve depremle ilgili notr
icerikli yorumlardan olusan tweetlerin analizine dayanmaktadir. Bu yorumlarda, duygusal tepkilerden
ziyade bilgi verme, gozlem aktarma ve siireci anlamlandirma c¢abalarmin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Kullanicilar, afetin genel seyri, miidahale caligsmalari, yardim organizasyonlarinin
isleyisi ve kamu kurumlarinin agiklamalar1 gibi konularda bilgi temelli paylasimlar yapmistir. Bu
durum, sosyal medyanin yalnizca duygusal bosalima degil, ayn1 zamanda kolektif bilgilendirme ve
analiz siire¢lerine de hizmet ettigini gostermektedir. Haber igeriklerinin altina yazilan bu tiir yorumlar,
bireylerin kisisel deneyimlerinden ziyade daha genis bir bakis acisiyla olaylara yaklagtigini ortaya
koymaktadir. Yorumcular; yasananlan agiklamaya, yardim siireclerini takip etmeye, yetkililerin
aciklamalarin1 aktarmaya ve haber dogrulamasi yapmaya odaklanmistir. Bazi kullanicilar, medya
iceriklerini daha iyi anlamak ya da bagkalarini bilgilendirmek amaciyla haberleri 6zetlemis, baglantilar
paylasmis ya da resmi kaynaklardan gelen agiklamalara yer vermistir. Bu tarz yorumlar ayn1 zamanda
dijital yurttaglik bilincinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kriz donemlerinde bilgi kirliligine
karsi bilingli bir kullanict kitlesinin, haber iceriklerine katki saglayarak kamuoyunu dogru
bilgilendirme egiliminde oldugu anlagilmaktadir. Duygusal yogunlugun diisiik olmasi, bu yorumlarin
daha ¢ok akilci, analiz odakli ve toplumsal faydayr gozeten bir igerik stratejisi tasidigim
gostermektedir.

Genel olarak, Sekil 3’teki kelime bulutu, sosyal medyada bilgiye dayali, agiklayici ve notr
yorumlarin da ciddi bir yer tuttugunu; kullanicilarin afet siirecine iligkin igerik tiretiminde sorumluluk
alma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu egilim, o6zellikle haber igeriklerinin altinda
sekillenen dijital kamusal alanin, krizin sogukkanli bir degerlendirmesine olanak sagladigim
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bu bulgular, nétr duygu igeren yorumlarin dijital kamusal
alanda “‘arac1” bir islev istlendigini gostermektedir. Duygusal tepkilerle yogunlasan sdylemler
arasinda, bilgiye dayali bu igerikler siirecin rasyonel bigimde takip edilmesine katki saglamakta;
haberin dogrulanmasi, yayginlagtirilmasi ve baglamlandirilmasi agisindan &nemli bir rol
oynamaktadir. Bu yoniiyle notr yorumlar, afet donemlerinde sosyal medyanin kamusal bilginin
dolasimini saglayan diizenleyici bir alan olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Ornek Haber Analizi
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Sekil 4. Ornek haber

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Tarim ve Orman Bakani Vabhit
Kirigci tarafindan yapilan agiklamada, Adana ilinde deprem nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayisinin
188 oldugu bildirilmistir. Haber dili bilgilendirici ve resmi niteliktedir. Bu habere 85 kullanici yorumu
yapilmistir. Yorumlardan 6rnekler soyledir;

“Bu sayilarin sorumlusu kim? Yillardir denetimsizlik, ihmaller konusuluyor ama hala hesap
veren yok.” (Negatif)

“Allah hayatin1 kaybedenlere rahmet eylesin. Devletin tiim imkanlariyla sahada oldugunu
gormek umut veriyor.” (Pozitif)

“Adana i¢in agiklanan rakam bu, diger illerle ilgili de giincel veriler paylasilmali.” (N6tr)
Siiflamay1 Etkileyen Anahtar Kelimeler

Yorumlarin duygu kategorilerine ayrilmasinda belirleyici olan anahtar kelimeler, siniflandirma
stirecinde temel olgiitler olarak degerlendirilmistir. Negatif duygu kategorisinde yer alan yorumlarda
“thmal”, “sorumlu”, “yazik”, “hesap”, “denetim” ve ‘“neden” gibi kelimelerin 6ne ¢iktig1; bu ifadelerin
Ofke, elestiri ve hesap sorma duygularini yansittigi goriilmiistiir. Pozitif duygu kategorisinde ise

29 (13 9 .

“rahmet”, “sabir”, “umut” ve “Allah yardimcimiz olsun” gibi dayanigma, teselli ve moral igeren
ifadelerin yogunlastig1 tespit edilmistir. Notr duygu kategorisindeki yorumlarda ise “agiklama”, “say1”,
“veri” ve “glincel bilgi” gibi daha cok bilgilendirme ve durum tespitine yonelik kelimelerin
kullanildig1 belirlenmigtir. Bu kelimeler, kullanici yorumlarinin duygusal yonelimini ayirt etmede

islevsel bir ¢ergeve sunmus ve duygu analizinin tutarli bi¢imde gergeklestirilmesine katki saglamigtir.

Haber-Duygu iliskisi

Analiz sonuglari, nicel veri iceren afet haberlerinin dahi dijital kamusal alanda yogun bi¢imde
duygusal tepkiler iirettigini gdstermektedir. Ozellikle can kayb1 sayilarmn vurgulanmasi, kullanici
yorumlarinda 6fke ve yas duygularimi tetikleyerek haberin toplumsal islevini giiclendirmekte; haberi
yalnizca bilgi aktaran bir metin olmaktan g¢ikarip kolektif duygulanimin ifade edildigi bir tartigma
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alanina donistiirmektedir. Bu baglamda haber, dijital kamusal alanda duygularin dolasima girdigi ve
siyasal-toplumsal sorumluluk sdyleminin tiretildigi bir araci islevi gérmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremin ardindan sosyal medya
platformu X iizerinden yapilan paylasimlar duygu analizi ve kelime frekanslar1 temelinde
incelenmistir. Elde edilen bulgular, afet donemlerinde sosyal medyanin halkin duygusal tepkilerini,
bilgi paylasimini ve toplumsal dayanismayi yansitmak acisindan énemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplam 3.102 kullanic1t yorumu iizerinde gergeklestirilen duygu analizi sonuglarina gore,
pozitif igeriklerin oran1 %42,9, negatif iceriklerin oran1 %22,8 ve nétr igeriklerin oran1 %34,3 olarak
belirlenmistir. Pozitif igeriklerin agirligi, afet sonrasinda toplumsal dayanigma kiiltiiriiniin dijital
ortamda belirgin sekilde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Benzer bigimde, Murthy ve Longwell (2013),
Sandy Kasirgasi sonrasinda kullanicilarin biiyiik bir kisminin yardim ¢agrilarinda bulundugunu ve
kamu kurumlarina destek igerikli paylasimlar yaptigini saptamustir.

Negatif iceriklerin orani, halkin yasanan felakete yonelik elestirel ve duygusal tepkilerinin
dijital ortama giiclii bicimde yansidigimi gostermektedir. Bu bulgu, Alexander’in (2014) afet
donemlerinde sosyal medyanin yalnizca bilgi paylasimi igin degil, ayn1 zamanda 6tke, kaygi ve hayal
kirikligi gibi duygularin ifadesi i¢in de kullanilan bir mecra haline geldigine iliskin tespitini
desteklemektedir. Notr igeriklerin varlig ise, sosyal medyanin afet donemlerinde bilgi akisini saglama
islevini slirdiirdiigiinii gostermektedir. Bu durum, Lachlan ve arkadaslarmin (2014) afet anlarinda
sosyal medyanin 6zellikle bilgilendirici bir kanal olarak islev gordiigiine dair bulgulariyla paralellik
arz etmektedir.

Kelime frekans analizine gore, pozitif igeriklerde “yardim”, “para” ve “insanlar” gibi
kavramlarin; negatif iceriklerde ise “kurbanlar”, “felaket” ve “gilivenlik” gibi kelimelerin 6ne ¢iktig
tespit edilmistir. Bu tematik yapi, Yin ve arkadaslarinin (2012) Japonya’daki deprem sonrasi tweet
analizinde ortaya koydugu sonuglarla benzerlik gostermektedir. S6z konusu calismada da pozitif
iceriklerde dayanisma ve destek temalari, negatif iceriklerde ise kayiplar ve elestiriler 6n plana
cikmistir. Bu benzerlik, farkli iilke ve afet tiirlerinde sosyal medya tepkilerinin benzer duygusal ve
tematik Ortintiiler sergiledigini diistindiirmektedir.

Genel olarak aragtirma, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda sosyal medyada sekillenen dijital
kamusal alan1 analiz etmektedir. Bulgular, kullanicilarin afet siirecinde yalnizca korku ve kaygilarin
degil; ayn1 zamanda umut, yardimlagsma ve birlik duygularin1 da dijital ortamda ifade ettiklerini ortaya
koymaktadir. Sosyal medya paylasimlarinin, bireysel duygularin Stesinde, toplumsal dayanigmayi
giiclendirme, bilgi akisin1 saglama, toplumu yonlendirme ve organize etme islevlerini de yerine
getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, haberin toplumsal islevlerinin dijital mecralarda yeniden
gorliniir hale geldigi; igeriklerin kamuoyu olusturma, kamusal denetimi destekleme ve kolektif bellek
insasina katkida bulundugu sonucuna ulagilmisgtir.

Aragtirma, Tiirk¢e sosyal medya igeriklerini incelemesi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki
sunmakta ve Tiirkiye baglaminda dijital kamusal alanin sosyo-kiiltiirel dinamiklerine 151k tutmaktadir.
Bununla birlikte, ¢alismanin yalnizca X platformu ile sinirli olmasi ve duygu analizi siirecinde temel
yontemlerin kullanilmasi arastirmanin sinirliliklart arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, afet donemlerinde bireysel sosyal medya paylagimlarindan ziyade,
haber igerikleri etrafinda sekillenen kullanici yorumlarini analiz ederek, dijital kamusal alandaki
duygu tretiminin haberle kurdugu iliskiyi ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
sosyal medya tabanl afet arastirmalarinda duygu analizinin nicel siklik hesaplariyla sinirli kalmamasi;
ornek haber—yorum eslesmeleri iizerinden nitel baglamsal analizlerle desteklenmesi Onerilmektedir.
Bu yaklasim, haber icerigi ile kullanici tepkileri arasindaki iliskinin daha biitlinciil bigimde
anlasilmasina katki saglayacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Oram
Bu ¢alismada yazarin katki oran1 %100’ diir.
Cikar Catismasi

Calismada ¢ikar ¢atigmasi olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

The earthquakes that struck southeastern Tiirkiye on February 6, 2023, triggered not only
widespread physical devastation but also an intense wave of emotional expression across digital
platforms. In times of large-scale crises, social media becomes a pivotal tool—not just for real-time
information dissemination, but also for public emotional articulation, community building, and
collective memory construction. This study investigates the dynamics of emotional expression and the
public's engagement with digital news content during the aftermath of the earthquake, with a focus on
user comments on the social media platform X (formerly Twitter). Drawing upon theories of the
public sphere (Habermas, 2014) and affective publics (Papacharissi, 2015), this research aims to
understand how individuals participate in emotionally-driven digital discourse during crises. The
central research problem revolves around how digital journalism functions not only as a source of
factual reporting but also as a facilitator of public emotion. Sub-problems include identifying the
dominant emotional tones in user comments, analyzing the thematic focus of emotional content, and
exploring how these digital expressions contribute to the evolving structure of the digital public sphere
in Tirkiye.

Method

This study adopts a quantitative content analysis approach utilizing text mining and lexicon-
based sentiment analysis techniques. Data were collected via the X platform’s public API using
predefined earthquake-related keywords and hashtags, capturing a two-week timeframe from February
6 to February 20, 2023. This period represents the immediate aftermath of the disaster, during which
emotional intensity and public engagement were most pronounced. A total of 4,327 Turkish-language
tweets were retrieved. After removing duplicates and bot-generated content, 3,102 unique tweets were
selected for analysis. These tweets consisted of user comments written in response to earthquake-
related news posts. During the preprocessing phase, standard text cleaning procedures were applied:
lowercasing, removal of punctuation, URLs, stopwords, and special characters. Tokenization and
stemming were also applied where necessary to unify word forms. For sentiment analysis, a lexicon-
based method was employed. Using Turkish sentiment dictionaries, each tweet was categorized as
positive, negative, or neutral based on the occurrence and weight of sentiment-bearing words. While
this method does not account for context-heavy linguistic elements such as sarcasm or metaphor, it
allows for high-volume data classification with reasonable accuracy and interpretability. Ethical
approval was not required as all data were publicly accessible, anonymized, and collected in
accordance with platform guidelines.

Findings

The sentiment analysis results revealed a predominance of positive sentiment in user responses. Of the
3,102 tweets, 42.9% were categorized as positive, 22.8% as negative, and 34.3% as neutral. Positive
tweets frequently included words such as “help,” “hope,” “unity,” “support,” and “people,” often
emphasizing solidarity and moral encouragement. These expressions reflect the public’s strong
orientation toward collective resilience and aid during the disaster. Negative tweets focused on themes
such as loss, governmental inefficiency, and emotional despair, with keywords like “victims,”
“disaster,” “failure,” and “neglect” standing out. These comments often expressed frustration, fear, and
anger, revealing underlying tensions regarding the state’s crisis response. Neutral tweets, on the other
hand, were primarily informative and analytic in tone. They included updates, logistical coordination,
or factual observations regarding the situation, and often referenced official statements, statistics, or
aid initiatives.
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Word cloud visualizations and keyword frequency tables further supported these observations,
indicating thematic clustering according to sentiment category. Positive content centered around
encouragement and community, negative around criticism and tragedy, and neutral around
coordination and reporting.

Conclusion, Discussion and Recommendations

The findings of this study highlight the multifaceted role of social media during crisis periods,
particularly in how it facilitates emotional expression, participatory journalism, and digital solidarity.
The predominance of positive sentiments suggests a strong cultural and social inclination in Tiirkiye
toward empathy, mutual aid, and optimism in the face of adversity. However, the notable presence of
negative sentiment reflects a simultaneous undercurrent of criticism, grief, and dissatisfaction,
especially in relation to institutional response and preparedness. Neutral content served as a reminder
of social media's functionality as an information-sharing and verification platform, demonstrating how
users also take on the role of citizen reporters. These three sentiment categories collectively
demonstrate the complex emotional ecology of the digital public sphere during crises. This study
aligns with previous literature emphasizing that digital journalism increasingly involves affective
components (Pantti, 2010; Wahl-Jorgensen, 2019). In disaster contexts, emotional responses on social
media are not just spontaneous outpourings but contribute to framing public narratives, reinforcing
community bonds, and exerting civic pressure on institutions. Furthermore, Turkish-language data
offers a valuable addition to a research field often dominated by English-language studies, providing a
localized view of digital emotional discourse. Based on the findings, several key implications can be
drawn. Journalists and media institutions are encouraged to adopt emotional framing in their disaster
coverage, ensuring that such framing remains within ethical boundaries to prevent sensationalism or
emotional manipulation. At the same time, crisis communicators and policymakers should actively
monitor social media sentiment in real time to gain deeper insights into public needs, concerns, and
perceptions during emergencies. In parallel, platform developers and academic researchers have a
critical role in enhancing sentiment analysis tools, especially those capable of detecting nuanced
emotional expressions such as sarcasm, irony, cultural references, or temporal shifts in sentiment
trends. Future research should broaden its methodological and empirical scope by incorporating data
from multiple social media platforms (e.g., Instagram, Facebook, TikTok) and applying advanced deep
learning-based natural language processing techniques. This is especially relevant for morphologically
complex languages like Turkish, where lexical variability and cultural context significantly affect
sentiment detection. Additionally, comparative cross-cultural studies are needed to better understand
how different societies emotionally engage with crises in digital environments and how language and
culture mediate these emotional expressions.

In conclusion, this study provides empirical evidence that the digital public sphere is not only
a site of rational discourse but also of emotional expression and social solidarity. Social media, as seen
through the lens of the February 6 earthquakes, functions as a crucial tool for both emotional coping
and civic communication. As the role of digital media continues to evolve, understanding its emotional
dimensions will be essential for scholars, journalists, and crisis managers alike.
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