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Iletisim caligmalarinda, kurumsal sorun y&netimi, kurum yéneticilerinin, fark
olusturmak ve deger yaratmak adina 6zenli bir bigimde yonetmesi gereken bir
iletisim alan1 haline donlismektedir. Calisma yasaminda profesyonel yoneticiler
ve kurum sahipleri ¢aligma barigini tesis etmek ve iletisimsel sorunlar1 ¢ozmek
adina temsilsel bir yapi olusturmak durumundadir. Iste Kurumsal sorun
Yonetimi bu temsilsel iletisim Oriintlisiinii saglayarak, calisanlarin kendilerini
daha iyi ifade edebilmeleri adina kritik bir alandir. Hem insan kaynaklari hem de
Halkla iliskiler igin, bu disiplin giin gegtikge deger kazanmaktadir. Calisanlar ve
kurum baris iginde ve tam iletisimsel uyumluluk i¢inde oldugunda, ¢ok daha

verimli bir kurum ve pozitif calisma neticeleri ortaya ¢ikacaktir.
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ABSTRACT

In communication studies, institutional problem management becomes a
communication field where institution managers must manage in a careful
manner in order to create a difference and create value. In the working life,
professional managers and institutional owners have to establish a working
structure and establish a representative structure in order to solve the
communicative problems. This is a critical area for the employees to be able to
express themselves better by providing this representative communication
pattern. For both human resources and public relations, this discipline is getting
more and more valuable. When workers and institutions are in peaceful and fully
communicative compliance, a much more efficient institution and positive work

outcomes will emerge.
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GIRIS

Iletisim ¢alismalar giderek degismektedir. Halkla iliskiler sahasi
da bu kapsamda yeni konulara mazhar olmaktadir. Bu konulardan biri de
iletisim stireclerinde ve halkla iliskilerde sorun yonetimi sisteminin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgilidir. Sorun yonetimi halkla iliskiler penceresinden
bakildiginda ¢ok daha farkli bir gorev iistlenmektedir. Ekonomik bir
boyut da kazanmaktadir. Ancak kurdugu iyi niyet kopriileri ile hakla

iligkilerin sorun yonetimi fonksiyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

Gilinlimiiz toplumunda kurumlarin iletisim oriintlisii ve halkla
iligkiler uygulamalar1 farkli akademik tatigmalara konu olmaktadir.
Kurumlarda iletisim ve calisma ahlaki kapsamindaki sorunlar gitgide
kroniklesmekte, iginden ¢ikilamaz bir hal almaktadir. Ancak Halkla
iligkilerin sorun yonetimi fonksiyonu izleginde tiim bu sorunlar1 kapsayici

bir uygulamalar seti sunabilmek miimkiin bir hale gelmektedir.

Kisiler toplumsal davraniglariyla belli sonuglara sebebiyet
verirler bunlar sosyal bakimdan kimi zaman miispet kimi zaman da
menfidir. Ozellikle bir davranis sorun yonetimi kapsammna giriyor ve
iletisime gdre ‘“sorun-issue” olarak degerlendiriliyorsa, bu durumda
konuya hem iletisim, hem ahlak c¢aligmalar1 agisindan bakmak

gerekmektedir. Zira iletisim tekil bir iligkiden c¢ok ikili yasanmigliklar
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kapsar ve bireyin iletisim akisinda hem giiclii hem de zayif yonleriyle

bulunmasini gerektirir.

Tam da bu noktada iletisim sosyal destek fonksiyonu ile devreye
girmektedir. Olumlu sosyal etkilesimler toplumsal bakimdan destekleyici
bir etki yaratirken, olumsuz etkilesimler yikict olabilmektedir. Iste

caligma yasaminda sorunlar da bu kapsamda ele alinmaktadir.

Iktisaden konuyu ele alirsak sermaye birikim siiregleri boyunca
protestan ahlakinin ¢aligma yasaminda ve ahlaki sekilleniste etkili oldugu
sOylenebilir. Iyi olan1 insanlik zamanim baslangicindan beri aramaktadir.
Oyle ise iyi olan, ahlaki olan davranis1 tammlamaya calisirken, din, iktisat
ahlak iletisim gibi ¢oklu bir disiplinsel bakis agisindan faydalanma
gerekliligi ortaya cikmaktadir.
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KURUMSAL SORUNLARIN YONETIMI ve iLETiSIM
Cicek DOGAN'

Melda CINMAN?

0z

lletisim calismalarinda, kurumsal sorun y&netimi, kurum
yoneticilerinin, fark olusturmak ve deger yaratmak adina 6zenli bir bigimde
yonetmesi gereken bir iletigim alani haline doniismektedir. Caligma yasaminda
profesyonel yoneticiler ve kurum sahipleri ¢alisma barigimi tesis etmek ve
iletisimsel sorunlar ¢6zmek adina temsilsel bir yap1 olusturmak durumundadir.
Iste Kurumsal sorun Yoénetimi bu temsilsel iletisim Oriintiisiinii saglayarak,
calisanlarin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri adina kritik bir alandir. Hem
insan kaynaklar1 hem de Halkla Iliskiler icin, bu disiplin giin gectik¢e deger
kazanmaktadir. Caligsanlar ve kurum baris i¢inde ve tam iletisimsel uyumluluk
icinde oldugunda, ¢ok daha verimli bir kurum ve pozitif calisma neticeleri

ortaya ¢ikacaktir.
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inceleme:

Amag

Bu c¢aligmanin amaci, i¢ iletisimde ahlaki nedenler ve davranis
bozukluklart nedeniyle tezahiir eden kurum i¢i sorunlarin yonetiminde, modern
stratejik uygulamalarin Tiirkiye Bilisim Teknolojileri sektorii kapsaminda
incelenerek, IK departmani olan yerli, IK departmani olmayan yerli, IK
departmani Tiirkiye’de olmayan global ve IK departmani Tiirkiye’de olan global
firmalarin giiniimiizdeki sorun yonetimi uygulamalarinin nasil oldugunun ele
alimmasidir. Ek olarak bu siireclerde iletisimin oynadigi roldiir. Temelde Bilisim
teknolojileri firmalarimin kurulu bulundugu iskolunun kapsadigi sektorlerde,
yliksek orgiitlenme diizeyine sahip kurumlarin bulunmasi, entellektiiel birikimin
yliksek olmasi, genel disiplin ve sorun yonetimi uygulamalarinda Halkla
Mliskilerin ve i¢ iletisimin temel bir etmen olarak ele alinip alinmadiginin belirsiz
olmas1 ve Bilisim Teknolojileri sektoriideki caliganlarin teknolojiyi yiiksek
seviyede kullanmasi, ¢aligan —igveren iletisiminin de daha nitelikli ve modern bir
bicimde gelismesini sagladigr disiiniilmektedir. Bu kapsamda sektordeki
caligsanlar en yeni i¢ iletisim modellerinin denenmesi veya baslatilmasi igin
uygun bir hedef kitleyi olusturmaktadirlar. Arastirmanin Bilisim Teknolojileri
sektorli kapsaminda yapilmasinin temel amaci, sorun yonetimi ve halkla iliskiler
meselelerine ¢aliganlarin ve temsilcilerinin iginde bulunduklart kosullar

acisindan yorum getirebilmektir.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 26 Nisan 2018. Makalenin Kabul Tarihi: 27
Haziran 2018

103



Yontem

Aragtirma  yOntemi olarak “yliz yiize gorlisme” yoOntemi
kullanilmaktadir. Bilisim Teknolojileri firmalarinda, gesitli departmanlarda
iletisim ve insan kaynaklar1 departmanlarinda uzman olarak gorev alan ve
yonetim pozisyonunda olan kisilere yiizylize sorular yoneltilerek, cevaplar kayit
altina alinmigtir., Bu durum derinlemesine goriismeler yapilmasma ve
anlagilmayan noktalarin tekrardan sorgulanabilmesine de yardime1 olmustur. S6z
konusu avantaj sebebi ile tiim bu sorulara net bir bigimde yanit alinmistir. Tiim

alanlar net bir bi¢imde sorgulanmistir.

Kapsam

Bu arastirma, Tiirkiye Bilisim Teknolojileri sektoriinde, yerel ya da
global capta faaliyet gosteren, Onemli 4 biitiik Bilisim Teknolojileri ve
hizmetleri firmasinin, Insan Kaynaklari Departmani olan veya olmayan
uygulamalarin1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de giincel (2016) istatistik verilere gore
BT sekoétiinde toplam 29 milyon 539 bin c¢alisan vardir. Bilisim sektori
kapsamindaki caliganlar 2016 itibar1 ile toplam 150 bin kisidir.

Bulgular ve Degerlendirme

Kurumlarda calisma ahlaki ve sorun yonetiminin benimsenmesi igin

cesitli iletisim uygulamalarindan yararlanilmas1 gerekmektedir.
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[letisim araglar1 yonetimi bakimindan, e-posta ihlalleri ve yazili ihlallerde
iletisim dinamikleri devreye girmezse olaylar isten c¢ikarilmaya kadar
gidebilmektedir. E-posta ve yetki tamimlar ile ilgili egitimler devreye alinirsa,
bu tiir egilimler azaltilabilir. Bunun gibi telefon, ve sesli araglarin kullaniminda
da yazili ve dokiimante edilmis bir i¢ yasaya bagli prosediirlerin caliganlar
tarafindan benimsenmesi Onem tasir. Bu c¢aligmalar uygulamalar ile
pekistirilebilir. Kurum, itibarinin sarsilmasi, imaj kaybi, marka degeri kayb1 gibi

vakalardan bdylelikle korunabilir.

Sozlii ve fiziksel saldirilar hukuken sug teskil eder, ancak liyezon rolii
iistlenen bazi uygulayicilar, saldirn durumundan 6nce gerginligi fark ederek iki
tarafi uzlagtirabilir ve suga doniilmeden vakaya karsi 6nlem alabilirler. Caligsma
baris1 bakimindan en az bu denli énemli olan bir saldin tiirii de psikolojik
tacizdir. Bu kavram, kiiresel literatiirde duygusal zorbalik-“mobbing™ olarak da
geemektedir. Psikolojik taciz durumu isle ilgili olan ¢atigmalar tarafindan agama
asama tetiklenen bir siirec olarak tanimlanmaktadir. Iletisimciler, sikayet
hatlar1 kurarak, gizlilik bildirimler kapsaminda bu vakalar1 kayit altina alabilir
ve magdurun sikayetlerini sikayet yoOnetimi ilkelerince dinleyip ¢6ziim
iiretebilirler, ayrica magdurun daha az psikolojik hasar gdrmesi saglanabilir ya
da bu durumun tedavisi i¢in vaka sonrasi c¢aligmalar yapabilirler. Saldir
kurumun miisterilerine yonelebilir bu ¢ok ciddi bir konudur. Diger ¢aligsanlara ve

miisterilere saldir1 olmamasi i¢in yahut bdyle durumlar olustugunda mutlaka

3 Duygusal Zorbalik
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iletisimsel dinamikler devreye sokulmali ve bir halkla iliskiler, i¢ iletisim

uzmaninindan danigmanlik alinmalidir.

Dolandiricilik ve hirsizlik egilimine giren bazi ¢alisanlar igvereni
kandirmaya calisabilir, kurum kaynaklarini bu dogrultuda kullanmak
isteyebilirler. Sorun yonetimi  kurumlarda  gerceklesen  dolandiricilik,
hirsizlik, dolandiriciliga ve hirsizliga katilma gibi vakalar1 da temel kurumsal
i¢ iletisim sorunlarindan saymaktadir. Hirsizlikta irade dis1 gerceklesen bir
durum vardir. Dolandiricilikta bir irade sakatlanmasi s6z konusudur. Yani kisi
hileli davranislarla aldatildigi, kandirildig1 igin onay vermektedir (Meran, 2011:
49). Bu konuda calisanlarin bilgilendirilmesi i¢in egitimler diizenlenmektedir.
Hukuksal olarak olay davalasmadan sorun yonetim uzmanlar1 tarafindan
dolandiricilik egilimleri ele alinip, degerlendirilerek gerekli tedbirler alinmalidir.
Dolandiricilik  ve hirsizlik vakalar igveren tarafindan isnat unsuru olarak da

kullanilabilmektedir.

Her kurumun bir sorun yonetimi anayasasi olmalidir. Kurum kiiltiir ve
degerlerinin tanimi olan bu anayasa, tiim calisanlarin ortak bulugma noktasi
olarak tanimlanabilmektedir. Riigvet, suistimal, taciz, kayirma, yerel hukuk ve
benzeri konulardaki kurumun “durusu” net bir sekilde, herkes tarafindan
anlasilabilecek sekilde, bu anayasa i¢inde yer almalidir (Kadibesegil, 2012:
174).

Halkla iligkiler i¢ iletisim wuzmanlarn tarafindan dolandiricilik
egilimlerinin, hirsizlik egilimlerinin, buna istirak egilimlerinin kayitlar

tutulmali, 6nlenmesine yonelik ¢alisanlara bilgilendirici egitimler verilmelidir.
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Halkla iliskiler uzmanlar1 uyguladiklar1 programlar ile dolandiricilik egilimini
azaltarak, durumlarn tespit etmekte ve ¢Ozlim bulmaktadirlar. Neticede,
dolandiricilik ve dolandiricilik egilimi gibi davranigsal konular insan iliskileri,
kisiler arasi iletisim yani halkla iligkiler konusuna girmektedir. Calisma
yasamindaki davranigsal problemlere, ¢oziim getirmek icin igverenlerin ve hatta
STKlarin halkla iliskiler uzmanlar1 istihdam etmeleri gerekmektedir. Bu
konularin uzman olmayan kisilerce yonetilmesi biiyiik problemlere yol acabilir,

yikici sonuglar dogurabilir.

Asinn derecede agresif kavgaci, kaba ve diizensiz c¢alisanlarin, bu
problemleri normal yasayis1 etkiliyorsa akil hastanesinde tedavi gormeleri
miimkiindiir. Hasta ¢alisanlar cesitli psikotik testlerden gegirilerek bu kararlar
alinmalidir. Kurumda, agresiflik, kabalik, kavgacilik gibi davranislarin sorun
yoOnetimi uzmanlarinca ele alinmasi 6nemlidir, ¢linkii bu durumlar psikotik
reaksiyon yahut kisilik bozuklugundan kaynaklanabilmektedir. Psikotik
bozuklukta kisiler, kendilerine gerceklen kopuk bir diinya insa etmektedirler.
Gergegin diinyas: yerine kendilerine otistik bir diinya insa ederler ve bu
diinyalarinda yasarlar. Psikotik reaksiyonlar afektif reaksiyonlar, paranoid
reaksiyonlar, sizofrenik reaksiyonlar, kronik beyin sendromlarmmdan
kaynaklanabilmektedir (Morgan, 2008: 346). Bu yiizden diizensiz yasayis
gosteren c¢aligsanin iletisimciler tarafindan belli araliklarda dinlenmesi, izlenmesi
ve gerekli aksiyonlar alinmasi konusunda yénlendirilmesi ¢ok énemlidir. Isini
kaybetme durumunda olan ¢alisanin bu diizensiz yasayis1 diizeltilerek caligma

yasamina geri kazandirilmasi kritiktir.
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Kurumdaki diizenin ¢alisma ahenginin ve barigsinin bozulmasinda temel
bir etken, temel bir kurumsal i¢ iletisim sorunu da alkol ve uyusturucu
kullamimindan kaynaklanan uygunsuzluklar ve bozukluklardir. Alkol kullanimi
nedeniyle calisanda “entoksikasyon psikozu®’ ortaya c¢ikmaktadir. Bu psikoz
iletisim problemlerinin ortaya c¢ikmasima sebep olabilmektedir. Calisanda
iletisim bozukluklari, hafiza sorunlari, konflizyon, empiilsif davranislar ortaya
cikabilmektedir. Bu belirtiler, beyin kabugundaki herhangi bir hasar neticesinde
de ortaya ¢ikabilmektedir (Morgan, 2008: 347).

Halkla iligkiler i¢ iletisim uzmanlari, olayin hem calisanin hem de
kurumun aleyhine olan hukuksal davalar baglamadan, vaka yonetimi
kapsaminda ele alinmasim saglamaktadirlar. Olay hukuk kapsamia girmeden

iletisimciler tarafindan dogru yonlendirme ile rehabilite edilmelidir.

Temel kurumsal i¢ iletisim problemlerinden biri de hijyensizlik ve kilik-
kiyafet bakimindan uygunsuzuktur. Halkla iliskiler uzmanlari, bu problemi
teshis ederek nedenini arastirmaktadirlar ~ Hiyjensizlik diger calisanlar1 da
rahatsiz etmekte ve kurum imajim zedelemektedir. Bu sebepten hijyensizlik
bir depresyon olarak tezahiir etmemis ise, ¢alisan hizlica uygulamali hijyen

egitimlerine alinmaktadir

Bu durum isveren agisindan bir kalite problemi teskil ettigi gibi;

calisan acisindan itibar problemi teskil etmektedir. Mesela ¢ok Onemli bir

* Agir alkol kullanimi nedeniyle, 10-30 y1l boyu giinde yarim It den 2 1t ye kadar alkol
tiiketen kiside bu psikoz ortaya ¢ikabilir. Bu psikoz, Akut Alkol Entoksikasyonu sonucu,
ortaya ¢ikan delirium tremens ten farklidir (Morgan, 2008: 347).

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 26 Nisan 2018. Makalenin Kabul Tarihi: 27
Haziran 2018

108



toplantiya isvereni temsilen katilan bir ¢alisan pijama ile giderse, yahut bir spor
etkinligine isvereni temsilen katilan bir calisgan gece kiyafeti ile giderse;
kisiler o kurum hakkinda sliphe duymaya baslar. Bu durum her iki tarafa da
zarar verir. Kilik-kiyafet bakimindan olusturduklart prosediirler ile isleyisi
diizenleyen halkla iligkiler uzmanlari ¢alisanlar ve igvereni konu ile ilgili egitir.
Imaj yonetimi programlart ile durumu siirekli kontrol ederek raporlarlar.
Ornekteki gibi bir kriz yasanmasmin da 6niine gegilmis olur. Bu konu hem
STKIlarin hem de igverenin ortak sorumlulugundadir. Zira kilik kiyafet yiiziinden
hukuksal problem yasayan ¢alisanin ilerideki kariyeri de bu durumdan olumsuz

etkilenecektir ve bu durum c¢aligan orgiitlerini de ilgilendirmektedir.

Engellilik, din, 1k, cinsiyet, cinsel tercih konularinda da ayrimecilik
calisma barigin1 olumsuz etkilemekte ve isyeri i¢ iletisim sorunlari ortaya
cikarmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlar1 bu ayrimcilik vakalarini siniflandirir ve

vaka yonetimi kapsaminda ele alirlar.

Hastalig1 kotiiye kullanan calisanlarin genel davranis egilimleri, kronik
bir hastaligi yahut; baggdsteren bir hastaligt one siirerek devamsizlik
yapmalaridir. Terapdtik duygusal tarafsizlik ve nesnellik igerisinde, sorun
yOnetimi uzmanlari bu problem karsisinda, bozulmus ger¢ek kendiligin tedavisi
icin ugragirlar. Kullanilan temel yontem: “iletisimsel ortiisme”dir. Bu durum ¢ok
titizlikle halkla iligkiler i¢ iletisim uygulamacilart tarafindan programlar

izleginde uygulanmalidir.

Ise gec gelmek de devamsizhgin kuruma en g¢ok zarar veren

tiirlerindendir. Isyeri ic iletisim sorunlarindan biri olan ise ge¢ gelme
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davranisinin  diizeltilmesi, ¢aligmanin devamliligi ve verimlilik i¢in oldukca
onemlidir. Kurumlarda halkla iliskiler uzmanlari ise ge¢ gelme davranigini
analiz ederek, sebepleri ortaya dokerek, davranisi degistirme c¢alismalari
yapmaktadirlar. Burada ¢ok farkli iletisimsel test ve taramalardan faydalanmak
miimkiindiir. Johari’nin Pencere’si gibi farkli taramalar1 c¢alisanlarda bir

istemsizlik yaratmadan dikkatlice uygularlar.

Kurumda siirekli ¢alisilan siireyi hesaplama, calisilan siirenin pesinde
kosma, bu arada is yapmay1 erteleme davranisina “isyerinde saat tutmak™ denir.
Bu durum genelde belgelenemez Halkla iligkiler uzmanlar isleri ikinci plana
atarak, calisilan saatleri Olgen ¢alisanin performansmi artitmaya calisir ayni
zamanda calisma yasaminda da basarisiz olmasiin Oniine gegemye caligirlar.
Ileisim uzmanlari bu durumlari teshis ederek, coziimler gelistirmekte ve
calisganin igyerinde saat tutma davranigimi diizelterek, kisiyi isine kanalize

etmektedirler.

Calisma saatleri igerisinde izinsiz olarak, (¢ogu zaman habersiz bir
bigimde) isyerinden ¢ikip ¢ikip gitme davranisina, “izinsiz olarak isyerinden
ayrilma”denir. Is iliskisinin bir unsuru da bu tiir devamsizliktir. Halkla iliskiler
uzmanlan tarafindan durum tespit edilerek, vaka yoOnetimi uygulamalar
kapsaminda davranis degistirilmektedir. Boylelikle uzun vadede is iliskisi zarar
gdrmemis olmaktadir. Problemi ortaya koyarak farkli ¢oziimsel uygulamalar
iletisim programlart kapsaminda uygulayarak caligma barigin1 tekrar tahsis

ederler.
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Hata yonetimi hem bir kalite problemi hem de sorun yonetiminin belli
basli konularindan biridir. Motivasyondan kaynaklanan hatalarin iletisim
uzmanlarinca tespit edilmesi gerekmektedir. Bunlar hem maliyet unsurudur hem
de calisma iligkilerini olumsuz etkiler. Motivasyonu igverenin problemi olarak
goren bazi yoneticiler bu konuda kendilerine diisen goérevi ekonomik

gerekceler sebebi ile ikinci plana atmaktadir.

Oysa ki bir ¢alisan hata korkusu ile hata yapiyorsa, isin kalitesi ve
toplam performans diisiiyor demektir. Calisanin neden hata yapmaktan
korktugunun ortaya konulmasi ve eger isverenin bu konudaki tutumu hatali ise
diizeltilmesi gerekmektedir. Hepsi de halkla iligkiler, i¢ iletisim uzmanlarina
diisen dnemli gorevlerdir. iletisim uzmanlari, hukuksal siire¢ baglamadan hata
korkusu ile hata yapan calisanlar tespit edip bu kisileri i¢ iletisim-davranig

diizeltme egitimlerine almaktadirlar.

Hatali iletisimden dogan birtakim is akisi problemleri vardir. Bu
problemler ancak halkla iligkiler uzmani olan i¢ iletisim uzmanlar tarafindan
tespit edilebilir. Bir proses miihendisi sadece is akisi problemini tespit edebilir
ama aradaki iletisim problemini teshis edemeyebilir. Neticede ¢aligma yasami
olumsuz etkilenir. Bu ylizden problerin teshis edilmesi ve sorun yonetimi

uzmanlarinca diizeltilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Tiirkiye Bilisim Teknolojileri sektoriinliniin 6nemli kurumlart ¢alisma
ahlakinda ietisim uygulamalarmin sistemsel bir bicimde ele alinmasma olumlu
yaklagsmaktadir. Bu noktada IK s1 olan ve global olan kurumlarda etik
uygulamalarin daha fazla iletisim siiregleri ile desteklenmektedir. Ayni zamanda,

daha tek tip uygulamalar ve sistemler oldugu goriilmektedir.

Sektordeki kurumlarin ortak bir 6zelligi, calisanlarin genellikle kalifiye
eleman olmalari, yiliksek egitim seviyeleri ve kurumsallagma diizeylerinin
yiiksek olmasidir. Ucret seviyeleri kalifikasyonlarindan ve egitim seviyelerinden
dolayr modern halkla iligkiler uygulamalarinin ilk gelisecegi sektdrlerin bu

sektorler olacag1 ongdriilmektedir..

Bilisim Teknolojileri modern ahlak iletisimi sistemlerinin kurulup
uygulanmasi i¢in uygun bir sektordiir. Kurumlar bu diizeyin farkindadir; ama
henliz uygulamalarin mabhiyeti konusunda tam bir bilgi sahibi degillerdir.
Dolayis1 ile, Halkla iliskiler kapsaminda sorun yonetiminin toplu sistemlerde
uygulanmasinin zaman alacagi diisiiniilmektedir. Ekonomik gerekgeler ve

projelendirme siireleri bunun sebebi olabilir.

Sorun ydnetimi halen disiplin ve IK 6zelinde uygulanmaktadir ancak
kisilere  iletisim  fonksiyonlar1 = da  aktarilinca  kullanilabilecegini
ongormektedirler. Yapilan aragtirmanin gosterdiklerine gore; sorun yonetimi hep
igverenin sorumlulugunda ya da hukukun diizenlemesi gereken bir mesele

seklinde goriilmektedir.
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Sorun yonetimi ve halkla iligkiler uzmanlar1 halkla iligkilerci olarak hem
endiistriyel iligkiler hem de insan kaynaklar1 uzmanlarina destekleyici ve yol
gosterici kimlikleri ile stratejik bir 6neme sahiptirler. Hatta yapilan aragtirmanin
gosterdigi lizere, sorun yonetimi uzmanlarinin sendikalarca dahi istihdam

edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Calisanlar kurumlarinin i¢ miisterileri olarak; c¢aligtiklart kuruma dair
olumlu bir goriise sahip olacaklar ve g¢alisanlarinin géziinde olumlu bir imaja
sahip olan kurumlar, uzun donemde de rekabet avantaji saglayacaklardir.
Kurumsal anlamda yapilacak g¢alisan odakli dizayn ¢aligmalari, uzun vadede

calisma yasaminin kalite ve refahina yonelik kazanimlar saglayabilir.

Kurum calisanlari  birer ara¢ olarak degil, ama¢ olarak
irdelenmelidir. Kurum varligin1 bor¢lu oldugu insan giicline, kisiligine, goriis ve
Onerilerine saygili davranmalidir. Genellestirmek gerekirse, toplum kurumun
hizmetinde degil, kurum toplumun hizmetinde olmalidir. Kurumun endiistriyel
iligkiler politikasma yeni bir yon c¢izmesi gerekmektedir. Calisanlarin refah
diizeyi artirilmali, adil bier {icret diizeni getirilmeli, is gilivenligi saglanmali,
kadin, sakat ve hiikiimliilere ilgi gosterilmeli ve ¢aliganlarin kararlara katilmasi
saglanmalidir. Sorun yonetimi a¢isindan kurumun sosyal sorumluluk
caligmalarmi izlemek bir yontemdir; lakin daha da etkili bir yontem olarak
iletisimcilerce yapilacak sosyal sorumluluk caligmalarina katilmasi ¢aliganlarin
gbziinde kurumlar1 daha giivenilir ve prestiji, sosyal a¢idan daha duyarli bir

konuma yerlestirecektir.
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Tiim bunlarin yanisira disiplin sorunlar1 da sorun ydnetiminin uygulama
sahasidir ve bu baslik kapsaminda devamsizlik durumuna iligkin cesitli
uygulama araglart mevcuttur. Kurumlar bu uygulamalar1 igverenin kapsaminda
veya hukuksal meseleler olarak gormektedir. Oysa yapilan giincel ¢alismalarin
gosterdigi ilizere; sorun yonetimi uzmanlar1 bu uygulamalari ¢alisanin, igverenin

ve devletin esit diizeydeki sorumluluklari olarak gérmektedir.

Bunlarin diginda, iletisim araglarindan kaynaklanan sorunlar, hatalarin
yonetilmesindeki iletisimsel  sorunlar, birtakim  davranigsal sorunlarin
iletisimsel kok nedenleri de bu sahanin inceleme konularindandir. Son olarak da
cesitli i¢ iletisim, halkla iligkiler programlar ile kurumlardaki iletisimsel
problemleri ¢6zmeye odaklanan sorun yoneticilerinin mazhar oldugu konular
giderek artmaktadir. Kurumlar, bu konularin bir goguna hakim degildir. ileriki
donemde calisanlar ve temsilcileri konular ve uygulamalar konusunda daha
yiiksek diizeyde bilinglendikleri takdirde bu programlar daha genis bir capta

uygulanabilecektir.

Kurumlarda calisanlar bireysel ve toplu diizeyde temsil edilmelidir.
Kurum igi iletisimde biitlinlesme saglanmasi ve c¢alisanlarin kendilerini daha
dogru ifade edebilmeleri i¢in sorun yonetimi uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Calisanlar iletigimsel acidan saglikli kurumlarda daha yiiksek verim elde
edebilmekte ve islerine sevgi ile baglanmaktadir. Kurumlarda renklerin
kullamim1 gibi halkla iliskiler uygulamalari, kurumsal ve bireysel iletisim
anlayisinin sekillendirilmesi, hepsinin 6tesinde halkla iliskiler, hem rekabet

Ustiinligi saglamada hem de kuruma dair algilarin ardindaki itici giic olmasi
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bakimindan kurumsal itibarin en 6nemli bilesenidir. Kurumun bugilin sahip
oldugu olumlu imaji ve basarisim gelecekte de  siirdiirebilmesi igin,

saglikli ve istikrarli bir iletisim Oriintiisii bulunmasi gerekmektedir.

Halkla iliskilerin sorun yonetimi fonksiyonu ile kurum kiiltlirliniin ve
ortak degerlerin taninmasi, gruplar arasi uyum ve kurumsal biitiinlesme
saglanarak, mutlu ¢aliganlar ve verimli kurumlar meydana gelmektedir. Verimli
kurumlarin olugsmasi hem kurumlara hem devlete hem de calisan kesime katki
saglayacaktir. Kurum-igveren-galisanlarin ortak olarak gorevlendirecegi sorun
yonetimi uzmanlari bu verimliligi ortaya c¢ikaracak uzmanlardir. Yapilan
aragtirmanin gosterdigine gore ileride ahlaki bir kurum olarak sorun yonetimi
sisteminin olugsmas1 konusunda ¢alisan kesim olumlu ve yapici bir bakis agisina
sahiptir. Tiirkiye’de sorun yonetimi disiplininin temelde halkla iligkiler
fonksiyonudur ve sektdrlerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Sorun yoOnetimi konusunda yapilacak bilgilendirmeler, yaymlar, egitimler

vasitasi ile bu bilgilendirme saglanabilir.

Bu calismaya gore, sorun yonetimi olduk¢a Onemli bir saha olarak
onlimiize ¢ikmaktadir. Bu da sahanin daha fazla yetismis isgiiciine ve iletisim
uzmania ihtiyag duyacagimi gostermektedir. Multidisipliner uygulamalar
oldugu icin egitim buna gdére harmonize edilebilir. Stratejik bir sorun yonetimi
kurup uygulayan kurumlar uzun dénemde fayda saglayacaklardir. Bu sistemler
butik sekilde kurumlara gore kurulabilir ve uygulanabilir. Tam bu noktada

iletisim uygulamalarinin kritik oldugu goriilmektedir.
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