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Ozet

Kiiresellesen diinyada degisimlerin ve teknolojinin akil almaz bir hizla ilerlemesi nedeniyle dig
kaynak kullaniminda taraflar arasi entegrasyona duyulan ihtiyac artmistir. Entegrasyonda; iletisim,
isbirligi, stratejik ortaklik ve iliskiler 6n plana ¢ikmakta, taraflarin ozellikle bilgi bazinda
paylasimlar1 entegrasyonun daha hizli gerceklesmesine katki saglamaktadir. Basarili tedarik
zincirleri; Ttreticileri, tedarik¢ileri ve misterileri kendi i¢ siiregleriyle baglantili gérmek
istemektedirler.

arasindaki entegrasyon seviyesini belirlemeyi amaglamistir. Tedarik zincirinin yukari ve asag1 akis
entegrasyonu ve performansi arasindaki baglantilar hakkinda ¢ok az calisma bulunmaktadir.
Koordinasyon, is birligi, iletisim, is birligi ve iliskiler incelenerek A sirketi'nin entegrasyon seviyesi
entegrasyon arki seklinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Koordinasyon, Iletisim, Birlesme, Ortak Girisim, Iliski, Entegrasyon.

Abstract

Due to the incredible speed of change and technology in a globalizing world, the need for integration
between parties in outsourcing has increased. In integration; communication, cooperation, strategic
partnerships and relationships come to the fore, and the sharing of information between the parties
contributes to faster integration. Successful supply chains want to see manufacturers, suppliers, and
customers connected to their internal processes.

This study aimed to determine the level of integration among fourteen customers and five suppliers
of Company A, a pharmaceutical logistics company. There are few studies on the links between
upstream and downstream supply chain integration and performance. By examining coordination,
collaboration, communication, collaboration, and relationships, Company A's level of integration
was determined as the integration arc.
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GIRIS

Isletmeler; ana yetkinlik konularma, dis kaynak kullanarak, lojistik faaliyetlerine yapacag
yatirimlart azaltarak ve igletme maliyetlerini disiirerek odaklanabilmektedirler. Geleneksel
uygulamada isletme, standart bir hizmeti kendi personeliyle yiiriitiirken dis kaynak kullandig:

takdirde, hizmet saglayicinin uzmanligi ve teknik imkanlarindan faydalanabilmektedir.

Ilag lojistik sektdrii; sevkiyat, depolama, ellegleme, satin alma, miisteri hizmetleri ve
giimriikleme faaliyetlerinden olusmaktadir. Di1s kaynak kullaniminda taraflar arasi1 yasanan
baslica sorunlar; dis kaynak hizmeti alan firmanin, dig kaynak hizmeti veren firmay1 kontrol
edememesi/etmemesi, alinan kararlarin  ivedilikle/zamaninda paylasilmamasi, Orgiit
kiiltiirtindeki farkliliklar, anlasmalarda esnek olmama, yetersiz hizmet seviyeleri ve/veya
Olciimleri, birlikte ve etkileserek ortaklasa yonetememe (yetersiz yonetisim), ortak hedefe

yonelmeme, entegrasyon eksikligi, vb olarak dzetlenebilir (Ozkan, 2016).

Basarili {ireticiler tedarik zincirlerinde, tedarikgiler ve miisterilerini kendi i¢ siireclerine
baglantili olarak gormektedirler. Tedarik¢i ve miisterilerle entegrasyon, iiretim stratejilerinin
onemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikar. Ayrica alt ve {ist tedarik zinciri entegrasyonu ve ortaya
cikan performans arasindaki baglantilar hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Ragartz ve ark.
(1997) “Uriin degeri/Tedarik zincirleri i¢inde tedarikgilerin etkili entegrasyonundaki gelismeler

onlarin rekabet giiciinii korumas: igin gereken 6nemli faktorlerdir” seklinde belirtmislerdir.

Entegrasyonun ilk tipini tedarikgiler, iiretici ve miisteriler arasinda iletisimin kuruldugu ilk
giinden itibaren ortaya cikan ileri yonli fiziksel akisin gergeklestigi koordinasyon olusturur.
Entegrasyonun ikinci tiirii ise, bilgi teknolojilerinin geri koordinasyonu olan tedarikg¢iler ve
misteriler arasi1 veri akisidir (Martin, 1992; Trent ve Monczka, 1998). Handfield ve Nichols
(1999)‘e gore bilgi teknolojileri, “gercek bir tedarik zinciri, birden fazla orgiitiin, faaliyetlerini
koordine etmek amaciyla yonetmektir.”. Bu ifadeler dogrultusunda tedarik zinciri entegrasyonu

Sekil 1. deki gibi gosterilebilir.
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Tedarikgiler

Ureticiler Miisteriler

Sekil 1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Literatiirde, entegrasyon arki olarak bilinen uygulama; isletmenin miisteri ve tedarikgilerle
biitiinlesmesini gosteren bir dlgektir. Ana isletmenin hizmet saglayici ile olan iligkilerindeki
entegrasyon arkinin agisal degerinin yliksek olmasi, bagka bir ifade ile hizmet saglayicinin, ana
isletme ile iliskilerindeki acisal degerinin genis bir yay olusturmasi istenir. Benzer durum, dis
kaynak hizmeti veren firma ile miisterileri arasinda da gegerlidir (Ozkan, 2016).

Bu c¢aligmada; ilag lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim hizmeti veren A firmasi ile onddrt
miisterisi ve bes tedarik¢isinin entegrasyon arkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun igin A
firmasmin ondort miisterisi ve bes tedarikgisi ile olan etkilesimi; dort C (Koordinasyon,
Isbirligi, Iletisim ve Ortak Girisim) ve bir R (iliskiler) incelenerek, her bir operasyon faaliyeti
icin sorgulanarak elde edilen bilgiler tablolastirilmis, her bir bulgu sayisallagtirilmis ve tiim
veriler degerlendirilerek A firmasinin miisteri ve tedarikgileri ile olan entegrasyon diizeyi

belirlenmistir.

2. Entegrasyon Arki Kavram

Ortak operasyonel faaliyetleri gerceklestirme ihtiyaci duyuldugunda, stratejik konu, bunun
hangi yonde olacagi ve ne gibi bir ortak faaliyetin gelistirilecegidir. Sekil 2. de 6nerildigi lizere
tiim treticiler tist ve alt entegrasyon Olgiilerinde stratejik kararlar vermelidir. Diger taraftan
ireticiler kapsamli entegrasyonu genis bir yay olacak sekilde, bir strateji takip ederek, iistte
kaynaklar ve altta ise miisterilerle orgiitlerini entegre edebilirler. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

genis olan yaylarda, iireticilerin performans artisinin en yiiksek olmasi beklenir.

Entegrasyon arki; Sekil 3. de gosterildigi gibi 1. Ice doniik, 2. Cevreye doniik, 3.
Tedarik¢iye doniik, 4. Miisteriye doniik ve 5. Disa doniik olmak tizere bes farkl: tipte olabilir.

224



OZKAN, M. M. (2025). Tiirkiye’de Ilag Lojistik Sektdriindeki Bir Isletmenin Miisteri ve Tedarikgileri
Arasindaki Entegrasyonunun Belirlenmesine Yo6nelik Bir Calisma, Uluslararasi Akademik Yo6netim
Bilimleri Dergisi, 11 (18): 222-239

Dar Entegrasyon Arki

N

\ /

el Yy

Genis Entegrasyon Arki

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler

Ureticiler Miisteriler

Sekil 2. Entegrasyon Arki. (Markham, T. ve Frohlich, R. W. 2001)

Ust geyrek Alt geyrek Alt geyrek Ust geyrek Musteri ve tedarikgilerinizle érgit entegrasyon

h faaliyetlerinizi ne ¢lgide yapmak istersiniz?
/ 1. ice dénik
/ ige Déniik siniflandirma gerektiginde;
\/ a. Dusuk Ceyrekteki Tedarikgiler
Genig Entegrasyon Yok Genis b. DUsuk Ceyrekte Kalan Musteri

Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler Ureticiler Miisteriler

Ust ceyrek Alt geyrek Alt geyrek Ust geyrek

2. Cevreye doniik

h Cevreye Déniik siniflandirma gerektiginde;

a. Alt Ceyrek Ustiinde Kalan Tedarikgi ya da
Miisteriler

b. Ust Ceyrek Altinda Kalan Tedarikgi ve
Miisteriler

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler Ureticiler Miisteriler
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Ust ceyrek Alt geyrek Alt ceyrek Ust ceyrek
3. Tedarikgiye doniik

Siniflandirdigimizda;
7 | N/ )
\ a. Ust Ceyrekte Tedarikgiler

b. Ust Ceyregin Altindaki Misteriler

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler Ureticiler Miisteriler

Ust ceyrek Alt ceyrek Alt ceyrek Ust ceyrek

4, Musteriye doniik

-\ P Siniflandirdigimizda;

/ a. Ust Ceyrekte Miisteriler
/ b. Ust Ceyregin Altindaki Tedarikgiler

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler Ureticiler

Miisteriler

Ust ceyrek Alt geyrek Alt geyrek Ust ceyrek
5. Diga donuik

Siniflandirdigimizda;

" o

\ L~ a. Ust Ceyrekte Tedarikgiler
\// b. Ust Ceyrekteki Misteriler

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Tedarikgiler Ureticiler Miisteriler

Sekil 3. Entegrasyon Arki Uygulama Tipleri (Markham, T. ve Frohlich, R. W.) (2001)

(1. Ice doniik, 2. Cevreye doniik, 3. Tedarik¢iye doniik, 4. Miisteriye doniik, 5. Disa doniik)
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3. Tedarik Zinciri Entegrasyonunda Performans Kavrami

Miisteri memnuniyeti ve tedarik zinciri verimliligi arasinda bir dengeye ihtiya¢ vardir. Farkli
miisteri segmentlerinin durum ve ihtiyaglarina gore operasyon yoneticilerinin izleyecegi
stratejiler bu noktada dnem kazanir. ilk adimda, modiiler hizmetlerin yonetilmesi ve ihtiyaclara
adapte edilmesi, son adimda ise iliski 6zellikleri ve optimum operasyon verimliligini gelistirme
yer almaktadir. Miisterinin dnemli olarak belirledigi kisitlamalar ortak gelisme amagh algilanip,

iyi bir isbirligi i¢cinde uygulantyorsa, bunu yiiksek miisteri memnuniyeti izleyecektir.

SCM (tedarik zinciri yonetimi) ortak bir sorunu ¢ézmek igin, kollektif bir ¢aba ve isbirligi
yaparak, liyelerin kendi sistemini olusturdugu bir agdir. Bu agin potansiyel yararlarint géren
iiyeler etkin bicimde bu zincirin sahibi olmaya calisirken, talep zinciri yonetimi (DCM) giderek
hayali bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, uzun siireli olarak isbirligi ve bilgi

paylasimi yolu ile genel yarar saglar (Yu ve ark., 2001).

Gegtigimiz yirmi yil iginde tedarik zinciri entegrasyonunun stratejik dnemi, tedarik¢i ve
miisteriler arasinda giderek artan bir fikir birligi olusturmustur. Uretim siiregleri boyunca hedef
olusturma ve bir¢ok rakibin ¢ok kolay taklit edemedigi sorunsuz bir siire¢le koordinasyon

saglama da temel amagtir.

Fonksiyonel sinirlarin otesinde, siire¢ entegrasyonunu kullanmak rekabet¢i bir basarinin

anahtar1 olarak goriilmektedir (Birou ve ark., 1998).

Tedarik zinciri, iki bagimsiz iiye arasinda iliskilerin, toplam maliyetin ve stoklarin azaltilmasi
icin yiiksek diizeyde, operasyonel ortaklik kavramindan hareketle, bilgi paylasimi yoluyla
tedarik zinciri kanallarinda uzanma gibi bir perspektiften bakmaya calisir. Tedarik zincirini
yonetmek, kazan-kazan durumunu elde etmek i¢cin hammadde tedarik¢isinden baslayarak
kullanict miisteriye kadar tedarik zinciri koordinasyonunu amaglayan bir uygulamalar
biitiintidiir. Arastirmacilar bir dizi performansin, zincirin gereksiz adimlarini kaldirmak,
miisteri ve tedarikei lislerini konsolide ederek, bilgi ve malzeme akisini hizlandirmak, biiyiik
miisterilerle uzun vadeli ortakliklar ve sadik tedarikgiler olusturarak saglandigini tespit

etmislerdir.

Holmstrom (1989), ampirik olarak operasyonlarda hizin verimlilige ait potansiyelini gdrmiistiir.

Holmstrom {iiretimde hizin ve verimliligin aralarinda giiclii bir pozitif korelasyon oldugunu,
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operasyonlarin hiza odaklanarak, hiz1 etkileyen belirsizliklerin kaynaklariin temizlenmesi
gerektigini belirtmistir. Holmstrom, yavas operasyonlarin belirsizliginin baslica tetikleyicisinin
faaliyet sisteminde iletisim bozuklugu oldugunu ifade etmektedir. Gecikmeler bilgiye dayali

kararlar1 alma ve kararlar1 eyleme doniistiirme slirecinde meydana gelmektedir.

Fisher (1997) ise “tedarikgiler diisiik maliyete gore degil, hiz ve esneklige gore secilmelidir”

iddiasinda bulunmaktadir. Belirsizlik yenilik¢i iiriinlerin dogasinda vardir.

Tedarikg¢isinden olay ve degisikliklere karsi esnek davranmasini bekleyen dis kaynak hizmeti
alan isletme calisanlari, tedarik¢isinde ¢alisan personeli olay ve degisikliklerle ilgili konularda
bilgilendirmelidir. Zira, tedarik¢isinde ¢alisan personel veya personellerin is performansi, bu
bilgilendirmeye baghdir. Bir bakima bu personel veya personellerin basarisi, dis kaynak
hizmeti alan isletmenin de performansini olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Zamaninda veya
yeterince yapilmayan bilgilendirme operasyon diizeyinde, zaman kayiplari, tedarik¢inin
planlama yapamamasi ve dolayistyla maliyetlerin artmasma neden olacaktir. flag lojistik
sektoriinde dagitimdaki gecikmelerin hastalarin programli yiiriiyen tedavilerinin zamaninda

yapilamamasina sebep olabilecegi unutulmamalidir (Ozkan, 2016).

Kaynak bagimlilig1, ortak eylem veya siireklilik, taraflar arasinda kurumsal iliskileri belirler

(Handfield ve Bechtel, 2002).

Basarili bir ortaklik gelistirmek i¢in 1) Bilgi Paylasimi, 2) Miktar ve Kalite gereklidir.
Ortaklikta; 1) Giliven, (ylikimliiliiklerde taraflarin roliinii 1iyi yapmalari, sdzlerini tutmalar1 ve

samimi olmalar1), 2) Ortagin 1yi niyetli olarak, diger ortagina inanmas1 gerekir.

4. Miisterilerle Harici Entegrasyon Kavram

Firmanin miisterileri ile yakin ¢alismasi ve tedarik zinciri olarak, kendinin ikinci bir goriintiisi

olmas1 anlamina gelmektedir.

Bagimli Degiskenler: Kalite, Teslim ve Esneklik’tir. Bu ii¢ degisken sirketin performansinin
anahtaridir. Tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi paylasimi, i¢ entegrasyon, tedarikgiler ile dis

entegrasyon ve miisterilerle dis biitiinlesmede genel basari i¢in temel bir yoldur.
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Piyasa degisikliklerine bagli olarak ihtiyaglarin karsilanmasinda, tedarik zincirinin
entegrasyonunun 6nemli bir rolii vardir. Bu ancak, farkli pargalar arasindaki iliskiler, sirketin
dogru rekabet stratejisini tasarlamasi ve dogru sekilde yiiriitiilmesi ile saglanir. Tedarik zinciri
entegrasyonuna daha fazla kaynak ve zaman yatirimin sirketin performansimi etkileyecegi
umulmaktadir. Bu sekilde yerli firmalar i¢in siirekli tedarikgileri ve miisterileri ile olan anahtar
stratejileri entegre ederek ¢evik ve 6grenen organizasyonlar olmak ¢ok 6nemlidir. Yine giiclii
kurumsal itibara sahip olmak isteyen kurumlar, dncelikle igsel iletisimin farkinda olmalidir.
Igsel iletisim, calisanlarin kurumsal itibar siirecine katilimlarinin saglanmasinda oldukca

Onemli bir rol Gstlenmektedir.

5. Entegre Lojistik Bilgi Sistemlerine Ait Giincel Uygulamalar

Kurumsal kaynak planlama ve elektronik ticaretin kullaniminin artmasinin yani sira diger
lojistik bilgi sistemi ara¢ ve tekniklerinin kullanimi yakin gelecekte, rekabetin yeni boyutlar
kazanmasinda kag¢inilmaz hale gelecektir. Elektronik Ticaret ve Kurumsal Kaynak planlamasi
sistemlerinin uygulanmasi, lojistik operasyonlarin entegrasyon siirecine yliksek seviyede
katkida bulunur. Eger lojistik alaninda mevcut olan trendler ve enformasyon sistemleri
entegrasyonuna ait ¢calismalar devam edecek olursa, sadece bu sistemlere olan ihtiya¢ artmakla
kalmayacak, sistemin icerigi de, kurumlar arasi fonksiyonlarin eklenmesiyle daha fazla

artacaktir (Gtilen, 2005).

5.1. Uygulamanin Yapilmasi

Ilag sektoriine 1988 den bu yana hizmet veren 100.000 m? kapal1 alanl1 A firmasi, 37 yil énce
farkl1 bir isim altinda ilag sektoriine fason ink-jet baski islemleri ile girmistir. Hali hazirda kare
kod islemlerini yiiriitmektedir. Onde gelen ulusal ve uluslararasi ilag firmalari ile s6zlesmelere
bagli kalarak Saglik Bakanliginin sart kostugu ve 01.01.2012 tarihi, milat kabul edilen kare kod
uygulamasinin hizmetini vermektedir. Ayrica, antrepo hizmeti ile antrepoya gelen iiriinlerin

islemlerini anlagsmal1 firmalar adina yiiriitmektedir.
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Bu calismada, etik kurallar geregi hizmet tedarik yapan lojistik firma ismi ve miisterileri gizli
tutulmustur. Amag, yapilan bu ¢alisma ile ilag sektoriinde dis kaynak kullanan isletmelere veya

dis kaynak kullanip kullanmama karar1 verecek isletmelere kilavuzluk etmektir.

A firmasinda gergeklestirilen operasyonel islemleri biraz daha ayrintili ele alinirsa; depoya
gelen iiriin (IPK tarafindan kontrol edilir) sayilir. Depo sayim tutanagi tutulur. Bu tutanak
operasyona gonderilir, is emri olusturulur. IPK (in-proses kontrol) ara kontrolleri yapar.
Aplikasyon sirasinda iiriinle etiketinin dogrulugunu kontrol eder. Uygunsa, otomatik
makinelerde etiketler iiriinlerin {izerine yapistirilir. is emri kapatilir. ITS (Ilag Takip Sistemi)
sistemi lizerinde kontroller yapilir. Kalite Gilivence, tiim kontrollerini bitirdikten sonra {iriine
Mesul Midiir tarafindan serbestlik verilir. Anlagmali firma, Saglik Bakanligi‘ndan {iriinlerin
serbest birakilmast iznini alir almaz A Firmasim bilgilendirir. {lgili firmadan gelen is emri (satis
icmali) ile sevk irsaliyesi hazirlanarak, depolara liriinlerin sevkiyatlari gergeklestirilir. A
Firmasi, yukaridaki tiim islemleri yaparken; su, elektrik, dogalgaz, mazot ve insan giiclinden
faydalanmaktadir. Hizmet sundugu 14 adet miisteri olup, tedarik¢i firmalardan aldigi hizmet
destekleri sayesinde miisterilerine hizmet vermektedir. Bu ¢alisma, bu 15 miisteri ve 5 adet

tedarikci firma tizerinden yapilmistir.

MT’in (Misteri 1) tiretilen her tiirlii iriinlinti bitmis tirlin halinde, A firmasina gondermesi ve
karekod’un sanki M1 firmasinin devam eden bir hatt1 gibi A firmasinda, ink-jet uygulamasina
tabi tutularak islem gdrmesi, yer, zaman kullanim1 ve stok maliyetlerinin 6nemli dl¢iide M1
firmasi lehine distiriilmesine neden olmaktadir. A firmasinin {iretim hattinin bir parcasi gibi
karekod hizmeti vermesi birlesme, ortak girisim, iletisim ve iliskiler (Collabration,
Cooperation, Communication, Coordination and Relationship) baglaminda entegrasyonun
saglanmasinda ¢ok gecerli bir 6rnektir. M1 firmasinin da stoklu ¢alisiilmamasi da ayrica bir
avantaj olarak goriilebilir. (Stoklama maliyetleri diisiirme anlaminda) Entegrasyonun en 6nemli
basar1 unsuru, islemlerin giincel talimatlarla yoOnetilmesi, siirekli egitimler, iletisim ve

koordinasyonun muazzam sekilde ilerlemesidir.

Ambalaj alaninda yiiriitiilen Faz-1 prosesi, ITS (ilag Takip Sistemi) sistemi iizerinden iiretilen
yapistirma karekod etiketlerinin her ila¢ kutusuna yapistirilmasindan ibarettir. 2012 Ocak ay1
bast itibari ile A firmasi, Faz-2 agsamasina gec¢mistir. Faz-2’nin temeli aga¢ yapilanma

uygulamasidir. Bu uygulamaya gore, 6rnegin;
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- 10 kutu ilag 1 shirink, (1 Shirink olustugunda Makinadan etiket bas ve Shirink’in {izerine
yapistir.)

- 6 shirink 1 Koli, (1 Koli olustugunda Makinadan etiket bas ve Kolinin iizerine yapistir.)
- 25 Koli 1 Palet (1 Palet olustugunda Makinadan etiket bas ve Palet’in iizerine yapistir.)

Faz-2 uygulamasi ile A firmasmin iiretim kapasitesi yaklasik % 20 diisecektir, ¢linkii ek

calisana gereksinim duyulacaktir.

Devletin, kare kod uygulamalarindaki yonlendirmeleri, kare kod uygulamasi alaninda hakim
olan is yapma usulleri A firmasi iizerinde kurumsal nitelikli baskilardir. Emek yogun ve bilgi
yogun ¢alisilan A firmasi iginde isler sosyal bir varlik olan insan ile yiiriitiilmekte ve personel
bu normlarin disina ¢ikamamaktadir. A firmasi, Saglik Bakanligi’nin koydugu bicimsel
kisitlara harfiyen uymak zorunda kalmakta, cevresi ile olan sinirlarda bu sekilde
kaybolmaktadir. Miisterileri olan diger ilag¢ firmalar1 da ayni1 regiilasyonlara bagli olarak hareket
etmek zorunda oldugundan bi¢imsel kistaslara uyum beraberinde birlikteligi, koordine olmayi,
uyum i¢inde hareket etmeyi ve iyi bir iletisimi zorunlu kilmaktadir. A firmasinin Miisterilerle

ilgili proses akisi Sema 1’de verilirken, tedarikgileri ile ilgili hizmet akis1 Sema 2’deki gibidir.

. o YURT Digl
MUSTERI

{(URUN SORUMLUSU)

YURT ici

iLGiLi DEPO

KALITE GUVENCE

A FIRMASI

ANTREPO

(DEPO YONETICISi) 15 - 19
iLGiLi DEPO SEVKIYAT ta ILAC DEPOLARI ECZANE

SEVKIYAT

Sema 1. A Firmasi ile Miisterileri Arasi1 Proses Akisi
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Tedarikgi
(Mdsteri Hizmetleri)

h 4

Hizmet Uygulama
Alani

A Firmasi
(Depo Yonetimi)

A

Sema 2. A Firmasi ile Tedarikciler Aras1 Hizmet Akisi.

5.2. A Firmasi Siireclerinin C1, C2, C3, C4, R, LI ve D.I Acisindan Miisteriler Uzerinde

Degerlendirilmesi

Miisteriler iizerinde; Koordinasyon (C1), Iletisim (C2), Birlesme (C3), Ortak Girisim (C4),
Iliski (R), Bilgi Entegrasyonu (L.I) ve Teslimat Entegrasyonu (D.I) agilarindan A firmasimnin
stirecleri degerlendirilerek, Tablo 1’de belirtilen nitelikler ile iligskilendirilmistir.

Tablo 1. A Firmasi Siireglerinin Miisteriler Uzerinde
(C1, C2, C3, C4, R, LI ve D.I Agisindan Degerlendirilmesi)

NO ILGILI NITELIK SUREC
1 C1,C2,C3,C4ve R Yurtdisindan gelen miisteri iiriinlerine glimriik islemleri
2 [ Cl,C2veR Yurtdisindan gelen {iriinlere uygulanan islemler
3 |CLC2,II,DIveR Yurti¢i miisterilerin {iriin islemleri
4 | Cl1,C2,11,D.IveR Islem gormesi gereken iiriinlerin direkt sevkiyat islemlerine hazirlanmasi
5 | CLC2,II,DIveR Islem gormesi gereken iiriinlerin ilgili depoya sevk edilmesi
6 | C2,1IveR Islem gdrmiis {iriiniin satilabilir bildiriminin Saglik Bakanligina yapilmasi
7 [ Cl1,C2,1IveR Islem gdrmiis iiriiniin satilabilir bildiriminin miisteriye yapilmas1
8 | ClLC2veR Miisterinin iiriin ile ilgili uygulama iglem bildirimlerinin yapilmasi
9 [ Cl,C2veR A Firmasi Depo yoneticisinin ambalaj bdliimiine uygulama bildirimi

10 | C1,C2,C3,C4,L1 ve R

Kalite giivencenin ambalaj béliimii iglemlerinin kontrolii

11 | CL,C2, 1, DIveR

Islem gérmesi gerekmeyen iiriinlerin sevkiyata génderimi

12 | C1,C2,C3,C4,L1, D.Ive R

Islem gdrmiis iiriiniin bitmis {iriin halinde ilgili depoya sevk edilmesi

13 | C1,C2,C3,C4,LL, D.IveR

Depoda bekleyen iiriiniin iglem gdrmesi icin ambalaja sevki

14 | C1,C2,C3,C4,L1, D.IveR

flgili miigteri deposunun bitmis iiriinleri kendi sevkiyat boliimii araciligiyla sevki

15 | C1,C2,C4,L1, DIve R

flgili miigteri sevkiyat boliimiiniin bitmis iiriinii ila¢ depolarina sevki

16 | C1,C2,C3,C4,LL, D.IveR

Islem gérmesi gerekmeyen iiriinlerin ilag depolarina sevki

17 | C1,C2 ve R

A Firmasi depo ydneticisinin sevkiyat boliimiine uygulama bildirimi

18 | C1,C2ve R

A Firmasi depo ydneticisinin antrepo bdliimiine uygulama bildirimi

19 | C1,C2 ve R

Ila¢ depolarindan anlagmali eczanelere iiriinlerin sevki
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| 20 | C1,C2,C3,C4,1.1, D.Ive R | Guimriik islemi gerektiren iirlinlerin depolanmak iizere ilgili depoya sevki
C1: Koordinasyon (Coordination),

C2: Tletisim (Communication)

C3: Birlesme (Collabration)

C4: Ortak Girigim (Cooperation)

R: iligki (Relationship)

L.I: Bilgi Entegrasyonu (Information Integration)

D.I: Teslimat Entegrasyonu (Delivery Integration)

5.3. A Firmasi Siireclerinin C1, C2, C3, C4, R, L.I ve D.I Acisindan Tedarikgiler
Uzerinde Degerlendirilmesi

Tedarikgiler iizerinde; Koordinasyon (C1), iletisim (C2), Birlesme (C3), Ortak Girisim (C4),
Iliski (R), Bilgi Entegrasyonu (L.I) ve Teslimat Entegrasyonu (D.I) acilarindan A firmasimin
stiregleri degerlendirilerek, Tablo 2’de belirtilen nitelikler ile iligkilendirilmistir.

Tablo 2. A Firmas: Siireclerinin Tedarikgiler Uzerinde Degerlendirilmesi.
(C1, C2,C3,C4,R, LI ve D.I Agisindan)

NO ILGILI NITELIK SUREC
1 C1,C2,C4,R I.Ive D.I Hizmet iiretici firma ile A firmasi arasindaki islemler
2 C1,C2,C4,R 1.Ive D.I A Firmasi ile Hizmet Uretici firma arasi islemler
3 C1,C2,C3,C4R,I.Ive D.I A firmasinin Hizmet alani ile arasindaki karsilikli iglemler
4 C1,C2,C3,C4,R,I.Ive D.I Hizmet Firmast ile A firmasi uygulama alani arasindaki karsilikli islemler

5.4. Sayisal Degerlendirmeler

Miisterilerle ilgili 20 operasyonel akista, C1, C2, C3, C4 ve R degerlerinin oransal katsayilara
dontstiiriilmesi i¢in Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Miisterilerden Elde Edilen Bilgilerin Oransal Katsayilara Doniistiiriilmesi.

flgili Nitelik | Tekrarlanma Sayis1 | Tekrar/ Siire¢ Toplami % Katsay1
Cl 19 19/20 0,95 | Kc1=0,95/3,65=0,260
C2 20 20/20 1,0 | Kc2=1,00/3,65=0,274
C3 6 6/20 0,3 | Ke3=0,3/3,65=0,087
C4 8 8/20 0,4 | Kc4=0,4/3,65=0,109
R 20 20/20 1,0 | Kr=1,00/3,65=0,274
Toplam 3,65

Ideal bir entegrasyon i¢in % toplami1 5 olmalidir. Yapilan hesaplarda A firmasi i¢in entegrasyon
degeri 3,65 bulunmustur. Mevcut uygulama siireclerin tamami igin Katsay1 ¢carpani kullanilarak
daha net sonuca gidilmeye calisilmis ve bdylece her bir Miisteri ve Tedarikgi i¢in Entegrasyon
seviyesi belirlenmistir.
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Tedarikgiler ile ilgili 4 operasyonel akista, C1, C2, C3, C4 ve R degerlerinin oransal katsayilara
doniistiiriilmesi i¢in Tablo 4’den faydalanilabilir.

Tablo 4. Tedarikg¢ilerden Elde Edilen Bilgilerin Oransal Katsayilara Doniistiirtilmesi

Tlgili Nitelik | Tekrarlanma Sayis1 | Tekrar/ Siire¢ Toplami % Katsay1
Cl 4 4/4 1,0 | Kc1=1,0/4=0,25
C2 4 4/4 1,0 | Keo=1,0/4=0,25
C3 2 2/4 0,5 | Kez=0,5/4=0,125
C4 2 2/4 0,5 | Kcs=0,5/4=0,125
R 4 4/4 1,0 | Kr=1,0/4=0,25
Toplam 4,0

Miisterilerle ilgili dort ve Tedarikgilerle ilgili 20 operasyonel akis icin C1, C2, C3, C4 ve R
degerlerinin her miisteriye ve her tedarikciye gore degerlendirilmesi yapilarak elde edilen
veriler Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Miisteriler ve Tedarik¢ilerden Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi.

Miisteri |1 |2 |34 5|6|7 8|9 1011 12|13 |14 |15|16 |17 181920
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T2 XX | X | X
T3 XX |X|X
T4 XX |X|X
TS XX | X | X

Tablo 6. Miisteri ve Tedarikgilerin Entegrasyon Degerlerinin Belirlenmesi.

M T- | T- | T- | T- | T-R | C1xKe1 | C2xKc2 | C3xKes | C4xKes RxKr Ent.
Cl | C2 | C3 | C4
M1 12 13 3 4 13 3,12 3,562 0,261 0,436 3,562 10,941
M2 12 13 3 4 13 3,12 3,562 0,261 0,436 3,562 10,941
M3 16 17 5 6 17 4,16 4,658 0,435 0,654 4,658 14,565
M4 15 16 5 7 16 3,9 4,384 0,435 0,763 4,384 13,866
M5 18 19 5 7 19 4,680 5,206 0,435 0,763 5,206 16,290
Mé6 16 17 6 7 17 4,16 4,658 0,522 0,763 4,658 14,761
M7 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
M8 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
M9 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
M10 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
Mi1 18 19 6 7 19 4,68 5,206 0,522 0,763 5,206 16,377
M12 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
M13 17 18 6 7 18 4,42 4,932 0,522 0,763 4,932 15,569
Mi14 18 19 6 7 19 4,68 5,206 0,522 0,763 5,206 16,377
Toplam 207,532
A Firmasimin Entegrasyonu SONUC | 14,837
(Miisteri bazinda) 207,53/14
iE 19 | 20 6 8 20 4,95 5,480 0,522 0,872 5,480 17,340
(MB)
Te T- | T- | T- | T- | T-r | C1xKer | C2xKec2 | C3xKes | C4xKes RxKr Ent.
cl c2 c3 c4
T1 4 4 4 1 1 1 3
T2 4 4 4 1 1 1 3
T3 4 4 4 1 1 1 3
T4 4 4 4 1 1 1 3
T5 4 4 4 1 1 1 3
15,00
A firmasinin Entegrasyonu SONUC 3,00
(Tedarikg¢i bazinda) 15/5
iIEMB) 4 | 4 [ 4 [ 4] 4] 1 | 1 ] 1 | 1 1 5
M: Miisteri
T: Toplam

IE (MB): Ideal Entegrasyon (Miisteri Bazinda)
Te: Tedarikei
IE (TB): ideal Entegrasyon (Tedarik¢i Bazinda)
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5.5. A Firmasimin Miisteri Entegrasyonu

Entegrasyon arkinda 90° ye karsilik gelen ideal entegrasyon degeri Tablo 6. dan goriildiigii gibi
17,340 degeridir. A Firmasinin Miisterileri i¢in bu deger 14,837 olarak bulunmustur.

Dogru orant1 kurularak; dikeyle 77 ©, yatayla 90-77=13 © a¢1 yaptig1 goriiliir (Sekil 4).

5.6. A Firmasinin Tedarik¢i Entegrasyonu

Entegrasyon arkinda 90° ye karsilik gelen ideal entegrasyon degeri Tablo 6. dan gériildiigii gibi
5,00 dir. A Firmasinin Tedarikgileri i¢in bu deger 3,0 olarak bulunmustur.

Dogru orant1 kurularak; dikeyle 54°, yatayla 90-54=36 ° ac1 yaptig1 goriiliir (Sekil 4).

Ust ceyrek Altgeyrek Altgeyrek Ust geyrek
"\

/

36° 13°

Genis Entegrasyon Yok Genis
Entegrasyon Entegrasyon

Ureticiler Miisteriler

Tedarikgiler

Sekil 4. A Firmasi i¢in Entegrasyon Arki.

6. Sonuc¢

Tablolardan anlasilacagi lizere; A Firmasi Hizmet Firmasi olmasi nedeniyle 6zellikle
Miisterilerine Doniik hareket etmektedir. Baglayic1 Kurumsal Baskilarda A Firmasinin Miisteri
Odakli ¢aligmasii zorunlu kilmaktadir. Hizmet isinin Regiilasyonlara ve Yerel Otoritelerin
beklentilerini  karsilamas1 gerekliligi nedeniyle Rakipleri ve Miusterileri ile benzerlik
gostermektedir. Hammadde, ambalaj Malzemesi vb. gibi kaynaklara gereksinim duymamasi
nedeniyle Tedarikgiler ile iliski diizeyi Miisteriler ile oldugu diizeyde olmamaktadir. Sekil.3 te
belirtilen Miisteriye Doniik Entegrasyon Ark’1 A Firmasini oldukga iyi tarif etmektedir.
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Bilindigi gibi Miisteriye Déniik Siiflandirmada, Ust Ceyrekte Miisteriler ve Ust Ceyregin
altindaki Tedarik¢iler bulunmaktaydi. A Firmasina en uygun diisen Entegrasyon Miisteriye

dontik entegrasyondur.

Entegrasyon arki ne kadar genis olursa tedarik zinciri yonetimi o derece etkin olacaktir. Lojistik
sektoriinde onemli bir yere sahip olan A Firmasi Tedarikgilere doniik entegrasyona biraz daha
onem vermelidir. Ancak bu sekilde entegrasyon arkini genisletebilir. Ancak, bu genislemenin,

koordinasyon ve iletisim anlaminda firmaya ek bir maliyet getirecegi unutulmamalidir.

Tedarik zinciri entegrasyonun da miisteri memnuniyet ve tedarik zinciri verimliligi arasinda
denge saglayan isletmeler farkli miisteri segmentlerinin ihtiyaglarmma gore isletmeye ait
operasyon yoneticilerinin izleyecegi strateji olduk¢a dnemlidir. Ihtiyaglara gore belirlenecek
bilgi yonetim sistemlerinin yani sira tedarik¢i ve miisteriler arasi iletisim, birlikte hareket etme
ve ortak girisimler optimum operasyonel verimliliginde artmasina katki saglayacaktir. Kisaca,
tedarik zincirinin Miisteri ve Tedarikgilerle biitliinlesik yonetilmesi yiiksek miisteri

memnuniyeti ve miisteri sadakatini de beraberinde getirecektir.

Giliniimiiz isletmeleri, tedarik zinciri entegrasyonun da basarinin anahtar1 olarak, o6zellikle
tedarikgilerle ortaklik kurmaktadir. Miisterilerle ise deger anlaminda yiiksek deger algi
yaratmak i¢in ugras vermektedirler. Ortaklik kurdugu, hisse sahibi oldugu tedarikg¢isinin
yoOnetsel faaliyetleri ve stratejilerine de miidahale edebilmektedirler. Bdylece biitiinlesme

anlaminda isletmeler, avantaj saglamakta, biitlinlesmeyi hizlandirmaktadirlar.

Tiim tedarik zincirindeki operasyonel faaliyetlerde, hiza odaklanilarak bir¢ok belirsizligin
kaynagini yok edilebilecegi bir gercektir. Faaliyet sisteminde iletisim bozuklugu, gecikmeler,
bilgiye dayali karar almalardaki ve kararlarin eyleme doniistliriilmesinde karsilagilan

yavaglatici etkiler biitiinlesmeyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Fisher’in (Fisher, 1997) tedarik¢ilerde hizin yani sira esneklige gore belirlenmesi de ilging ve
bir o kadar 6nemli bir tespittir. Operasyonel siirekliliginde buraya ilave edilmesinde fayda
olacagimi diisiiniilmektedir. Tedarik¢i belirlemede hiz ve esneklik aranirken, daha sonraki

eylem asamasinda tedarikg¢i ile ¢alisirken siirekliliginde takibi 6nemli bir unsurdur.
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