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Oz

Ekolojik tahribat, toplumsal esitsizlik ve kurumsal yonetisim sorunlari gibi cevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY)
konularinin artmasi, gelismekte olan ekonomilerde kurumlar dizeyinde surdirilebilirlik uygulamalarinin
benimsenmesini ve is sireglerine entegrasyonunu kritik hale getirmektedir. Bu ¢alisma, paydas teorisi ve imlesim
teorisinden hareketle, Tiirk sirketlerinin {ist dlizey yOneticilerinin faaliyet raporu mesajlarinda siirdirilebilirlik
onceliklerini nasil ilettiklerini icerik analizi yontemiyle incelemektedir. Bu kapsamda, BIST 30 endeksindeki 28
sirketin CEO mesajlari analiz edilerek, sirketlerin CSY boyutlarini nasil 6nceliklendirdikleri belirlenmistir. Bulgular,
CEO sodylemlerinde en fazla sosyal ve gevresel boyutlarin vurgulandigini, yonetisim boyutunun ise diger boyutlara
gore daha az yer aldigini ortaya koymaktadir. Sektorel farkliliklar da dikkat cekici olup, imalat sektori gevresel
konularda, finans sektori ise sosyal konularda 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yonetisim boyutundaki bazi kritik
unsurlarin (Ust dlzey Ucretlendirme ve yonetim kurulu cesitliligi gibi) ihmal edildigi gorilmektedir. Bu ¢alisma,
Turkiye’deki sirketlerde CEO s6ylemlerinin stirdirilebilirlik stratejilerindeki rollinii vurgulayarak uygulayicilara ve
gelecek calismalara yonelik kapsamli 6neriler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal siirdiiriilebilirlik, CSY, CEO séylemleri, icerik analizi, Paydas teorisi, imlesim teorisi,
BIST 30.

CORPORATE SUSTAINABILITY IN CEO LETTERS: A QUALITATIVE ANALYSIS OF
ENVIRONMENTAL, SOCIAL, AND GOVERNANCE DIMENSIONS

Abstract

Increasing concerns about environmental, social, and governance (ESG) issues such as ecological degradation,
social inequality, and corporate governance challenges make the adoption and integration of sustainability
practices at the organizational level critical, especially in emerging economies. Drawing upon stakeholder theory
and signaling theory, this study examines how senior executives of Turkish companies communicate their
sustainability priorities through messages in annual reports. By employing content analysis on CEO messages
from 28 companies listed on Tirkiye’s BIST 30 index, the study identifies how these firms prioritize ESG
dimensions. Findings reveal that CEOs predominantly emphasize social and environmental dimensions, whereas
the governance dimension receives relatively less attention. Sector-based differences are also notable;
manufacturing firms prioritize environmental aspects, while financial institutions primarily focus on social
responsibilities. Moreover, critical governance components such as executive compensation and board diversity
are underrepresented. This study highlights the role of CEO discourses in sustainability strategies among Turkish
companies, providing comprehensive recommendations for practitioners and future research directions.
Keywords: Corporate sustainability, ESG, CEO discourses, Content analysis, Stakeholder theory, Signaling theory,
BIST 30.
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1. GIRIS

GUnumuzde, ekolojik cevrenin bozulmasi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, isci-isveren
catismalari, kurumsal iflaslar, finansal yolsuzluklar ve sosyal esitsizlikler gibi cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) sorunlar giderek artmakta ve bu sorunlar ulusal diizeyde genis yanki uyandirarak
oncelikli konular haline gelmektedir (Sang vd., 2024; Zhang vd., 2024). Bu baglamda, strdurulebilir
kalkinma kiresel giindemde kritik bir yere sahip olurken, gelismekte olan (ilkelerde siirdiirilebilirligin
entegrasyonu ve uygulamalari giderek 6nem kazanmaktadir. Gelismekte olan bir {ilke olarak Turkiye,
surdirdlebilir kalkinmaya giderek artan bir 6nem atfetmekte ve bu vizyonunu ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlari batincil bir sekilde ele alarak Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari'na (SKA) ulasmayi hedefleyen 2024-2028 dénemini kapsayan On ikinci Kalkinma Plani’nda da
acitkca ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, 2022 yilinda Strateji ve Blitce Baskanhgl onciliglinde
kurulan “Ulusal Surdirilebilir Kalkinma Koordinasyon Kurulu”, SKA’larin ulusal dizeyde uygulanmasini
ve koordinasyonunu takip etmeyi sdrdarmektedir. S6z konusu gelismeler isiginda Turkiye,
surdirdlebilir kalkinma hedeflerine yonelik politikalarini gliclendirmekte; sirketlerin ¢cevresel koruma,
is saghg ve givenligi ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket etmelerini aktif olarak
tesvik etmektedir (Cumhurbaskanlgi Strateji ve Blitce Baskanligi, 2023). Bu politikalarin uygulanmasi,
ozel sektoriin de CSY odakli girisimlere yonelmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu dogrultuda, buyik olgekli sirketler, CSY odakh faaliyetlerini strdirilebilirlik perspektifiyle is
modellerine entegre ederek, hem c¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi hem de
surdirdlebilir rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Bu sirketler, pozitif bir kurumsal imaj
olusturmak, paydaslarin givenini saglamak, yatirrmc ilgisini artirmak ve uzun vadeli finansal
performanslarini giiglendirmek adina CSY faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaktadir (Chen vd., 2023;
Ngai & Singh, 2014). Her ne kadar CSY odakh calismalar kiiresel diizeyde artis gosterse de bu alandaki
akademik arastirmalarin ¢ogunun gelismis Ulkelerde yapildigi ve gelismekte olan ekonomilerde,
ozellikle Turkiye gibi Glkelerde, CSY arastirmalarinin sinirl kaldigi dikkat cekmektedir (Atan vd., 2018;
Zhang vd., 2024). Ayrica mevcut arastirmalarin agirlikli olarak nicel yontemlerle, sirketlerin CSY
performansinin finansal sonuglara etkisini degerlendirdigi gortilmektedir (Buallay, 2019; Mohammad
& Wasiuzzaman, 2021). Bu durum, sirketlerin siirdirulebilirlik yaklasimlarini Gst yénetim sdylemleri
baglaminda ele almanin 6nemine isaret etmektedir.

Bu baglamda, sirketlerin stratejik yonelimlerini ve strddrilebilirlik vizyonlarini en agik bicimde
yansitan kurumsal metinlerden biri olan CEO mesajlari 6ne ¢ikmaktadir. CEQ’larin faaliyet raporlarinda
yer alan mesajlari, Ust diizey yoneticilerin séylemlerinin en dnemli tezahurlerinden biri olarak goriilen
ve yakindan incelenmesi gereken metinlerdir (Amernic & Craig, 2013). Bu ¢alismada, Kiling ve Arici’nin
(2020) yaklasimindan hareketle, CEO kavrami genel mudur, icra kurulu baskani ve yonetim kurulu
baskanini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Literatlirde CEO mesajlari, kurumsal anlatilarin bir tiriu
olarak, okuyuculari sirketin mesruiyeti, basarisi ve sirdirilebilirligi konusunda ikna etmeyi ve
nihayetinde sirkete duyulan giveni artirmayl amaclayan 6nemli iletisim araclari olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, CEO mesajlarinda kullanilan dil, sirketin vizyonunu, stratejik yonelimlerini ve
belirli durumlara verdigi tepkileri yansitmasi bakimindan kritik 5neme sahiptir (Jonall & Rimmel, 2010).
Dolayisiyla, CEO mesajlarinin analizi, sirketlerin stirdirilebilirlik stratejilerini nasil konumlandirdiklarini
anlamak acisindan etkili bir yol sunmaktadir.

CEO mesajlarinin stratejik dnemi dikkate alindiginda, bu c¢alismanin amaci sirketlerin faaliyet
raporlarinda yer alan Ust dlzey yoneticilerin (6rn. CEO, genel midir ve yonetim kurulu) sdylemlerini
icerik analizi yontemiyle inceleyerek, sirketlerin strdirlebilirlik konusundaki yaklasimlarini ve CSY
boyutlarini hangi diizeyde 6nceliklendirdiklerini belirlemektir. Bu dogrultuda, CEQ’larin sdylemlerinde
surdirdlebilirlik konularina yoénelik verdikleri mesajlarin icerik ve baglam analizleri yapilarak,
Turkiye'deki sirketlerin slrdurilebilirlik algisina  dair daha derinlikli ¢ikarimlar  yapilmasi
hedeflenmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde, Turkiye'deki sirketlerin strdurulebilirlige iliskin
odak noktalarini ortaya koymak ve bu bulgulari kiiresel egilimler ve diger ¢calismalarla karsilastirarak
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kapsamli bir degerlendirme yapmak amaglanmaktadir. Boylelikle, sirketlerin sirdirilebilirlige dair
stratejik 6nceliklerini belirlemelerine yonelik 6neriler sunulabilecektir.

Arastirmanin kuramsal zemini ise, paydas teorisi ve imlesim teorileriyle (signaling theory)
desteklenmektedir. Paydas teorisine gore, sirketler yalnizca hissedarlarina degil, hem i¢ paydaslarina
(calisanlar, yoneticiler) hem de dis paydaslarina (musteriler, tedarikgiler, toplum, devlet) karsi
sorumludur (Freeman, 1984). Bu bakis acisi, sirketlerin strdirilebilirlik faaliyetlerini farkli paydaslarin
beklentilerini karsilamak icin stratejik bir arag olarak kullandiklarini ileri siirmektedir. imlesim teorisi
ise, sirketlerin paydaslarina ilettikleri mesajlar araciligiyla bilgi asimetrisini azaltarak gtvenilirliklerini
nasil tesis ettiklerini ele almaktadir (Spence, 1973). Ozellikle CEO mesajlari, sirketlerin CSY konusundaki
onceliklerini, bu onceliklerin hangi boyutlarda yogunlastigini ve gelecege yonelik vizyon ve
taahhutlerini gosteren dnemli sinyaller olarak degerlendirilmektedir.

Sonuc¢ olarak, bu calisma Turkiye baglaminda 06zgin katkilar saglamayl hedeflemektedir.
Arastirmanin temel katkisi, Turkiye'deki byik olcekli sirketlerin stirdtrulebilirlik yaklasimlarini ve bu
yaklasimlarinin CSY boyutlarini nasil énceliklendirdigini sektorler bazinda detayl bir sekilde ortaya
koymaktir. Ozellikle CEO sdylemlerine dayali olarak yapilan nitel analiz, yéneticilerin CSY konularinda
hangi stratejik 6ncelikleri vurguladigini ve bu konularda nasil bir dil kullandiklarini anlamaya yonelik
derinlemesine bir perspektif sunmaktadir. Ayrica sektorler arasi karsilastirmali analiz ile hangi
sektorlerin cevresel boyuta daha fazla odaklandigi, hangilerinin sosyal sorumluluklari 6n plana cikardigi
ve hangi sektorlerin yonetisim alaninda gliglu politikalar gelistirdigi analiz edilmektedir. Boylece,
Tirkiye baglaminda sektorlerin CSY uygulamalarina yonelik stratejik egilimleri belirginlesecek ve
literatlrdeki bosluk doldurulacaktir. Ayrica ¢alisma, Tirkiye’deki CSY uygulamalarina iliskin 6zgiin
bulgular ortaya koyarak hem akademik diinyaya katki saglamakta hem de uygulayicilara sektérel bazda
stratejik 6neriler sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Siirdiirilebilirlik ve CSY Boyutlari

CSY kavrami son yillarda hizla gelisen ve akademik literatlirde dikkat ceken bir konu haline gelmistir.
Yapilan kapsamli incelemeler, CSY arastirmalarinin sorumlu yatirim, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
ve slirdlrilebilir kalkinma konularina odaklandigini gostermektedir (Zhang vd., 2024). CSY ilkeleri 2004
yilinda resmi olarak giindeme getirildikten sonra 6zellikle Avrupa, ABD ve diger gelismis llkelerde hizla
benimsenmis; zaman iginde CSY uygulamalari yalnizca CSY unsurlarina odaklanmakla kalmamis, ayni
zamanda CSY degerlendirme sistemlerinin kurulmasi, raporlama standartlarinin olusturulmasi ve CSY
endekslerinin gelistirilmesine yonelik cabalar da artmistir. Bu gelismeler, CSY’'nin kiiresel dlcekte
giderek ana akim bir kavram haline geldigini ve akademik diinyada da yogun ilgi gordiglni ortaya
koymaktadir (Li vd., 2021). Dolayisiyla, CSY ilkelerinin dnceliklendirilmesi ve kurumsal uygulamalara
yerlesmesi, kavramin vyalnizca bagimsiz bir cerceve olarak degil, ayni zamanda kurumsal
surdirdlebilirligin ayrilmaz bir boyutu olarak degerlendirilmesine zemin hazirlamistir.

Kurumsal stirdirulebilirlik, CSY ilkelerinin kurumsal diizeyde benimsenmesiyle birlikte giderek daha
kapsamli bir yaklasima donltismistir. Bu kavram, sirketlerin finansal performanslarini, cevresel ve
sosyal sorumluluklariyla bitlinlestiren bitlincil bir anlayis olarak ifade edilmekte ve “toplum ve doga
tarafindan belirlenen sinirlar ¢ercevesinde, kisa ve uzun vadeli performansin ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlarini entegre eden, paydas odakh kurum ici ve kurumlar arasi is sistemlerinin
olusturulmasi” olarak tanimlanmaktadir (Searcy, 2016, s. 121). CSY unsurlarinin kurumsal
surdurulebilirlik perspektifiyle entegrasyonu, sirketlerin CSY alanlarindaki olasi riskleri proaktif bir
sekilde belirleyip yonetmelerine yardimci olurken, uzun vadede deger yaratmanin 6nemini
kavramalarini ve sirdirlebilir rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Boylece isletmeler;
yatirimcilar, g¢alisanlar, musteriler ve toplum gibi genis bir paydas kitlesiyle glcli ve kalici iliskiler
gelistirebilmekte ve itibarlarini pekistirebilmektedir (Legendre vd., 2024). Kurumsal strdirilebilirligin
bu sekilde sirket politikalarina entegre edilmesi, kiiresel Olcekte artan seffaflik ve hesap verebilirlik
beklentilerine paralel gerceklesmektedir.
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Bu dogrultuda, spesifik olarak pek cok llke ve dizenleyici kurum sirketlerin sirdirilebilirlik
konularinda seffaf raporlama yapmalarini talep etmeye baslamistir. Nitekim literatiirde,
surdirdlebilirlik odakh performansin stratejik énemi vurgulanmakta ve glinimiiz is diinyasinda
sirketler icin ayirt edici bir unsur haline geldigi ifade edilmektedir (Diwan & Amarayil Sreeraman, 2024).
Kiresel 6lgekte yatirimcilar ve paydaslar da bir sirketin hangi alanlara yatirim yaptigini, faaliyetlerini
nasil yurittiginid ve CSY konularindaki durusunu yakindan takip etmektedir. Bu ilgi, Birlesmis
Milletler’in Sorumlu Yatirim ilkeleri’ne yonelik katilimla da kendini gdstermektedir. 2020 yili itibariyla
3000’den fazla yatirim kurulusu bu ilkeleri imzalamis ve yatirim karar alma siireglerine CSY unsurlarini
entegre etme taahhidinde bulunmustur. Bu kuruluslar, dinya genelindeki profesyonel olarak
yonetilen varliklarin yarisindan fazlasini temsil etmektedir (Zhang vd., 2024). Kiresel dizeyde
raporlama ve yatirimci ilgisindeki bu artis, CSY’nin kurumsal diizeyde hangi boyutlarda somutlastigini
ve paydaslarin hangi alanlara dncelik verdigini tartismayi gerekli kilmaktadir.

Kurumsal diizeyde CSY konularindaki politikalar ve performans, sirketlerin yatirimcilar ve paydaslar
nezdindeki algisini ve uzun vadeli basarisini etkilemektedir. Paydaslar, sirketlerin cevresel uygulamalari
kapsaminda karbon emisyonlarinin azaltiimasi, atik ve kirlilik yénetimi, iklim degisikligiyle mlicadele ve
dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara 6nem vermektedir. Sosyal boyut kapsaminda firsat esitligi,
toplumsal katki, is saghgi ve givenligi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Yonetisim boyutu ise, sirketin
yonetim yapisinin, hissedar haklarinin, etik ilkelerin uygulanmasinin, seffaflik ve hesap verebilirlik
odakli raporlamanin saglanmasini icermektedir. Bu yonetisim uygulamalari, sirketlerin paydaslar
nezdinde givenilirligini ve itibarini artiran kritik faktorlerdir (Alsayegh vd., 2020; Atan vd., 2018).
Alsayegh ve digerlerinin (2020) ¢alismasinin sonuglarina gére, CSY ile ilgili firmalarin seffaf bir sekilde
bilgi paylasiminin, paydaslar arasinda giivenin tesis edilmesine katki sagladigi ve firmalarin
performansini giiclendirdigi belirlenmistir. Bulgular ayrica, cevresel performans ve sosyal performansin
ekonomik surdurilebilir performansla pozitif yonli iliskili oldugunu, bu sonug ise sirketin ekonomik
degeri ile toplum icin deger yaratmanin birbiriyle baglantih oldugunu ortaya koymustur. Sonug
itibariyla, kurumsal sirdurulebilirlik ve CSY boyutlari arasindaki glicli bag, sirketlerin uzun vadeli
basarisi icin CSY faktorlerini stratejilerine entegre etmelerinin ve bu alanlardaki performanslarini
surekli iyilegtirmelerinin kritik 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

2.2. CEO Séylemleri ve Siirdiiriilebilirlik Agisindan Onemi

CEO soylemleri, tst yonetimin ilgili doneme dair kisisel gorislerini aktardigi ve gelecek donem igin
onceliklerini ve vizyonunu paydaslarla paylastigi 6nemli bir kurumsal iletisim aracidir (Ahn, 2022; Josef
& Helena, 2022; Rahm vd., 2020). Bu mesajlar finansal bilgilerin 6tesinde degerli icgoriler barindirir ve
yatirimcilar ile diger paydaslarin glivenini ve karar verme sireclerini etkileme potansiyeline sahiptir
(Alshorman & Shanahan, 2022). Bu nedenle CEO mesajlarinda yonetimin dili ve Uslubu kritik
onemdedir. Kurumsal liderlerin kamusal soylemleri sadece kendi sirketlerindeki glicleri nedeniyle degil,
ayni zamanda diinya genelindeki siyasi, kiltlirel ve ekonomik olaylara yaklasimlari ve bu olaylara
yonelik soylemsel etkileri bakimindan da 6nem tasimaktadir (Amernic & Craig, 2004). Literatlirde CEO
mesajlarinin retorik 6zellikleri ve baglama gore farklilasan yonleri gesitli agilardan incelenmistir.

CEO mesajlarinin retorik ozelliklerine iliskin arastirmalar, yoneticilerin genellikle olumlu gelismeleri
vurgularken olumsuz haberleri geri planda tutma veya 6rtme egiliminde oldugunu géstermektedir.
Basarili sonuclar ¢cogunlukla icsel faktorlere atfedilirken, basarisizliklar dissal nedenlere dayandirilarak
gerekcelendirilmektedir (Rahm vd., 2020). Bu durum, imaj yonetimi perspektifinden bakildiginda,
yOneticilerin paydas algisini olumlu tutma g¢abasinin bir yansimasidir. Nitekim CEO mektuplarindaki
iyimser tonun finansal performansla iliskisini inceleyen bir calisma, kriz donemlerinde dahi CEO dilinin
gecmis ve gelecek performansla biyik 6lglide uyumlu oldugunu ve yoneticilerin zor donemlerde
paydaslarla daha samimi bir diyalog kurmaya yoneldigini ortaya koymustur (Patelli & Pedrini, 2014).
Bu retorik tercihler yalnizca dénemsel kosullara bagli kalmamakta, kiltlrel baglamlarda da farkhlik
gostermektedir. Hooghiemstra’nin (2010) ¢alismasi, Amerikali CEQ’larin hissedarlara mektuplarinda iyi
haberleri Japon CEQ’lara kiyasla belirgin bicimde daha fazla 6n plana ¢ikardigini géstermistir. Ayrica
her iki Glkede de yoneticiler olumsuz haberleri genellikle kontrolleri disindaki faktorlere baglasa da bu
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dissallastirma egiliminin Japon CEO’larda daha gli¢li oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, dil ve kiltlrin
yoneticilerin izlenim yonetimi stratejileriyle i¢ ice gectigini ortaya koymaktadir.

Bu cercevenin otesinde, literatiirde CEO mesajlari yalnizca retorik agidan degil, pazarlama ve
kurumsal iletisim stratejileri baglaminda da ele alinmistir. Pazarlama bakis acisindan, {ist yonetimin
pazarlamayi nasil algiladigl ve paydaslara nasil aktardigi, hissedarlara yonelik mektuplarin igerik
analiziyle incelenmistir (Frosén & Stewart, 2023). Fortune 500 sirketleri Gzerinde yapilan bu ¢alisma,
CEO mektuplarinda musteri iliskileri, toplumsal iliskiler, itibar, pazarlama bilgisi, Griin/hizmet yenilikleri
ve pazardaki konum gibi yedi farkli pazarlama unsurunun 6ne gikarildigini ve farkh sirketlerin bu
unsurlart vurgulama profilinin farkhlastigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, kurumsal iletisim
stratejisi baglaminda Ngai ve Singh (2014), sirketlerin web sitelerindeki CEO mesajlarini inceleyerek dil
kullanimi ve odaklanilan temalarin yerel baglama gore nasil degistigini analiz etmistir. Cift dilli (Cince-
ingilizce) CEO mesajlarinin cevresel faktorler, biiyiime, operasyon felsefesi ve sosyal sorumluluk gibi
temalari 6ne cikardig), yerel kiiltiirel baglama uyum sagladigi tespit edilmistir. Ozellikle Cin menseli
mesajlarin daha kisisellestirilmis bir dil icerdigi, kiiresel sirketlerin ingilizce mesajlarinin ise daha
kurumesal bir Gslup benimsedigi gorilmustar.

Ozellikle olaganiistii dénemler, CEO mesajlarinin liderlik 6zellikleri baglaminda nasil degistigini
gormek acisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Scheuerlein vd. (2018) finansal kriz sirecinde CEO
mektuplarini analiz ederek vizyonerlik, basari odakhlik ve duygusallik gibi doénistimci liderlik
vasiflarinin metinlerdeki yansimalarini incelemistir. Bu ¢alismada, kriz déneminde mevcut basarilari
vurgulama ve duygusal ifade kullanimi skorlarinda anlamli degisimler saptanmis; genel olarak kriz
zamanlarinda bazi olumlu liderlik 6zelliklerinin (vizyonerlik gibi) metinlerde daha goriinir hale gelirken,
baska 6zelliklerin geriledigi sonucuna variimistir. Benzer sekilde, Kovid-19 siirecindeki CEO mesajlarinin
analizi de olaganustl kosullarin séylemleri nasil sekillendirdigini géstermektedir. Liu ve digerlerinin
(2022) calismasi, bu dénemde en yaygin temalarin paydaslara deger verilmesi, paydaslarin saghk ve
guvenligine duyarlilik gosterilmesi ve maddi/teknolojik destek saglanmasi oldugunu ortaya koymustur.
Bircok CEO, mesajlarinda sirketlerini krizle miicadelede toplumun yaninda ve sorumlu konumda
gostermeye 6zen gostermis; insani bir Gslupla kirllganhklarini paylasirken ayni zamanda kararhlik ve
glven telkin eden bir retorik benimsemistir.

Son yillarda ise CEO mesajlari, 6zellikle kurumsal strdirulebilirlik ve CSY glindeminin merkezinde
incelenmeye baslanmistir. Bu mesajlar, CEO’nun gevresel ve sosyal sorumluluk vizyonunu yansitarak
paydas algisini etkilemekte ve kuruma mesruiyet kazandirmaktadir (Arvidsson, 2023). Nitekim
arastirmalar, CEO’larin sirdirdlebilirlik sdéylemlerini icinde bulunduklari sosyo-politik baglama
uyarlayarak kurumsal mesruiyeti korumaya calistiklarini gostermektedir (Arvidsson & Sabelfeld, 2023).
Arvidsson’un (2023) isvegli sirketler (izerindeki uzun dénemli analizi, 2008-2017 arasinda CEO
mektuplarinda surdirulebilirlik temasinin giderek daha kapsamli ve detayh ele alindigini ortaya
koymaktadir. Bu donemde CEQ’lar, siirdirilebilirligi sirket vizyonu ve deger yaratma soylemlerine
daha fazla entegre ederek, paydaslara daha bitlincil bir kurumsal anlati sunmustur. Ayrica
yoneticilerin mesruiyet saglama kaygisiyla stirdiirilebilirlik konusunda seffafligi ve bilgi paylasimini
artirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, CEO mesajlarinin tonunun genellikle iyimser oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ornegin, Na ve digerlerinin (2020) calismasi, siirdiiriilebilirlik raporlarindaki
CEO mesajlarinda olumlu ifadelerin baskin oldugunu ancak bu sdylemlerin sirketlerin finansal
performansiyla anlamli bir iliski gostermedigini ortaya koymustur. Bu durum, CEQ’larin strdirilebilirlik
mesajlarini nesnel raporlama araglarindan ziyade, itibar yonetimine hizmet eden stratejik anlatilar
olarak kullandiklarini gdéstermektedir. Tirk sirketlerini inceleyen bir arastirma, yoneticilerin paydas
algisini etkilemek icin cesitli izlenim ydnetimi taktiklerine basvurdugunu saptamistir (Ozsézgiin Caliskan
vd., 2021). Ozellikle sirketin sirdirilebilirlik basarilarini vurgulama, sirdirilebilirlik konusunda
sektoére 6rnek olma ve paydaslara iltifat veya tesekkir ederek onlarin destegini kazanma gibi retorik
stratejiler 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla CEO mesaijlari, yalnizca bilgilendirici metinler olmayip, kurumsal
surdirdlebilirlik vizyonunu iletmek, paydas beklentilerini yénetmek ve sirketin itibarini stratejik olarak
sekillendirmek igin kullanilan kritik iletisim araglaridir (Arvidsson, 2023; Na vd., 2020).
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2.3. Yoneticilerin CSY Séylemlerinin Paydas ve imlesim Teorileri ile Degerlendirilmesi

Surdurulebilirlik arastirmalarinin farkh teorik cercevelerden incelenmesi gerekliligi literatlrdeki bazi
¢alismalarda vurgulanmaktadir (Alsayegh vd., 2020; Li vd., 2021; Zhang vd., 2024). Bu arastirma, bir
kurulusun tiim paydaslarina hesap verme sorumlulugunu vurgulayan paydas teorisi ile sirketlerin
paydaslari arasindaki bilgi asimetrisini azaltma sirecine odaklanan imlesim teorisini bir araya
getirmektedir (An vd., 2011). Bu teorilerin entegrasyonu, liderlerin CSY ile ilgili sdylemlerinin analizinde
hem igeriksel hem de stratejik boyutlarin daha kapsamli ve derinlemesine anlasiimasina olanak
tanimaktadir. Bu baglamda, dncelikle paydas teorisinin strdirilebilirlik sdylemlerine yonelik katkilar
ele alinabilir.

Paydas teorisine gore, bir kurulusun yénetiminden paydaslari tarafindan 6nemsenen faaliyetleri
Ustlenmesi ve bu faaliyetlerini paydaslara raporlamasi beklenmektedir. Bu baglamda paydas teorisi,
kurumsal hesap verebilirligi ekonomik ve finansal performansin otesine tasimaktadir ve sirketlerin
toplumda mesruiyet kazanma ve olumlu bir itibar olusturma hedefleri dogrultusunda hareket
etmelerini saglamaktadir. Kuruluslar, paydaslarin beklentilerini karsilamak amaciyla, zorunlu
yakamlaluklerin 6tesinde, cevresel ve sosyal alandaki performanslari ile ilgili bilgileri gonilli olarak
sunmay! tercih etmektedirler (Guthrie vd., 2006). Paydas teorisi, CSY raporlamasinin sadece hissedarlar
veya yatirmcilar icin degil, farkli paydaslarin taleplerine de hitap etmesi gerektigi fikrini
desteklemektedir (An vd., 2011; De Silva Lokuwaduge & Heenetigala, 2017). Kurumsal siirdirilebilirlik
perspektifinden bakildiginda paydaslar; calisanlar, yatirimcilar gibi odak firma paydaslari, tedarikciler,
tlketiciler gibi tedarik zinciri paydaslari ve rakipler, devlet gibi tedarik zincirinin 6tesindeki paydaslar
seklinde (¢ genel sinifa ayrilmaktadir (Searcy, 2016). Sirketlerin tim bu paydas gruplarinin
beklentilerini CSY faaliyetleri ile bitinlestirmesi, siirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunarak uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi temin etmelerine yardimci olmaktadir (Steurer vd., 2005). Ornegin Kélbel vd.
(2017) paydas teorisi 1s1ginda, CSY konularinda medyada ¢ikan olumsuz haberlerin firmalarin finansal
riski Uizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu g¢alismada, medyadaki olumsuz haberlerin veya yazilarin
paydaslar nezdinde firmalara karsi yaptirimlari tetikleyerek, firmalarin kredi risklerini artirdigi
sonucuna ulasiimistir. Paydas beklentilerinin yalnizca raporlama degil, ayni zamanda gliven telkin eden
bir iletisimle karsilanmasi gerektigi duslinildigiinde, imlesim teorisi analize gli¢li bir kuramsal katki
saglamaktadir.

imlesim teorisi, sirketlerin siirdirilebilirlik konusunda paydaslara hangi tiir sinyaller gonderdigini
ve bu sinyalleri paydaslara gore nasil farkhlastirdigini agiklamak tizere kullanilan bir teoridir (Connelly
vd., 2011a). Bu teoriye gore, sirketler strdurulebilirlik baglaminda maliyetli ve taklit edilmesi zor
yatirimlari gerceklestirerek yatirnmcilar, misteriler ve diger paydaslar lizerinde pozitif etkiler yaratmayi
amaglamaktadir (Connelly vd., 2011b). imlesim teorisinin temel varsayimi, bilgiye sahip olan tarafin
(gbnderici/sinyal veren), dogru ve givenilir bilgileri alicilarin (sinyal alan/paydaslar) karar verme
streclerini olumlu yonde etkileyecek sekilde iletmesidir. Bu nedenle, iletilen sinyallerin paydaslar
tarafindan nasil algilandigi, sirketlerin strdurdlebilirlik faaliyetlerinin basarisini ve etkinligini dogrudan
belirleyebilir. Ornegin bir sirketin yenilenebilir enerji kullanimina yonelik yatinmlari, paydaslara
cevresel duyarhlik konusunda acik ve glicli bir sinyal olarak iletilebilir ve bu sinyal, sirketin itibarini
glclendirip paydas glivenini artirabilir. Dolayisiyla, paydas teorisi ve imlesim teorisinin birlikte
kullanilmasi, yoneticilerin kurumsal sirdurilebilirlik  séylemlerinin = yalnizca hangi  konulari
raporladiklari agisindan degil, ayni zamanda bu raporlamalarla hangi stratejik sinyalleri gonderdikleri
acisindan da buttncil bir perspektifle degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Yontemi

Bu calismada, Tiirkiye’de Borsa istanbul (BIST) 30 endeksinde yer alan sirketlerin 2024 yili faaliyet
raporlarindaki CEO mesajlari incelenmistir. BIST 30 endeksi, Tlirkiye’nin en blyik ve en yilksek islem
hacmine sahip sirketlerini icermektedir. BIST 30 kapsamindaki buyuk olgekli sirketlerin daha fazla
finansal ve kurumsal kaynaga sahip olmalari sayesinde CSY uygulamalarini daha yaygin ve etkin sekilde
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hayata gecirebildikleri kabul edilmektedir (Chen vd., 2023). Bu nedenle BIST 30, kurumsal
surdirdlebilirlik uygulamalarinin en yogun goérilebilecegi ve kurumsal séylemlerin en gérinir sekilde
takip edilebilecegi bir evren sunmaktadir. Ayrica ¢alismanin Tirkiye baglaminda yiratilmesi,
gelismekte olan ekonomilerdeki sirdirilebilirlik séylemlerine iliskin literatlirdeki boslugu doldurma
amacini tasimaktadir. Tiirkiye’de BIST 30 endeksinin segilmesi, gelismekte olan ekonomilerde lst diizey
yonetici sdylemlerini derinlemesine inceleme hedefine uygun bir zemin sunmasidir. Sektdrel bazli
endeksler yerine BIST 30’un tercih edilmesinin nedeni ise, tek bir sektoriin sinirlandirici etkisinden
kaginarak farkli sektorlerden sirketlerin séylemlerini karsilastirmali olarak analiz etmektir.

Analiz kapsaminda, sirketlerin kurumsal web sitelerinden 2024 yilinin yillik faaliyet raporlari
indirilmis ve bu raporlarda yer alan CEO veya Ust diizey yonetici mesajlarinin yer aldigi bolimler
cikariimistir. Endeksteki 30 sirketten 28’inin faaliyet raporlarinda CEO, genel midir veya yonetim
kurulu baskani tarafindan yazilan mesaj boltimleri bulunmus ve bunlar analize dahil edilmistir. Koza
Altin isletmeleri A.S. ve Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. sirketlerinin 2024 yilina ait faaliyet raporlari
incelendiginde, sirketin (st yonetimini (CEO, genel midir veya yonetim kurulu baskani) temsil eden
herhangi bir beyana rastlanmamistir. Bu nedenle s6z konusu iki sirket, séylem analizine dahil
edilememistir. Bu calisma, yalnizca kamuya acik faaliyet raporlarindan elde edilen ikincil veriler
Gzerinden yurutuldiginden etik kurul onayi gerektirmemektedir. Analiz kapsamindaki sirketler ve
bulunduklari sektoérlere iliskin bilgi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Analiz kapsamindaki sirketler ve sektérleri.

Sira  Sirket Unvani Sektor

1 Akbank T.A.S. Mali Kuruluslar-Bankalar

2 Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. imalat-Gida, icecek ve Tiitiin

3 Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Teknoloji-Savunma

4 Astor Enerji A.S. imalat-Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araglari

5 Bim Birlesik Magazalar A.S. Toptan ve Perakende Ticaret- Perakende Ticaret

6 Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. imalat-Tas ve Topraga Dayali

7 Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Mali Kuruluslar-Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar

8 Enka insaat ve Sanayi A.S. insaat ve Bayindirlik-insaat ve Bayindirlik isleri

9 Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S. imalat-Ana Metal Sanayi

10 Ford Otomotiv Sanayi A.S. imalat-Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araglari

11 Giibre Fabrikalari T.A.S. Imalat-Kimya llag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

12 Haci Omer Sabanci Holding A.S. Mali Kuruluslar-Holdingler ve Yatirim Sirketleri

13 Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. imalat-Ana Metal Sanayi

14 Kog Holding A.S. Mali Kuruluslar-Holdingler ve Yatirim Sirketleri

15 Migros Ticaret A.S. Toptan ve Perakende Ticaret- Perakende Ticaret

16 Petkim Petrokimya Holding A.S. imalat-Kimya ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

17 Sasa Polyester Sanayi A.S. imalat-Kimya ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

18 Tav Havalimanlari Holding A.S. Mali Kuruluslar-Holdingler ve Yatirim Sirketleri

19 Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. imalat-Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araglar

20 Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. Bilgi ve iletisim-Telekomiinikasyon

21 Tupras-Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S. imalat-Kimya ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

22 Turk Hava Yollari A.O. Ulastirma ve Depolama-Ulastirma ve Depolama

23 Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Mali Kuruluslar-Bankalar

24 Tirkiye is Bankasi A.S. Mali Kuruluslar-Bankalar

25 Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. Mali Kuruluslar-Holdingler ve Yatirim Sirketleri
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26 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Bilgi ve iletisim-Telekomiinikasyon
27 Ulker Biskiivi Sanayi A.S. imalat-Gida, igecek ve Tiitiin
28 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mali Kuruluslar-Bankalar

3.2. Analiz

Bu calismada icerik analizi yontemi kullanilarak CEO mesajlarinda strdirilebilirligin CSY vurgulari
sistematik sekilde incelenmistir. icerik analizi, metinlerden onlarin kullanildigi baglama yénelik
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar elde etmeye imkan taniyan sistematik bir arastirma teknigidir.
(Krippendorff, 2004). Surdurilebilirlik alanindaki arastirmalarda yaygin bir sekilde kullanilan
yontemlerden biri olan icerik analizi, kamuya acik bilgilerin sistematik bicimde incelenmesine ve
metinlerin nesnel, glvenilir ve tekrarlanabilir bir bicimde kodlanmasina olanak tanimaktadir (Ahn,
2022; Palffy & Ablonczy-Mihalyka, 2024). Kurumsal strdirilebilirlik kavraminin tG¢ temel boyutu olan
CSY alanlarini yansitan kodlar ve anahtar kelimeler, ilgili literatiirdeki arastirmalar (Alsayegh vd., 2020;
Li vd., 2021) ve kiiresel 6lgekte kabul gérmiis standartlar dikkate alinarak olusturulmustur. Ozellikle
Global Reporting Initiative (2021) ve Sustainability Accounting Standards Board (2018) standartlari
sirketlerin raporlama sireglerinde CSY temalarini diizenli olarak ele almalarini tesvik eden temel
cerceveler arasinda yer almaktadir. Bu g¢alismada kullanilan kodlama gizelgesi, s6z konusu
standartlarda 6ne ¢ikan temalar gozetilerek yapilandiriimistir. Boylece olusturulan kod seti, yalnizca
akademik literatlre degil, ayni zamanda uluslararasi raporlama pratiklerine dayandirilarak kuramsal
gegerliligi ve uygulamadaki karsiligi gliclendirilmistir. Kodlama g¢izelgesinin olusturulmasi, igerik
analizinde metin igcinde aranacak kavramlarin énceden tanimlanmasi agisindan énemli bir siregtir
(Krippendorff, 2004).

Her bir sirkete ait CEO mesaji MAXQDA yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. MAXQDA, metinlerin
sistematik bir sekilde kodlanmasi ve analiz edilmesi icin kullanilan gticlii bir aractir ve bu calismada CEO
mesajlarinin derinlemesine incelenmesi icin tercih edilmistir. Kodlama siirecinde, asagidaki tabloda
gosterilen CSY boyutlarina dayali kategoriler ve anahtar sozcikler kullanilmistir. Analiz siirecinde, CEO
mesajlarinda yer alan cimleler, belirlenen kodlara gore isaretlenmis, bu sayede hangi CSY kodunun ne
sikhkta yer aldig1 ve hangi baglamda ifade edildigi sistematik bicimde degerlendirilmistir. Ayrica
kodlama siireci, analizin glvenilirligini artirmak amaciyla arastirmaci tarafindan birden fazla kez
yinelenmis; ilk ve sonraki kodlama sonuglari karsilastirilarak olasi tutarsizliklar belirlenmis, gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Bu tekrar kodlama adimi, nitel veri analizinde givenilirligi saglamak igin
Onerilen kritik bir asamadir (Miles & Huberman, 1984). Anahtar sézclklerin CEO mesajlarinda gectigi
baglamlar nitel olarak da analiz edilmis; boylece sadece siklik verileri degil, ayni zamanda iceriksel
derinlik de dikkate alinmistir. Tum CEO mesajlarina uygulanan bu yapilandirilmis analiz sonucunda,
sirketlerin strdurdlebilirligin farkli boyutlarina yénelik kurumsal sdylemleri objektif bicimde ortaya
konmusgtur.

Tablo 2. CEO mesajlarinin igerik analizinde kullanilan kodlama cizelgesi.

CSY Boyutlarn Kategoriler ve Anahtar Sozciikler
iklim degisikligi ve karbon (sera gazi) emisyonlari
« iklim degisikligi, karbon ayak izi, sera gazi, yenilebilir enerji, net sifir vb.
Eneriji tiketimi ve verimliligi
¢ Enerji verimliligi, yesil enerji, diisiik enerji tiiketimi vb.
Su kullanimi ve geri donlisimi

Cevresel e Su tasarrufu, su geri kazanimi, atiksu aritma, su ayak izi vb.
Atik ve dénglisel ekonomi
o Atik yonetimi, geri donlstm, sifir atik, dongiisel ekonomi vb.
Biyogesitlilik ve ekosisteme etki
* Biyogesitlilik, ekosistem, ormanlasma/ormansizlasma vb.
Kirlilik ile miicadele
¢ Hava kirliligi, su kirliligi, cevre mevzuatina uyum vb.
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Yesil trlnler/strecler
¢ Cevre dostu Uirlin, yesil Grin, yesil stiregler, yesil teknoloji vb.
Cevresel etki degerlendirmesi
* Cevresel performans degerlendirmesi, cevresel etki analizi, cevresel risk
yonetimi vb.
Calisan haklari ve ¢alisma kosullari
e is saghigi ve giivenligi (ISG), adil licretlendirme, sendikal haklar ve
orgitlenme 6zglirliigli, insan onuruna yakisir is ortami vb.
Ayrimcilik, cesitlilik ve firsat esitligi
* Cesitlilik, kapsayicilik, esitlik, firsat esitligi, kadinlarin gliclendirilmesi vb.
Egitim ve gelisim
Sosyal * Mesleki egitim, galisan gelisimi, mentorluk ve kogluk programlari, yetenek
yonetimi vb.
Musteri iliskileri
e Misteri odaklilik, musteri verilerinin gizliligi, hizmet kalitesi, tGriin glivenligi
vb.
Toplumsal katki ve sosyal etki
¢ Sosyal sorumluluk, bagislar, sponsorluklar, gonillilik calismalari, istihdam
yaratma, yoksullukla miicadele vb.
Ust diizey ticretlendirme politikalar
* Yonetici Ucretleri, primler, Gcret seffafligi, tesvikler vb.
Yonetim kurulu yapisi ve gesitliligi
* Bagimsiz lye, kurul cesitliligi, kurumsal yonetim ilkeleri vb.
Sardurulebilirlik yonetimi
e Surdirdlebilirlik stratejisi, politikalari, komitesi, CSY yonetimi vb.
Seffaflik ve hesap verebilirlik
« Seffaflik, hesap verebilirlik, raporlama, paydas katilimi veya iliskileri vb.
Yonetisim Etik kurallar ve is ilkeleri
o Etik ilkeler, ihbar mekanizmalari, etik standartlara uyum, yolsuzlukla ve
risvetle micadele, tedarik zinciri sorumlulugu vb.
Hissedar haklari
¢ Pay sahipleri haklari, genel kurul stregleri, yatirimci iliskileri, kar dagitim
politikasi vb.
Yasal uyum ve denetim mekanizmalari
e Kanun uyumu, i¢ kontrol, i¢ denetim, bagimsiz dis denetim vb.
Risk yonetimi
e Risk analizi, cevresel ve sosyal riskler, kurumsal risk yonetimi vb.

4. BULGULAR
4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik S6ylemlerinin CSY Kategorilerine Gére Analizi

Bu calismada, Tirkiye BIST 30 Endeksi’nde yer alan 28 sirketin 2024 yil faaliyet raporlarindaki CEO
soylemleri icerik analiziyle incelenmis ve sirketlerin siirdirdlebilirligin CSY boyutlarini nasil ele aldigi
ortaya konmustur. Toplam 305 kodlamanin, %40,7’si sosyal boyuta, %36,7’si ¢evresel boyuta ve
%22,6's1 yonetisim boyutuna aittir (Sekil 1). Baska bir deyisle, CEO sdylemlerinde sosyal konular, az bir
farkla da olsa ¢evresel konulardan daha fazla yer bulmakta ve her iki boyut da yénetisim boyutuna goére
belirgin bicimde daha ¢ok vurgulanmaktadir.
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Sekil 1. CEO séylemlerinde CSY boyutlarinin genel dagilimi.
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Cevresel boyut altindaki kodlamalar, CEO’larin sirdirilebilirlik séylemlerinde hangi cevresel
konulara agirlik verdiklerini gostermektedir. Dagilim incelendiginde, iklim degisikligi ve karbon
emisyonlari kategorisinin acgik ara en yiiksek pay aldigi goérilmektedir (Sekil 2). Cevresel kodlarin
%38,4’li (n=43) bu kategoriye aittir. Ornegin bir CEO ifadesinde iklim degisikligi ve karbon emisyonlari
ile ilgili su ifadeleri kullanmustir:

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati’ni iklim degisikligi ile miicadele stratejisine entegre etmek lizere
yakindan takip ediyor, Tofas’'in sifir emisyonlu tesis olmasi yolunda ¢alismalarimizi
surdirlyoruz (Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.).

Cevresel boyutta iklim konusunu takiben, enerji tiketimi ve verimliligi (%18,8) ve atik ydonetimi ve
dongiisel ekonomi (%14,3) konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Diger ¢cevresel kategoriler ise goreli olarak
daha diistk oranlarda yer almaktadir (Sekil 2).

Sekil 2. CEO séylemlerindeki cevresel boyut kategorilerinin dagilimi.

Cevresel
Iklim Degisikligi ve Karbon 38,4% (43)
Emisyonlar
Enerji Tuketimi ve Verimliligi 18,8% (21)
Atik ve Déngiisel Ekonomi 14,3% (16)
Yesil Urlinler/Stregler 12,5% (14)
Su Kullanimi ve Geri Dénustimu 8,0% (9)
Cevresel Etki Degerlendirmesi 4,5% (5)
Biyogesitlilik ve Ekosisteme Etki 3,6% (4)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sosyal boyuttaki icerik dagilimi, CEQ’larin hangi sosyal sorumluluk ve paydas konularini daha fazla
vurguladigini gostermektedir. Sosyal kodlamalar icinde en biylik payi toplumsal katki ve sosyal etki
kategorisi almaktadir (%33,1). Bunu yakindan takip eden ikinci blyilk kategori musteri iliskileridir
(%28,2). Bu iki disa donilik kategori birlikte, sosyal icerikli sdylemlerin toplamda %61,3’lini
olusturmaktadir (Sekil 3). Ornegin, bir CEO, sirketinin topluma yaptigl katkilari vurgulayarak su
ifadelere yer vermistir:

Vehbi Kog¢ Vakf'nin katkilariyla hayata gecirdigimiz ‘Gelecek Hayalim’ projemizle tlkemizde
cinsiyet esitligi saglanmasi ¢abalarina katkida bulunmayi, farkindaligi artirmayi, kalip yargilar
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degistirmeyi, esitlik bilinci olusturmayi, gencleri ayrimcilikla miicadele edebilecek becerilerle
donatmayi, is yasamina katilimi ve kahciligi artirmayi hedefliyoruz (Ford Otomotiv Sanayi A.S.).

Turkiye is Bankasi CEO’su mdsteri iliskilerine verdikleri dnemi asagidaki ifadeleri kullanarak
belirtmistir:

(....) IsCep’i yalmizca bir bankaciik uygulamasi olarak konumlandirmiyor, ayni zamanda
misterilerimizin glnlik hayatlarina deger katan bir “sliper uygulama” olarak goriyoruz
(Turkiye is Bankasi A.S.).

Sekil 3. CEO séylemlerindeki sosyal boyut kategorilerinin dagilimi.

Sosyal
Toplumsal Katki ve Sosyal Etki 33,1%/(41)
Miisteri iliskileri 28,2% (35)
Ayrimcihk, Cesitlilik ve Fl.rs‘af 16,1% (20)
Esitligi
Egitim ve Gelisim 11,3% (14)
Galisan Haklari ve Calisma Kosullari 11,3% (14)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Yonetisim boyutundaki kategorilerin dagihmina bakildiginda, en baskin yonetisim kategorisinin
surdirdlebilirlik yonetimi oldugu gérilmektedir ve yonetisim iceriklerinin %44,9’u bu kategoriye aittir.
ikinci sirada, seffaflik ve hesap verebilirlik %24,6’lik pay yer almaktadir. Diger yonetisim kategorileri ise
daha diisiik oranlarda dagilim géstermektedir. Ozellikle hissedar haklarinin yalnizca %1,4 oraninda yer
almasi dikkat c¢ekicidir (Sekil 4). Bir CEO sirketinde siirdirilebilirlik yonetiminin CSY yonline verilen
Onemi su sozleriyle dile getirmistir.

2024 yilinda operasyonlarini Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) 6ncelikleriyle uyumlu hale
getirme konusunda o©onemli ilerlemeler kaydeden Tirk Hava Yollari, surdirilebilirlik
uygulamalarini is modelinin tim katmanlarina entegre ederek uzun vadeli blylmesini
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkeleri dogrultusunda sekillendirmistir (Tlrk Hava Yollari
A.0.).

Sekil 4. CEO séylemlerindeki yénetisim boyutu kategorilerinin dagilimi.
Yonetisim
Sardurdlebilirlik Yénetimi 44,9% (31)
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik 24,6% (17)
Risk Yénetimi 15,9% (11)
Etik Kurallar ve is ilkeleri 8,7% (6)

Yasal Uyum ve Denetim - 4,3% (3)

Mekanizmalar

Hissedar Haklar ] 1.4% (1)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

4.2, CEO Soylemlerinde CSY Boyutlarinin Sektorel ve Sirket Bazli Karsilastirmal Analizi

Kod matrisi analizine gore sektorler arasinda CSY kategorilerinin 6nceliklendirilmesi acisindan kayda
deger farklliklar gozlemlenmektedir (Sekil 5). Ozellikle imalat sektérii, cevresel boyuta diger sektorlere
kiyasla en fazla vurgu yapan sektor olarak &ne ¢cikmaktadir. imalat sirketlerinin CEO sdylemlerinde iklim
degisikligi ve karbon emisyonlari kategorisindeki kodlamalarin sayisinin ylksek olmasi (24 kodlama),
bu sektoriin glinimiiziin 6ncelikli cevresel konusunu géz 6ninde bulundurdugunu gostermektedir.
Buna karsilik, mali kuruluslar sektoriindeki sirketlerde sosyal boyut kategorilerinin daha 6n planda

261



PAUSBED, Sayi 72, 2026 Karaca Kalkan

oldugu goriilmektedir. Ornegin, finansal sektor sirketleri CEO sdylemlerinde toplumsal katki ve sosyal
etki ile musteri iliskileri gibi sosyal unsurlara yogunlasarak bu boyutu énceliklendirmektedir (17’ser
kodlama).

Hizmet sektorine dahil edilen perakende, iletisim ve ulastirma alanlarinda faaliyet gosteren
sirketlerin CEO soylemlerinde gevresel kategorilere (6rn. eneriji tiiketimi ve verimliligi, atik ve déngisel
ekonomi, iklim degisikligiyle miicadele) daha fazla agirlik verildigi, bu sektorlerin 6zellikle ¢evresel
risklerin azaltilmasina ve dogal kaynak kullaniminin strdirilebilirligine odaklandiklari gérilmektedir.
Bu sektorleri yonetisim boyutunda o6zellikle sirdirilebilirlik yonetimine yapilan vurgular takip
ederken, sosyal boyutun ise gorece daha sinirl sekilde ele alindigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, sosyal
kategorilerin misteri ile dogrudan temasin yogun oldugu perakende ticaret ve bilgi-iletisim
sektorlerindeki sirketlerin CEO soylemlerinde beklenenden daha az yer vurgulandigi gérilmektedir.

Kod matrisindeki verilere gére, yonetisim boyutu genel olarak ¢evresel ve sosyal boyutlara kiyasla
daha az temsil edilse de bazi sektérlerde dikkat cekici diizeyde 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle imalat ve
banka/finans sektorleri, yonetisim temall kodlamalarin gorece yogunlastigi alanlar arasinda yer
almaktadir. Yonetisim boyutunda 6zellikle strdirilebilirlik yonetimi kategorisinin, teknoloji sektori
disindaki tim sektorlerde ele alindigi gbzlemlenmektedir.

Sekil 5. Sektérlere gére CSY kod matrisi. (Kirmizi renkli hiicreler, ilgili sektérde o CSY kategorisinde daha yiiksek
kodlama oldugunu géstermektedir.)

Kod Sistemi Imalat Mali Kuruluslar | Insaat ve Bayindirlk | Bilgi ve lletisim | Toptan ve Perakende Ticaret | Ulastirma ve Depolama | Teknoloji | ...
A4 Yonetisim
Hissedar Haklan
Etik Kurallar ve Is llkeleri
Yasal Uyum ve Denetim Mekanizmalar
Risk Yonetimi
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Sarddrilebilirlik Yonetimi
Vv g Cevresel
» Gevresel Etki Degerlendirmesi
@ Enerji Tuketimi ve Verimliligi
@ Atik ve Déngtisel Ekonomi
@ Su Kullarmimi ve Geri DéntigimG
@ Yesil Urtinler/Surecler
» Biyocesitlilik ve Ekosisteme Etki
& Iklim Degisikligi ve Karbon Emisyonlari
~ g Sosyal
» Aynmcilik, Cesitlilik ve Firsat Esitligi
» Egitim ve Gelisim
» Calisan Haklari ve Calisma Kosullan

» Toplumsal Katki ve Sosyal Etki

« Miisteri lliskileri
> TOPLAM 151 88 19 21 15 9 2 305
Sekil 6’da en ¢ok kodlama yapilan iki sirketin CSY kategorilerinin dagiliminin gosterildigi belge
portreleri yer almaktadir. Akbank T.A.S. sirketi igin 25 kodlama, Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
sirketinin CEO mesajinda ise 23 kodlama yapilmistir. Buna gére Akbank’in CEO mesajl, sosyal boyutta
yer alan kategorilere gli¢lii bir sekilde vurgu yapmaktadir. Spesifik olarak, sosyal boyutta yer alan
toplumsal katki ve sosyal etki ile misteri iliskileri kategorilerinde yogun bir kodlama yer almaktadir. Bu
sosyal kategoriler, bankanin paydaslarina ve topluma yonelik sorumluluklarini ve musterileri igin
yarattigl degeri 6n plana ¢ikardigini gostermektedir.

Cimsa’nin CEO mesaji, Uretim sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketten beklenecegi lizere, cevresel
boyuta en yogun vurgu yapan metinlerden biri olarak dne gikmaktadir. Metinde iklim degisikligi ve
karbon emisyonlari, enerji verimliligi, atik yonetimi ve doénglsel ekonomi, su kullanimi ve yesil
rtin/sureg gibi cevresel strdirilebilirlik konulari kapsamli sekilde ele alinmistir. Kod dagilimi, sirketin
ozellikle c¢evresel etkilerini yonetme ve azaltma c¢abalarini ayrintili  bigcimde raporladigini
gostermektedir.
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Sekil 6. Akbank T.A.S. ve Cimsa ¢imento sanayi ve ticaret A.S. sirketlerinde CSY kategorilerinin dagilimi.

> Gimsa i I VE TICARET ALs.
Metin Portresi: Mali Kuruluslar > AKBANK T.A.S.

B iklim Degisikligi ve Karbon

B Toplumsal Katki ve Sosyal Etki
Musteri ilikileri

W Aynmailik, Cesitlilik ve Firsat Esitligi W Aynmalik, Cesitllik ve Firsat Esitligi

Srdiralebilirlik Yonetimi

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin bulgulari, kurumsal stirdirulebilirlik ve CSY Gizerine literatlrdeki tartismalarla birlikte
ele alindiginda, Turkiye’deki sirketlerin CEO mesajlarinda farklilasan egilimleri ortaya koymaktadir. CEO
soylemleri, sirketlerin yalnizca faaliyetlerini raporladigi degil, ayni zamanda mesruiyet insa etmeye
calistig stratejik iletisim araglari olarak énem kazanmaktadir. Bu baglamda, CEO mesajlari yalnizca
bilgilendirici metinler degil; ayni zamanda retorik gilice sahip, kurumsal gercekligin temsilini sunan
iletisimsel eylemler olarak degerlendiriimelidir (Kiling & Arici, 2020). Nitekim Barkemeyer ve
arkadaslarinin (2014) yaptigi bir analiz de strdirulebilirlik raporlarindaki CEO mektuplarinda kullanilan
retorigin ¢ogunlukla hesap verebilirlikten ziyade megsruiyet ve izlenim yonetimine yonelik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, CEO’larin strdirilebilirlik sdylemlerini, sirketlerin paydaslar géziinde
glcli ve olumlu bir kurumsal imaj olusturma araci olarak kullandigini géstermektedir.

Arastirmanin ilk bulgulari, sirketlerin kurumsal sirdirilebilirligin cevresel ve sosyal boyutlarina
agirhk verdigini, buna karsilik yonetisim boyutunun nispeten arka planda kaldigini géstermektedir.
Paydas teorisi perspektifinden bakildiginda bu durum beklenebilir bir sonuctur. Literatiirdeki baz
¢alismalar da sirketlerin slrdirilebilirlik iletisiminde, odak noktalarini agirlikhi olarak paydaslarin en
cok dnem verdigi cevresel ve toplumsal konulara yonelttiklerini ortaya koymaktadir. Ornegin
Fernandez-Feijoo ve digerlerinin (2014) bulgularina gére, misteriler, calisanlar ve gevre gibi kilit paydas
gruplarinin baskisi, stirdirtlebilirlik raporlarinin seffaflik diizeyini artirmaktadir. Finansal performansin
yani sira topluma ve gevreye karsi sorumluluklarin da kurumsal degerlendirmede 6n plana g¢ikmasi,
yoneticilerin sosyal ve ¢evresel konular ile ilgili artan bir paydas baskisi hissetmelerinin dogal oldugunu
gostermektedir (Awa vd., 2024; Freeman, 1984).

Bu arastirmada CEO soylemlerinde sosyal konularin, az bir farkla da olsa cevresel konulari geride
biraktigl gortlmustir. Sosyal boyuttaki séylemlerin 6zellikle toplumsal katki ve sosyal etki ile misteri
iliskileri kategorilerinde yogunlasmasi, sirketlerin hem genis toplum kesimlerine katkiyi hem de misteri
memnuniyetini kurumsal éncelik haline getirdigini gostermektedir. Ornegin bazi CEQ’larin, kadinlarin
glclendirilmesi ve firsat esitligini hedefleyen sosyal sorumluluk projelerine deginmesi, Birlesmis
Milletler SKA’larindan Toplumsal Cinsiyet Esitligi hedefiile dogru orantili goriilmektedir. Benzer sekilde,
bircok banka CEO’sunun misteri odakli faaliyetlerini ve yarattigi degeri vurgulamasinin, misteri
memnuniyetinin glinimiz is diinyasinda rekabet avantaji elde etme ve sirdirmedeki kritik rold ile
iliskili oldugu degerlendirilmektedir.
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CEQ’larin séylemlerinde iklim degisikligi ve karbon emisyonlari kategorisinin ¢evresel boyut icinde
en yiliksek payr almasi, iklim krizinin glnimiz isletme glindemindeki merkezi konumunu
yansitmaktadir. iklim degisikligi, Birlesmis Milletler tarafindan zamanimizin en biiyiik sinavlarindan biri
olarak ifade edilmekte ve olumsuz etkilerinin stirdirulebilir kalkinma hedeflerini tehdit ettigine dikkat
¢ekilmektedir (United Nations, 2015). Bu nedenle, sirket CEQ’larinin iklim riskine ve karbonsuzlasmaya
odaklanmasi, kiresel diizeyde artan diizenleyici baskilar ve taahhitlerle uyumlu gorilmektedir.
Cevresel boyutta iklim degisikligini takiben en sik deginilen kategorilerin enerji verimliligi ve donglsel
ekonomi/atik yonetiminin olmasi, sirket CEQ’larinin operasyonel sireclerinde enerji tasarrufu, geri
donlsiim uygulamalari gibi somut strdirulebilirlik faaliyetlerine 6nem verdigine isaret etmektedir.

Arastirmanin dikkat cekici yonlerinden biri yonetisim boyutunun CEO mesajlarinda oldukca az
temsil edilmesidir. Yonetisim kategorileri igcinde silrdarilebilirlik yonetimi ile seffaflik ve hesap
verebilirligin yliksek diizeyde kodlanmasi, sirketlerin glinimiiziin en 6nemli konularindan biri olan
surdirdlebilirligi yonetim sistemlerine entegre etme cabasini, ayni zamanda paydaslara karsi hesap
verebilir olmayi vurguladigini géstermektedir. Zira ginimizde paydaslar, sirketlerin is yapma
bicimlerinde hesap verebilir ve seffaf olmalari yéninde artan bir beklentiye sahiptir (Diwan & Amarayil
Sreeraman, 2024). Sirketlerin diger yonetisim konularina (6rnegin etik kurallar, hissedar haklari,
denetim mekanizmalari) oldukca sinirli deginmesi ve 6zellikle Gst diizey lcretlendirme politikalari ile
yonetim kurulu yapisi ve gesitliligi gibi kritik yonetisim unsurlarinin hi¢ yer almamis olmasi, bu alanlarin
hassasiyet taslyan veya geri planda gorilen alanlar oldugunu disindirmektedir.

Arastirma bulgular sektorel kirlhmda incelendiginde, farkli sektérlerin CSY boyutlarina verdikleri
dnceliklerin fark edilir sekilde ayristigi gériilmektedir. Ozellikle imalat sektdrii, CEO séylemlerinde
cevresel boyuta en gliclii vurgu yapan sektor olarak one ¢cikmaktadir. Bu sektorde yer alan sirketlerin
cevresel etkilerine duyarhlik gdostermesi ve cevresel konulari 6nceliklendirmesi, liretim sektortnin
cevresel etkilerinin buylkliglu duslntldiginde tutarhilik gostermektedir. Bununla birlikte, cevresel
etkileri ylksek olan insaat, ulastirma, perakende ticaret sektorlerindeki sirketlerin CEO sdylemlerinde
cevresel kategorilerin beklenenden diisik dizeyde temsil edilmesi, bu sektorlerde surdirilebilirlik
iletisiminin cevresel boyutunun sinirli kaldigini ve ¢evreye yonelik taahhitlerin séylem diizeyinde
yeterince 6nceliklendirilmedigini ortaya koymaktadir.

Mali kuruluslar sosyal boyuttaki kategorilere en ¢ok agirlik veren sirketler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle finansal sirketlerin CEO mesajlarinda toplumsal katki ve misteri iliskileri
kategorilerindeki kodlarin yogun olusu, bu sektoriin toplumsal gliveni ve imaji 6nceliklendirmesi ve
misteri memnuniyetine yaptigl yatirimin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgu, Palffy
ve Ablonczy-Mihdlyka’nin (2024) arastirmasinda da desteklenmekte; s6z konusu ¢alismada paydaslarla
iliskilerin, Ozellikle de misteri memnuniyetinin, CEO mesajlarinda o6ne c¢ikan temel sosyal
surdirdlebilirlik konulari arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir. Sektérel diizeyde farkhlasmalar imlesim
teorisi gercevesinde dislinlldiglinde, imalat ve enerji sirketlerinin cevresel duyarlliga dair gigli
sinyaller vermesi, sirketlerin cevresel sorumluluklarini yerine getirdiklerini ve sirdurilebilirlik
vizyonlarini hayata gecirmeye yonelik somut adimlar attiklarini ifade etme gabasinin gostergesidir.
Benzer sekilde, finans sektérlerinde sosyal temali sinyaller, paydaslara (6zellikle misterilere ve
topluma) yonelik gilveni artirma ve itibari glclendirme ugrasinin  bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir.

Sonuc olarak, bu calisma literatlire Tirkiye baglaminda 6zglin bir katki sunmaktadir. Bilindigi
kadariyla bu arastirma BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin CEO sdylemlerini kurumsal
surdirdlebilirligin CSY boyutlari cergevesinde nitel yontemle inceleyen ilk calismadir. Bu yonuyle
arastirma, Tlrkiye'deki kurumsal strdirilebilirlige dair literatlirdeki boslugu doldurmakta, sektorler
arasi farklilasmalari ortaya koymakta ve CEO mesajlarini veri kaynagi olarak kullanmasiyla
surdirdlebilirlik arastirmalarina yeni bir perspektif getirmektedir.

264



PAUSBED, Sayi 72, 2026 Karaca Kalkan

6. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin bulgulari bazi sinirhliklar cercevesinde degerlendirilmelidir. ilk olarak, yalnizca BIST
30 endeksinde yer alan sirketler analiz edilmistir, dolayisiyla elde edilen sonuglar Tirkiye'deki tim
sirketlere dogrudan genellenememektedir. ikinci olarak bu calisma, 2024 yilina ait faaliyet raporlarinda
CEO mesajlarinin anhk bir fotografini sunmaktadir. Bu durum sdylemlerin zamansal degisimini
yansitmayi engellemektedir. Ugiincii olarak, veri kaynagi olarak sadece CEO veya (st diizey yonetici
mesajlari kullanilmis, diger kurumsal iletisim kanallari (6rnegin surdirilebilirlik raporlari, basin
aciklamalari) kapsam disi birakilmistir.

Belirtilen sinirliliklar 1siginda, gelecekteki arastirmalara yonelik cesitli oneriler sunulmaktadir.
Surdurulebilirligin CEO mesajlarinda vyillar icindeki degisimi ele alinip cesitli dissal faktorlerin etkisi
incelenerek alana katki sunulabilir (Arvidsson & Sabelfeld, 2023). Ozellikle CEO sdylemlerinin son
yillarda nasil evrildigi, 6rnegin Kovid-19 sonrasi ddnemde veya yeni diizenleyici ¢ercevelerin (iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Glicli, AB Yesil Mutabakat mevzuati vb.) yirirlige girmesiyle
mesajlardaki vurgularin degisip degismedigi arastirimaya degerdir. Ayrica farkli bulyUklikteki
sirketlerin (6rn. KOBI’ler, kamu kuruluslar) veya farkl Ulkelerin karsilastirmali olarak incelenmesi,
kurumsal ve kiltirel baglamin séylemlere etkisini daha acik bicimde ortaya koyabilir (Palffy &
Ablonczy-Mihdlyka, 2024). Buna ek olarak, sektorler arasi genis kapsamli karsilastirmalar yapilmasi,
farkh sektorlerin (6rn. enerji, gida, teknoloji) CEQ’larinin stirdirulebilirlik sdylemlerindeki 6nceliklerini,
kullandiklari dili ve hangi CSY boyutlarini 6ne ¢ikardiklarini analiz etmeye imkan saglayacaktir. Bu tir
bir yaklasim, sektorler arasi farkhliklarin daha net ortaya konmasina ve sektoére 6zgi stratejilerin daha
iyi anlasilmasina katki sunabilir.

Bir diger arastirma alani ise soylem ile eylem arasindaki tutarliliktir. Gelecek arastirmalarda, Ust
diizey yonetici soylemlerinin gergek performans verileriyle ne derecede o6rtiistiglini incelemek
anlamh olacaktir. Spesifik olarak, karbon no6trligl taahhiidiinde bulunan bir sirketin yillar icinde
emisyon verilerinde diislis gosterip gostermedigi veya toplumsal projeleri 6ne ¢ikaran sirketlerin bu
projelere somut kaynak ayirip ayirmadigi incelenebilir. Yapilacak nicel analizler, yiksek strdirilebilirlik
performansi sergileyen sirketlerin finansal acidan da uzun vadede daha basarili olabildigine dair
mevcut bulgulari Tlrkiye baglaminda test edebilir. Benzer sekilde gelecek arastirmalar, bu calismadaki
CEO soylemlerindeki vurgu dizeyleri ile bu sirketlerin strdirilebilirlik performans gostergeleri, CSY
performansi ve finansal sonuglari arasindaki korelasyonu analiz edebilir. Béyle bir calisma, sirketlerin
surdirdlebilirlik alaninda konusma mi yoksa icraat mi yaptiklari sorusuna isik tutabilecektir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak is diinyasina yonelik gesitli 6nerilerde
bulunmak mimkinddr. Sirketler strdirilebilirlik yaklasimlarini bitiinctl bir perspektifle ele almali ve
ozellikle yénetisim boyutunu daha gorinir kilmalidir. Ust diizey yénetim ve kurumsal yonetim
uygulamalarinin (6rn. yonetim kurulunda farkh cinsiyet ve uzmanlklarin temsili, etik degerlerin
icsellestirilmesi, ist yonetim Ucretlendirmesinde adalet ve seffaflik gibi) kamuoyu ile paylasiimasi,
sirketlerin CSY performansinin tim boyutlarda tutarli oldugunu gosterecektir. CEO mesajlarinda bu
konulara deginmek paydas giivenini artirabilir ve sirketin kurumsal itibarini glglendirebilir. Nitekim
arastirmalar gicli CSY uygulamalarina sahip sirketlerin yatirimcilar, misteriler ve ¢alisanlar nezdinde
daha fazla destek gordiglinii ve uzun vadede daha iyi bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir
(Eccles vd., 2014). Bu nedenle sirketler yalnizca pozitif mesaj vermekle kalmayip bu mesajlarin altini
somut veriler ve performans gostergeleri ile doldurmalidir.

Arastirma bulgularinin gosterdigi lizere, sosyal boyutta gorece diisiik temsil edilen ¢alisan haklari,
calisma kosullari ve egitim-gelisim alanlarinin CEO soylemlerinde daha fazla vurgulanmasi 6nem arz
etmektedir. Bu alanlarin gorinir kilinmasi, yalnizca c¢alisan baghhgr ve isveren markasini
glclendirmekle kalmayacak, ayni zamanda sirketin uzun vadeli sosyal strdirilebilirlik kapasitesini
artiracaktir. Benzer sekilde ¢cevresel boyutta dne c¢ikan iklim degisikligi ve karbon emisyonlarinin yani
sira ekosistem, biyocesitlilik ve cevresel etki degerlendirmesi gibi basliklarin sdylemlerde daha glicli
sekilde yer bulmasi gerekmektedir. Ayrica, yesil lirlin ve stiregler konusunun imalat sektorii disinda da
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glindeme alinmasi, 6rnegin hizmet ve finans sektorlerinde yesil finansman araglarinin benimsenmesi,
cevresel boyutun daha bitiincil bir yaklasimla ele alinmasina ve sirdirilebilirlik vizyonunun sektorler
arasi yayginlasmasina katki saglayacaktir.

Sektorel farkhhklar da is diinyasina 6zgii c¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle cevresel etkileri
dogrudan hissedilen insaat ve ulastirma sektérlerinde faaliyet gosteren sirketlerin, CEO mesajlarinda
cevresel taahhitlerini daha gigli vurgulamalari ve bu alanda somut stratejiler ortaya koymalari
onerilmektedir. Benzer sekilde, misteri ile etkilesimin yogun oldugu perakende ticaret ve bilgi-iletisim
sektorlerinde sosyal kategorilerin CEO sdylemlerinde sinirli yer almasi, bu sirketlerin sosyal sorumluluk,
firsat esitligi, kapsayicilik, toplumsal katki gibi alanlardaki faaliyetlerini ve gelecege donik planlarini
daha gorindr kilmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, CEQ’larin bu sdylemlerinde SKA'lara
atifta bulunmalari, sirketlerinin klresel hedeflerle uyumlu stratejiler gelistirdigini gbsterecek ve paydas
nezdinde glvenilirligi artirabilecektir. Boyle bir yaklasim, yalnizca sirketlerin SKA’lara katkisini
somutlastirmakla kalmayip, ayni zamanda paydaslarin géziinde sirketin uzun vadeli strdurilebilirlik
vizyonunu destekleyen glicli bir sinyal islevi gorebilir.

Beyan ve Agiklamalar

1. Bu calismanin yazari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uydugunu kabul etmektedir.
2. Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi beyan edilmemistir.

3. Bu ¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gecirilmistir.
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