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BIiREYLERIN FINANSAL KATILIM VE FINANSAL BjLGi DUZEYLERININ TESPITi:
ERZURUM iLi ORNEGI

Alper Veli CAM* Hasan AYAYDIN? Yusuf KALKAN?

OZET

Bireylerin finansal sistemle iliskisinde finansal katilim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle finansal katilim ve finansal egitim, finansal tabana yayilmanin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Finansal tabana yayilmanin etkinligi i¢cinde bireylerin finansal bilgi diizeylerin ve
finansal katilim diizeylerinin tespit edilerek aralarindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismanin temel amaci, bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim diizeylerinin ve aralarindaki iligkinin tespit
edilmesidir. Bu amag dogrultusunda, Erzurum ilinde ¢esitli is kollarinda galisan 374 kisi iizerinde Ekonomik
Kalkmma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan gelistirilen ve bu konuyla alakali yaygin bir bigimde
kullanilan anket formu kullanilmistir. Elde edilen verilere fark ve iliski analizleri uygulanmistir. Calisma
sonunda bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica bireylerin
finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki tespit edilmistir.
Aragtirma modeline gore finansal bilgi diizeyi degisiklikleri ile finansal katilim arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Sonug olarak g¢alismada elde edilen bulgulara ilave olarak, finansal tabana yayilmada
etkinliginin arttirilabilmesi i¢in dnermelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Tabana Yayilma, Finansal Egitim, Finansal Katilim, Finansal Bilgi.
JEL Kodlar1: D1, D8, G4.

EVALUATION OF FINANCIAL PARTICIPATION AND FINANCIAL KNOWLEDGE LEVEL OF
INDIVIDUALS: AN APPLICATION IN THE ERZURUM PROVINCE

ABSTRACT

Financial participation, financial training, and protection of financial consumer are on the top agenda in the
individuals’ relationship with financial system. Especially the financial participation and financial training
constitute an important aspect of financial inclusion. Within the activity of financial inclusion, it is important
to reveal the relationship between financial knowledge of individuals and financial participation levels by
determining them. The main aim of this study is to determine both the level of financial knowledge and
financial participation as well as the relationship between them. With this respect, a survey questionnaire that
was developed by Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) and that has been used
in all over the world was used on 374 individual working in different jobs in Erzurum province. Difference and
relationship analyses were applied on the data obtained. As a result of the study, it was concluded that the
financial knowledge and financial participation level of individuals are low. Moreover, a statistically significant
relationship was determined between the financial knowledge level and financial participation level of
individuals. According to the research model, there was no significant relationship between financial
information level changes and financial participation. In addition to the findings obtained in the study,
recommendations were made so that financial inclusion activities can be increased.

Key words: Financial Inclusion, Financial Training, Financial Participation, Financial Knowledge.
JEL Codes: D1, D8, G4.

1. GIRiS
Bireylerin finansal bilgi, tutum ve davramglar1 finansal katihm diizeyini olumlu yada olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu degiskenler ayn1 zamanda finansal farkindalik olusturulmasi agisindan finansal tabana

! Dog. Dr., Giimiishane Universitesi [IBF Isletme Béliimii Ogretim Uyesi, alpercam@gumushane.edu.tr

2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi [IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, hayaydin61@gumushane.edu.tr

3 Ogr. Gor., Kelkit Saglik Hizmetleri MYO Cocuk Bak. ve Genglik Hiz. Boliimii, yusufkalkan@gumushane.edu.tr
~1~

/-1 ‘€1 KRS ‘L 1D ‘S31PMIS SSAUISNG PUE SIIWOU0IT JO [euInop [eqol9 ¢ 139uIQ) 1] winanzig :nidss |, urutiajkazng

Aunyy appyv

3 2

15]1¢] [ESUBUL] OA WIS [SUBUL] ULL[AIIE,, "(8107) NV TV JNSNA 2 NIAAVAY UESEH T[OA 2d[V VD) 8|01V SIYL 81D O /181

Q
L



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2018 Spring-2018
Cilt: 7 Say1: 13 (01-07) Volume: 7 Issue: 13 (01-07)
yayilmanin altyapisini olusturmaktadir. Finansal tabana yayilma finansal okuryazarlik ve finansal katilimdan
olusmaktadir. Bu durum Sekil 1°de gosterilmistir.

—Finansal Bilgi

__Finansal

Okuryazarlik =t=Finansal Davranig

=—Finnasal Tutum

=Finansal Tiketici

=Finansal Katilim ==

=Finans Sektori

Finansal Tabana Yayilma

Sekil 1. Finansal Tabana Yayilma
Kaynak: TEB, 2014, s.2

Sekil 1’de goriildiigii gibi finansal tabana yayillmanin talep kismini finansal okuryazarlik arz kismimi ise
finansal katilim olusturmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi bireylerin finansal bilgi, finansal davranig ve
finansal tutumlar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Finansal katilim ise finansal tiiketicilerin tercihleri ile finans
sektoriiniin sunmus oldugu finansal araglara gore sekillenmektedir (Cam vd. 2018: 2).

Finansal okuryazarlik bireylerin gelirlerini, birikimlerini, harcamalarini, borglarini ve yatirimlarini
yonetebilmek icin karar alma yetenegi ve finansal bilgi diizeyi (Hilgert ve Hogart, 2003: 310; Mandell, 2007:
164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206) seklinde tanimlanmaktadir.

Finansal katilim ise hane halki ve isletmelerin kredi, sigorta, mevduat, yatirim gibi finansal iiriin ve hizmetlere
yeterli diizeyde erisimini ve erisim olanaklarini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle finansal katilimdan
beklenen faydanin sagalabilmesi i¢in, finansal kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin yaninda, bireylerin finansal
bilgi diizeyleri de Gnem arz etmektedir. Finansal piyasalardaki mevcut yatirimcilar agisindan konuya
yaklasildiginda ise yatirimcilarin bilgi diizeyi arttik¢a finansal piyasalarda daha fazla yer alacaklar1 goz ardi
edilmemelidir (Giindogdu vd. 2017: 22). Bu baglamda ¢alismada bireylerin finansal katilim diizeyi ile finansal
bilgi diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.

2. LITERATUR OZETi

Ilgili literatiir incelendiginde caligmalarda daha ¢ok finansal okuryazarligin alt degiskenleri olan, finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis degiskenlerinin aralarindaki iliskilerin incelendigi gériilmektedir. Ozellikle
son donemlerde gergeklestirilen ¢alismalarin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Sezer ve Demir (2015) yatirimcilara yaptiklari anket ¢alismasiyla, yatirimeilarin finansal okuryazarlik ve
biligsel yetenek diizeylerindeki degigmelerin psikolojik 6nyargilar ile olan iligkisini degerlendirmislerdir. Elde
edilen sonuglara gore yatirimcilarin bilissel yetenek ve finansal okuryazarlik diizeylerinin Amerika, Almanya
ve Hollanda’daki arastirmalar ile karsilastirildiginda oldukea diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Henager ve Cude (2016) finansal okuryazarlik ile finansal davranis arasindaki iliskiyi cesitli yas gruplari
diizeyinde incelemislerdir. Finansal okuryazarlik ii¢ sekilde oOl¢iilmiistiir: Objektif finansal bilgi, subjektif
finansal bilgi veya giiven, subjektif finansal yonetim yetenegi. Tam 6rneklemde hem objektif hem de subjektif
finansal okuryazarlik degiskenleri uzun ve kisa vadeli finansal davranislarla pozitif yonde iliski bulunmustur.

Baysa ve Karaca (2016) Tokat’ta bireysel, ticari ve tarimsal olarak gruplandirilan banka miisterilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini ve hangi grubunun daha finansal okuryazar oldugunu ortaya koymaya ¢alismislardir.
Caligmada, finansal okuryazarlik seviyesinin, sz konusu gruplar icerisinde en diisiik olaninin tarimsal grup,
en fazla olanmnin ise ticari grup oldugu bulgularma ulasmislardir.

Sezici ve Celikkol (2016) girisimcilik tutumu ve finansal okuryazarligin girisimcilik egilimi ile arasindaki
iliskide algilanan sosyal destegin aracilik etkisini incelemislerdir. Caligma sonucunda algilanan sosyal
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destegin, hem girisimcilik tutumu hem de finansal okuryazarligin girisimcilik egilimi ile aralarinda olan
iligkide tam arac1 bir roliiniin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Kramer (2016), kendi finansal okuryazarligina fazla giivenen kisilerin finansal tavsiye almalarmin daha diisiik
oranda oldugunu, tavsiye isteme ve okuryazarligin objektif 6l¢iimleri arasinda herhangi bir iliski bulunmadigint
tespit etmistir. Gliven ve tavsiye isteme arasindaki negatif iliski, zengin hanelerde daha belirgin oldugu
belirtilmistir.

Bharucha (2017) finansal okuryazarlik seviyesiyle ilgili mevcut verilerle Hindistan’in finans baskentindeki
(Mumbai) gengler arasindaki kisisel finansal okuryazarlik diizeyini belirleyen faktorleri incelemistir. 650 adet
anket verilerine betimsel istatistikler, veri analizi ve ¢ok degiskenli analiz uygulanmistir. Arastirma sonuglar
¢ocuk sahibi olmanmn finansal okuryazarlik ile pozitif yonde korelasyon oldugunu gostermis, egitim ve
istihdaminda finansal okuryazarlik ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Kim, Anderson ve Seay (2017) Amerika'da Milenyumdan 6nce doganlarin ¢esitli kisa ve uzun vadeli finansal
kararlarinda finansal okuryazarligin roliinii arastirmislardir. Arastirma sonucunda kisa ve uzun vadeli finansal
davraniglar1 gostermede finansal okuryazarhigi pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Kendirli vd. (2017) bireysel finansman araci olarak kredi kart1 kullanimina yénelik yaptiklar ¢alismalarinda,
farkli demografik ozelliklere sahip bireylerin kredi kart1 kullanimlar1 arasinda bir farklilik oldugunu tespit
etmislerdir.

Khoo ve Fitzgerald (2017) Malezya'da ekonomi 6grencileri arasinda finansal okuryazarlik gelistirilmesine
yardimci olmak icin mobil cihazlar araciligiyla paylasilan ¢izgi filmlerin etkisini incelemislerdir. Calismada
ogrencilerin finansal okuryazarlik ve iletisim becerilerini arttirmak igin mobil ¢izgi filmlerin kullanilmasinin
anlaml1 oldugu goriilmiistiir.

Kaiser ve Menkhoff (2017) finansal egitimin, finansal davranislar1 ve biiylik l¢iide finansal okuryazarligi
onemli derecede etkiledigini tespit etmislerdir.

Cam vd. (2017) ¢alismalarinda TR90 bdlgesinde ikamet eden bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile finansal
katilim diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, bireyleri finansal bilgi diizeylerinin finansal
katilim diizeylerinden bagimsiz oldugunu tespit etmislerdir.

Sivaramakrishnan, Srivastava ve Rastogi (2017) calismalarinda, borsa yatirimcilarinin yatirim kararlarinda
finansal okuryazarlik gibi faktorlerin etkisini incelemislerdir. Calismanin sonuglari, yatirimcilarm yatirim
niyetinin borsadaki gergek yatirimlari tahmin ettigini ortaya koymustur.

Nicolini, Gérling vd (2017) diisiik finansal okuryazarliga sahip kisilerin olumsuz bir risk tutumu olup
olmadigini test etmek igin 2015 yilinda {i¢ Avrupa iilkesinden (Italya, Isveg ve Ispanya) toplanan verileri analiz
etmislerdir. Ortalama olarak finansal okuryazarligi diisiik olan katilimcilarin risk tutumunun, finansal
okuryazarlig: yiiksek olan katilimcilardan daha olumsuz oldugu sonucuna varmiglardir.

Seyrek ve Giil (2017) Gaziantep Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve girisimcilik
niyetleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Caligmada, finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a girisimciligin
daha cazip bulundugu sonucuna varilmistir. Diger taraftan, finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti {izerinde
etkili olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Comlekgi (2017) ¢alismasinda katilim bankalarmin miisterilerinin Islami finansal okuryazarlik seviyelerini ve
Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye calismustir. Calismada miisterilerinin Islami finansal bilgi diizeylerinin ve Islami Finansal
Okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Durukal ve Kaderli (2017) tarafindan yapilan ¢alismada bireysel banka miisterilerinin Elektronik Miisteri
Hizmetleri (E-CRM) uygulamalarinin algilanmasinda finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisi incelenmistir.
Caligmaya gore finans bilgisi olustuktan sonra bilgiye bagli olarak tutum ve davranislarin finansal karar almada
olumlu etkiler yarattig: tespit edilmistir.

Aksoylu, Boztosun vd. (2017) Kayseri’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleriyle birlikte
finansal okuryazarliklar1 ile demografik &zellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: tespit etmeye
calismislardir. Calisma sonucunda bireylerin, bazi temel finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmalarina
karsin yeterli diizeyde finansal okuryazar olmadiklar: ortaya ¢ikmistir.
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3. YONTEM VE VERI SETi

Bu caligmanin temel amaci; bireylerin finansal katilim diizeyi ile finansal bilgi diizeyi arasindaki etki ve iliskiyi
tespit etmektir. Caligma, Erzurum ilini kapsamaktadir. Caligmada bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal
katilim diizeyi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Calismada kullanilan
veriler anket yoluyla elde edilmistir. Bu baglamda, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan gelistirilen anket formu sadelestirilerek, demografik bilgiler ile finansal bilgi ve finansal katilim
diizeyini tespit etmeye yonelik degiskenler kullanilmistir. Toplamda 400 adet anket uygulanmis ve hatali anket
formlari elendikten sonra 374 adet anket analize dahil edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket programi
kullanilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Temel Bulgular

Calisma kapsamindaki bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Genel Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans (%) Yas Frekans (%)
Erkek 228 61 18-19 7 1,9
Kadin 146 39 20-29 159 42,5

Egitim Diizeyi Frekans (%) 30-39 129 34,5
Lisansiisti 43 11,5 40-49 47 12,6
Lisans 176 47,1 50-59 26 7,0
Lise 123 32,9 60-69 4 1,1

Ortaokul 14 3,7 70-79 2 0,05

Tlkokul 16 4,3 Meslek Frekans (%)

Okumamig 2 0,5 Esnaf 52 13,9
Gelir Grubu Frekans (%) Memur 184 49,2
KBMG Altinda 162 43,3 Isci 104 27,8
~ KBMG 97 25,9 Serbest Meslek 24 6,4
KBMG Ustiinde 115 30,7 Emekli 10 2,6

Not: KBMG Kisi Bas1t Mili Ge2017 Ocak ay1 10.600 dolar olarak dikkate alinmustir.

Buna gore bireylerin % 47,1’ lisans mezunudur. Bireylerin yaklasik yarist memur iken, bireylerin %43,3 liniin
yillik geliri KBMG seviyesinin altindadir.

Tablo 2. Bireylerin Finansal Arag¢ Se¢imi

Yiizde Standart
Finansal Ara¢ Secimini Etkileyen Unsurlar (%) Sapma
Arkadag/akraba Onerisi (finans hizmetlerinde ¢alisan) 31 0,84720
Uriinleri pazarlayan satis elemanindan 25,7 0,80497
Ilgili bilim dalindan bilgi aldim 23 0,78960
Arkadas/akraba Onerisi (diger) 23 0,78337
Internetten bulunan 6zel bir bilgiden 18,4 0,74653
Isveren tavsiyesi 18,4 0,74188
Internette buldugum rehberliklerden 17,9 0,75752
Alaninda uzman dergi ve yaymlardan 16,6 0,72722
Bagimsiz mali danigmanlardan 15,5 0,72053
TV veya radyo programindan 15,2 0,71897
Gazete ve dergilerdeki finans sayfalarindan 14,2 0,65197
TV ilam 12,8 0,68621
Gazete ilan 10,2 0,69616

Not: Birden fazla secenek isaretlenebilmektedir.
~4 ~
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Bireylerin finansal arag se¢imi yaparken etkilendikleri unsurlar Tablo 2’de sunulmustur Bireylerin finansal
arag¢ se¢imi yapilirken birgok unsurdan etkilenmektedir. Medya, arkadas gevresi, tavsiyeler gibi bir¢ok unsur
bu grupta sayilabilmektedir. Alinacak yatirim kararlart sonucunda ortaya ¢ikacak olan sonucu dncelikle bu
unsurlar belirlemektedir. Buna gore bireyler finansal araglarini secerken en fazla arkadasg veya akrabalarinin
onerilerini dikkate almaktadir. Yatirim kararini etkileyen en diisiik unsur ise gazete ilanidir.

Tablo 3. Bireylerin Finansal Bilgi ve Finansal Katilim Diizeyleri

Bilgi Diizeyi Frekans Yiizde Katihim Diizeyi Frekans Yiizde
Cok Diisiik 48 12,8 Cok Diisiik 253 67,6
Diisiik 120 32,1 Diisiik 72 19,3
Orta 150 40,1 Orta 36 9,6
IYtiksek 56 16,0 'Yiksek 7 19
Cok Yiiksek 0 0 Cok Yiiksek 6 1,6
Toplam 374 100 Toplam 374 100
Standart Sapma 0,86562 Standart Sapma 0,89615

Anket formunda, finansal bilgi diizeyini belirleyebilmek 8 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular esit hesaplama,
enflasyon, basit hesaplama, basit faiz, bilesik faiz, risk, yiiksek enflasyon ve gesitlendirme konularindandir. Bu
sorulardan hepsini dogru cevaplandiranlarin bilgi diizeyi ¢ok yiiksek, 6 veya 7 soruyu dogru cevaplandiranlarin
bilgi diizeyi yiiksek, 4 veya 5 soruyu dogru cevaplandiranlarin bilgi diizeyi orta, 2 veya 3 soruyu dogru
cevaplandiranlarm bilgi diizeyi diisiik olarak degerlendirilmistir. En fazla 1 soru dogru cevaplandiran veya hig
dogru cevaplayamayanlarm ise ¢ok diisiik diizeyde bilgi sahibi olduklari kabul edilmistir. Bireylerin finansal
katilim ve finansal bilgi diizeyi incelendiginde finansal bilgi diizeylerinin agirlikli olarak orta seviyede (%
40,1) oldugu tespit edilmistir. Tiim sorular1 dogru cevaplandiran diger bir ifadeyle finansal bilgi diizeyi ¢ok
yiiksek birey bulunmamaktadir.

Bireylerin finansal katilim diizeyinin belirlenebilmesi i¢in 10 adet finansal aragtan (bireysel emeklilik fonu,
mevduat hesabi, tasarruf hesabi, mortgage, kredi karti, zorunlu olmayan sigorta, hisse senedi, tahvil, yatirim
hesab1 mobil 6deme hesabi) ka¢ adetine sahip olduklart belirlenmeye calisilmigtir. Buna gore bireylerin
finansal katilim diizeyi; 1 veya 2 tane finansal araca sahip ise, ¢ok diisiik, 3 veya 4 adet sahipse diisiik, 5 veya
6 adet sahipse orta diizey, 7 veya 8 adet sahipse yiiksek, 9 veya 10 adet sahipse ¢ok yiiksek olarak kabul
edilmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda bireylerin finansal katilim diizeylerinin agirlikli olarak ¢ok
diisiik seviyede (%67,6) oldugu tespit edilmistir. Bireyler genel olarak belli bir seviyenin iistiinde finansal
bilgiye sahip olsalar da, finansal katilimlar1 oldukga diisiik seviyededir.

4.2. Ki- Kare ve Regresyon Test Sonuclari

Calismada belirlenen amag¢ ve anket sonuglarmin dagilimi da dikkate alinarak kurulan hipotez ¢ifti non-
parametrik oldugu i¢in ki-kare bagimsizlik testi tercih edilmistir.

Ho = Bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.
H; = Bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen ki-kare analiz sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ki-Kare Test Sonuglar1 (Finansal Katilim ve Bilgi)

Ki- Kare Testi
Deger df P degeri
24,914 12 0,015

Ho = Bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

~5~
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H; = Bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 4’de goriildigi gibi (p<0,05), bireylerin finansal katilim diizeyi ile finansal bilgi diizeyi arasinda anlamli
ancak disiik bir iliski tespit edilmistir.

Iki degisken arasindaki etki diizeyini belirleyebilmek icin yapilan regresyon analiz sonugclari Tablo 5’de
sunulmustur.

Tablo 5. Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimh Degisken: Finansal Katilim Bagimsiz Degisken: Finansal Bilgi
Model rllfareler Df Ortalama Kare F Sig.
oplanm
Regresyon 0,114 1 0,114 0,152 0,696
Atik 279,375 372 0,751
Toplam 279,489 373
Anova R R? Diizeltilmis R*> | Std. Tahmini Hata |Durbin-Watson
0,020 0,000 -0,002 0,86661 0,015

Modelin genel olarak anlamliligmin smandig1 F degeri 0,152, P degeri ise 0,696 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler modelin anlamsiz oldugunu gostermektedir. Finansal bilgi diizeyindeki degisiklikler finansal katilim
diizeyini etkilememektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Genel olarak ilgili literatiir incelendiginde, bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile finansal katilim diizeyleri
arasinda bir iligkinin bulundugu 6ne siiriilmektedir. Bu sebeple 6zellikle finansal katilimi artirilabilmek i¢in
bireylerin finansal bilgi diizeyini arttirici ¢alismalar gerek devletler gerekse 6zel kuruluslar tarafindan
desteklenmekte ve finanse edilmektedir. Finansal bilgi finansal okuryazarligin alt boyutunu olustururken,
finansal katilim finansal tabana yayilmanin alt boyutunu olusturmaktadir.

Calismada, Erzurum ilinde yasayan bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile finansal katilim diizeyleri arasindaki
iliski ve etki incelenmistir. Calisma kapsaminda toplam 374 bireye ait veriler incelenmistir. Genel olarak
calisma kapsamindaki bireylerin finansal bilgi diizeyleri orta seviyede tespit edilmigken, finansal katilim
diizeyi agisindan bu durum oldukca disiiktiir. Bireyler, finansal araglarin1 secerken kendi bilgi ve
becerilerinden ziyade, arkadas ve akraba onerilerini dikkate almaktadirlar. Ki-kare analiz sonuglarina gére
bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug
literatiire uygun sekilde ¢ikmustir. Calismada ayrica bu iliskinin etki diizeyini tespit etmek i¢in resgesyon
analizi yapilmigtir. Model sonuglarima gore bagimsiz degisken olan finansal bilgi diizeyinin, bagimli degisken
olan finansal katilm diizeyi lizerinde etkili olmadigi goriilmistiir. Bireylerin finansal bilgi diizeylerinin ¢ok
diisiik olmasi ve finansal ara¢ se¢iminde yapilan hatalarin bu sonucu ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Finansal
katilmin arz yoniini finansal kurumlar, talep boyutunu ise finansal tiiketiciler olusturdugundan, finansal
katilm diizeyinin artmasi sadece bireylerin kendi cabalarma degil ilgili finansal kurumlarinda sunacaklar1
bilgilendirmelere gore sekillenecektir. Bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim diizeyinin arttirabilmesi i¢in
bireylerin temel bilgi ihtiyaclarmin ilgili egitim kurumlar tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica
bireylerin mevcut bilgi diizeylerin arttirilmasi, finansal tabana yayilmanin geniglemesi ve finansal farkindaligin
olusturulabilmesi i¢in proje bazli calismalarin arttiritlmasi gerekmektedir. Gerekli bilgi ve donanima sahip
bireylerin ¢ok sayida alternatif arasinda amacina en uygun yatirim aracini secebilecegi, tasarruflarini
arttirabilecegi ve dolayli yoldan iilke ekonomisine katki yapabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda
ozellikle bolgesel bazli galismalarin yapilarak, blge insaninin ihtiyaglarma uygun egitim hizmetlerin verilmesi
ve bireylerde farkindalik yaratacak 6zelliklerin kazandirilmas: gerekmektedir.
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