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Oz

Bu caligma, orgiit kiiltiiriiniin firma performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi ve bu etkide orgiitsel dayanikliligin
araci bir rol oynayip oynamadigimi arastirmayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan 506 katilimciya ait
verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Verilerin dagilim dzelliklerini belirlemek tzere normallik testleri
uygulanmus, dl¢lim araglarmim tutarlilifi ve gecerliligi giivenirlik ve gecerlilik analizleriyle incelenmistir. Ayrica
faktor analizi ile degiskenlerin altinda yatan yapilar ortaya konulmus, korelasyon ve regresyon analizleriyle
degiskenler arasindaki iliskiler ve nedensel etkiler arastirilmistir. Bu arastirma giiclii bir érgiit kiiltiiriiniin hem 6rgiitsel
dayanikliligi artirdigini hem de firma performansi algisini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica 6rgiitsel
dayaniklihgm, orgiit kiiltiirii ile firma performansi algisi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii gésterdigi sonucuna
ulastlmugtir.
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Abstract

This study aims to determine the effect of organizational culture on firm performance and to investigate whether
organizational resilience plays a mediating role in this effect. Data collected from 506 participants within the scope
of the research were analyzed using the SPSS program. Normality tests were applied to determine the distribution
characteristics of the data, and the consistency and validity of the measurement instruments were examined with
reliability and validity analyses. In addition, the underlying structures of the variables were revealed with factor
analysis, and the relationships and causal effects between the variables were investigated with correlation and
regression analyses. This study shows that a strong organizational culture both increases organizational resilience and
positively affects perceived firm performance. It was also concluded that organizational resilience has a partial
mediating role in the relationship between organizational culture and perceived firm performance.
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Giris

Gliniimiiziin kiiresel ve rekabetci is ortaminda, orgiitlerin kalict basartya ulagsmasi giderek
zorlagmaktadir. Ongoériilemeyen olaylar, ekonomik krizler, teknolojik gelismeler, salgin
hastaliklar, savaslar, dogal afetler gibi durumlar orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerini ve
performanslarini yiikseltmelerini gli¢lestirmektedir. Finansal sistemin temel tasi olan bankacilik
sektorli ekonomik istikrar agisindan son derece dnemli bir yere sahiptir. Bu sektordeki orgiitlerin
karsilastigi riskler ve belirsizlikler oldukca karmagiktir. Bu baglamda, bankalarin sadece finansal
gostergelerle degil, ayn1 zamanda i¢sel uyum ve digsal soklara karsi direng gosterme yetenekleriyle
de ayakta kalabilmesi hayati onem tasimaktadir. Bu noktada, Orgut kiltird ve orgitsel
dayaniklilik, firmalarin rekabet avantaji yaratma ve beklenmedik soklara karsi direng gosterme
kapasitelerini belirleyen temel unsurlar olarak one c¢ikmaktadir. Gliglii bir orgiit kiiltiirt,
calisanlarin motivasyonunu yikseltebilir, ekip ¢alismasini destekleyebilir ve Orgiitsel baglilig
kuvvetlendirebilir. Bu pozitif sonuglar, orgiitiin de§isen kosullara uyumunu kolaylastirarak
orgilitsel dayanikliligini artirabilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel dayaniklilik ise, orgiitiin faaliyetlerini
kesintiye ugramadan siirdiirmesine ve uzun vadeli basarisini korumasina olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, bankacilik sektoriinde orgiit kiiltiirti ve orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskinin ve bu
degiskenlerin firma performans: algisi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi biiyiikk bir 6nem arz
etmektedir.

Bu calisma, orgiit kiiltiiriiniin firma performansi algis1 izerindeki dogrudan etkisini derinlemesine
incelemenin yani sira, orgiitsel dayanikliligin bu etki mekanizmasinda nasil bir rol oynadigini ve
ne Olglide aracilik ettigini anlamay1 amaclamaktadir. Buradan hareketle arastirma, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bankalarda orta ve iist diizey pozisyonlarda gorev yapan 506 katilimcidan
toplanan veriler 1s1ginda nicel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, giicli bir
orgiit kiiltiirtiniin hem orgiitsel dayaniklilig1 artirdigin1 hem de firma performansi algisini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Daha da 6nemlisi, orgiitsel dayanikliligin, orgiit kiiltiirii ile
firma performansi algis1 arasindaki iliskide O6nemli bir aracilik rolii {istlendigi sonucuna
ulasilmustir.

Yapilan literatiir taramasi, oOrgiit kiiltiirii ile orgiitsel dayamiklilik, orgiit kiiltiirii ile firma
performansi algis1 ve orgiitsel dayaniklilik ile firma performansi algisi arasindaki iliskileri ele alan
olduk¢a sinirli sayida ¢alisma oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber bankacilik gibi
regiilasyonlarin yogun ve risklerin karmasik oldugu bir alanda, bu ii¢ deg§iskeni biitlinciil bir
yaklasimla ele alan ¢aligmalar son derece sinirlidir. Elde edilen bulgular, bankacilik sektoriine
Ozgii bir baglamda, orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisini ve bu aracilik
roliiniin firma performansina olan yansimalarini ampirik olarak ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
calismanin sonuglar1 hem akademik alani teorik olarak giiclendirmeye katki saglayacak hem de
banka yoneticilerine daha giiclii bir kiiltiirel yap1 insa etme ve krizlere kars1 daha dayanikli olma
konusunda stratejik rehberlik sunacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgut Kiltird

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilan arastirmalar uzun bir gegmise sahip olsa da, 1980'lerden itibaren
konuya olan ilgi belirgin sekilde artmistir. Bir¢ok aragtirmaciya gore bu artan ilginin temel sebebi,
yonetim teorilerinde yasanan gelismelerdir. Orgiit kiiltiirii yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji
ve antropoloji gibi farkli disiplinlerdeki bilim insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan ele alindigi
icin, bu durum farkl bakis ac¢ilarinin ve dolayisiyla farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasima yol agmustir
(Vural, 2018, s. 40). Bu tanimlardan bazilarma asagida yer verilmektedir.

Orgiit kiiltiirii genellikle bir sirketin is yapma seklini tamimlayan karmasik bir degerler, inanclar,
varsayimlar ve semboller biitiinii (Barney, 1986, s. 657), orgiit iiyelerinin orgiitsel isleyisi
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anlamalarina yardimci olan ve bdylece onlara orgiitte davranig normlar1 saglayan paylasilan
degerler ve inang kaliplar1 (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4), orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
benimsenen temel varsayimlarin toplami (Martins ve Terblanche, 2003, s. 65), bir toplulugun i¢
ve dig sorunlarina buldugu pratik yanitlar sonucu olusan ve yeni liyelerin bu tiir durumlari
anlamalarina ve tepki vermelerine yardimci olan ortak, derinlemesine inang sistemi (Schein, 2010,
S. 18) olarak tanimlanir. Kiiltiir bir firma tizerinde derin etkilere sahiptir ¢linkii bir firmanin kiiltiirti
sadece ilgili ¢alisanlarinin, miisterilerinin, tedarikg¢ilerinin ve rakiplerinin kimler oldugunu
tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir firmanin bu kilit aktorlerle nasil etkilesim kuracagini da
belirler (Barney, 1986, s. 657). Orgiit kiltiirii, 6rgit tyelerinin stirekli olarak birbirleriyle
paylastigi ve bu sayede Orgiitiin kendine has bir karakter kazanmasini saglayan bir olgudur.
Misyon ve vizyon gibi ifadeler, verilen ddiiller ve cezalar, onemli goriilen degerler, uyulmasi
gereken kurallar, islerin nasil yapildigi, 6zel kutlamalar ve giyim sekilleri bu kiiltiirii olusturan
baz1 unsurlardir (Akga, Ozer ve Kirkan, 2018, s. 126).

Orgiit kiiltiirii literatiirii, kavramin karmasik ve cok boyutlu yapisini ele alan cesitli teorik modeller
sunmaktadir. Bu ¢aligmada ise orgiit kiiltiirti Cameron ve Quinn’in (2021) Rekabet¢i Degerler
Modeli ger¢evesinde ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiiriinii siiflandirmak icin kullanilan Rekabet Eden Degerler Cergevesi, temelde
esneklik-kontrol ve i¢sel-dissal odak olmak tizere iki zit eksen lizerinde sekillenir. Bu iki temel
karsithik, orgiit kiiltiirlerinin klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olmak {izere dort farkli kategoride
incelenmesini saglar (Cameron, Quinn, DeGraff ve Thakor, 2006, s. 17).

Hiyerarsi kiiltiirtinde, isler belirli kurallar, prosediirler ve bir organizasyon semasi ¢ergevesinde
yurtulir. Calisanlarin yaptiklari isler belirli yontemlerle kontrol edilir. Neyin, nasil ve ne zaman
yapilmasi gerektigi bellidir ve bu siirecler takip edilir. Amag, standartlara uygunlugu saglamaktir.
Liderlerin rolii, islerin sorunsuz yiiriimesini saglamak, farkli boliimleri koordine etmek ve drgiitiin
genel diizenini saglamaktir. Herhangi bir aksaklik istenmez ve tiim ¢abalar islerin yolunda gitmesi
iizerine odaklanir. Orgiitler uzun vadede basarili olmak ve varliklarmi siirdiirmek igin istikrarh,
ongoriilebilir ve verimli bir sekilde ¢calismay1 hedefler. Bu hedeflere ulasmak i¢in temel arag olarak
resmi kurallar ve politikalar1 kullanir. Kurallar ve politikalar, orgiitiin diizenini, tutarliligmi ve
birligini saglayarak uzun vadeli basarinin temelini olusturur (Cameron ve Quinn, 2021, s. 34).

Pazar kiiltiirii ¢1ikt1 odakl bir orgiit kiiltiiriidiir. Yani, en dnemli sey belirlenen hedeflere ulagsmak
ve basarili olmaktir. Liderleri, ¢alisanlar1 yiiksek performans gostermeye tesvik eden ve siirekli
olarak rakiplerle yarismay1 dnemseyen Kisilerdir. Kurumu bir arada tutan en giiglii sey, kazanma
arzusudur. Herkes basarili olmak, rakipleri gegmek ve zirveye ulagmak ister. Uzun vadede en
blyuk amag, siirekli rekabet ederek zor hedeflere ulasmaktir. Siirekli olarak rakiplerle yarismak
ve onlardan daha iyi olmak temel amactir. Basariyr 6lgmek i¢in genellikle pazar payma yani
piyasada ne kadar s6z sahibi olduklarina ve ne kadar biiytidiiklerine bakarak anlarlar. Daha blyuk
pazar pay1 ve daha fazla biiylime, basarmin gostergesidir. Rekabet ortaminda herkesi geride
birakmak ve sektérde lider olmak bu tiir orgiitler icin ¢ok dnemlidir. Amag, piyasanin en iyisi
olmaktir (Cameron ve Quinn, 2021, s. 37).

Klan kiiltiirii olan bir i yeri, sicak ve samimi bir ortam sunar. Calisanlar birbirleriyle cok sey
paylasir, sanki arkadas gibidirler. Bu is yeri, biiylik bir aile gibi diisiiniiliir. Herkes birbirine destek
olur ve yakmn iligkiler kurar. Liderler yol gosteren, akil veren ve hatta bir ebeveyn gibi
algilanmaktadirlar. Orgiitii bir arada tutan sey, sadakat ve yerlesmis geleneklerdir. Caliganlarin
orgilite olan baglhlik seviyesi genellikle yiiksektir. Kendilerini 6rgiitiin bir pargasi hissederler ve
uzun sire burada kalmak isterler. Orgiit, calisanlarin kisisel gelisiminin uzun vadede faydali
olacagma inanir ve buna 6nem verir. Calisanlarin motivasyonu ve morali yiiksek tutulmaya
calisilir. Basari, sadece maddi kazangla degil, ayn1 zamanda o6rgiit i¢indeki olumlu atmosfer ve
caliganlara gosterilen 6zenle tanimlanir. Mutlu ve baglh calisanlar, basarinin temel gostergesidir.
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Orgiit, islerin takim calismasiyla, herkesin katilimiyla ve ortak kararlar alarak yiiriitiilmesine
bluyuk 6nem verir. Bireysel rekabetten ziyade, birlikte hareket etmek ve fikir birligine varmak
esastir (Cameron ve Quinn, 2021, s. 39).

Adhokrasi kiltiirii dinamik, girisimci ve yaratict bir orgiit olarak nitelenmektedir. Calisanlar
sorumluluk almaktan ¢ekinmezler ve yeni seyler denemek icin risk alirlar. Girisimei bir ruh
hakimdir. Etkili liderler, gelecegi gorebilen, yenilik¢i fikirler tireten ve risk almaktan korkmayan
kisilerdir. Bu tiir bir 6rgiitii bir arada tutan en 6nemli sey, yeni seyler denemeye ve yenilik yapmaya
olan baghliktir. Siirekli 6grenme ve gelisme esastir. Onemli olan yeni bilgiler edinmek, 6zgin
iiriinler ve hizmetler gelistirmek ve bu alanda Oncii olmaktir. Degisikliklere kolayca uyum
saglamak ve yeni sorunlarin listesinden gelmek bu kiiltiir i¢in ¢ok 6nemlidir. Uzun vadede bu
orgiitiin temel hedefi, hizl1 bir sekilde biiylimek ve yeni kaynaklar elde etmektir. Basari, piyasada
benzeri olmayan, 6zgun Grlnler ve hizmetler ortaya koymakla 6lculir. Farklilasma ve orijinallik
onemlidir (Cameron ve Quinn, 2021, s. 41).

1.2. Orgiitsel Dayamkhhk

Orgiitsel dayaniklilik kavrami son yillarda hem akademik ¢evrelerde hem de is diinyasinda giderek
daha fazla ilgi gérmesine ragmen, bu alandaki arastirmalar heniiz olgunlagsmamis ve kavramin ne
anlama geldigi konusunda tam bir fikir birligine varilamamistir (Ma, Xiao ve Yin, 2018, s. 246).

Dayaniklilik kavraminin kékeni, Latince “resiliens” kelimesine dayanmaktadir (Vidal, Carvalho
ve Cruz-Machado, 2014, s. 1246). Dayaniklilik kelimesi, Latince “yukari sigramak” anlamina
gelen “salire”, “geri sigramak’ anlamina gelen “resilire” ve “geri sekmek veya ziplamak yetenegi”
anlamina gelen “resilio” kelimesinden gelmektedir (Fani, Fard ve Yakhkeshi, 2015, s. 65).
“Resilience kavram Tiirk¢e’de farkli sekillerde kullanilmasi nedeniyle bu konuda bir fikir birligi
saglanamamigstir. Kavram en ¢ok “dayaniklilik” kelimesiyle ifade edilmekle birlikte direnclilik,
direnis, esneklik, kendini toparlama, saglamlik ve yilmazlik kelimeleri de kavramin karsiligi

olarak kullanilmaktadir” (Borekci ve Gergek, 2018, s. 45).

Dayaniklilik terimi, ekolojiden metallrjiye, bireysel ve d&rgutsel psikolojiden guvenlik
miihendisligine kadar ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Kavramim kullanim alani farklilik
gosterse de, tlim alanlarda dayamiklilik kavrami, bir unsurun bir bozulmadan sonra kararl bir
duruma geri déonme yetenegi ve Kabiliyeti ile yakindan iliskilidir. Ruiz-Martin, Lopez-Paredes,
and Wainer (2018, s. 11) giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda isletmelerin hayatta kalmasinin
giderek daha zorlastigini1 ve bu zorluklarm iistesinden gelebilmek i¢in dayanikli olmanin kritik
onem tasidigini belirtmektedir. Dayaniklilik, hem bireylerin hem de kurumlarin calkant1 ve
kopukluklara verdigi tepkilerle iligkilidir (Bhamra, Dani ve Burnard, 2011, s. 5376). Van Der
Vegt, Essens, Wahlstrom ve George (2015, s. 972), orgiitsel dayanikliligi, organizasyonun
beklenmedik ve olumsuz olaylara kars1 direng gosterme ve bu olaylarin etkilerini en aza indirme
ayni zamanda degisen kosullara uyum saglama yetenegi olarak tanmimlamistir. Ruiz-Martin ve
digerleri (2018, s. 21) ise orgiitsel diizeyde dayanikliligi, bir kurulusun bilinen ve bilinmeyen
bozulmalara dayanmasina ve hala hayatta kalmasina izin veren Ozelliklerin, yeteneklerin,
kapasitelerin veya becerilerin 6lgiilebilir bir kombinasyonu seklinde ifade etmistir. Boin ve Van
Eeten (2013, s. 429) dayanikliligim, krizlerin ve felaketlerin yarattig1 zorluklara karsi potansiyel
bir ¢ozlim olarak genis ¢apta kabul gordiigiinii, dayanikliligin, soklar1 emen ve bir aksakliktan
sonra geri sigrayan bir organizasyon veya toplum yaratabilecegini ifade etmistir.

Literatiirde, orgiitsel dayaniklilik iki farkl sekilde ele alimmaktadir. Tlk gériis, dayanikliligi kriz
sonrasi eski hale donebilme ve ise devam edebilme yetenegi olarak goriirken, ikinci goriis bunun
Otesine gegerek yeni yetenekler gelistirme ve zorluklardan firsat yaratma becerisini
vurgulamaktadir. Tlk yaklagim, hizli toparlanma ve uyumu hedeflerken, ikinci yaklagim doniisiim
odaklidir ve orgiitiin krizden giiglenerek ¢ikmasimni ve gelecege yonelik kapasitesini artirmasini
savunmaktadir. (Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011, s. 244).
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Yeni bir kavram olmasi sebebiyle orgiitsel dayaniklilik, farkli bilimsel ¢evrelerden arastirmacilar
tarafindan gelistirilen gesitli dlgiitler araciligiyla incelenmektedir. Orgiitsel dayaniklihg1 lgmek
icin kullanilan yontemler genel olarak; sistem odakli, strateji odakli ve orgiit odakli dlgtimler
olmak iizere ii¢ ana kategoriye ayrilabilir (Ma ve digerleri, 2018, 249). Kantur and Say (2015, s.
467) tarafindan gelistirilen orgiitsel dayaniklilik 6lgegi; saglamlik, ¢eviklik ve biitlinlik olmak
iizere {ic boyutlu bir yapiya sahiptir. Ilk boyut olan saglamlik dért maddeden olusmakta ve
orgiitlerin olumsuz kosullara karsi koyma ve bu kosullardan kurtulma kapasitesini 6lgmektedir.
Ikinci boyut olan ¢eviklik ii¢ maddeden olusmakta ve orgiitlerin hizli bir sekilde harekete gecme
kapasitesini 6lgmektedir. Son boyut olan biitiinliikk boyutu ise ii¢ maddeden olusmakta ve orgiitte
olumsuz durumlarla karsilagildiginda ¢alisanlar arasindaki uyumu 6lgmektedir.

Bu ¢alismada kullanilacak olan Wicker, Filo ve Cuskelly (2013, ss. 512-513) tarafindan gelistirilen
orgiitsel dayaniklilik 6lgegi ise saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik olmak tizere dort boyutlu
bir yapiya sahiptir. Ilk boyut olan saglamlik drgiitiin beklenmedik olaylarin etkisine dayanma ve
bunlarla basa ¢ikma kapasitesini 6lgmektedir. Ikinci boyut olan yedekleme &rgiitin kendi
kaynaklar1 kullanilamaz hale geldiginde alternatif kaynaklar1 (tesisler, ekipman, personel vb.)
kullanabilme yetenegini dlgmektedir. Uciincii boyut olan beceri érgutiin beklenmedik olaylar
sirasinda sorunlari tanimlama, kaynaklar1 harekete gecirme ve operasyonlar: siirdiirmek i¢in
yaratic1 ¢oziimler bulma kapasitesini 6lgmektedir. Son olarak dordiincli boyut olan atiklik ise
orgiitiin degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglama, onceliklere zamaninda ulasma ve
hizmetleri ¢cabuk bir sekilde yeniden baglatma yetenegini 6lgmektedir.

1.3. Firma Performansi Algisi

Basarili isletmeler, gelismekte olan iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi ilerlemesi igin Kritik
oneme sahiptir. Rekabet¢i piyasada varhigimni siirdiirmek isteyen her isletme performans odakl
olmalidir. GUnimiizde firma performansi, stratejik yonetim arastirmalarinda merkezi bir kavram
ve sikga incelenen bir degiskendir (Taouab ve lIssor, 2019, s. 94). Ancak, arastirmacilar,
performansin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve tutarl bir sekilde uygulanmasi konusunda uzun yillardir
stiregelen zorluklara dikkat cekmektedirler (Miller, Washburn ve Glick, 2013, s. 948). Bu nedenle
firma performansinin tanimi ve 6l¢iimii konusunda akademik alanda heniiz tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu durum, arastirmacilarin farkli yorumlar ve yaklagimlar sunmasina neden
olmaktadir (Taouab ve Issor, 2019, s. 98).

Sapienza, Smith, and Gannon (1988, s. 46) performansin hem nesnel hem de 6znel agilardan
degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Baz1 arastirmalar nesnel 6l¢iimleri daha uygun bulsa da,
isletme sahiplerinin bilgi paylasimina yanagsmamasi ve yanli degerlendirme olasiliklar1 nedeniyle
nesnel veri toplamanin zorlugu vurgulanmaktadir. Abubakar, Elci, Elrehail ve Alatailat (2019, s.
104) “orgiitsel performansi en basit tanimiyla, orgiitiin hedeflerine ulasmasi” seklinde ifade
etmistir.

Firma performansi algisi, bir sirketin finansal basarisini gosteren cesitli dlgiitlerle tanimlanir.
Bunlar karlilik, pazar biiyiimesi, sirket degeri, miisteri memnuniyeti ve ¢alisgan memnuniyetidir.
Yani firma performansi, sirketin sadece parasal sonuglarmni degil, ayn1 zamanda paydaslarinin
memnuniyetini de igeren genis bir basar1 tanimin1 ifade etmektedir (Santos ve Ledur Brito, 2012,
S. 96). Basarili bir isletme, siirekli ve bilylik kazanglar saglayarak hem is imkanlar1 olusturur hem
de c¢alisanlarinin refahini artirir. Ayrica, mali agidan giiglii olmasi, personeline daha iyi olanaklar
sunmasina, liretimini gelistirmesine ve miisterilerine iistiin kaliteli iirlinler sunmasina olanak tanir.
Bu gelismelerin saglanabilmesi i¢in elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi sarttir. Bu nedenle,
performansin 6l¢iilmesi, bir firmanin etkili bir sekilde yonetilmesi igin hayati bir 6neme sahiptir.
Performans 6l¢limii, sirketin kendini tanimasina, gelecegi gormesine, hedeflerine ulagsma yolunu
izlemesine ve dogru zamanda dogru adimlar atmasma yardimeci olan ¢ok Onemli bir aragtir
(Taouab ve Issor, 2019, s. 103).
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1.4. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Dayamklilik ve Firma Performansi Algis1 Arasindaki Iliskiler
Uzerine Yapilan Arastirmalar

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile firma performansi algis1 arasindaki iligkiye bakildiginda; Uzkurt,
Kumar, Kimzan ve Eminoglu (2013, s. 92) yaptiklar1 calismada, orgiit kiltiiriiniin firma
performansini olumlu etkiledigini, ancak orgiitsel yeniliklerin varliginda bu etkinin dolayli hale
gelerek yeniliklerin aracilik rolii oynadig1 belirlenmistir. Acar ve Acar (2014) calismasina gore,
Tiirkiye’de saglik sektoriinde en baskin ve firma performansint olumlu etkileyen kiiltlir hiyerarsi
kaltarh olurken, pazar kilturi 6zel hastanelerde finansal performansi olumlu etkilerken, klan
kiiltiirii performansla anlamli iligki gdstermemis ve adhokrasi kiiltliriiniin etkisi ise net olarak
belirlenememistir. Akca ve digerleri (2018, s. 133) tarafindan yapilan ¢aligmada 6rgiit kiiltiirii ile
firma performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ergiin (2018, s. 53) tarafindan
Tiirkiye’de yer alan 85 imalat firmasinda 821 farkli seviyelerdeki ¢alisan ve yoneticilerle yapilan
arastirmada, adhokrasi kiiltiirliniin yenilik performansin1 dogrudan ve anlamli sekilde destekleyen
tek kiiltiirel 6zellik oldugu ve yenilik performansmin en giiclii belirleyicisi olarak 6ne ¢iktig:
vurgulanmustir. Sever ve Paksoy (2021, s. 313) tarafindan orgiit kiiltliriiniin firma performansi
uzerindeki etkisinde orgutsel gevikligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada
klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirlerinin firma performansina olan etkisinde orgiitsel ¢evikligin
arac1 rol oynadigi, pazar kiiltiirlinlin firma performansi lizerindeki etkisinde bu aracilik rolii
bulunmadigi tespit edilmistir. Burak ve Deniz (2021, s. 49) tarafindan Tiirkiye’de 260 ihracatg1
isletme yoneticileri ile yaptiklar1 calismada adhokrasi, pazar kiiltiirliniin firma performansini
pozitif etkiledigi, hiyerarsi kiiltiiriiniin ise firma performansini negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiyle 6rgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik ¢alismalar literatiirde
heniiz yeterli degildir. Ancak Okun (2022, s. 1) tarafindan yapilan bir arastirma, inovasyon
kiltarinun orglt kaltarindn gucli bir bileseni olmasi durumunda Orgiitiin dayaniklihigmin
artacagin1 ortaya koymaktadir. Caglar Celebioglu (2024) tarafindan yapilan calismada
Tirkiye’deki havayolu isletmelerinde calisan yoneticiler ve personelden elde edilen verilerle,
liderlik ile orgltsel dayaniklilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rol oynadig1 ve
bu iliskinin anlamlilik diizeyini ve yoniinii belirleme giicline sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel dayaniklilik ve firma performansi algis1 arasindaki iliskiye yonelik literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde; Akgiin ve Keskin (2014, s. 6918) orgiitsel dayanikliligin yenilikg¢iligi
etkiledigini ve firma performansini artirdigini tespit etmistir. Balak (2021, s. 102) tarafindan
yapilan arastirmada orgiitsel dayaniklilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif iliski oldugu
tespit edilmistir. Y1lmaz Kozcu ve Ozmen (2023, s. 498) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel
dayanikliligin orgiitsel performans iizerinde 6nemli pozitif bir etki gosterdigi ifade edilmistir.
Keskin, H., Tatoglu, E., Akgiin, A. E. ve Balak, D. (2025) tarafindan yapilan ¢alismada, kurumsal
dayaniklilik kapasitesi ile finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
kanitlanmustir.

2. Yontem

Arastirmada etik ilkelere uyulmus, katilimlara goniilliiliik esas1 uygulanmis, kisisel verilerin
gizliligi korunarak veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin tanimlanmas1 amaglanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
firma performans: algisma etkisi ve bu etkide orgiitsel dayanikliligin araci roliiniin olup
olmadiginin belirlenmesi amaci ile arastirma hipotezleri olusturulmustur. Olusturulan hipotezler
asagida verilmistir.

Hi: Orgiit kiiltiirii firma performansi algismi pozitif etkilemektedir.
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Kiiltiiriin firma performansi {lizerindeki potansiyel etkilerine duyulan yaygin ilgi géz Oniine
alindiginda, bu baglant1 hakkinda ne kadar az netlik oldugu dikkat ¢ekicidir (O’Reilly, Caldwell,
Chatman ve Doerr, 2014, s. 599). Orgiit kiiltiirii ve firma performansi arasindaki iliski karmagiktir
ve net bir kanit yoktur. Bunun iki nedeni vardir. Bunlardan ilki kiiltiiriin bircok boyutunun olmasi
ve hangisinin 6nemli oldugunun duruma gore degismesidir. Diger neden ise, performansin da
farkli yonlerinin olmasi ve kiiltiiriin performansin bazi yonlerini olumlu etkilerken bazi yonlerini
etkilemeyebilmesidir. Bu nedenle, bu iliskiyi incelemek zordur. Tim zorluklara ragmen,
arastrmalar bazi kiiltiirel 6zelliklerin sirketin stratejisine bakilmaksizin kisa vadeli finansal
basarist icin onemli olabilecegini gostermektedir (O’Reilly ve digerleri, 2014, ss. 614-615).
Orgiitlerin basaris1 ve performansi, sahip olduklar1 kiiltiirden etkilenir ve bu etkinin olumlu mu,
olumsuz mu olacag: orgiitiin faaliyet gdsterdigi cevreye baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiit
performansii olumlu yonde etkileyebilmesi igin, orgiitiin hem dis ¢evredeki yeniliklere ayak
uydurabilen hem de kendi i¢ yapisindaki unsurlarla uyumlu kiiltiirel 6zellikler tasimasi
gerekmektedir (Kaya, 2008, s. 136). O’Reilly, Cao ve Sull (2024, s. 7) orgutin kulttrel
normlarinin firma performansi iizerindeki etkisinin mutlak olmadigini, aksine 6rgitiin iginde
bulundugu duruma ve izledigi stratejiye bagh oldugunu vurgulamaktadir. Yilmaz, Alpkan ve
Ergin (2005, s. 1349) tarafindan yapilan c¢alismada, glighi bir orgiit kiiltiiriiniin, miisteri ve
ogrenme odaklilig1 gelistirerek firma performansini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir.
Eren, Alpkan, and Ergiin (2003, s. 66) tarafindan Gebze bolgesindeki imalat firmalari lizerine
yapilan bir arastirmaya gore, calisanlar1 giiclendirmek ve 6z degerler olusturmak gibi igsel
biitlinliigii saglayan faktorlerin, firma performansi tizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi
ortaya konmustur. Sanal ve Oztiirk (2019, s. 269) tarafindan Adana Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyet goOsteren tiretim isletmeleri lizerine yapilan ¢aligmada ©rgit kaltlrinin genel olarak
isletme performansini olumlu etkiledigi, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin, rekabet avantaji1 ve pazar pay1
artis1 sagladigi ifade edilmistir.

Hz: Orgut kiltiirii 6rgiitsel dayaniklihigi pozitif etkilemektedir.

Parsons (2010, s. 19) bir organizasyonun zorlu durumlarla basa ¢ikabilmesi, yani dayaniklilik
gosterebilmesi i¢in kiiltiir ve degerlerin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Madni ve
Jackson (2009, s. 181) orgiitsel dayanikliligi, 6rgiit kiiltiiriiniin degisen bir ortama uyum saglama
yetenegi seklinde ifade etmektedir. Arfiansyah (2021, s. 101) bir organizasyonun kaltirinin, o
organizasyonun zorlu durumlara karsi ne kadar direngli olacagini belirleyen temel bir faktor
oldugunu, organizasyonun kimligi ve degerlerinin, zaman ic¢inde yasanan deneyimlerle
sekillendigini ve bu durumun da organizasyonun dayanikliligin1 dogrudan etkiledigini ifade
etmektedir. Stanisic, Boskovic ve Primorac (2017, s. 487) guclu bir 6rglt kaltdrinun, sadece
calisanlar1 kontrol etmek ve bir arada tutmakla kalmadigini, ayn1 zamanda onlara sirkette olup
bitenleri anlamalar1 i¢in bir ¢ergeve sundugunu ve bu durumun sirketin daha basarili olmasina ve
zorluklar karsisinda daha direngli olmasina katkida bulundugunu vurgulamistir. Yavuz (2023, s.
450)’a gore orgiitsel dayanikliligin  gelistirilebilmesi  orgiitlerin, 6grenme yeteneklerini
gelistirmeleri, calisanlar1 sorun ¢dzme siireclerine katmalari, yonetim kapasitesini artirmalari,
Ongorii yeteneklerini giiglendirmeleri ve geri bildirimleri yapicit bir sekilde kullanmalariyla
miimkiindiir. Bagarili orgiitler, siirekli gelismeyi, iyilestirmeyi, uyumu ve yenilik¢iligi temel
prensip edinir, yeniliklere agik bir tutum sergiler ve bunu 6rgiit kiiltiirlerine yansitirlar. Orgitsel
dayanikliligin siirdiiriilebilirligi ancak bu sekilde saglanabilir. Stanisic ve digerleri (2017, s. 493)
giiniimiiziin hizli degisen is diinyasinda basarili olmak icin sirketlerin esnek, yenilik¢i ve
uyarlanabilir, yani dayanikli bir yapiya sahip olmalar1 gerektigini, bu dayanikliligm ise, tiim
calisanlarin degisimi olumlu karsiladigi ve uzun siireli istikrar beklentisinin olmadig1 bir orgiit
kiiltiiriiyle miimkiin olabilecegini vurgulamustir. Sawalha (2015, s. 346) Urdiin’deki sigorta
sirketlerinin zor zamanlardaki dayanikliliklarini ve bu dayanikliligin orgiit kiiltiirtiyle iliskisini
arastirdig1 ¢alismada Amman Borsasi’na kayith 28 sigorta sirketinde yonetim kademesinde gorev
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yapan yoOneticilerden anket yontemi kullanilarak veri toplanmigtir. Arastirma sonuglar1 orgiit
kiiltiirtiniin 6rgiitsel dayaniklilik diizeyini 6nemli dlciide etkiledigini ortaya koymustur.

Ha: Orgiitsel dayamiklilik firma performansi algismni pozitif etkilemektedir.

“Dayanikli organizasyonlar, is ortamindaki degisikliklere, bozulmalara ve krizlere dayanmak ve
uyum saglamak i¢cin daha donanimlidir, bu da onlarin uzun vadeli rekabet avantajini ve
stirdiirtilebilir karlilig1 korumalarini saglar” (Asare-Kyire, Bonsu, Appienti ve Ackah, 2023, s.
2037). Dayanikli organizasyonlar, zorlu kosullar altinda bile yiiksek performanslarmi siirdiiriir ve
beklenmedik sorunlar karsisinda kolayca toparlanirlar (Boin ve Van Eeten, 2013, s. 433). Asare-
Kyire ve digerleri (2023, s. 2047) konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel
dayanikliliginin inovasyon ve firma performansi iizerindeki etkisini ve sosyal baglarin diizenleyici
roliinii arastirdiklar1 caligmalarinda; orgiitsel dayaniklilik ve firma performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ha: Orgiitsel dayaniklilik, drgiit kiiltiiriiniin firma performansi algisina olan etkisine aracilik eder.

Suryaningtyas, Sudiro, Troena ve Irawanto (2019, s. 1) tarafindan yiiriitiilen Endonezya’nin Dogu
Java bolgesindeki 3 yildizli oteller, tatil koyleri ve liiks konukevlerinde gergeklestirilen
arastirmada, her sirketin Genel Miidiirii veya Insan Kaynaklar1 Miidiirii gibi yetkililerine ulasarak
veri toplamiglardir. Sonuglar, 6rgiit kiiltiirtiniin orgiitsel performans tlizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu, orgiitsel dayanikliligi 6rgiitsel kiiltiir ve 6rgiitsel performans arasinda kismen araci bir
rol oynadigini ortaya koymustur.

Literatiir ve yukaridaki bilgiler 15181nda arastirmanin modeli asagida yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel
Dayamkhk

H2 H3

Firma
Performansi

Orgiit Kiiltiiri

————————— -+ Aracilik Etkisini Temsil Etmektedir ——— Direkt Etkiyi Temsil Etmektedir

2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin calisanlari
olusturmaktadir. Bu arastrmanin drneklemini ise Istanbul ilinde faaliyet gosteren bankalarin orta
ve Ust diizey yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada yalnizca orta ve list diizey yOneticilerin
secilmesinin gerekgesi, bankacilik sektoriinde Orgiit kiltiirii, orgiitsel dayaniklilik ve firma
performansi algisina iliskin stratejik kararlarin bu yonetim kademesinde sekillenmesidir. Orta ve
ist kademe yoneticiler, hem kurum kiiltiiriinii calisanlara aktaran hem de krizlere karsi
dayaniklilig1 saglayan stratejileri belirleyen konumdadir. Ayrica firma performans gostergelerine
dair genis bir bakis acisima sahip olmalari, bu ii¢ degisken arasindaki iliskisinin daha kapsamli
bi¢cimde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmanin verileri, dért bdliimden olusan bir anket formu yardimi ile toplanacaktir. Ilk
boliimde Istanbul’da bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren orta ve iist diizey yoneticilerin
demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde drgiit
kiiltirini 6l¢mek i¢in Karakili¢ Yorik (2019, s. 25) tarafindan sadelestirilmis ve 4 boyut ile 16
madde iceren Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci kullanilmustir. Ugiincii
bolimde, Orgitsel dayaniklilik kavrammi 6lgmek tizere Wicker ve digerleri (2013, s. 516)
tarafindan gelistirilen ve Coban Kumbali (2018, s. 146) tarafindan kullanilan “saglamlik,
yedekleme, beceri ve atiklik” olmak {izere 4 boyutu ve 21 ifadeyi igeren 6lgekten yararlanilmistir.
Dérdiincii boliimde, firma performansi algisini 6lgmek icin Balak (2021, ss. 94-95) tarafindan
kullanilan ve 15 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir. Biitiin degiskenlere ait ifadeler 5’11 Likert
Olgegi “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle Katiltyorum™ kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

2.4. Veri Analiz Sureci

Elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Verilerin normal dagilimlarimni
belirlemek i¢in merkezi limit teoremi ve basiklik-¢arpiklik degerleri incelenmis ve veriler normal
dagilim gosterdigi i¢in parametrik testlerden yararlanilmistir. Arastirmadaki 6lgekler icin LISREL
8.7 programu ile dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. SPSS 25.0 ile giivenirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Tanimlayic1 istatistikler, Pearson korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Araci etkiyi test etmek amaci ile Process Makro 2.6 kullanilmis ve model 4 ile
aracilik analizi yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Aragtrmanm bu boliimiinde arastirmaya dahil olan toplam 506 katilictya ait demografik
Ozelliklere ait bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Grup n %
Cinsiyet Kadm 246 48,62%
Erkek 260 51,38%
1965-1979 64 12,65%
Dogum Yil 1980-1990 309 61,07%
1991-1999 115 22,73%
2000 ve Uzeri 18 3,56%
Lise/On Lisans 34 6,72%
Egitim Durumu Lisans 216 42,69%
Yiksek Lisans veya Uzeri 256 50,59%
Uzman Yardimcist 30 5,93%
Is Pozisyonu Uzman 121 23,91%
Yonetici 355 70,16%
5 yil ve alt1 166 32,81%
. . 6-llyl 108 21,34%
g;‘hl;n‘;esrl‘l‘;gﬂ‘z‘ 12-17 yil 123 24,31%
18-23 yil 60 11,86%
23 yil ve iizeri 49 9,68%
Toplam 506 100,00%

Arastirmaya toplam 506 katilime1 dahil olmus olup katilimcilarin %48.62’sinin (n:246) kadm,
%351.38’inin (n:260) erkek oldugu belirlenmis olup katilimcilarin ¢cogunlukla 1980-1990 arasinda
dogduklar1 (%61.07; n:309), Yiiksek lisans veya lizeri mezunu olduklar1 (%50.59; n:256), yonetici
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pozisyonunda ¢alistiklar1 (%70.16; n:355) ve 5 yil veya altinda ilgili kurumda calistiklar1 (%32.81,
n:166) belirlenmistir.
3.2. Betimsel Bulgular ve Normallik Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda, elde edilen 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ve kullanilan
Olgme araglarindan elde edilen temel istatistiksel sonuglar sunulmustur.

Tablo 2: Verilerin Dagilimi ve Betimsel Bulgular

Olgiimler Ort. Medyan S.s Carpikhk Basiklik
Orgut Kiltira 2,75 2,81 1,01 0,10 -1,52
Orgiitsel Dayamklink 2,98 3,14 0,95 -0,12 -1,64
Firma Performansi 294 320 0,94 -0,03 1,66
Algisi

Dagilimin normalligi incelenirken, oncelikle Merkezi Limit Teoremi’nden yararlanilmistir. Bu
onemli istatistiksel ilkeye gore, drneklemdeki gézlem sayisi 30'a esit veya daha fazla oldugunda
(n > 30), dagilimm normal bir yap1 sergiledigi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda merkezi egilim
Olgiilerinden ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakinsamasidir (Ghasemi ve Zahediasl,
2012, s. 486). Normallik tespiti i¢in kullanilan alternatif yontemlerden biri de garpiklik ve basiklik
degerlerinin incelenmesidir (Kline, 2023, s. 38). George ve Mallery (2003, ss. 98-99) -2 ve +2
araliginda olmasmin yeterli oldugunu savunmuslardir. Bu bilgiler 1s1gmnda verilerin normal
dagilimdan geldigi belirlenmistir.

Likert tipi 6l¢eklerden elde edilen puanlar sonucu katilimcilarin yanit diizeylerini belirlemek
amaciyla 0,8 puan araligi (4/5=0,80) esas alimmistir. Bu yontemde, Likert 6l¢egindeki 1 baslangig
noktasi alinarak, tzerine 0,8'lik puan dilimleri eklenmek suretiyle her bir 6l¢im duzeyinin hangi
puan araligina denk geldigi saptanmaktadir. Bu durumda 1-1,80 aralig1 “cok diisiik”, 1,81-2,6
arahig1 “diistik”, 2,61-3,4 aralif1 “orta”, 3,41-4,2 aralig1 “yiiksek” ve 4,21-5,0 aralig1 “cok yiiksek™
diizeyi gostermektedir ve sayet degerlendirme Olgegin toplam puani iizerinden yapiliyorsa,

belirtilen bu araliklarin her birinin 6lgekteki madde adediyle ¢arpilmasi gerekmektedir (Durmaz,
2020, s. 70).

Katilimcilarin orgiit kiltiirii diizeylerinin 2.75+1.01 ile “orta” diizeyde, oOrgiitsel dayaniklilik
diizeylerinin 2.98+0.95 ile “orta” diizeyde ve firma performansi algilarmin 2.94+0.94 ile “orta”
diizeyde oldugu belirlenmistir.

3.3. Faktor Analizleri

Calismada kullanilan 6lgme araglarma faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi i¢in 6rneklem
biiylikliigiiniin genelde 100-200 kisi olmasi yeterli goriilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005, s. 419).
Bu calismada da 506 kisiye ulasilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin bu arastirma
kapsaminda da faktor yapilarinin gegerli olup olmadigini saptamak amaciyla LISREL 8.7
programu araciligiyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Yapilan DFA analizi
sonuglarinda uyum indeksleri ve standardize edilmis faktor yiikleri, giivenirlik diizeylerinin
saptanmas1 i¢in cronbach’s alpha analizi ve Olgeklerin benzesme gecerligi ve kompozit
giivenilirligi i¢in ortalama varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmigtir
(Fornell ve Larcker, 1981). Faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirli DFA Sonuglar: ve Giivenirlik Diizeyleri

Madde Faktor Cronbach's Alpha
Olgek Faktor No Yuki t CR AVE Faktor Olgek Geneli
Madde 1 0,98 29,94** 0,907 0,712 0,914
Klan Madde 2 0,80 21,35**
Kaltara Madde 3 0,79  21,19**
Madde 4 0,79  21,21**
Madde 5 0,93 26,7** 0,878 0,646 0,875
Adhokrasi Madde 6 0,76 19,5%*
Kaltara Madde 7 0,76 19,65**
Madde 8 0,75 19,13** 0.943
Madde 9 091 26,17** 0,926 0,757 0,926 '

Piyasa Madde 10 0,85 23,83**
Kltara Madde 11 0,86  23,33**
Madde 12 0,86  24,04**
Madde 13 0,94 27,61 0,916 0,734 0,913
Hiyerarsi Madde 14 0,82 22,21**
Kltara Madde 15 0,84 22,78**
Madde 16 0,82 21,93**
X?:205,55; sd:98; x2/sd:2,097; RMSEA: 0,047; RMR; 0,51; CFI:0,99, GFI:0,95, NFI: 0,99
**n<0,01

Orgut Kultiri

Orgiit kiiltiirii dlgeginin 4 faktdrlii yapismm bu arastirma baglaminda gegerliligini smamak
amaciyla yapilan DFA neticesinde; 6lcegin uyum indekslerinin. X?= 205.55, sd=98, X?/sd= 2907,
RMSEA: 0.047, CFI:0,99, GFI:0,95, NFI: 0,99 olarak bulunmus ve bu degerlerin iyi uyum iyiligi
smirlar1 igerisinde oldugu belirlenmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mauller, 2003).
Bununla birlikte 6lgegin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin 0.75 ile 0.98 arasinda oldugu
ve tiim faktor yliklerinin istatistiksel agidan anlamli bulundugu (t>2.58; p<0.01) belirlenmistir.
Ayrica AVE degerlerinin 0,50’in iizerinde, CR ve Cronbach’s alpha degerlerinin ise 0,70’in
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerler dogrulanan ol¢ek yapisinin yap1 giivenirligini,
yakinsama gecerliligini ve i¢ tutarhilik kriterlerini saglandigini gostermektedir (Gliem ve Gliem,
2003, s. 87).

Orgiitsel dayanikhilik &lgeginin 4 faktdrlii yapisinin bu arastirma baglaminda dogrulanip
dogrulanmadiginin incelenmesi i¢in yapilan DFA sonucunda; 6l¢egin uyum indekslerinin.
X2:198,29; sd:183; x?/sd:1,084; RMSEA: 0,013; RMR; 0,38, CF1:0,99, GF1:0,96, NFI: 0,99 olarak
bulunmus ve bu degerlerin iyi uyum iyiligi smirlar1 igerisinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
Olgcegin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin 0.69 ile 0.96 arasinda oldugu ve tiim faktor
yiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2.58; p<0.01) belirlenmistir. Ayrica AVE
degerlerinin 0,50’in {izerinde, CR ve Cronbach’s alpha degerlerinin ise 0,70’in lizerinde oldugu
goriilmiistiir. Bu degerler dogrulanan dlgek yapisinin yapi giivenirligini, yakinsama gecerliligini
ve i¢ tutarlilik kriterlerini saglandigini gostermektedir.
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Tablo 4: Orgiitsel Dayaniklilik DFA Sonuglari ve Giivenirlik Diizeyleri

Madde Faktor Cronbach's Alpha
Olgek Faktor No Yuki t CR AVE Faktor Olgek Geneli

Madde 1 0,96 29,15 0,907 0,662 0,950
Madde 2 0,76  19,84**
Saglamlik, Madde 3 0,77  20,15**
Madde 4 0,76  20,11**
Madde 5 0,80 21,66**

Madde 1 0,93 26,79** 0,882 0,602 0,878
Madde 2 0,75  19,25**
a Yedekleme Madde 3 0,74  18,88**
E Madde 4 0,72  18,36**
5 Madde 5 0,72  18,19**

z Madde 1 091 26,31** 0,892 0,580 0,89 0,956

- Madde 2 071  17,95**
;m’ Beceri Madde 3 0,75  19,39**
B Madde 4 0,74  18,9**
Q Madde 5 0,75  19,24**
Madde 6 0,69 17,31**

Madde 1 0,91 25,77 0,882 0,601 0,878
Madde 2 0,74  18,73**
Atiklik Madde 3 0,74  18,94**
Madde 4 0,73  18,53**
Madde 5 0,74  18,78**

X?2:198,29; sd:183; x2/sd:1,084; RMSEA: 0,013; RMR; 0,38, CF1:0,99, GFI:0,96, NFI: 0,99
**p<0,01

Firma performansi algis1 6l¢eginin tek faktorlii yapisinin bu arastirma baglaminda dogrulanip
dogrulanmadiginin incelenmesi i¢in yapilan DFA sonucunda; 6l¢egin uyum indekslerinin.
X2:96,13; sd:90; x%/sd:1,068; RMSEA: 0,012; RMR; 0,32, CFI:0,99, GFI:0,98, NFI: 0,99 olarak
bulunmus ve bu degerlerin iyi uyum iyiligi smirlar1 igerisinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
Olcegin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin 0.69 ile 0.92 arasinda oldugu ve tiim faktor
yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2.58; p<0.01) belirlenmistir. Ayrica AVE
degerlerinin 0,50’in {izerinde, CR ve Cronbach’s alpha degerlerinin ise 0,70’in iizerinde oldugu
goriilmiistlir. Bu degerler dogrulanan 6lgek yapisinin yapi giivenirligini, yakinsama gegerliligini
ve i¢ tutarlilik kriterlerini saglandigini gostermektedir.

Tablo 5: Firma Performansi Algist DFA Sonuglar: ve Giivenirlik Diizeyleri
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Faktor Cronbach's Alpha
Olgek Faktor Madde No YUK t CR AVE Faktor  Olgek Geneli
Madde 1 0,92 26,7**
Madde 2 0,70  17,63**
Madde 3 0,69 17,3**
Madde 4 0,70  17,93**
Madde 5 0,71  17,98**
Madde 6 0,72  18,33**
Madde 7 0,70  17,85**
Madde 8 0,69 17,02** 0,946 0,541 0,941
Madde 9 0,77  17,47**

Madde 10 0,78  18,04**

Madde 11 0,70  18,74**

Madde 12 0,77  17,77**

Madde 13 0,71  18,07**

Madde 14 0,70 17,77**

Madde 15 0,74  19,13**

X?:96,13; sd:90; x2/sd:1,068; RMSEA: 0,012; RMR; 0,32, CFI:0,99, GFI:0,98,
NFI: 0,99

Firma Performansi Algisi

**p<0,01

3.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgtimler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in 6lgiimler pearson korelasyon
analiziyle bakilmstir.

Tablo 6: Olciimler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Bulgulari

Degiskenler Orgiit Kiiltiiri Orgiitsel Dayamklilik  Firma Performansi
Orgit Kiltiri rol 0581 0473

g D 0,001%* 0,001%*
. r 1 0,565
Orgiitsel Dayaniklilik o 0,001%*
Firma Performansi Algisi L 1

**p<0,01; r:pearson korelasyon analizi

Korelasyon katsayis1 1'e yaklastikca de§iskenler arasindaki iligski giliclenir ve miikemmel bir
dogrusal iliskiyi isaret eder. Katsayinin isareti, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii tayin eder;
pozitif degerler ayn1 yonlii degisimi, negatif degerler ise ters yonlii degisimi ifade eder. 0 iligkinin
olmadigini gosterir. Ayrica, korelasyon katsayismin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ¢ok giiclii, 0,60
ile 0,79 arasinda giiclii, 0,40 ile 0,59 arasinda orta, 0,20 ile 0,39 arasinda zayif bir iliskiye isaret
ederken, 0,020'den kiiciik veya sifira yakin degerler iliskinin yoklugu veya ¢ok zayif oldugunu
gosterir (Lawshe, 1975).

Bu bilgiler 151ginda katilimcilarin 6rgiit kiiltiirleri ile orgiitsel dayaniklilik algilar1 arasinda 0.581
birimlik orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu (r:0.581; p<0.01), firma performansi algilar1 arasinda
0.473 birimlik orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu (r:0.473; p<0.01) ve katilimcilarin firma
performansi algilari ile orgiitsel dayaniklilik algilar1 arasinda 0.565 birimlik orta diizeyde pozitif
bir iliski oldugu (1:0.565; p<0.01) belirlenmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezlerine Ait Sonuclar

Aragtirmanin hipotezlerinin incelenmesi i¢in regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Regresyon
analizlerinin gecerliligi i¢in gerekli olan veri dagiliminin normalligi, degiskenler arasindaki
iliskinin varligi, otokorelasyon ve ¢oklu baglant1 sorunlarinin yoklugu gibi temel varsayimlar bu
arastrmada incelenmistir. Tablo 2, incelenen verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu
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gosterirken, Tablo 6 modele ilave edilen degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskilerin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Otokorelasyon probleminin varligi, modeldeki her bir yol
katsayis1 i¢in olusturulan regresyon modelinde Durbin Watson degeri kontrol edilerek
arastirilmistir. Elde edilen Durbin Watson degerlerinin 1 ile 3 arasinda olmasi, her bir regresyon
katsayist i¢in otokorelasyonun olmadigini gostermistir (Field, 2005).

3.5.1. Arastirmanin Birinci Hipotezine Ait Sonuglar

Aragtirmanin birinci hipotezi, orgiit kiiltliri bagimsiz degiskeni ile firma performansi bagimli
degiskeni arasindaki iliskiyi incelemektedir ve s6z konusu iliskinin regresyon analizi sonuglarina
Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7: Orgiit Kiiltiiriiniin Firma Performansi Algist Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

Giiven Arahig1 %95

Beta s.h t p LLCI ULCI
Sabit 1,734 0,107 16,224 0,001** 1,524 1,944
Orgiit Kiltiri 0,439 0,037 12,037 0,001** 0,368 0,511

Durbin Watson:1,829; R?: 0,223; F:144,884; F(p):0,001<0,01
Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii
Bagimli Degisken: Firma Performanst Algisi

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore 6rgiit kiiltiiriiniin firma performansi algisi
(B= 0.439, p=0.001<0.01) tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda orgiit kiiltiirii algisinda meydana gelecek 1 birimlik artisin firma performansi algisinda
0.439 birimlik bir artisa neden olacag1 saptanmistir. Elde edilen R? degeri firma performansi
algisindaki %22.3’lik degisimin Orgiit kiiltiirii ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu sonug
arastirmanin “H1” hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

3.5.2. Arastirmanin ikinci Hipotezine Ait Sonuclar

Arastirmanin ikinci hipotezi, orgiit kiiltlirii bagimsiz degiskeni ile orgiitsel dayaniklilik bagimh
degiskeni arasindaki iliskiyi incelemektedir ve regresyon sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Dayaniklilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclart

Giiven Araligl %95

Beta s.h t p LLCI ULCI
§abit 1,478 0,100 14,782 0 1,282 1,674
Orgut Kaltari 0,547 0,034 16,016 0 0,48 0,614

Durbin Watson:2,002; R2: 0,337; F:256,521; F(p):0,001<0,01
Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii
Bagimh Degisken: Orgiitsel Dayaniklik

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel dayaniklilik (p=
0.547, p=0.001<0.01) tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
orgiit kiiltiiri algisinda meydana gelecek 1 birimlik artigin orglitsel dayaniklilikta 0.547 birimlik
bir artiga neden olacag1 ortaya ¢ikarilmistr. Elde edilen R? degeri orgiitsel dayaniklihiktaki
%33.7’lik degisimin orgiit kiiltiirli ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu sonu¢ aragtirmanin
“H2” hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

3.5.3. Arastirmanin Uciincii Hipotezine Ait Sonuclar

Aragtirmanmn {iglincli hipotezinde bagimsiz degisken olarak Orgiitsel dayaniklilik ve bagimmh
degisken olarak firma performansi degiskenleri ele alinmisg ve regresyon sonuglari Tablo 9°da
verilmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel Dayanikliligin Firma Performansi Algist Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Beta sh t D Giiven Aralig1 %95
LLCI  ULCI
Sabit 1,279 0114 11,261 0 1,055 1,944
Orgtsel 0,558 0036 15,368 0 0,486 0,511

Dayaniklik
Durbin Watson:1,897; R2: 0,319; F:236,176; F(p):0,001<0,01
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Dayaniklik

Bagimli Degisken: Firma Performansi Algist

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore 6rgitsel dayanikliligin firma performansi
(B= 0.558, p=0.001<0.01) tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Orgiitsel dayaniklilik algisinda meydana gelecek 1 birimlik artigin firma performansi
algisinda 0.558 birimlik bir artisa neden olacag: tespit edilmistir. Elde edilen R? degeri firma
performanst algisindaki %31.9’luk degisimin oOrgiitsel dayaniklilik ile acgiklanabilecegini
gostermektedir. Bu sonug arastirmanin “H3” hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

3.5.4. Arastirmanin Dérdincu Hipotezine Ait Sonuglar

Bir degiskenin baska bir de§isken {izerindeki etkisinin tigiincii bir degisken (araci1 degisken)
yoluyla olup olmadigin1 anlamak i¢in SPSS programimin Process eklentisinin 2.16.3 versiyonu
kullanilmistir. Bu, aracilik analizleri i¢cin yaygin bir aractir. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde
sadece bir tane araci1 degisken oldugu i¢in, Process eklentisindeki model 4 segcenegi kullanilmistir.
Otokorelasyonun tespiti i¢in, modeldeki her bir yol katsayisinin regresyon analizinde Durbin
Watson degeri incelenmistir. Bu istatistiksel degerin 1 ile 3 sinirlar1 iginde yer almasi, modeldeki
regresyon katsayilar1 i¢in kurulan regresyon modellerinde otokorelasyon sorununun olmadigi
sonucunu dogurmustur (Field, 2005). Ayrica degiskenler arasindaki anlaml iliski ve verilerin
normal dagilim gostermesi, uygulanan regresyon analizlerinin temel varsayimlarmin saglandigini
ortaya koymaktadir.

Sekil 2: Tek Aracinin Bulundugu Process Model (Model 4)

Model 4

Conceptual Diagram

Literatiir, Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen geleneksel aracilik analizi ve Sobel testine kiyasla
bootstrap yonteminin sonuglarmnin daha giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Giirbiiz ve Bayik,
2021, s. 1). Arastrmanin analizleri i¢in Hayes’in (2022) gelistirdigi Process Macro araci
kullanilmistir. Bu yontemde bootstrap teknigiyle 5000 yeniden drneklem secenegi kullanilmistir.
Bootstrap teknigi kullanilarak gercgeklestirilen aracilik etkisi analizlerinde, %95'lik giiven
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araliginin sifir degerini disinda kalmasi, arastirma hipotezlerinin kabul edilmesi ic¢in Kkritik bir
kosuldur (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004). Aracilik olup olmadigi bootstrap yontemi
sonucu olusan giiven araliklarmna bakilarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin araci degiskenler lizerinden tamamen yok olmasi tam aracilik anlamina
gelirken, etkinin devam etmesi ancak siddetinin azalmasi kismi aracilik olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmanin 4. hipotezine iliskin bulgular, asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 10: Orgiitsel Dayamikliligin, Orgiit Kiiltiiriiniin Firma Performans: Algisina Olan Etkisindeki
Aracilik Roliine Ait Bootstrap Sonucu

Etkiler Yollar B S.E t p LLCI ULLC R?

Aracisiz N, *k

Dy £t OK=>FP 0439 0037 12,037 0,001** 0368 0511 0,223
_ OD=>FP 0432 0044 9929 0.001* 0347 0518

Arach Etki-— 5 0 cp 0203 0041 4939 0001** 0122 0283 ©3°1

Dolayh Etki OK=>0D=>FP __ 0,237 0,0277 0184 0293

Sobel Test Effect:0,237; S.H:0,0281; 7:8,4273; p=0.001<0.01
*¥p<0.01; OK: Orgiit Kiiltiirii, FP: Firma Performansi Algisi, OD: Orgiitsel Dayaniklik

Aracisiz direkt model incelendiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
anlamli olmas1 ve araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmasi aracilik
modeline bakilmasinda bir engel olmadigini gostermektedir.

Aracilik etkisine karar vermek icin dolayli etkiler incelendiginde; Orgiit kiiltiirii ve firma
performansi algis1 arasidaki iligkide orgiitsel dayanikliligin aracilik rolii incelendiginde, orgiitsel
dayanikliligin standardize edilmis dolayl etki katsayisimin ($=0.237: SE:0.0277, LLCI:0.184,
ULLC:0.293) giiven araliklarinin sifir1 kapsamadigi i¢in, orgiitsel dayanikliligin dolayh etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug orgiit kiiltliriiniin firma
performansi algis1 iizerindeki etkisinde orgiitsel dayanikliligm araci rol oynadiginin géstergesidir.
Aracilik etkinin bir diger gdstergesi sobel testi olup bu testin anlamli olmasi (Sobel Z: 8.4273;
p=0,001<0.01) aracilik etkisinin farkli bir géstergesidir.

Aracilik diizeyini belirlemek amaciyla yapilan analizde, araci degisken (Orgiitsel dayaniklilik)
modele dahil edildiginde 6rgiit kiiltliriiniin firma performansi algis1 izerindeki etkisinde bir azalma
gbzlemlenmistir. Aracisiz durumda 0.439 olan anlamli direkt etki, aracit degiskenle birlikte
anlamliligim1 korumus ancak 0.203'e diismiistiir (=0.203; t=4.949; LLCI: 0.122, ULLC:0.283,
p<0,01). Bu durum, orgiitsel dayanikliligm kismi aracilik rolii listlendigini gostermektedir. Bu
sonuglar arastirmanin 4. Hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu caligma, giiniimiiziin zorlu is ortaminda Srgiitlerin kalict basarist i¢in kritik dneme sahip olan
orgiit kiltiiri ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarini, Tiirkiye'de faaliyet gOsteren bankacilik
sektoriinde firma performansi baglaminda incelemistir. Elde edilen bulgular, teorik ¢ergceveyi ve
ilgili literatrt destekler niteliktedir.

[Ik olarak, “drgiit kiiltiirii firma performansi algisini pozitif etkilemektedir” hipotezi (Hz) ampirik
olarak kanitlanmistir (f=0.439, p<0.01). Bu ¢alismada 6rgiit kiiltiirii, Cameron ve Quinn’in (2021)
Rekabet¢i Degerler Cergevesi kapsaminda dort boyutta ele alinmistir: Klan, Adhokrasi, Pazar ve
Hiyerarsi. Klan kiiltiirii igbirligi ve bagliligi, Adhokrasi yenilik¢ilik ve girisimceiligi, Pazar kiilttirti
sonug ve rekabet odakliligi, Hiyerarsi ise diizen ve kontrolii 6n plana ¢ikarir. Olgiim i¢in kullanilan
Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci, 6rgiitiin meveut kiiltiirel profilini belirlemeye ve baskin
kiiltlir tiplerini ortaya ¢ikarmaya imkan tanimaktadir. Bulgular, 6zellikle klan ve adhokrasi
kiiltiirlerinin, calisan katilimini, motivasyonunu ve yenilik¢iligi artirarak firma performansina
olumlu katkida bulundugunu gostermektedir (Yilmaz ve digerleri, 2005, s. 1340). Klan kalturd,
giiclii isbirligi ve aidiyet duygusuyla ekiplerin etkin ¢aliymasini saglarken, adhokrasi kiiltiirii
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yenilik¢i ¢coziimler ve girisimcilik ruhuyla rekabet avantajini desteklemektedir (Sanal ve Oztiirk,
2019, s. 269). Pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri, sirastyla sonug¢ odaklilik ve diizeni 6ne ¢ikarirken,
banka ortaminda performans tlizerindeki etkileri klan ve adhokrasi kadar giiclii bulunmamistir
(Sanal ve Oztiirk, 2019; Yilmaz ve digerleri, 2005).

Ikinci olarak, “orgiit kiiltiirii orgiitsel dayanikliligi pozitif etkilemektedir” hipotezi (Hz) de
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.547,p<0.01). Ozellikle adhokrasi kiiltiirii, degisime
hizla uyum saglama ve kriz durumlarma yaratici ¢dziimler gelistirme kapasitesini artirmaktadir.
Benzer sekilde Klan kiiltiird, ¢alisan baghiligini ve igbirligini gli¢lendirerek 6rgiitiin dayanikliligini
yukseltir. Bu bulgu, pozitif bir 6rgiit kiiltiirliniin 6rgiitlerin belirsizliklere kars1 direnme ve esneklik
kazanma yeteneklerini artirdigini gosterir (Sawalha, 2015, s. 361).

Ugiincii olarak “drgiitsel dayaniklilik firma performansi algisini pozitif etkilemektedir” hipotezi
(Hs) de literatirle (Asare-Kyire ve digerleri, 2023, s. 2047) tutarhilik gostermektedir
(B=0.558,p<0.01). Bu sonug, zorluklar karsisinda ayakta kalabilen ve yeniden toparlanabilen
orgiitlerin, uzun vadede daha 1yi performans sergiledigi yoniindeki beklentileri dogrulamaktadir

Son olarak, “orgiitsel dayaniklilik, 6rgiit kiiltiiriiniin firma performansi algisina olan etkisine aracilik
eder” hipotezi (Hs) de desteklenmistir. Orgiitsel dayanikliligim, érgiit kiiltiiriiniin firma performansi
algis1 iizerindeki etkisinde kismi araci rol oynadigi bilgisine ulagilmistir. Bootstrap analizi
sonuglar1 (Bdolayli=0.237,p<0.01) ve Sobel testi (Z = 8.4273, p < 0.013), 6rgit kilturtnin firma
performansim1 dogrudan etkilemesinin yani sira, orglitsel dayanikliligi artirarak da dolayli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug (Suryaningtyas ve digerleri, 2019, s. 1) tarafindan
da desteklenmektedir. Bu bulgu, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin, Orgiitiin zorluklara kars1 direngli
olmasini saglayarak daha iyi bir performans sergilemesine katkida bulundugu mekanizmay1
aydmlatmaktadir. Ancak dogrudan etkinin hala anlamli olmasi, orgiit kiltiiriiniin firma
performansi lizerinde baska dolayli veya dogrudan etkilerinin de olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirma sonugclari, olumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin firma performansi algis1 lizerinde onemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler, orgiitlerinin degerlerini, normlarii
ve inanglarin1 destekleyen, isbirligini ve adaptasyonu tesvik eden bir kiiltlir olusturmaya ve
siirdiirmeye odaklanmalidir. Orgiitlerin degisen pazar kosullarma ve beklenmedik olaylara kars1
direngli olmasi kritik 6neme sahiptir. Yoneticiler, orgiitsel dayaniklilig1 artirmak i¢in saglamlik,
yedekleme kapasitesi, c¢alisanlarin becerilerini gelistirme ve atikligi tesvik eden stratejiler
gelistirmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel dayanikliligi nasil etkiledigi ve bunun da firma
performansima nasil yansidigina dair farkindalik, yoneticilerin daha etkili kararlar almasima
yardime1 olabilir. Egitim ve gelisim programlar: araciligiyla bu konudaki bilinci artirmak faydali
olacaktir.

Farkli sektorlerdeki orgiitlerin kiiltiirleri, dayaniklilik mekanizmalar1 ve performans ciktilari
farklilik gosterebilir. Gelecekteki arastirmalar, bu iliskilerin sektorel baglamda nasil degistigini
inceleyebilir. Orgiit kiiltiirii ve firma performansi arasindaki iliskide drgiitsel 6grenme, inovasyon
kapasitesi veya liderlik gibi farkli araci veya diizenleyici degiskenlerin rolleri arastirilabilir.

Aragtirmada zaman kisit1 ve finansal kaynaklardaki kisitliliklar nedeniyle aragtirmanin sadece
Istanbul ili bankacilik sektdrii ¢alisanlartyla smirli kalmasma neden olmustur. Bu durum, elde
edilen bulgularin cografi ve sektorel genellenebilirligini potansiyel olarak smirlandirmaktadir.
Zira, farkli sosyo-ekonomik ve Kkiltiirel dinamiklere sahip diger illerdeki veya finans sektoriiniin
diger kollarindaki orgiitlerin kendine 6zgili yapilar1 ve tepkileri s6z konusu olabilecektir. Bu
nedenle, mevcut ¢alismanm sonuglari, Istanbul ili bankacilik sektdriiniin 6zgiin kosullari
baglaminda degerlendirilmelidir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar caligsmaya esit oranda katki saglamistir.
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Ek

Orgut Kualtaru: Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek i¢in Karakilic Yoriik (2019, s. 25) tarafindan
sadelestirilmis ve 4 boyut ile 16 madde iceren Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Araci kullanilmistir.

Orgiitsel Dayamklihk: Orgiitsel dayaniklilik kavramini lgmek iizere Wicker ve digerleri (2013,
s. 516) tarafindan gelistirilen ve Coban Kumbali (2018, s. 146) tarafindan kullanilan “saglamlik,
yedekleme, beceri ve atiklik” olmak tlizere 4 boyutu ve 21 ifadeyi iceren 6lgcekten yararlanilmistir.

Firma Performansi Algisi: Firma performansi algisimi 6lgmek igin Balak (2021, ss. 94-95)
tarafindan kullanilan ve 15 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir.

15 - :
R os|s |E |2 |ef
A. ORGUT KULTURU OLCEGI =27 o s | X2
E3| = s = £ 3
S| ® S = S =
X M| M ~ - Y 4
1 Kurumumuz, ¢alisanlarin ¢ok seylerini paylastig1 genis bir aile 1 2 3 4 5
gibidir.
2 Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri 1 2 3 4 5
kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir.
3 Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya tasiyan sey, 1 2 3 4 5
calisanlarin is yerine olan bagliliklaridir.
4 Kurumumuzda ¢alisanlarin gelisimine énem verilir. 1 2 3 4 5
5 Kurumumuz girisimci ve dinamik oldugu i¢in, ¢alisanlar risk 1 2 3 4 5
almaya isteklidirler.
6 Kurumumuzdaki liderlik genellikle girigsimcilik, yenilikgilik ve 1 2 3 4 5
risk almay ifade etmektedir
7 Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticilik ve geligim 1 2 3 4 5
konusunda gosterilen kararliliktir.
8 Kurumumuzda yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkénlar ve 1 2 3 4 5
firsatlar aragtirmak ¢ok énemlidir
9 Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etmeyi, 1 2 3 4 5
kolaylagtirmayi veya yetistirmeyi ifade etmektedir.
10 | Kurumumuzdaki liderlik genellikle koordine etmeyi, orgltlemeyi | 1 2 3 4 5
ya da diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir.
11 | Kurumumuzu bir arada tutan sey, bigimsel kurallar ve 1 2 3 4 5
politikalardir.
12 | Kurumumuzda islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi 1 2 3 4 5
cok dnemlidir.
13 | Calisanlarin rekabetci ve basar1 odakli oldugu kurumumuzda 1 2 3 4 5
isler sonuca yoneliktir.
14 | Kurumumuzdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. 1 2 3 4 5
15 | Kurumumuzda ¢aliganlar bir arada tutan sey, hedeflerin 1 2 3 4 5
basarilmasina verilen 6nemdir.
16 | Kurumumuzda pazar istiinliigiiniin elde edilmesi ¢ok énemlidir. | 1 2 3 4 5
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verebilir.

E| E
Z| E £ = =
L e © =] = v B
B. ORGUTSEL DAYANIKLILIK OLCEGI =zl z |2 s |23
c =S| = 5 = c =
25| 8§ 5 g | 8§
X 4| M N N X
1 | Sirketimiz, beklenmedik olaylarin etkileriyle basa 1 2 3 4 5
cikabilir
2 Sirketimiz, disaridan gelen baskilara dayanabilir. 1 2 3 4 5
3 Sirketimiz, zorluklarla bas edebilir. 1 2 3 4 5
4 | Sirketimiz, odak noktasini kaybetmeksizin stresli 1 2 3 4 5
durumlarm Ustesinden gelebilir.
5 Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini 1 2 3 4 5
sunmaya devam edebilir.
6 Sirketimiz, kendi imkanlarini kullanamadiginda alternatif 1 2 3 4 5
imkanlar1 kullanabilir.
7 Sirketimiz, i¢ kaynaklarini diizenli olarak degerlendirerek 1 2 3 4 5
ilgili yerlere tahsis edebilir/dagitabilir.
8 Sirketimiz, pozisyonlar arasinda birbirini gonillu olarak 1 2 3 4 5
ikame eden galisanlara sahiptir.
9 Sirketimiz, kendi ekipmanlar1 kullanilamadigi zaman onun | 1 2 3 4 5
yerine kullanabilecegi bagka ekipmanlari ikame eder.
10 | Sirketimiz, beklenmeyen olaylar sirasinda faaliyetlerini 1 2 3 4 5
surddrebilmek icin alternatif secenekler kullanabilir.
11 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda yapilacak isleri 1 2 3 4 5
oncelik sirasina koyabilir.
12 | Sirketimiz, gesitli kaynaklardan gelir elde edebilir. 1 2 3 4 5
13 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda kaynaklar1 1 2 3 4 5
harekete gegirebilir. (finansal-fiziksel kaynaklar vb.)
14 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda faaliyetlerini 1 2 3 4 5
surddrebilmek icin yeterli diizeyde yedek kaynak
bulundurabilir.
15 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda sorunlari teshis 1 2 3 4 5
edebilir.
16 | Sirketimiz, gerektiginde diger sirketlerden destek alabilir. 1 2 3 4 5
17 | Sirketimiz, hedeflerine zamaninda ulasabilir. 1 2 3 4 5
18 | Sirketimiz, degisen kosullara hizla uyum saglayabilir. 1 2 3 4 5
19 | Sirketimiz, dnceliklerini zamaninda yerine getirebilir. 1 2 3 4 5
20 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini hizli | 1 2 3 4 5
bir bicimde eski kapasitesine geri getirebilir.
21 | Sirketimiz, igleri aksatan olaylara hizli bir bigimde karsilik | 1 2 3 4 5
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255 |8 |E |oF
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C. FIRMA PERFORMANSI ALGISI OLCEGI =g E § E = 2
28 E |5 |§E | 8%
X M M E| M N X 2
1 | Yatrimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiksektir 1 2 3 4 5
2 | Calisan bagina ortalama iiretkenligimiz 1 2 3 4 5
rakiplerimizden yiiksektir
3 | Uriini/hizmeti Uretip piyasaya verme siiremiz 1 2 3 4 5
rakiplerimizden daha hizhidir
4 | Musteri sikayetlerine cevap verme sliremiz 1 2 3 4 3)
rakiplerimizden daha hizhdir
5 | Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir 1 2 3 4 5
6 | Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir 1 2 3 4 3)
7 | Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir | 1 2 3 4 5
8 | Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden digiiktiir | 1 2 3 4 5
9 | Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi 1 2 3 4 5
rakiplerimizden yiiksektir
10 | Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiksektir 1 2 3 4 5
11 | Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir 1 2 3 4 5
12 | Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yutksektir 1 2 3 4 5
13 | Ciro karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden 1 2 3 4 5
yuksektir
14 | Miisteri memnuniyeti rakiplerimizinkinden yiiksektir | 1 2 3 4 5
15 | Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden 1 2 3 4 5

yuksektir
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