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* Sorumlu Yazar 
 

 Bu araştırmanın amacı, sınıf öğretmenlerinin sınıf yönetimi sürecinde karşılaştıkları istenmeyen öğrenci 

davranışlarını, bu davranışların altında yatan nedenleri ve öğretmenlerin geliştirdikleri başa çıkma stratejilerini 

derinlemesine incelemektir. Nitel araştırma desenlerinden durum çalışması çerçevesinde yürütülen bu çalışmada, 

veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme formları kullanılmış; Karaman il merkezindeki ilkokullarda 

görev yapan 35 sınıf öğretmeniyle gerçekleştirilen görüşmeler içerik analiziyle değerlendirilmiştir. Öğretmenler, en 

sık karşılaştıkları olumsuz davranışları; söz almadan konuşma, ders sırasında sohbet etme, öğretmenin sözünü 

kesme ve derse karşı ilgisizlik gibi iletişim temelli sorunlar olarak tanımlamışlardır. Bu tür davranışlarla başa 

çıkmak için ise bireysel iletişim kurma, olumlu pekiştirme, öğrenciye sorumluluk verme, rehberlik biriminden 

destek alma, sözlü uyarı, oturma düzenini değiştirme, göz teması kurma ve aileyle iş birliği yapma gibi çeşitli 

yöntemler kullandıklarını belirtmişlerdir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, mesleğe yeni başlayan öğretmenlere 

yönelik sınıf yönetimi ve davranış kontrolü konularında hizmet içi eğitimler verilmesi, ayrıca öğrenme ortamının 

iyileştirilmesi için sınıf mevcutlarının azaltılması önerilmektedir. 
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      Abstract  

The aim of this study is to examine in depth the undesired student behaviors that primary school teachers encounter 

during classroom management, the underlying reasons for these behaviors, and the coping strategies developed by 

the teachers. This study was conducted within the framework of a case study, one of the qualitative research designs. 

Semi-structured interview forms were used as the data collection tool, and interviews were conducted with 35 

primary school teachers working in the central district of Karaman. The data were analyzed through content 

analysis. Teachers identified the most frequently encountered negative behaviors as communication-based problems 

such as speaking without permission, chatting during the lesson, interrupting the teacher, and lack of interest in the 

lesson. In order to cope with such behaviors, they reported using various strategies including establishing individual 

communication, positive reinforcement, assigning responsibilities to students, seeking support from the guidance 

unit, verbal warnings, changing seating arrangements, making eye contact, and collaborating with families. Based on 

the findings, it is recommended to provide in-service training on classroom management and behavior control, 

especially for novice teachers, and to reduce class sizes in order to improve the learning environment. 
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GİRİŞ  

Eğitim-öğretim sürecinin verimli bir şekilde sürdürülebilmesi büyük ölçüde öğretmenin sınıf yönetimi becerilerine bağlıdır. 

Sınıf ortamı, farklı kültürel, sosyal ve bireysel özelliklere sahip öğrencilerin bir araya geldiği çok boyutlu bir etkileşim alanıdır. 

Bu çeşitlilik, eğitsel süreci zenginleştirmekle birlikte, öğretmen açısından bazı yönetimsel güçlükleri de beraberinde 

getirmektedir. Öğretmenin temel görevi, söz konusu farklılıkları çatışma unsuru olmaktan çıkararak öğrenme ortamını düzen 

içerisinde sürdürmektir (Gökyer & Doğan, 2016). 

Eğitim süreci, öğrencilerin birbirlerini doğrudan veya dolaylı olarak etkilediği bir yapı üzerine kuruludur (Cafoğlu, 1997). Bu 

etkileşim, olumlu davranışların yanı sıra, öğrenme sürecini aksatabilen olumsuz davranışların da sınıf ortamına taşınmasına 

neden olmaktadır. Olumsuz öğrenci davranışları, öğrencilerin bilinçli ya da farkında olmadan sergiledikleri ve sınıfın işleyişini 

bozan davranışların tümünü kapsar (Celep, 2004). Bu tür davranışlar yalnızca eğitsel hedeflere ulaşmayı zorlaştırmakla kalmaz; 

sınıfın duygusal yapısını zedeleyerek öğrencilerin motivasyonunu ve öğretmenin mesleki doyumunu da olumsuz etkiler 

(Akçadağ, 2005). 

İstenmeyen öğrenci davranışlarının nedenleri çok yönlüdür. Öğretim yöntem ve teknikleri, öğretmen-öğrenci ilişkilerinin 

niteliği, öğrencilerin bireysel özellikleri ve sosyo-kültürel çevreleri bu davranışların ortaya çıkmasında belirleyici faktörlerdir 

(Özdemir, 2004). Öğrencilerin arkadaşlarıyla geçinememesi, kavgaya meyilli olması, çirkin sözler kullanması, derse ilgisizlik 

göstermesi, teknolojiyi amacı dışında kullanması veya sınıf düzenini bozan davranışlarda bulunması bu kapsamda sık rastlanan 

örneklerdir. 

Sınıf yönetimi ve istenmeyen davranışlarla başa çıkma, özellikle mesleğe yeni başlayan öğretmenler açısından ciddi bir güçlük 

oluşturmaktadır. Bu durum öğretmenlerin zaman yönetimini olumsuz etkilemekte, mesleki doyumlarını azaltmakta ve öğretim 

faaliyetlerinin etkililiğini sınırlamaktadır (Özer, Gelen & Duran, 2016). Dolayısıyla sınıf içi istenmeyen davranışların nedenlerini 

ve bu davranışlara yönelik çözüm yöntemlerini araştırmak, yalnızca öğretim sürecinin kalitesi için değil, aynı zamanda 

öğretmenlerin mesleki motivasyonunun korunması açısından da kritik önemdedir. 

Alan yazında ulusal ve uluslararası ölçekte çok sayıda çalışma yapılmış; istenmeyen öğrenci davranışlarının türleri, nedenleri ve 

öğretmenlerin kullandıkları başa çıkma stratejileri farklı değişkenler üzerinden incelenmiştir (ör. Duman, 2019; Kızıl, 2019; 

Aymaz, 2018; Oymak, 2018; Claessens ve ark., 2017; Mancini, 2017; Arsladoğan, 2017; Hacıömeroğlu, 2015; Kayıkçı, 2013; 

Keleş, 2010; Rhodes, 2010; Zengin Bağcı, 2010; Çelikkaleli, Balcı, Çapri & Büte, 2010; Cothran, Kulinna & Garrahy, 2009; 

Kyriacou & Martin, 2009; Kokkinos, 2007; Boyraz, 2007; Gökduman, 2007; Kahraman, 2006; Karakaş, 2005; Keskin, 2002; 

Sayın, 2001; Öztürk, 2001; Türnüklü & Galton, 2001; Tulley & Chiu, 1995; Johnson, 1994; Grenllee & Ogletree, 1993; King, 

Gullone & Dadds, 1990; Houghton, Wheldall & Merrett, 1988). Eğitim ortamları, içinde bulundukları toplumsal ve kültürel 

bağlama göre değişiklik göstermektedir. Bu nedenle yerel bağlamlarda öğretmenlerin deneyimlerine dayalı araştırmalar 

yürütmek hem öğretmen farkındalığının artmasına hem de alanyazına özgün katkılar sağlanmasına imkân tanımaktadır. 

Araştırmadan elde edilecek bulguların, öğretmenlerin sınıf yönetimi becerilerinin geliştirilmesine katkı sağlaması ve ilgili 

literatüre yeni bir bakış açısı sunması beklenmektedir. 

Araştırmanın amacı  

Bu çalışmada, “Sınıf öğretmenlerinin eğitim süreci içerisinde karşılaşmış oldukları istenmeyen öğrenci davranışlarını, bu 

davranışları engelleme veya ortadan kaldırmaya yönelik kullanmış oldukları başa çıkma yöntemlerini detaylı olarak ele almak ve 

görüşlerini incelemek” amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda araştırmanın alt problemleri şu şekilde belirlenmiştir: 

1. Sınıf içerisinde en sık karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışları nelerdir? 

2. Sınıf içerisinde karşılaşılan öğrenci davranışlarının nedenleri nelerdir? 

3. Sınıf içerisinde karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışlarının eğitim öğretim sürecine etkileri nelerdir? 

4. Sınıf içerisinde istenmeyen öğrenci davranışı sergileyen öğrencilerin derse katılımı ve motivasyonu nasıl 

sağlanmaktadır? 

5. Sınıf içerisinde karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışlarıyla başa çıkmak için öğretmenlerin kullandıkları yöntemler 

nelerdir? 

6. Sınıf içerisinde karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışları öğretmenleri nasıl etkilemekte ve kendileri hangi duyguları 

yaşamaktadırlar? 

YÖNTEM 

Araştırmanın Modeli  

Bu çalışma, nitel araştırma yöntemi temel alınarak gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırma, bireyin kendisini ve toplumsal yapıları 

derinlemesine anlamayı amaçlayan bir bilgi üretme sürecidir (Morgan, 1996). Araştırmada, nitel araştırma desenlerinden 

durum çalışması deseni tercih edilmiştir. Creswell’e (2007) göre durum çalışması; araştırmacının sınırlı bir durumu ya da 

birden fazla durumu belirli bir zaman dilimi içinde, çoklu veri toplama araçları (örneğin gözlem, görüşme, doküman analizi, 

görsel-işitsel materyaller) kullanarak ayrıntılı biçimde incelediği bir nitel araştırma desenidir. Bu doğrultuda araştırmada, sınıf 

öğretmenlerinin sınıf yönetimi sürecinde karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarına ilişkin görüşleri, belirli bir durum 

çerçevesinde ele alınmış ve bu durum derinlemesine incelenmiştir. 
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Çalışma Grubu 

Araştırma, 2024-2025 eğitim-öğretim yılında Karaman ili merkez ilçesindeki Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı resmi ilkokullarda 

görev yapan sınıf öğretmenleri arasından gönüllülük esasına göre belirlenen 35 öğretmen ile gerçekleştirilmiştir. Çalışma 

grubunun oluşturulmasında kolay ulaşılabilir örnekleme yönteminden yararlanılmış ve araştırma amacına uygun olarak farklı 

sınıfları okutan öğretmenlerden seçilmesine özen gösterilmiştir. Kolay ulaşılabilir ya da elverişli örnekleme, araştırmacının 

zahmetsiz ve hızlı biçimde erişebildiği mevcut ögelerden bir grup seçmesine dayanır. Nitel araştırmalarda sıkça başvurulan bu 

yöntemde, genellikle araştırmacılar örneklemin büyüklüğünün genelleme yapmaya olanak vermeyeceğini bildikleri için, 

seçimin nasıl yapıldığını ikinci planda tutarak ulaşılması kolay ve maliyeti düşük durumları tercih etmektedirler (Patton, 2005; 

Vogt vd., 2012). Araştırma sürecinde öğretmenlerin kimlik bilgileri gizli tutulmuş, her öğretmen için Ö-1’den Ö-35’e kadar 

kodlar kullanılarak katılımcı gizliliği korunmuştur. Öğretmenlerin demografik özelliklerine yönelik bilgiler Tablo 1’de 

sunulmuştur: 

Tablo 1.  

Katılımcıların Demografik Özelliklerine Göre Dağılımları 

Değişkenler Grup Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyetiniz 
Kadın 16 45,71 

Erkek 19 54,29 

Medeni durumu 
Evli 29 82,86 

Bekar 6 17,14 

Yaş 

30 yaş ve altı 4 11,43 

31-40 12 34,29 

41-50 12 34,29 

51 yaş ve üstü 7 20 

Kıdem 

10 yıl ve altı 6 17,14 

11-15 yıl 6 17,14 

16-20 yıl 9 25,71 

21 yıl ve üzeri 14 40 

Bu öğretim yılında okutulan sınıf 

1. sınıf 9 25,71 

2. sınıf 11 31,43 

3. sınıf 8 22,86 

4. sınıf 7 20 

Mezun olunan okul 
Eğitim Fakültesi 29 82,86 

Diğer 6 17,14 

Mezuniyet programı 
Lisans 25 71,43 

Lisansüstü 10 28,57 

Sınıfınızdaki öğrenci sayısı 

20 ve altı 6 17,14 

21-30 24 68,57 

41-50 5 14,29 

Toplam   35 100 

Tablo 1 incelendiğinde, araştırmaya katılan 35 sınıf öğretmeninin demografik özelliklerine ilişkin çeşitli bulgular görülmektedir. 

Katılımcıların cinsiyet dağılımında erkek öğretmenlerin kadın öğretmenlere göre biraz daha fazla olduğu anlaşılmaktadır. 

Medeni durum açısından çoğunluğun evli olduğu dikkat çekmektedir. Yaş değişkeni incelendiğinde, öğretmenlerin 

çoğunluğunun 31–50 yaş aralığında toplandığı, 30 yaş ve altındaki öğretmenlerin ise daha az olduğu görülmektedir. Kıdem 

bakımından önemli bir kısmın 21 yıl ve üzeri deneyime sahip olması, katılımcıların mesleki tecrübesinin genel olarak yüksek 

olabileceğini düşündürmektedir. Okutulan sınıflar arasında en çok ikinci sınıf öne çıkarken, diğer sınıflara dağılımın dengeli 

olduğu söylenebilir. Mezun olunan okullar değerlendirildiğinde katılımcıların büyük bölümünün eğitim fakültesi mezunu 

olduğu, mezuniyet düzeyi açısından ise lisans programının ağırlıkta olduğu görülmektedir. Ayrıca, sınıflardaki öğrenci sayısı 

incelendiğinde öğretmenlerin çoğunluğunun 21–30 arası öğrenci bulunan sınıflarda görev yaptığı belirlenmiştir. 

Veri Toplama Araçları  

Bu araştırmada, sınıf öğretmenlerinin istenmeyen öğrenci davranışlarına yönelik gözlem ve deneyimlerini derinlemesine 

incelemek amacıyla yarı yapılandırılmış görüşme formu veri toplama aracı olarak kullanılmıştır. Görüşme, nitel araştırmalarda 

sıkça başvurulan temel veri toplama tekniklerinden biridir (Punch, 2005) ve yarı yapılandırılmış görüşmelerde, önceden 

hazırlanmış sorulara ek olarak veri derinleştirmek amacıyla yeni sorular da yöneltilebilmektedir (Karataş, 2017). Form, ilgili 

literatür doğrultusunda araştırmanın alt problemlerine uygun olarak açık uçlu sorularla yapılandırılmış; böylece öğretmenlerin 

düşüncelerini özgürce ve ayrıntılı biçimde ifade etmeleri amaçlanmıştır. İçerik geçerliliğini sağlamak amacıyla, eğitim bilimleri 

alanındaki uzman akademisyenlerin görüşlerine başvurulmuş ve gerekli düzenlemeler yapılmıştır (Ocakcı & Samancı, 2017). 

Pilot uygulama sürecinde, ilkokullarda görev yapan ve yüksek lisans derecesine sahip dört sınıf öğretmeniyle birebir 

görüşmeler gerçekleştirilmiş; soruların açık, anlaşılır ve işlevsel olduğu teyit edilerek form asıl uygulama için hazır hale 

getirilmiştir. 
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Bu çalışma Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etik Kurulu’nun 

23/10/2024 tarih ve E-75732670-100-222085 sayılı Etik Kurul Onayı alınarak gerçekleştirilmiştir. Ayrıca veri toplama süreci 

öncesinde Karaman İl Millî Eğitim Müdürlüğüne yapılan başvuruyla resmi izin süreci tamamlanmıştır. Görüşmeler, 2024–2025 

eğitim-öğretim yılı bahar döneminde, Karaman il merkezindeki farklı devlet ilkokullarında görev yapan sınıf öğretmenleriyle 

gerçekleştirilmiştir. 

Verilerin Analizi  

Literatürde içerik analiziyle ilgili birçok farklı tanıma rastlanmaktadır. Bu tekniğe dair çeşitli açıklamalar incelendiğinde, 

Yıldırım & Şimşek (2018), içerik analizini benzer verilerin belirli kavram ve temalar doğrultusunda gruplanarak anlamlı bir 

şekilde yorumlanması ve okuyucuya sunulması süreci olarak ifade etmektedir. Balcı'ya (2009) göre ise içerik analizi, sözlü ya da 

yazılı materyallerin belirli kurallarla küçük kategorilere ayrılarak kodlanmasına dayanan bir yöntemdir. 

Bu araştırmada, veriler öğretmenlerle yüz yüze yapılan görüşmeler yoluyla elde edilmiş, görüşmeler eğitim-öğretim 

faaliyetlerini aksatmayacak şekilde, sınıf öğretmenlerinin boş olduğu vakitlerde gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler için uygun olan 

sınıflar, öğretmen odası, okul kütüphanesi gibi okulun çeşitli bölümleri tercih edilmiştir. Bütün görüşmeler 10 ila 20 dakika 

arası sürmüştür. Görüşme yapılan her sınıf öğretmenine bir kod verilmiştir. Elde edilen yazılı veriler birçok kez dikkatlice 

okunarak derinlemesine incelenmiştir. Her katılımcıya ait ifadeler veri kaynağı belirtilerek kodlanmıştır. Kodlama sürecinin 

ardından, benzer içerikler taşıyan kodlar bir araya getirilmiş; anlam bütünlüğü çerçevesinde ortak kategoriler ve alt temalar 

altında gruplanmıştır. Son aşamada ise oluşturulan temalar doğrultusunda bulgular betimlenmiş, sistematik biçimde sunulmuş 

ve detaylı olarak yorumlanmıştır. 

BULGULAR 

Araştırma kapsamında sınıf öğretmenlerine, sınıflarında karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarını ele alan 6 adet 

görüşme sorusu yöneltilmiştir. Öğretmenlerin ilgili sorulara yönelik verdikleri cevaplar alt tema, kodlar ve frekans değerleriyle 

birlikte aşağıda sunulmuş olup, öğretmenlerden alınan cevaplar birebir alıntılarla da desteklenmiştir. 

Sınıf Öğretmenlerinin Sınıf İçerisinde Karşılaştıkları İstenmeyen Öğrenci Davranışlarına İlişkin Görüşleri 

Öğretmenlerin sınıflarında en sık karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarına yönelik belirttikleri görüşler, beş alt tema 

altında ele alınmıştır. Bunlar; İletişim ve Sözlü Davranış Sorunları, Davranışsal Problemler, Dikkat ve Motivasyon Eksikliği, 

Disiplin Sorunları ve Sosyal İlişki Problemleri şeklinde sıralanabilir. Öğretmenlerin sınıf içerisinde karşılaşılan istenmeyen 

öğrenci davranışlarına ilişkin görüşleri Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2. 

Öğretmenlerin Sınıf İçerisinde Karşılaşılan İstenmeyen Öğrenci Davranışlarına İlişkin Görüşleri 

Alt Tema Kod f 

 Söz almadan konuşma 20 

 
İletişim ve Sözlü Davranış Sorunları 

Ders sırasında konuşma 18 

Söz kesme 14 

 Gürültü yapma, anlamsız sesler 13 

 Sürekli şikâyet etme 17 

Davranışsal Problemler Kavga etme, fiziksel saldırganlık 11 

 Şımarıklık, yalan söyleme 10 

 
Dikkat ve Motivasyon Eksikliği 

Derse ilgisizlik, başka şeylerle ilgilenme 15 

Ödev yapmama, eksik yapma 8 

Disiplin Sorunları Kurallara uymama 9 

Sosyal İlişki Problemleri Akran zorbalığı, arkadaş rahatsız etme 7 

 

Öğretmen ifadelerine göre sınıf öğretmenlerinin en sık karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarının özellikle iletişim ve 

sözlü davranış sorunları çerçevesinde yoğunlaştığı görülmektedir. Öğrencilerin söz almadan konuşmaları, ders sırasında 

konuşmaya devam etmeleri ve başkalarının sözünü kesmeleri gibi tutumlar, sınıf içi düzeni bozan başlıca sorunlar arasında yer 

almaktadır. İletişim ve sözlü davranış sorunları alt teması kapsamında öğretmenlerin ifadeleri şu şekildedir: 

“Öğrencilerin ders sırasında sürekli kendi aralarında konuşmaları hem dersin akışını bozuyor hem de dikkati derse vermeyi 

zorlaştırıyor.” [Ö(18)] 

“Bazı öğrencilerin söz almadan konuşmaları, sınıfta kargaşa yaratıyor ve kurallara uyan öğrencilerin de motivasyonunu olumsuz 

etkiliyor.” [Ö(18)] 

Bu ifadelerden hareketle, öğretmenlerin iletişim ve sözlü davranışlara ilişkin sorunların sınıf ortamında dikkatin dağılmasına, 

öğretim sürecinin kesintiye uğramasına ve öğrencilerin motivasyonunun olumsuz yönde etkilenmesine yol açabileceğini 
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düşündükleri söylenebilir. Ayrıca, bu tür davranışların sınıf ikliminde huzursuzluk yaratabileceği ve öğrenme sürecinin 

verimliliğini azaltabileceği de değerlendirilmektedir. 

Davranışsal problemlere ilişkin öğretmen görüşleri, bu tür davranışların sınıf ortamına yansıyan etkilerini açık biçimde ortaya 

koymaktadır. Alt tema kapsamında öğretmenlerin görüşleri şu şekildedir: 

“Ders işlerken öğrencilerin sürekli birbirinden şikâyet etmesi dikkat dağıtıyor ve konudan kopmalara yol açıyor.” [Ö(22)] 

“Sınıfta yaşanan küçük tartışmalar bile büyüyüp tüm sınıfın motivasyonunu düşürebiliyor.” [Ö(32)] 

Bu görüşler doğrultusunda öğretmenler, öğrenciler arasında yaşanan sürekli şikâyet ve çatışmaların sınıf içi dikkati dağıttığını, 

öğretim sürecini aksattığını ve sınıf iklimini olumsuz etkilediğini vurgulamışlardır. Ayrıca, bu tür davranışların sınıf ortamında 

huzursuzluk yarattığı ve diğer öğrencilerin motivasyonunu düşürdüğü ifade edilmiştir. 

Dikkat ve motivasyon eksikliğine yönelik öğretmen görüşleri, bu durumun sınıf ortamındaki etkilerini net bir şekilde 

yansıtmaktadır. Konu ile ilgili bazı öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Özellikle dersin sonlarına doğru öğrencilerin dikkatleri çok çabuk dağılıyor ve derse odaklanmaları güçleşiyor.” [Ö(12)] 

“Öğrencilerin verilen ödevlerini düzenli olarak yapmamaları, akademik başarısızlığa neden oluyor.” [Ö(27)] 

Bu görüşler doğrultusunda katılımcı öğretmenler, öğrencilerin derse ilgisizlik, başka şeylerle meşgul olma ve ödevlerini 

yapmama gibi davranışlar sergilediklerini belirtmişlerdir. Bu tutumların dikkat ve motivasyon eksikliğini yansıttığı; sınıf 

etkileşimini zayıflattığı, öğretim sürecini aksattığı ve hem bireysel hem de sınıf genelinde akademik başarıyı olumsuz etkilediği 

ifade edilmiştir. 

Disiplin sorunlarına dair öğretmenlerin bireysel görüşleri, sınıf kurallarına uymamanın sınıf yönetimini güçleştiren önemli 

sorunlardan biri olduğunu göstermektedir. Alt tema ile ilgili öğretmen ifadeleri şu şekildedir: 

“Öğrenciler çoğu zaman sınıf düzenine riayet etmiyorlar ve bu durum dersin sağlıklı işlenmesini zorlaştırıyor.” [Ö(10)] 

“Ders anlatırken öğrencilerin sınıfta kontrolsüz şekilde dolaşması beni rahatsız ediyor, çünkü bu durum diğerlerinin dikkatini 

dağıtıyor ve dersin akışını olumsuz etkiliyor.” [Ö(21)] 

Bu ifadeler kapsamında öğretmenler, öğrencilerin sınıf kurallarına uymama, öğretmeni dikkate almama ve yapılan uyarılara 

karşı kayıtsız kalma gibi davranışlar sergilediklerini belirtmişlerdir. Bu tür tutumların, sınıf içi disiplini zayıflattığı; öğretmenin 

otoritesini sarstığı, dersin akışını kesintiye uğrattığı ve öğrenme ortamında huzursuzluk yarattığı vurgulanmıştır. 

Öğretmen ifadelerine göre, sosyal ilişki problemleri sınıf içinde sıkça rastlanan ilişki temelli sorunlardandır. Sosyal ilişki 

problemleri alt teması doğrultusunda öğretmenler şu görüşlere yer vermiştir: 

“Sınıfta akran zorbalığına sıkça rastlıyorum ve bu durum öğrenciler arası ilişkileri olumsuz etkiliyor.” [Ö(13)] 

“Bazı öğrenciler, arkadaşlarını rahatsız ederek sınıf ortamının huzurunu ve düzenini bozuyor.” [Ö(27)] 

Bu görüşlere göre, öğrenciler arasında akran zorbalığı ve arkadaşlarını rahatsız etme davranışlarının yaygın olduğu ve bu 

durumun empati eksikliği, öfke kontrolü sorunları ve yetersiz iletişim becerilerinden kaynaklandığı belirtilmiştir. Bu sorunların 

sınıf içi iletişimi zayıflattığı ve öğrenme ortamını olumsuz etkilediği vurgulanmıştır. 

Sınıf Öğretmenlerinin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Nedenlerine İlişkin Görüşleri 

Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışlarının nedenlerine ilişkin görüşleri 4 alt tema altında ele alınmıştır. Yer alan alt 

temalar; Aile Kaynaklı Etkenler, Bireysel ve Psikolojik Etkenler, Çevresel Etkenler, Sınıf ve Okul Ortamı Faktörleri şeklinde 

sıralanmıştır. Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışlarının nedenlerine yönelik görüşleri tablo 3’te sunulmuştur. 

Tablo 3. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Nedenlerine İlişkin Görüşleri 

Alt Tema Kodlar f 

Aile Kaynaklı Etkenler 

İlgisizlik, aşırı koruma, disiplinsizlik 22 

Gelir düşüklüğü, eğitim düzeyi düşük aile 
yapısı 

10 

Ailede iletişim ve etkileşim yetersizliği 8 

Bireysel ve Psikolojik Etkenler 
Dikkat bozuklukları 11 

Dürtüsel davranışlar, sabırsızlık 9 

Çevresel Etkenler 
Akran etkisi, olumsuz sosyal çevre 13 

Tablet, telefon, TV bağımlılığı 12 

Sınıf ve Okul Ortamı Faktörleri 
Kuralların net olmaması, öğretmen tutumu 7 

Sıkıcı ders anlatımı, düşük motivasyon 6 

 



 

 

Sınıf öğretmenlerinin sınıf yönetiminde karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarına yönelik görüşlerinin incelenmesi 
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Aile kaynaklı etkenler alt temasına ilişkin öğretmen görüşlerine göre, aileye bağlı etkenler öğrencilerin sınıf içi davranışları 

üzerinde belirleyici bir rol oynamaktadır. Konu ile ilgili öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Ailelerden aldıkları olumsuz tutumlar ve ilgisizlik, öğrencilerin sınıf içi kuralları ihlal etmelerine neden oluyor.” [Ö(1)] 

“Ailelerin aşırı koruyucu bir tutum sergilemesi, öğrencilerin kendi başlarına sorumluluk almasını ve bağımsız davranmalarını 

zorlaştırıyor.” [Ö(9)] 

Öğretmen görüşlerine göre, ailede ilgi eksikliği, aşırı müdahaleci tutumlar, disiplin yetersizliği ve sosyoekonomik güçlükler, 

öğrencilerde problem davranışların ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır. Bu faktörlerin, çocukların sorumluluk duygusu 

geliştirmesini engellediği, okul kurallarına uyumunu zorlaştırdığı ve sosyal-duygusal gelişimlerini olumsuz etkilediği 

belirtilmiş; bu gelişimsel yetersizliklerin sınıf ortamında çeşitli davranış sorunları olarak kendini gösterdiği ifade edilmiştir. 

Bireysel ve psikolojik etkenler alt temasına ilişkin öğretmen görüşlerine göre, sınıf içindeki istenmeyen davranışlar çoğunlukla 

dikkat eksikliği, dürtü kontrolünde zayıflık ve davranışları düzenleme becerisindeki yetersizliklerden kaynaklanmaktadır. Bu 

bağlamda öğretmenler şu değerlendirmelerde bulunmuştur: 

“Dikkat eksikliği yaşayan öğrenciler, derslere yeterince konsantre olamıyor ve bu durum aynı zamanda arkadaşlarının da 

dikkatini dağıtarak sınıf içi verimliliği düşürüyor.” [Ö(7)] 

“Dürtü kontrolü sorunu olan öğrenciler, sınıf içinde ani ve uygunsuz tepkiler vererek hem dersin akışını bozuyor hem de sınıf 

düzenini olumsuz etkiliyorlar.” [Ö(16)] 

Bu ifadeler doğrultusunda, sınıf kurallarına uyum sağlamada zorluklar yaşanabileceği; dersin akışının zaman zaman kesintiye 

uğrayabileceği ve öğretmenin müdahalesine ihtiyaç duyulabileceği belirtilmiştir. Bunun, sınıf yönetimini zorlaştırabileceği, 

öğrencilerin dikkat ve motivasyonunu olumsuz etkileyebileceği ve öğrenme ortamının etkinliğini azaltabileceği, ayrıca bu 

durumun öğrenci davranışları üzerinde zincirleme etkiler yaratabileceği ve grup içi etkileşimin kalitesini de etkileyebileceği 

düşünülmektedir. 

Öğretmen görüşlerine göre, dijital medya kullanımı ve sosyal medya bağımlılığı, öğrencilerin dikkat süresini önemli ölçüde 

azaltmakta, bu durum onları sabırsız ve odaklanma güçlüğü yaşayan bireyler haline getirmektedir. Çevresel etkenler alt teması 

kapsamındaki öğretmen görüşleri aşağıdaki gibidir: 

“Sosyal medya bağımlılığı, öğrencilerin dikkat süresini belirgin şekilde kısaltıyor ve onları daha sabırsız, odaklanma sorunu 

yaşayan bireyler haline getiriyor.” [Ö(5)] 

“Ailede yeterince ilgi görmeyen çocuklar, sınıf içinde dikkat çekmek için kuralları hiçe sayabiliyor, öğretmene karşı da zaman 

zaman tepkisel davranabiliyorlar.” [Ö(12)] 

Öğretmen ifadelerine göre, bu durumların dikkat dağınıklığı, empati eksikliği ve iletişim sorunlarına yol açabileceği; dolayısıyla 

sınıf kurallarına uyumu zorlaştırabileceği ve öğretim sürecini olumsuz etkileyebileceği düşünülmektedir. Ayrıca öğretmenler, 

öğrencilerin sosyal medya ve dijital içeriklerle fazla zaman geçirmesinin, derslere ilgilerini azaltabileceğini ve öğrenme 

motivasyonlarını düşürebileceğini ifade etmişlerdir. Aile ortamındaki yetersiz ilgi ve rehberlik eksikliği ile birleştiğinde, 

öğrencilerin sınıf içi davranışları üzerinde daha belirgin etkiler yaratabileceği ve öğretmenin sınıf yönetiminde ek stratejiler 

geliştirmesini gerektirebileceği vurgulanmaktadır. 

Sınıf ve okul ortamındaki koşullar, kuralların belirginliği ve öğretmen tutumu gibi unsurlar, öğrencilerin sınıf içi davranışlarını 

doğrudan etkileyen temel faktörler arasında bulunmaktadır. Sınıf ve okul ortamı faktörleri alt teması ile ilgili öğretmen 

değerlendirmeleri şöyledir: 

“Sınıf kurallarının net ve tutarlı bir şekilde belirlenmemesi, öğrencilerde disiplin eksikliğine ve davranış sorunlarına yol açıyor.” 

[Ö(9)] 
 

“Öğretmenin sınıf yönetiminde kararsız ve tutarsız davranması, öğrenciler arasında kural ihlallerinin artmasına neden oluyor.” 

[Ö(10)] 

Öğretmenler, sınıf kurallarındaki belirsizlik ve öğretmen tutumundaki tutarsızlığın, öğrenciler arasında istenmeyen 

davranışların artmasına yol açabileceğini belirtmişlerdir. Bu durumun sınıf disiplinini zorlaştırabileceği ve dersin akışını 

olumsuz etkileyebileceği düşünülmektedir. Ayrıca öğretmenler, net ve tutarlı kuralların öğrencilerin sorumluluk bilinci 

geliştirmesine, sınıf içi düzenin korunmasına ve olumlu sosyal davranışların pekişmesine katkı sağlayabileceğini ifade 

etmişlerdir.  

Öğretmenlerin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Eğitim-Öğretim Sürecine Etkisine İlişkin Görüşleri 

Öğretmenlerin sınıflarında en çok karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarının eğitim öğretim sürecine etkisi 3 alt temada 

incelenmiştir. Bu alt temalar; Ders Akışının Bozulması, Öğrenmenin Olumsuz Etkilenmesi, Sınıf İkliminin Bozulması şeklinde 

değerlendirilmiştir. Araştırmada yer alan öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışlarının eğitim öğretim sürecine etkisine 

ilişkin görüşlerinin yer aldığı cevaplar tablo 4’de gösterilmiştir. 
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Tablo 4. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Eğitim-Öğretim Sürecine Etkilerine İlişkin Görüşleri 

Alt Tema Kodlar f 

Ders Akışının Bozulması 
Dikkat dağılması, dersten kopmalar 24 

Zaman yönetiminin olumsuz etkilenmesi 20 

Öğrenmenin Olumsuz Etkilenmesi 
Akademik başarının düşmesi 18 

Öğrenme hedeflerine ulaşamama 14 

Sınıf İkliminin Bozulması 

Öğrenci ve öğretmen motivasyonunun 
azalması 

21 

Sınıf atmosferinin olumsuz etkilenmesi 17 

Diğer öğrencilere kötü örnek olma 11 

 

Ders akışının bozulması alt temasına ilişkin öğretmen görüşlerine göre istenmeyen öğrenci davranışlarının, zaman zaman 

dersin düzenini ve akışını olumsuz yönde etkileyebileceği söylenebilir. Ders akışının bozulması alt teması ile ilgili öğretmen 

görüşleri şu şekildedir: 

“Sınıf içinde sık sık uyarılarda bulunmak zorunda kalmam, dersin akışında duraklamalara ve öğretim sürecinde aksamalar 

yaşanmasına neden oluyor.” [Ö(14)] 

“Bu tür davranışlar, dersin verimli işlenmesini engellemekte; öğretmenin motivasyonunu, dikkatini ve psikolojik durumunu 

olumsuz yönde etkilemektedir.” [Ö(32)]) 

Bu görüşlerden yola çıkılarak, sınıf içindeki olumsuz davranışların öğretim ritmini bozduğu ve zaman yönetimi konusunda 

sorunlara yol açtığı sonucuna ulaşılabilir. 

Öğretmenler, istenmeyen davranışların öğrencilerin akademik başarısını ve öğrenme sürecini olumsuz yönde etkilediğini 

dile getirmiştir. Bu tür davranışların hem bireysel öğrenmeyi hem de sınıf içi ilişkileri zedelediği ifade edilmiştir. Konuyla 

ilgili öğretmen görüşlerinden bazıları şöyledir: 

“Bu tür istenmeyen davranışlar, öğrencilerin akademik başarısının düşmesine ve sınıf içi ilişkilerin zedelenerek öğrenme ortamının 

bozulmasına sebep olmaktadır.” [Ö(29)]) 

“Öğrencilerin öğrenmelerine ciddi şekilde engel teşkil eden bu durumlar, kalıcı öğrenmeyi zorlaştırmakta ve sürecin sekteye 

uğramasına neden olmaktadır. Ayrıca derslerin ve konuların zamanında yetiştirilmesi ile hedef davranışların öğrencilere 

kazandırılmasında çeşitli problemler yaşanmaktadır.” [Ö(15)]) 

Öğretmen görüşlerine göre, bu tür davranışların öğrencilerin dikkatini dağıtma, derse olan ilgilerini azaltma ve akademik 

performanslarını olumsuz yönde etkileme potansiyeline sahip olduğu değerlendirilmektedir. Ayrıca, öğrenciler arasında 

olumsuz davranış modellerinin ortaya çıkabileceği, grup içi etkileşimin ve sınıf içi iletişimin olumsuz yönde 

etkilenebileceği öngörülmektedir. Öğretmenler, bu durumun derslerin işlenişini ve öğretim sürecinin etkinliğini 

sınırlayabileceğini, aynı zamanda kendi motivasyonlarını ve sınıf yönetiminde uygulayabilecekleri stratejileri dolaylı 

olarak etkileyebileceğini ifade etmişlerdir. 

Sınıf İkliminin Bozulması alt temasına ilişkin olarak öğretmenler, sınıf içinde sergilenen olumsuz davranışların sınıf 

atmosferini olumsuz etkilediğini belirtmiştir. Konu ile ilgili öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Bu tür davranışlar, öğrenci başarısızlığına neden olmakta ve ders sürecine yönelik motivasyonun düşmesine yol açmaktadır.” 

[Ö(11)])  

“Olumsuz davranışların sınıf içinde sergilenmesi, öğrencilerin derse odaklanmalarını zorlaştırmakta ve dikkat dağınıklığına sebep 

olmaktadır.” [Ö(6)]) 

Öğretmen görüşlerine göre, bu tür tutumların sınıf disiplinini zayıflatmasının yanı sıra öğrencilerin öğrenmeye olan 

ilgisini azaltabileceği ve ders sürecine katılımlarını sınırlayabileceği düşünülmektedir. Ayrıca, olumsuz davranışların diğer 

öğrenciler üzerinde de model oluşturabileceği, grup içi etkileşimleri olumsuz etkileyebileceği ve sınıf içi iletişimde 

sorunlara yol açabileceği ifade edilmiştir. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Davranış Sergileyen Öğrencilerin Derse Katılım ve Motivasyonunu Sağlama Yöntemlerine 

İlişkin Görüşleri 

Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışı sergileyen öğrencilerin derse katılımını ve motivasyonunu nasıl sağladıklarına 

ilişkin görüşleri 5 alt temada incelenmiştir. Bu alt temalar; Olumlu Pekiştirme Yöntemleri, Sorumluluk Verme Yaklaşımları, 

Birebir İletişim Kurma Yöntemleri, Etkinlik Temelli Yöntemler ve Destekleyici Müdahale Yöntemleri şeklinde 

değerlendirilmiştir. 

Araştırmada yer alan öğretmenlerin istenmeyen davranış sergileyen öğrencilerin derse katılım ve motivasyonunu sağlama 

yöntemlerine ilişkin görüşlerinin yer aldığı cevaplar tablo 5’te gösterilmiştir. 
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Tablo 5. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Davranış Sergileyen Öğrencilerin Derse Katılım ve Motivasyonunu Sağlama Yöntemlerine İlişkin 

Görüşleri 

Alt Tema Kodlar f 

 
Olumlu Pekiştirme Yöntemleri 

Ödül verme, olumlu pekiştirme 19 

 Sözlü övgü, gülümseme, takdir 12 

 
Sorumluluk Verme Yaklaşımları 

Sınıf içi görev verme 15 

 Bireysel ilgi gösterme 11 

 
Birebir İletişim Kurma Yöntemleri 

Bire bir iletişim kurma 18 

 Davranışın sebebini sorgulama 10 

 
Etkinlik Temelli Yöntemler 

Oyunlaştırma, hikâye, fıkra anlatma 8 

 Etkinlik ve uygulamalı dersler 7 

 
Destekleyici Müdahale Yöntemleri 

Aileyle iletişime geçme 9 

 Rehberlik birimi ile iş birliği 6 

 

Öğretmen görüşlerine göre, sınıf içerisinde istenmeyen davranış sergileyen öğrencilerin derse katılımını sağlamak ve 

motivasyonlarını artırmak amacıyla en sık başvurulan yöntemler arasında olumlu pekiştirme yer almaktadır. Bu bağlamda 

öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Derse katılım ve motivasyon konusunda ödüllendirme yapmayı doğru bulmuyorum. Maddi ve somut ödüllerden ziyade duygusal 

ve soyut ödüllere daha çok yer veriyorum. Olumlu pekiştireçleri sıkça kullanıyorum. Kişi ya da öğrenciyi değil, davranışı 

ödüllendiriyorum.” [Ö(15)] 

“Sınıf içinde sembolik pekiştiriciler kullanarak öğrencilerin motivasyonunu artırmaya ve onlarla olan iletişimimi güçlendirmeye 

çalışırım.” [Ö(22)] 

Bu görüşlere göre, olumlu pekiştirmenin öğrenci davranışlarını şekillendirmede etkili olduğu, özellikle öğrencinin içsel 

motivasyonunu geliştirdiği ve sınıf içi olumlu iklimi desteklediği söylenebilir. 

Sorumluluk verme yaklaşımları da istenmeyen davranışların azaltılmasında etkili stratejilerden biri olarak 

değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda öğretmen değerlendirmeleri şu şekildedir: 

“Öğrencilere çeşitli görev ve sorumluluklar vererek, istenmeyen davranışları ortadan kaldırmaya çalışırım.” [Ö(2)] 

“Öğrencilere görev vererek, onlara özel olduklarını hissettirerek ve ödül yöntemi kullanarak olumlu davranışları teşvik ediyorum.” 

[Ö(20)] 

Bu ifadelerden hareketle, öğrencilerin sınıf içerisinde aktif roller üstlenmelerinin, onların aidiyet duygularını pekiştirdiği ve 

davranışsal değişimlerin kalıcılığını sağladığı düşünülebilir. 

Birebir iletişim kurma yöntemleri, öğrencilerin sergiledikleri olumsuz davranışların altında yatan nedenlerin anlaşılması ve bu 

doğrultuda çözüm geliştirilmesi açısından öğretmenler tarafından sıklıkla tercih edilmektedir. Öğrencilerle birebir iletişim 

kurmanın hem davranışsal hem de duygusal açıdan olumlu etkiler yarattığı ifade edilmiştir: 

“Öğrenciyle birebir konuşarak iletişim kurmak, ona görev ve sorumluluk vererek davranışlarını düzeltmesi için yönlendirmeye 

çalışmak temel yaklaşımımdır.” [Ö(31)] 

“İlk olarak öğrenciyle birebir iletişim kurarak, sergilediği davranışın altında yatan nedeni anlamaya çalışıyor ve bu doğrultuda 

çözüm üretmeye odaklanıyorum.” [Ö(11)] 

Bu ifadelere göre, bireysel temasın öğrencilerin kendilerini ifade etmelerine olanak tanıdığını ve öğretmen-öğrenci arasında 

güven temelli bir ilişkinin kurulmasına katkı sunduğu şeklinde yorumlanabilir. 

Etkinlik temelli yöntemler kapsamında, derslerin oyunlaştırma, hikâye anlatımı ve uygulamalı etkinliklerle zenginleştirilmesi, 

öğrencilerin dikkatinin toplandığı ve motivasyonlarının arttığı bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Konu ile ilgili öğretmen 

görüşleri şu şekildedir: 

“Dersleri öğrencilerin ilgisini çekecek ve onları motive edecek şekilde, eğlenceli ve etkileşimli bir biçimde işlemeye özen 

gösteririm.” [Ö(8)] 

“Derse başlamadan önce kısa bir oyun ya da hikâye anlatarak öğrencilerimin dikkatini toplamaya çalışıyorum. Bu tür etkinliklerle 

hem derse katılımlarının arttığını hem de sınıf içindeki huzursuzlukların azaldığını gözlemliyorum.” [Ö(15)] 

Bu görüşlere göre, dersin içeriğine uygun etkinliklerin öğrencilerde dikkat ve ilgi oluşturduğu, bu sayede istenmeyen 
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davranışların azaldığı ve sınıf dinamiğinin olumlu yönde etkilendiği sonucuna varılabilir. 

Destekleyici müdahale yöntemleri, daha ciddi ya da tekrar eden davranış problemlerinde öğretmenlerin aile ve rehberlik 

birimiyle iş birliği içerisinde hareket ettiklerini göstermektedir. Alt tema ile ilgili öğretmen değerlendirmeleri şu şekildedir: 

“Çok büyük olumsuz davranışlarda aile, okul idaresi ve rehberlik servisi ile iletişim kuruyorum.” [Ö(26)] 

“Bireysel görüşme, rehberlik servisi ile iş birliği yaparak, daha ileri durumlarda velisini okula çağırıp durumu bildirerek çözüm 

bulmaya çalışıyorum.” [Ö(31)] 

Bu değerlendirmeler, öğrencinin davranışlarının daha kapsamlı şekilde ele alınabilmesi için çok paydaşlı bir müdahale 

sürecinin önemine işaret etmektedir. Özellikle aile-öğretmen-rehberlik birimi iş birliğinin, öğrencinin davranışsal ve duygusal 

gelişimini destekleyici etkileri olduğu ifade edilmiştir. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarıyla Başa Çıkmada Kullandıkları Yöntemlere İlişkin Görüşleri 

Öğretmenlerin sınıf içi istenmeyen öğrenci davranışlarıyla başa çıkma süreçlerinde başvurdukları yöntemler, öğretmen 

görüşlerine dayalı olarak 6 alt tema altında toplanmıştır. Bu alt temalar; İletişim Temelli Yöntemler, Davranış Yönetimi 

Teknikleri, Olumlu Davranış Güçlendirme, Disiplin ve Yaptırım, Destekleyici Müdahaleler ile Yapılandırıcı Stratejiler şeklinde 

sıralanmaktadır. Elde edilen bulgular, Tablo 6’da sunulmuştur. 

Tablo 6. 

Öğretmenlerin İstenmeyen Öğrenci Davranışlarıyla Başa Çıkmada Kullandıkları Yöntemlere İlişkin Görüşleri 

Alt Tema Kodlar f 

İletişim Temelli Yöntemler 
Bire bir konuşma, sorunun kaynağını anlama 23 

Neden-sonuç ilişkisi kurma 11 

Davranış Yönetimi Teknikleri 

Sözlü/sözsüz uyarı, göz teması 20 

Küçük sorunları büyütmeden görmezden 
gelme 

15 

Öğrenci oturma düzeni değiştirme 9 

Olumlu Davranış Güçlendirme Olumlu davranışı pekiştirme 16 

Disiplin ve Yaptırım İstenmeyen davranışlarda ödül-kısıtlama 10 

Destekleyici Müdahaleler 
Veli ile iletişime geçme 14 

Rehber öğretmen desteği alma 7 

Yapılandırıcı Stratejiler 
Kuralları anımsatma 8 

İyi örnek oluşturma, rol model olma 6 

 

Öğretmen görüşlerine göre, iletişim temelli yöntemler istenmeyen öğrenci davranışlarıyla başa çıkmada en çok başvurulan 

yöntemlerden biridir. Özellikle öğrencilerle bire bir konuşmalar yaparak davranışların altında yatan nedenleri anlamaya 

çalışma ve bu süreçte neden-sonuç ilişkisi kurarak öğrencinin düşünsel farkındalığını artırma yaklaşımı ön plana çıkmaktadır. 

Bu bağlamda öğretmenler şu değerlendirmelerde bulunmuştur: 

“Öğrenciyle bire bir iletişim kurarak, ikna edici yöntemlere başvurur ve davranışını değiştirmesi için yönlendirmeye çalışırım.” 

[Ö(17)]  

“Öğrenciyle birebir görüşme yaparak, sergilediği davranışın altında yatan nedeni anlamaya çalışırım.” [Ö(12)] 

Bu ifadeler, bireysel iletişimin öğrencinin içgörü geliştirmesine olanak sağladığını, öğretmen-öğrenci arasında empatiye dayalı 

bir bağ kurulduğunu ve bu sürecin davranışsal değişimi kolaylaştırdığını düşündürebilir. 

Davranış yönetimi teknikleri başlığı altında, öğretmenlerin doğrudan ama ölçülü müdahale yöntemlerini benimsedikleri 

görülmektedir. Sözlü ya da sözsüz uyarılar, göz teması kurma, oturma düzeninde değişiklik gibi stratejiler öğrenciyi rencide 

etmeden yönlendirme fırsatı sunmaktadır. Ayrıca bazı öğretmenler, küçük çaplı davranış bozukluklarını büyütmeden 

görmezden gelmenin daha yapıcı sonuçlar doğurduğunu ifade etmişlerdir. Konu ile ilgili öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“İstenmeyen bir davranışla karşılaştığımda, öncelikle öğrenciyi sözlü olarak uyarırım ve davranışının uygun olmadığını ifade 

ederim.” [Ö(8)] 

“Basit ve sürekli olmayan düzeydeki olumsuz davranışlarda, öğrenciyi provoke etmemek adına görmezden gelmeyi tercih 

ederim.”[Ö(10)] 

Bu tekniklerin, sınıf içerisindeki otoriteyi korurken, öğrencinin öğrenme sürecinden kopmasını engellediği ve sınıf düzeninin 

bozulmasını önlediği sonucuna ulaşılabilir. 

Olumlu davranış güçlendirme stratejileri, sınıf yönetiminde öğretmenler tarafından etkili bulunan bir diğer yöntem olarak öne 

çıkmaktadır. Öğrencilerin olumlu davranışlarının fark edilip ödüllendirilmesi, sınıf ortamında yapıcı bir iklim oluşmasını 
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sağlamakta ve diğer öğrenciler için model teşkil etmektedir. Bu doğrultuda öğretmen görüşleri şöyledir: 

“Sınıf ortamında olumlu davranışları fark ederek ödüllendiriyor ve bu şekilde öğrencileri teşvik etmeye çalışıyorum.” [Ö(9)] 

“Ödüllendirme sürecinde öğrencinin şahsına değil, sergilediği olumlu davranışa odaklanarak davranışı ödüllendirmeyi tercih 

ediyorum.” [Ö(15)] 

Bu görüşler, olumlu pekiştirmenin, öğrencilerde davranışların kalıcılığını artırdığı ve sınıf ikliminde adalet ve motivasyonu 

desteklediği yönünde ortak bir anlayışı yansıttığı sonucuna varılabilir. 

Disiplin ve yaptırım yöntemlerine ilişkin öğretmenler, davranışın sonucunu fark ettirmeye yönelik ölçülü kısıtlamalar 

uyguladıklarını ifade etmişlerdir. Bu bağlamda cezalandırma değil, davranışın doğal sonuçlarını deneyimleme ve sorumluluk 

duygusunu geliştirme hedeflenmiştir. Bazı katılımcı öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“İstenmeyen davranışla karşılaştığımda, öğrenciyi o an hoşlandığı bir durumdan mahrum bırakarak caydırıcı bir yöntem 

uyguluyorum.” [Ö(6)] 

“Yanlış ve tekrarlayan davranışlar karşısında, öğrencinin davranışının sonucunu fark etmesi için küçük ve ölçülü cezalar vermeyi 

tercih ediyorum.” [Ö(9)] 

Bu ifadelere göre, pedagojik yaptırımların öğrenciyi korkutmak yerine eğitici ve yönlendirici nitelikte olması gerektiği 

yönündeki öğretmen algısını ortaya koyduğu sonucuna ulaşılabilir. 

Destekleyici müdahaleler kapsamında öğretmenlerin, öğrencinin davranış problemleriyle başa çıkmada aileyle iş birliği 

kurmaya ve rehberlik biriminden profesyonel destek almaya önem verdikleri görülmektedir. Bu süreçte öğretmenler, yalnızca 

sınıf içinde değil, okulun diğer paydaşlarıyla birlikte çözüm üretmeyi tercih ettiklerini ifade etmişlerdir. Katılımcı görüşleri şu 

şekildedir: 

“Öğrencinin tekrarlayan olumsuz davranışlarını ailesiyle paylaşır, sorunun çözümünde veli desteği almaya çalışırım.” [Ö(5)] 

“Öğrenci davranışlarını daha etkili yönetebilmek adına aile ile iş birliği yaparak süreci birlikte yürütmeyi önemserim.” [Ö(10)] 

Öğretmen görüşlerine göre, veli ile kurulan iş birliğinin öğrencinin hem okul hem de ev ortamında tutarlılık yaşamasına katkı 

sağlayabileceği ve sosyal-duygusal gelişimini destekleyebileceği ifade edilmiştir. 

Yapılandırıcı stratejiler başlığı altında, öğretmenlerin sınıf kurallarını görünür ve anlaşılır şekilde öğrencilere sunmaya 

çalıştıkları, ayrıca kendi tutum ve davranışlarıyla öğrencilere rol model olmaya özen gösterdikleri ifade edilmiştir. Konu ile ilgili 

bazı öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Sınıf içerisinde kuralların görünür ve anlaşılır olması için sınıf kuralları panosu hazırlıyor, öğrencilerin bu kuralları 

benimsemelerini sağlıyorum.” [Ö(32)] 

“Olumlu davranış sergileyen öğrencileri sınıfta örnek göstererek, diğer öğrencilerin de benzer tutumlar geliştirmesini teşvik 

ediyorum.” [Ö(19)] 

Öğretmen ifadelerine göre, disiplin sağlamak ve olumlu davranışları teşvik etmek amacıyla görünür kurallar ve örnek 

davranışlar gibi somut stratejiler kullanılabileceği; bu yöntemlerin, öğretmenin model olma rolüyle birleştiğinde davranış 

değişiminde etkili olabileceği ifade edilmiştir. 

İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Öğretmenler Üzerindeki Etkisi ve Yaşattığı Duygulara İlişkin Öğretmen Görüşleri 

Araştırmada öğretmenlerin, sınıflarında karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarının kendilerinde yarattığı etkiler ve 

yaşadıkları duygular ile ilgili görüşleri üç ana alt tema altında incelenmiştir. Bu alt temalar, Psikolojik Etkiler, Mesleki Etkiler ile 

Sosyal ve Kişisel Etkiler şeklinde sıralanmaktadır. Elde edilen bulgular, Tablo 7’de sunulmuştur. 

Tablo 7. 

İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Öğretmenler Üzerinde Bıraktığı Etki ve Yaşattığı Duygulara İlişkin Öğretmen Görüşleri 

Alt Tema Kodlar f 

Psikolojik Etkiler 

Ders işleme isteğinin azalması 21 

Fiziksel ve ruhsal yorgunluk 19 

Öfke, sinir, sabırsızlık 18 

Üzüntü, başarısızlık ve değersizlik duyguları 16 

Mesleki Etkiler 
Mesleki tatminsizlik, meslekten soğuma 13 

Derse isteksizlik, motivasyon eksikliği 15 

Sosyal ve Kişisel Etkiler Evde yorgunluk, özel hayata etkiler 8 

Öğretmen görüşlerine göre, istenmeyen öğrenci davranışları öğretmenler üzerinde psikolojik bir yük oluşturmakta ve bu 

durum öğretmenlerin mesleki motivasyonlarını olumsuz yönde etkilemektedir. Özellikle tekrar eden olumsuz davranışlarla 

karşı karşıya kalan öğretmenlerin, zamanla tükenmişlik hissine kapıldıkları ve sınıf yönetiminde zorlandıkları görülmektedir. 
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Bu bağlamda öğretmenler şu değerlendirmelerde bulunmuştur: 

“Öğrencilerin sürekli tekrar eden olumsuz davranışları, ders işleme sürecine yönelik motivasyonumu ciddi şekilde düşürüyor ve 

verimliliğimi olumsuz etkiliyor.” [Ö(28)] 

“Sınıf içinde yaşanan istenmeyen durumlar nedeniyle derse karşı motivasyonum azalıyor ve zaman zaman derslere karşı isteksizlik 

hissediyorum.” [Ö(17)] 

Öğretmen ifadelerine göre, istenmeyen davranışlar mesleki istekliliği azaltabilirken, duygusal yıpranma ve psikolojik 

dayanıklılığın zayıflamasına yol açarak sınıf içi etkileşimi ve öğrenme ortamını olumsuz etkileyebilmektedir. 

Öğretmen görüşlerine göre, istenmeyen öğrenci davranışları öğretmenlerin mesleki tutumlarını ve motivasyonlarını olumsuz 

yönde etkilemektedir. Özellikle sınıf içerisinde sıkça karşılaşılan olumsuz davranışların, öğretmenlerde mesleki tükenmişlik, 

isteksizlik ve duygusal yıpranma hissi oluşturduğu görülmektedir. Bu bağlamda öğretmenler şu değerlendirmelerde 

bulunmuştur: 

“Bazı günler, sınıfta yaşadığım olaylar nedeniyle mesleğime olan ilgim azalıyor; kendimi çaresiz ve tükenmiş hissediyorum.” [Ö(6)] 

“Sürekli uyarı yapmak zorunda kalmak beni hem ruhsal hem de fiziksel olarak yoruyor; zaman zaman kontrolümü kaybetmemek 

için kendimi zor tutuyorum.” [Ö(27)] 

Öğretmen ifadelerine göre, sınıf yönetimindeki baskıların mesleki doyumu azaltabileceği, öz denetimi zorlayabileceği ve bunun 

öğretme sürecine olumsuz yansıyabileceği; sürecin mesleki bağlılıkta zayıflama, derse ilgisizlik ve motivasyon kaybına neden 

olabileceği düşünülmektedir. 

İstenmeyen öğrenci davranışlarının yalnızca sınıf içi süreçleri değil, öğretmenlerin sosyal ilişkilerini ve kişisel yaşamlarını da 

etkilediği öğretmen görüşlerinden anlaşılmaktadır. Öğretmenler, sınıfta yaşanan olumsuzlukların duygusal yükünü mesai 

saatleri dışında da taşımakta; bu durum, günlük yaşamlarına yorgunluk, gerginlik ve zihinsel tükenmişlik olarak yansımaktadır. 

Konuya ilişkin bazı öğretmen görüşleri şu şekildedir: 

“Bazı öğrencilerin sergilediği olumsuz davranışlar yalnızca sınıf ortamını değil, zaman zaman özel hayatımı da olumsuz yönde 

etkileyebiliyor.” [Ö(26)] 

“Yoğun ve tekrarlayan davranış sorunları nedeniyle enerjim tükeniyor; hatta bazen yalnızca bir öğrencinin tutumu bile tüm 

günümü olumsuz etkileyebiliyor.” [Ö(20)] 

Öğretmen ifadelerine göre, sınıfta yaşanan stresin mesleki yaşamın dışında özel hayata da yansıyabileceği; davranış 

problemlerinin psikolojik sınırları zorlayarak aile ilişkilerinde gerilim, sabırda azalma ve yaşam doyumunda düşüşe neden 

olabileceği düşünülmektedir. Bu durumun, zamanla duygusal kırılganlık ve tükenmişlik hissini artırabileceği ifade edilebilir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Araştırma sonuçları, sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışlarının genellikle iletişim 

bozuklukları, dikkat eksikliği ve sorumluluk almama temelli olduğunu göstermektedir. Söz almadan konuşma, arkadaşını 

şikâyet etme, sınıf kurallarına uymama, ödev yapmama ve ders dışı uğraşlara yönelme gibi davranışlar öne çıkmaktadır. Bu 

durumun öğrenme ortamının verimliliğini azalttığı ve öğretmenlerin sınıf içi motivasyonu sürdürmesini güçleştirdiği 

belirtilmektedir. Benzer bulgulara erken dönem araştırmalarda da karşılaşılmaktadır. Örneğin, Sayın (2001) izinsiz konuşma ve 

arkadaşlarını şikâyet etme davranışlarını; Demiroğlu (2001) ise derse ilgisizlik, fiziksel şiddet ve sınıf düzenini bozma gibi 

tutumları öne çıkan sorunlar arasında göstermiştir. Atcı (2004) iletişim sorunlarını vurgularken, Yıldız (2006) küfür etme, yalan 

söyleme ve derse ilgisizlik gibi davranışların öğretmenleri zorladığını ortaya koymuştur. Bu sorunların yıllar içinde biçim 

değiştirerek devam ettiği, ancak temel olarak benzer özellikler taşıdığı gözlemlenmektedir. 

2010 yılı sonrası araştırmalar, bu davranışların hem sürdüğünü hem de çeşitlendiğini göstermektedir. Gündoğdu (2013) izinsiz 

konuşmaların sınıf kurallarının benimsenmemesiyle bağlantılı olduğunu ifade ederken, Güzel (2014) öğrencilerin ders dışı 

uğraşlara yönelme eğilimine dikkat çekmiştir. Gökyer & Doğan (2016), dikkat dağınıklığı, motivasyon eksikliği ve sınıfta 

dolaşma gibi davranışların yaygınlaştığını ortaya koymuştur. Daha ciddi tehdit oluşturan tutumlara değinen Durulmuş (2018), 

şiddet, küfür ve zorbalık gibi davranışların sınıf iklimini ciddi şekilde etkilediğini vurgulamıştır. Ünal & Cemaloğlu (2021), 

fiziksel zarar verme ve eşya tahribinin sosyal ilişkileri zedelediğini belirtirken; Durmaz (2023), dikkat dağınıklığı, öğretmeni 

dinlememe ve kurallara uymama gibi davranışların halen güncelliğini koruduğunu ifade etmiştir. Tüm bu bulgular 

doğrultusunda, öğretmenlerin sınıf yönetimini sadece akademik başarıyla sınırlamayıp, duyuşsal ve sosyal boyutları da göz 

önünde bulundurarak çeşitli stratejilere ihtiyaç duyduğu söylenebilir. İstenmeyen öğrenci davranışlarının zaman içinde 

değişiklik gösterebileceği, ancak temel sorun alanlarının benzer kalmaya devam ettiği ve bu nedenle daha kapsamlı bir sınıf 

yönetimi yaklaşımının faydalı olabileceği düşünülmektedir. 

Araştırmada sınıf öğretmenlerinin görüşleri doğrultusunda, istenmeyen öğrenci davranışlarının nedenleri çok boyutlu bir 

çerçevede ele alınmıştır. Elde edilen bulgular, bu tür davranışların yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacağını; aksine aile 

yapısı, psikolojik etkenler, çevresel koşullar ve okul-sınıf ortamı gibi faktörlerin birbiriyle etkileşim içinde olduğunu ortaya 

koymaktadır. Sadık (2000), ailedeki ilgisizlik ve iletişim eksikliğinin öğrenci tutumlarını olumsuz etkilediğini vurgularken; Ocak 

(2004), aidiyet duygusu eksikliği, düşük sosyo-ekonomik düzey ve okul öncesi eğitim yetersizliğini belirleyici unsurlar olarak 
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göstermiştir. Altınel (2006), Boyraz (2007) ve Elban (2009) da aile ilgisizliği, tutarsız ebeveyn tutumları ve medya etkilerini bu 

davranışların kaynağı olarak değerlendirmiştir. Kyriacou & Martin (2009) ise öz disiplin eksikliği ve duygusal sorunları bireysel 

nedenler arasında saymıştır. 

Diğer taraftan, okul ve sınıf ortamına ilişkin unsurlar da önemli bir rol oynamaktadır. Ekinci & Burgaz (2009), sınıf yönetimi ve 

okulun fiziksel koşullarının bu davranışlar üzerindeki etkisine dikkat çekerken; Doğar (2013), beden eğitimi gibi derslerde 

motivasyon eksikliği ve ilgi çekme arzusunun davranış sorunlarına yol açtığını belirtmiştir. Gündoğdu (2013), bu davranışların 

hem sınıf içi hem de dış faktörlerden kaynaklandığını ifade etmiş; Aksoy (2013) ise aile içi ihmalkârlığı pekiştirici bir unsur 

olarak değerlendirmiştir. Serttaş (2016), dijital medyadaki şiddet içeriklerinin saldırgan davranışlara yol açabileceğini 

vurgulamış, Atıcı (2016) ise dikkat dağınıklığı ve hiperaktivitenin sınıf düzenini olumsuz etkilediğini belirtmiştir. Son olarak, 

Oymak (2018) ve Durmaz (2023), bu davranışların medya etkileri, sistemsel yetersizlikler ve kalabalık sınıf ortamlarıyla ilişkili 

olarak ortaya çıktığını ifade etmişlerdir. Bu bulgulara göre, istenmeyen öğrenci davranışlarının oluşumunda bireysel, ailevi, 

çevresel ve okul-sınıf kaynaklı pek çok etkenin bir arada ve etkileşim içinde rol oynadığı görülmektedir. Bu nedenle, bu tür 

sorunların çözümünde kapsamlı ve çok yönlü yaklaşımların benimsenmesinin faydalı olabileceği söylenebilir. Bu bulgular, 

istenmeyen öğrenci davranışlarının yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacak kadar karmaşık ve çok boyutlu bir yapıya 

sahip olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla, bu tür davranışların değerlendirilmesinde etkileşimli ve bütüncül bir yaklaşımın 

benimsenmesi gerektiği ortaya çıkmaktadır. 

Araştırma, sınıf öğretmenlerinin görüşlerine dayalı olarak istenmeyen öğrenci davranışlarının eğitim-öğretim sürecine olan 

etkilerini ortaya koymuştur. İçerik analizleri, bu davranışların yalnızca bireysel değil, sınıf genelinde öğrenme süreçlerini 

olumsuz etkilediğini göstermektedir. Öğrencilerin ilgisizliği, dikkat eksikliği, söz almadan konuşma, arkadaşını rahatsız etme ve 

sınıfta dolaşma gibi tutumları; öğretimin odağını bozmakta, zaman kaybına yol açmakta ve sınıf huzurunu zedelemektedir 

(Ilgar, 2004; Yüksel, 2005). Sadık (2006), öğretmeni oyalayan ve dikkat çekmeye yönelik davranışların sınıf düzenini 

bozduğunu vurgularken, Gündoğdu (2013) bu davranışların yalnızca bireysel başarıyı değil, sınıfın genel motivasyonunu ve 

sosyal ilişkilerini de olumsuz etkilediğini belirtmiştir. Ayrıca Çayak & Ergi (2014), bu tür tutumların öğrenme etkinliklerinin 

yarıda kalmasına ve hedeflerden sapmalara neden olduğunu ortaya koymuştur. 

Öğretmen tutumlarının da bu davranışların yerleşmesinde etkili olduğu görülmektedir. Arık (2015), destekleyici olmayan ya da 

aşırı otoriter öğretmen yaklaşımlarının, olumsuz davranışların model alınarak kalıcılık kazanmasına neden olabileceğini ifade 

etmiştir. Bu bağlamda, sınıf kültürü içinde şekillenen öğrenci davranışlarının öğretmen yaklaşımıyla doğrudan ilişkili olduğu 

anlaşılmaktadır. Güder ve arkadaşları (2018), bu davranışların öğretim sürecini sekteye uğrattığını ve sınıfın genel öğrenme 

düzenini bozduğunu vurgulamış; Martin & Pear (2019) ise sınıf ortamının niteliğini düşürdüğünü ve öğrenci katılımını 

azalttığını belirtmiştir. Son olarak, Durmaz (2023), dikkat dağınıklığı ve ilgisizlik gibi tutumların yalnızca bireysel başarıyı değil, 

sınıfın genel öğrenme dinamiğini de olumsuz etkilediğini ortaya koyarak bu davranışların öğretim üzerindeki çok boyutlu 

etkisini gözler önüne sermiştir. Araştırma bulguları, istenmeyen öğrenci davranışlarının yalnızca bireysel düzeyde kalmayıp, 

sınıfın genel öğrenme sürecini olumsuz etkileyerek öğretimin etkinliğini azaltabileceğini göstermektedir. Ayrıca, öğretmenlerin 

tutumlarının bu davranışların devamlılığında önemli bir rol oynadığı ve destekleyici, dengeli yaklaşımların sınıf kültürünü 

olumlu yönde etkileyebileceği düşünülmektedir. Bu nedenle, etkili bir sınıf yönetimi için öğrenci davranışlarının çok yönlü 

olarak ele alınması ve öğretmenlerin tutumlarının geliştirilmesi faydalı olabilir. Bu bulgular, sınıf içindeki olumsuz davranışların 

öğretim sürecine çok yönlü zararlar verdiğini ve hem öğrenciler hem de öğretmenler açısından ciddi sonuçlar doğurduğunu 

göstermektedir. 

Bu araştırma, sınıf öğretmenlerinin görüşleri doğrultusunda istenmeyen davranış sergileyen öğrencilerin derse katılımını ve 

motivasyonunu artırmaya yönelik stratejileri incelemiştir. Öğretmenlerin en sık kullandığı yöntemler arasında olumlu 

pekiştirme, sorumluluk verme, birebir iletişim, etkinlik temelli yaklaşımlar ve destekleyici müdahaleler yer almaktadır. Tarihsel 

süreçte motivasyon artırma yaklaşımları çeşitlenmiş, Gage & Berliner (1986) hedeflerin açık belirlenmesi ve ilgi çekici 

yöntemlerin önemini vurgulamış, Pokay & Blumenfeld (1990) ise içsel güdü ile başarı inancı arasındaki ilişkiyi ortaya 

koymuştur. Aksoy (1999), birebir iletişim ve sorumluluk vermenin aidiyet duygusunu güçlendirdiğini belirtirken, Öztürk 

(2001) rehberlik ve aile iş birliğinin sınıf yönetimine katkısını ifade etmiştir. Ilgar (2004), öğrenci merkezli etkinliklerin 

motivasyonu artırdığını, Pala (2005) ve Karakaş (2005) ise dikkat çekici materyallerin etkisini ortaya koymuştur. Arslan (2007) 

olumlu pekiştirmenin düzenleyici rolünü vurgulamıştır. 

Daha yakın dönemde ise destekleyici öğretmen tutumları, bireysel ilgilenme ve aile iş birliği ön plana çıkmaktadır. Elban 

(2009), birebir görüşmeler ve rehberlik hizmetlerinin davranışların nedenlerini anlamada etkili olduğunu belirtmiştir. Şahin & 

Arslan (2014) sorumluluk vermenin öğrencilerin kendini değerli hissetmesini sağladığını, Kılıçoğlu (2015) olumlu davranışların 

öne çıkarılması ve model olmanın içsel motivasyonu güçlendirdiğini ifade etmiştir. Özsezer ve arkadaşları (2022) olumlu 

davranışları ödüllendirme ve model olma stratejilerinin sınıf ortamını olumlu yönde etkilediğini, Durmaz (2023) ise olumlu geri 

bildirim ve destekleyici tutumların derse katılımı artırdığını vurgulamıştır. Bu bulgular, etkili sınıf yönetimi ve öğrenci 

motivasyonunun artırılması açısından yalnızca müdahaleye değil, aynı zamanda önleyici, geliştirici, çok yönlü ve 

bireyselleştirilmiş stratejilerin bütüncül biçimde uygulanmasının önemine işaret etmektedir. 

Araştırma, sınıf öğretmenlerinin istenmeyen öğrenci davranışlarıyla başa çıkmada kullandıkları yöntemleri öğretmen görüşleri 

ışığında incelemiştir. Bulgular, öğretmenlerin öğrenci merkezli, çok yönlü ve yapıcı stratejileri tercih ettiklerini göstermektedir. 

Literatürde de Öztürk (2001) birebir iletişim ve empati temelli yaklaşımların güven ortamı yarattığını; Atıcı (2002) ise düşük 
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yoğunluklu müdahaleler olarak sözlü uyarı, görmezden gelme ve oturma düzeni değişikliğinin etkili olduğunu belirtmiştir. Kazu 

(2002), kuralların öğrencilerle birlikte belirlenmesinin benimsenmeyi kolaylaştırdığını ortaya koyarken, Karakaş (2005) 

olumlu pekiştirme ve sorumluluk vermenin olumlu davranışı desteklediğini vurgulamıştır. Yüksel (2005) açık ve görünür 

kuralların uyumu artırdığını ifade ederken, Sadık (2006) öğretmenlerin ceza yerine açıklayıcı yöntemlere yöneldiğini 

belirtmiştir. Ayrıca Yıldız (2006) önleyici sınıf yönetimi uygulamalarının davranışların düzenlenmesinde önemli rol oynadığını 

ortaya koymuştur. Elban (2009), öğretmenlerin sınıf yönetiminde saygılı, empati temelli ve cezalandırıcı olmayan tutumlar 

benimsediklerini ve bu süreçte rehberlik desteğinin etkili olabileceğini ifade etmektedir. 

Sonraki yıllarda da benzer eğilimler devam etmiştir. Aksoy (2013) sınıf kurallarının birlikte oluşturulmasının aidiyet 

duygusunu artırdığını belirtirken, Gangal (2013) empati ve iletişim odaklı yaklaşımların olumlu etkilerini vurgulamıştır. Atıcı 

(2014) destekleyici müdahalelerin rehberlik iş birliğiyle güçlendiğini ifade etmiş; Şahin & Arslan (2014) sorumluluk vermenin 

sınıf içi katılımı artırdığını göstermiştir. Kılıçoğlu (2015) güven temelli iletişimin olumsuz davranışları azalttığını; Arık (2015) 

ise düşük yoğunluklu müdahalelerle yapılandırıcı disiplinin etkisini ortaya koymuştur. Oymak (2018) aile iş birliğinin davranış 

sorunlarına kalıcı çözümler sağladığını; Parlak (2020) oturma düzeni ve mimik müdahalelerinin faydasını belirtmiştir. Son 

olarak, Özsezer ve arkadaşları (2022) model öğrenci gösterme ve olumlu pekiştirmenin kullanıldığını; Durmaz (2023) ise 

bireysel ve iş birlikçi müdahalelerde rehberlik hizmetlerinin önemini vurgulamıştır. Bulgular, öğretmenlerin davranış 

yönetiminde cezalandırıcı yaklaşımlardan ziyade, iş birliğine dayalı, önleyici, katılımcı ve destekleyici stratejileri tercih 

ettiklerini ve bu yönelimin etkili sınıf yönetimi için temel olduğunu göstermektedir. 

Bu araştırma, sınıf öğretmenlerinin görüşleri doğrultusunda istenmeyen öğrenci davranışlarının öğretmenler üzerindeki çok 

boyutlu etkilerini incelemiştir. Bulgular, bu davranışların sadece sınıf ortamını değil, öğretmenlerin psikolojik sağlamlığını, 

mesleki motivasyonunu ve özel yaşam dengesini de olumsuz yönde etkilediğini göstermektedir. Sadık (2006) ve Elban (2009), 

bu tür davranışlara maruz kalan öğretmenlerin stres, öfke ve tükenmişlik yaşadıklarını; bunun da öğretme isteklerini azaltıp 

sınıf içi iletişimi zayıflattığını belirtmişlerdir. Gündoğdu (2013) ise başarısızlık hissinin mesleki doyumu düşürdüğünü ve bu 

etkilerin öğretmenlerin özel yaşamına da yansıdığını vurgulamıştır. 

Benzer şekilde, Arık (2015) ve Oymak (2018), öğretmenlerin duygusal bütünlüklerinin zedelendiğini, sıklıkla sinir, tükenmişlik 

ve bağlılık kaybı yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Martin & Pear (2019), istenmeyen davranışların sınıf içi iletişim ve öğrenme 

sürecini olumsuz etkilediğine dikkat çekmiş; Durmaz (2023) ise bu davranışların öğretmenin dikkatini dağıtarak etkinliğini 

sınırlandırdığını ve psikolojik baskıların özel yaşama taşındığını ortaya koymuştur. Bu bulgular, istenmeyen öğrenci 

davranışlarının öğretmenler üzerindeki etkisinin yalnızca mesleki değil, aynı zamanda duygusal ve kişisel boyutlarda da derin 

izler bıraktığını göstermektedir. 

ÖNERİLER 

İstenmeyen öğrenci davranışları ve sınıf yönetimi konularında daha derinlemesine bulgular elde edilebilmesi amacıyla 

gelecekte yapılacak araştırmalara yönelik aşağıdaki öneriler sunulmaktadır: 

✓ Farklı okul türleri, sosyoekonomik düzeyler ve coğrafi bölgeler arasında karşılaştırmalı araştırmalar yapılarak bağlamsal 

etkiler belirlenmelidir. 

✓ Öğretmenlerin yanı sıra öğrenci, veli ve okul yöneticilerini de kapsayan çok paydaşlı çalışmalar yürütülmelidir. 

✓ Öğrenci davranışlarındaki değişimi izleyebilmek için boylamsal ve karma yöntemli araştırmalara ağırlık verilmelidir. 

✓ Sınıf yönetimi uygulamaları ile öğretmenlerin psikolojik sağlamlık ve mesleki doyum düzeyleri arasındaki ilişkiler çok 

boyutlu olarak incelenmelidir. 

✓ Öğretmen yetiştirme programları, sınıf yönetimine yönelik uygulama temelli içeriklerle güçlendirilmelidir. 

✓ Rehberlik hizmetlerinin ve eğitim teknolojilerinin sınıf içi davranış yönetimine etkileri sistematik olarak araştırılmalıdır.  

Araştırma sonuçlarına dayalı olarak uygulayıcılara yönelik öneriler aşağıda sunulmuştur: 

✓ Öğrencilerle birlikte kuralların belirlenmesi, kuralların görünür şekilde sınıfta bulundurulması ve öğrencilerin bu 

süreçlere aktif katılımının sağlanması, aidiyet duygusunu güçlendirerek istenmeyen davranışların azalmasına katkı 

sağlayabilir. 

✓ Öğrencilerin olumlu davranışları ödüllendirilerek öne çıkarılmalı, öğretmenlerin empati temelli ve cezalandırıcı olmayan 

tutumlar sergilemeleri teşvik edilmelidir. 

✓ Öğrenci davranışlarının çok boyutlu nedenleri dikkate alınarak ailelerle düzenli iletişim kurulmalı, tutarlı ebeveyn 

tutumları konusunda rehberlik yapılmalı ve ailelerin sürece aktif katılımı sağlanmalıdır. 

✓ Okul rehber öğretmenleri ile iş birliği artırılarak öğrencilerin bireysel ve duygusal ihtiyaçları belirlenmeli, davranış 

sorunlarının altında yatan psikolojik etkenler destekleyici çalışmalarla ele alınmalıdır. 

✓ İstenmeyen öğrenci davranışlarının yol açtığı stres ve tükenmişliği azaltmak için öğretmenlere yönelik hizmet içi 

eğitimler, psikolojik dayanıklılık programları ve paylaşım grupları düzenlenmelidir. 
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✓ Derslerde öğrencilerin aktif katılımını sağlayacak materyaller, grup çalışmaları ve uygulamalı etkinlikler kullanılarak 

dikkat dağınıklığı ve ilgisizlik gibi sorunların önüne geçilebilir. 

✓ Kalabalık sınıf mevcutları azaltılmalı, sınıf düzeni öğrencilerin dikkatini toplamasına elverişli hâle getirilmeli ve ders dışı 

ilgiyi azaltacak şekilde öğrenme ortamı zenginleştirilmelidir.  

DESTEK & TEŞEKKÜR 

Bu çalışma, doğrudan yazarlar dışında hiçbir kişi veya kurumdan destek almamıştır. Araştırma sürecinde herhangi bir kurum, kuruluş, 

proje fonu veya hibe ile destek alınmamıştır. 

ARAŞTIRMACILARIN KATKI ORANI 

Bu çalışmanın hazırlanmasındaki tüm aşamalara yazarlar eş katkı sunmuştur. 

ÇATIŞMA BEYANI 

Bu çalışmanın tüm yazarları, araştırma sürecinde maddi, kurumsal, profesyonel veya kişisel herhangi bir kazanç elde etmemiştir. 

Çalışmada kullanılan veriler ve kurumlarla ilgili hiçbir çıkar ilişkisi bulunmamaktadır. 

ETİK KURUL İZNİ/ETİK BEYANI 

Bu çalışma, etik kurul iznine tabi olup, [Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etik Kurulu] tarafından [23/10/2024] tarihinde alınan [E-75732670-100-222085] numaralı izinle gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

sürecinde tüm etik kurallara uyulmuş ve katılımcılardan bilgilendirilmiş onam alınmıştır. 

ÜRETKEN YAPAY ZEKÂ KULLANIMI 

Bu çalışmada üretken yapay zekâ araçları yalnızca dil ve anlatım düzeyinde sınırlı destek amacıyla kullanılmış; çalışmanın içeriği 

tamamen yazar(lar) tarafından oluşturulmuştur. 
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