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Oz. Egitim orgitlerini hedeflerine ulastirmada sorumlu olan ydneticiler, gérevleri kapsaminda ydnetim
slrecini en iyi sekilde ilerletmeli ve gelistirmelidirler. Bunlari gergeklestirirken, yonetsel sirecin bir
basamagi olan iletisimde etkili ve yetkin olmalidirlar. Toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda etkin olan
kadinlar, egitim kurumlarinda da egitim yoneticisi roliiyle yonetim gorevinde bulunarak, kurumlarini
belirlenen hedeflere ulastirmaya calismaktadirlar. Bu yolculuklarinda, cesitli zorluklarla karsilasarak,
iletisimde olduklari bireylerle farkli nedenlerden kaynakl birtakim ¢atismalar yasadiklari bilinmektedir.
Arastirmada, egitim kurumlarinda yonetim gorevinde bulunan kadinlarin, gorevleri esnasinda
karsilagtiklari catismalarin nedenleri, iletisim siireci 6zelinde derinlemesine incelenmistir. Bu baglamda
arastirmanin yoneticilere, 6zellikle kadin midir ve midir yardimcilarina, catisma yonetimi, etkili 6rgit
yonetimi ve kisiler arasi iletisimde basarili olmalarinda katki saglayacagi, sorunlari hakkinda farkindalik
yaratacagl dislinilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji arastirma deseniyle
hazirlanan arastirmanin, calisma grubunu Osmaniye ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh farkli
kademelerdeki okullarda gérev yapan kadin yoneticiler olusturmaktadir. Calisma grubu 6l¢lt 6rnekleme
yontemiyle belirlenerek, en az iki yilhk yoneticilik deneyimi olan bes kadin miidir ve bes kadin midur
yardimcisindan olusmaktadir. Arastirmada veriler yari yapilandiriimis gériismeler yapilarak toplanmistir.
Kadin yoneticilerden elde edilen veriler, icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Katihmci géruslerinin
analizi sonucunda kadin yoneticilerin catismalari en fazla gonderici ve alici kaynakli kisilik 6zelliklerinden,
en az geri bildirim kaynakli nedenlerden yasadigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica kadin yoéneticilerin,
catismalardan duyussal ve bilissel anlamda olumsuz etkilendikleri gérillrken, kisisel gelisim ve mesleki
diizeyde olumlu yansimalari oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna bagli olarak ¢atisma nedenlerinin tespit
edilmesinin, yoneticilerin yonetimsel ve iletisimsel siireclerine katki saglayacagi gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kadin egitim yoneticisi, Catisma nedenleri.

Abstract. Managers responsible for leading educational organizations toward their goals must
effectively advance and improve the management process within their roles. In doing so, they need to
be competent and effective in communication, a vital step in management. Women, active in many
areas of social life, also serve as educational managers, striving to lead their institutions to achieve set
objectives. During this journey, they face various challenges and experience conflicts with individuals
they communicate with for different reasons. This study deeply examines the causes of conflicts faced
by female educational managers, focusing on the communication process. It is believed the research
will raise awareness and support managers—especially female principals and assistant principals—in
conflict management, effective organizational leadership, and interpersonal communication. Using a
phenomenological qualitative research design, the study group consists of female managers working
in various schools affiliated with the Ministry of National Education in Osmaniye province. The group
was selected through criterion sampling and includes five female principals and five female assistant
principals with at least two years of administrative experience. Data were gathered through semi-
structured interviews and analyzed via content analysis. Findings revealed that conflicts mainly arise
from sender and receiver personality traits, and least from feedback-related reasons. While female
managers are emotionally and cognitively negatively affected by conflicts, positive effects on personal
development and professional growth were also observed. Identifying conflict causes is expected to
improve managerial and communication processes. The study could be enriched by including parents
and teachers in the research group.

Keywords: Communication, Woman education administrators, Causes of conflict.
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Extended Abstract

Introduction. It is known that women, who are at many points in the social field, serve in various
institutions in the role of manager. It is known that women managers, who are in the management
seat in educational organizations, are effective and competent in administrative processes while

Sayfa | 395 fulfilling their responsibilities in achieving the goals of the institution. They also need to be at a
sufficient and healthy level in communication, which is an important step in this process. Women
education managers may experience various problems with the individuals they communicate with
while performing their duties. Considering the difficulties they experience in this sense, the aim of the
study is to investigate the conflicts that women education managers experience in the communication
processes, the reasons for these conflicts and how women education managers are affected by these
conflicts.

Method. This study, which investigates the conflicts experienced by women administrators in the
communication process and the reasons for these conflicts, used a phenomenological design.
Phenomenology is a research approach that attempts to understand how a person or a group of people
experience an event by reaching the internal mechanism of the examined experience and provides
information about the processes (Giorgi, 2005). In this context, it was aimed to reach the essence of
the experiences of the participants and to convey these experiences. The study group consists of 5
female principals and 5 female assistant principals working in schools affiliated with the Ministry of
National Education in Osmaniye Province in 2022-2023. In order to ensure richness of experience, the
research has worked with women managers who have been in management positions for at least 2
years. In order to collect data in the research, a research protocol consisting of 15 open-ended
questions was prepared and interview technique was used. The data obtained through face-to-face
interviews were analyzed by converting them into appropriate themes and codes using content
analysis method. Within the scope of validity and reliability studies in the research; interview questions
were arranged and revised by expert educational scientists before the interviews and then pilot
interviews were conducted separately with 2 women managers. The research was conducted within
the framework of ethical rules, and the participants were given preliminary information about the
research and signed a participation consent form.

Results. In the light of the data obtained as a result of the participant opinions in the study, it was seen
that female education administrators experienced communication conflicts mostly with teachers and
parents among the people they communicate with. It was determined that the reasons for these
conflicts were mostly originating from the receiver and the sender. It was determined that the personal
characteristics of the receiver and the sender in particular caused conflicts, and that they experienced
problems least from the communication elements due to feedback. It was observed that the conflicts
experienced negatively affected female administrators in affective and cognitive terms, while they
made positive contributions to their professional and personal development levels.

Discussion and Conclusion. This study reveals that the communication-related conflicts experienced
by women educational administrators can be understood within Joan Acker’s (1990) theory of
gendered organizations, which argues that organizations are not gender-neutral; hierarchies, jobs and
bodies are gendered, and the image of the “abstract, disembodied, universal worker” is in fact male.
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In this context, the communication conflicts faced by women administrators are less a matter of
individual characteristics and more a consequence of structural divisions and symbolic constructions
rooted in the patriarchal underpinnings that permeate educational organizations. In communication,
it has been concluded that the indifferent and uninterested behaviors of the receivers within the scope
of their personality traits disrupt the communication process and are essentially among the factors
that harm this process. The research result conducted by Argon and Zafer (2009) is consistent with the
findings of the study. It has been concluded that the lack of listening skills, which is a communication
skill, in receivers is seen as a cause of conflict as a result of the participant views.

Due to the nature of the preferred written communication channel, it is sometimes seen that
the failure to send messages on time is also determined as a cause of conflict. Tutar (2003) concluded
in a study that the inadequacy of channels in educational organizations causes problems by evaluating
them as a technical obstacle. In addition, it was determined as a result of the opinions of the
administrators that the message that is not suitable for the recipient causes problems in terms of
providing the targeted communication. In a study conducted by Giicel and Polat (2023), it was stated
that due to the lack of clear and concise message content in written communication, the content was
not understood correctly and in the targeted way by the administrators and teachers, and it was
observed that the result of the study was consistent with the research.

In the study, it was stated that the least conflict reason was due to feedback. According to the
participants' views in the study, it was seen that the lack of feedback was a cause of conflict. Elglinler
and Fener (2011) determined in their study that one of the obstacles affecting the quality of
communication was the lack of feedback. In this sense, the results of the study are similar to the
findings.
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Giris

Toplumsal alandaki beklentilere gore insan yetistirme sorumlulugu tasiyan egitim kurumlarinin
verimlilik ve etkililiklerini artirmasi gerekmektedir. Bu gelisimde, yonetim blylik bir paya sahiptir.
Yonetim kavram olarak, bir topluluk ya da 6rgit icerisinde belirli amaclara ulasmak icin, belirlenmis
sistemlerin dlizglin bir bicimde ¢alismasini saglamak, bireyler arasinda is bolimiini gerceklestirmek ve
islerin devamlilik ve uyum iginde ilerlemesini ylritmektir (Yildiz, 2015). Buradan hareketle, bir okul
yOneticisi okulun 6grenme-6gretme islevini basarilh bir sekilde tamamlamak igin karar verme,
planlama, 6rgitleme, iletisim, esgiidimleme, etkileme ve degerlendirme olmak lizere yonetim sirecini
etkili bir sekilde kullanan kisidir (Aydin, 2018).
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Sanayi devriminin baslamasiyla degisen toplumsal yapi kadinlarin da is ve egitim siirecine dahil
olmasini gerekli kilmaya baslamistir. Degisen diinya, toplumsal anlamda da kadina geleneksel
gorevlerinin yaninda yeni roller de yiiklemeye baslamistir. 1980’li yillardan baslayarak, kadinlarin
egitim seviyelerindeki artis, sosyal politikalardaki degisimler, yasal diizenlemeler ve toplumsal yapidaki
degisimlerle birlikte kadinin calisma hayatinda aktif katilim gosterme egilimi (lkemizde artis
gostermistir (Yicedag ve Glinbayi, 2016). Tirkiye'de, kadinlar tarafindan calismak icin en ¢ok tercih
edilen sektoriin kamu hizmeti oldugu gorilmastir. Yillara gére bakildiginda egitim dlizeyi arttik¢a kadin
istihdam orani artmaktadir; fakat bu artis yoneticilikte gériilmemektedir. TUIK’in, “Istatistiklerle Kadin
2023"” raporunda, hane halki isglicli arastirma sonuglarina gore, 2022 yilinda, 15 ve daha yukari yastaki
nifusun istihdam oraninin %47,5 oldugu goriilmistir. Bu oran kadinlarda %30,4, erkeklerde ise %65,0
olarak tespit edilmistir. Yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin orani ise %19,6 olarak kayitlara
gecmistir. Bu oran, 2012 yilinda yiizde 14,4’tir. Yani 10 yilda yonetici pozisyonundaki kadin orani ylizde
5,2 artmistir (TUIK, 2024). Yénetici pozisyonlarinda erkeklerin sayica daha ¢cok bulunmasinin nedenini
Mishra (1996) toplumsal cinsiyet ve yoneticiligin erkek isi olarak gorilmesi seklinde 6zetlemistir.

Turkiye’de kamusal alanda verilen hizmetlerin igcinde 6gretmenlik meslegi, blylk bir paya sahip
istihdam alanlarindan birisidir. Ogretmenlerin ¢cogunlugu kadin iken, kadin okul yéneticilerinin orani
%9,7’dir (Tok ve Yalgin, 2017). Yapilan arastirmalar (Ozdevecioglu vd., 2003; Ozan, 2009; Soysal, 2010;
Ozkaplan ve Serdaroglu, 2004) kadinlarin ydnetici olmama sebepleri arasinda; kadinlarin yéneticilik
meslegine pek fazla ilgi duymamalari, daha c¢ok annelik ve ev isleri konusundaki rollerini
kabullenmeleri, zaman anlaminda yoneticiligin ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve toplumun geleneksel
bakis agisinin yansimasinin bir sonucu oldugunu gostermistir.

Kadin yoneticiler, is yasaminda cesitli zorluklarla karsilasmakta ve catisma yasamaktadirlar.
Okul yoneticileri de iliskide bulunduklari 6grenci, 6gretmen, veli, memur ve okul aile birligi tyeleri ve
daha pek cok kisiyle cesitli catismalar yasamaktadirlar (Dogan, 2012). Simsek’e (2002, s. 289) gore
catisma, “Orgit icinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya
gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan
kaynaklanan anlasmazlik veya uyusmazlk” seklinde tanimlanmaktadir. Egitim 6rgitlerinde pek cok
farkli nedenle, ast-Uist arasinda dikey ya da es diizeyde bulunan yonetici ya da birimler arasinda yatay
catismalar yasanabilmektedir. Okullarda yoneticiler, midir-mudir yardimcisi, midir yardimcisi-mudir
yardimcisi, midir-6gretmen, mudir yardimcisi-0gretmen ve benzeri sekillerde catismalar icinde
olabilmektedir. Catismalarin pek ¢ok sebebi olabilecegi gibi, bu nedenler yasanan olaylari algilama
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farkliliklari, cinsiyet faktord, amac ve cikar farklilgi, kaynaklari paylasamama, sorumluluklarin agikca
belirtiimemesi, farklh kisilik 6zellikleri ve iletisim sorunlarindan kaynaklanabilmektedir (Aydin, 2018).

Catisma yasayan yoneticilerdeki iletisim eksikligi, orglitteki 6gretmen, 6grenci ve diger
¢alisanlara da yansiyacagi gibi, kurum paydaslarinin ortak hedefler ¢ergevesinde bulusmalari, hedefleri
gerceklestirmeleri is birligi icinde hareket edilmesine, ekip calismasina ve saglikh bir iletisimin
gerceklesmesine baghdir (Sendur, 2006). Saghkh bir iletisimin ve karsilikli etkilesimin olmayisi
yonetimde, 6gretmenler ve 6rgiit calisanlari arasinda kopmalara ve catismalara sebebiyet verebilir.
Yasanan kopmalarin ve gatismalarin sebepleri fark edilmediginde ve iyi yonetilmedigi durumlarda sosyal
bir 6rgiit olan egitim orgitlerinde verimsizlige yol acgabilir. Bu kopmalarin sebepleri; yas, cinsiyet, kisisel
ozelliklerindeki farkliliklar, gérev dagilim esitsizligi, gorev belirsizligi, orglitsel yapi ve iletisim siireci gibi
cesitli etkenler olabilir. Catisma sebepleri incelendiginde 6zellikle iletisim slirecinin egitim orgitlerinde
onemli bir yeri oldugu sodylenebilir (Bursaloglu, 2010). Yoneticilerin kisisel iletisim tarzlari, ¢catisma
ydnetiminde farkhliklar olusturur ve bu farkliliklar okul icin &nem arz eder. iletisim siirecinde yasanan
catismalar pek cok nedenden kaynaklanacagi gibi cinsiyete bagh farklliklarin varligi da bu nedenleri
olusturan bir faktor olarak gorilir (Karatas, 2014).

Kuramsal ¢ergeve: Cinsiyetlendirilmis Orgiitler Teorisi

Bu arastirma, kadin okul yoneticilerinin iletisim slirecinde yasadiklari ¢atismalari, bireysel
Ozelliklerin 6tesinde, egitim orgltlerinin toplumsal cinsiyet temelli yapisi igcinde ele alan kuramsal bir
cerceveye dayanmaktadir. Calismanin temel kuramsal dayanagini Joan Acker'in (1990)
Cinsiyetlendirilmis Orgiitler Teorisi olusturmaktadir. Acker’a gére érgiitler, gériiniirde rasyonel ve
cinsiyet agisindan tarafsiz yapilar olarak sunulsa da hiyerarsiler, is bolim{, otorite iliskileri ve sembolik
anlamlar yoluyla toplumsal cinsiyeti yeniden iretmektedir. Orgiitlerin merkezinde yer alan “soyut,
bedensiz ve evrensel ¢alisan” imgesi, fiiliyatta erkek deneyimine dayalidir (Acker, 1990).

Acker (1990) cinsiyetlendirilmis orgiitleri dort temel sire¢ Uzerinden agiklar: (i) yapisal
boltinmeler, (i) semboller ve imajlar, (iii) gindelik etkilesimler ve (iv) bireysel cinsiyet kimliginin insasi.
Egitim Orglitlerinde yonetim pozisyonlarinin tarihsel olarak erkeklerle 6zdeslesmesi, kadin yoneticilerin
otoritesinin slirekli olarak sorgulanmasina yol acan yapisal bir esitsizlik Gretmektedir. Bu yapisal
boélinmeler, kadin yoneticilerin iletisim sireclerinde 6gretmenler, veliler ve meslektaslari tarafindan
ciddiye alinmamalari, kayitsizlikla karsilasmalari ya da otoritelerinin dolayli bicimde zayiflatiimasi
seklinde somutlasabilmektedir.

Egitim orgltlerinde yoneticilik pozisyonlarinin tarihsel olarak erkeklerle 6zdeslesmesi, kadin
yOneticilerin mesruiyetinin strekli olarak sorgulanmasina yol acan yapisal bir esitsizlik Gretmektedir.
Blackmore (1999), okul érgitlerinde liderlik ve yonetimin, erkek deneyimini merkeze alan normlar
Uzerinden tanimlandigini ve bu durumun kadin okul yoéneticilerinin otorite kurma ve sirdlirme
slreclerini zorlastirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda kadin yoneticilerin iletisim slirecinde
yasadiklari ¢atismalar, bireysel yetersizliklerden ¢ok, orgitiin cinsiyetlendirilmis yapisal mantigiyla
iliskilidir.
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Semboller ve imajlar boyutu, liderligin maskilen niteliklerle (kararhlik, otorite, sertlik)

Ozdeslestirilmesi lzerinden islemektedir. Bu durum, kadin yéneticilerin iletisim tarzlarinin surekli

olarak cinsiyet rolleri temelinde degerlendirilmesine neden olmaktadir. Acker’in bu yaklasimi, Eagly ve

Karau’nun (2002) rol uygunlugu teorisi ile 6rtismektedir. Rol uygunlugu teorisi, kadinlara atfedilen

iliskisel 6zelliklerle liderlikten beklenen eylemci ve baskin 6zellikler arasindaki uyumsuzlugun, kadin

Sayfa | 399 |iderlere yonelik 6nyargiyi besledigini ileri sirmektedir. Bu cercevede kadin yoneticiler, iletisimde fazla

nezaketli veya samimi olduklarinda yetersiz; kararli ve sert davrandiklarinda ise olumsuz
degerlendirilme riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar (Eagly ve Karau, 2002).

Gundelik etkilesimler boyutu, cinsiyetlendirilmis gl iliskilerinin glinltk iletisim pratikleriicinde
yeniden Uretildigini gostermektedir. Ridgeway (2011), cinsiyetin etkilesimsel diizeyde stati ve otorite
algilarini sekillendirdigini; kadinlarin sozlerinin daha az ciddiye alindigini ve liderlik iddialarinin daha
kolay sorgulandigini ortaya koymaktadir. Bu tir mikro etkilesimler, kadin okul yoneticilerinin
ogretmenler, veliler ve meslektaslariyla kurduklari iletisimde yasadiklari ¢catismalarin yapisal arka
planini gérinir kilmaktadir.

Son olarak bireysel cinsiyet kimliginin insasi boyutu, kadin yéneticilerin bu yapilar icinde sirekli
0z degerlendirme yapmalarini, iletisim stratejilerini yeniden diizenlemelerini ve kendilerini kanitlama
baskisi altinda hareket etmelerini agiklamaktadir. Kadin yoneticilerin ¢catismalari mesleki deneyime ve
kisisel gelisime donistiirme g¢abalari, cinsiyetlendirilmis bir orgiitsel baglamda var olma ve tutunma
stratejileri olarak degerlendirilebilir (Acker, 1990; Rahim, 2002). Bu dayanaklar ekseninde ¢alismada,
kadin okul mudirlerinin iletisim siurecinde yasadiklari gatismalar; egitim Orgiitlerinin toplumsal
cinsiyetli yapisini, kadin liderligine yonelik rol beklentilerini ve yoneticilerin kullandiklari ¢atisma
yonetimi tarzlarini birlikte dikkate alan bir kuramsal gerceve icinde ele alinacaktir.

Arastlrmanln amacdi

Bu arastirmada, kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadigi catismalar ve nedenleri, iletisim
unsurlari agisindan incelenmistir. Bu nedenle arastirmanin ana problem ciimlesini: “Kadin yoneticilerin
egitim kurumlarinda yasadiklari iletisim kaynakli catismalar nelerdir ve bu catismalardan nasil
etkilenmektedirler?” sorusu olusturmaktadir. Bu ana problem dogrultusunda asagidaki alt problemlere
cevap aranmistir:

e Kadin yoneticilerin iletisim stirecinde yasadiklari gonderici kaynakli ¢atismalar nelerdir?

e Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklari alict kaynakl ¢atismalar nelerdir?

e Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklari kanal kaynakli gatismalar nelerdir?

e Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklari mesaj kaynakh ¢catismalar nelerdir?

e Kadin yoneticilerin iletisim strecinde yasadiklari geri bildirim kaynakli catismalar nelerdir?
e Kadin yoneticiler, kisisel anlamda nasil etkilenmektedir?

e Kadin yoneticiler, mesleki anlamda nasil etkilenmektedir?

Yontem

Bu arastirmada, arastirma yontemi olarak nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji
deseni kullaniimistir. Fenomenoloji, bir kisinin ya da insan topluluklarinin bir olayi ne sekilde tecriibe
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ettigini, irdelenen tecriibenin de i¢ mekanizmasina ulasarak anlamlandirmaya ¢alisan ve sireglerle ilgili
bilgiye imkan taniyan bir arastirma yaklasimidir (Giorgi, 2005). Fenomenolojik arastirmalarda
katihmcilar deneyimi yasamis veyahut yasamakta olan kisilerden olusur (Bas ve Akturan, 2013; Giiler
vd., 2013). Arastirmada, kadin yoneticilerin ydnetsel siireglerin bir 6gesi olan iletisim kaynakli yasadiklari
gatismalarin altinda yatan sebepler derinlemesine arastirilmistir. Kadin yoneticilerin kendi yoneticilik
deneyimleri ve yasamakta olduklari durumlardaki tecribeleri, yorumlanmaya ve analiz edilmeye
cahsiimistir. Bu nedenle arastirmada, fenomenolojik desenin kullaniimasinin deneyim aktarimlarini
saglamasi agisindan etkili bir yol olacagi umulmustur.

Calisma grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu amacl 6rnekleme yoéntemlerinden, Olglit 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Fenomenolojik desenle yirutiilen calismalarda katilimci sayisina iliskin kesin
bir kural bulunmamakla birlikte, Dukes (1984) 3—-10, Polkinghorne (1989) 5-25 ve Creswell’in (2013)
3-25 katilimci araligini 6nerdigi gorilmektedir. Yildirnrm ve Simsek’e (2006) goére fenomenoloji
arastirmalarinin katiimci sayisinin 10°’u gegmemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ayni fenomeni
(kadin okul miidiiri olarak iletisim slrecinde yasanan catismalar) deneyimlemis 10 katilimci (5 kadin
midir ve 5 kadin mudir yardimcisi) ile calismak hem derinlemesine veri elde etmeye hem de veri
yonetilebilirligini saglamaya olanak tanimaktadir.

Patton (2002) ol¢tt Orneklemeyi, 6nceden belirlenen 6nemli bir 6l¢ttl karsilayan tim
durumlarin segilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda arastirmada katihmcilarin, kadin okul
muduri olarak en az iki yillik yoneticilik deneyimine sahip olmalari temel 6lgit olarak belirlenmistir. En
az iki yilhk deneyimin, mudirlerin okul yonetim siireglerine hakim olmalarina, yeterli sayida vaka
deneyimlemelerine ve arastirmanin odagindaki ¢atisma ve iletisim sureglerini daha bitiincil bir bakis
acisiyla degerlendirmelerine olanak sagladigi kabul edilmistir. Bunun yaninda, ¢alismada olguyu farkli
baglamlarda inceleyebilmek amaciyla anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan
kadin okul mudirleriyle gorlsilmus; boylece amagli 6rnekleme iginde, okul tiirl agisindan maksimum
cesitlilik saglanarak deneyimlerin benzer ve farkli yonlerinin ortaya g¢ikarilmasi hedeflenmistir (Patton,
2002; Tisdell, Merriam ve Stuckey-Peyrot, 2025). Calisma Osmaniye ili merkez ilcede farkh egitim
kademelerinde gorev yapan ve Olgltlere uyan 10 katilimci ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Katihmcilara ait demografik bilgiler
Katima Kod Cinsiyet Yas Egitim Okul Yoneticilikteki Kidem idarecilik
isimleri Turi Pozisyonu Yih
Ayse Kadin 31 VY.Lisans Anaokulu  Mdudir 7 yil 2 il
Fatma Kadin 38 Lisans Ortaokul Madir 15yl 5yil
Eda Kadin 38 Lisans Lise Madir 14 yil 8 yil
Gulsim Kadin 46 Lisans Ortaokul  Muadar 23 yil 16 yil
Tugba Kadin 55 Lisans Lise Mudur 26 yil 17yil
Seda Kadin 35 Y.Lisans Anaokulu  Mudur 4yl 2yl

Yardimcisi
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Hande Kadin 42 Lisans Ilkokul Middr oyl 6yl
Yardimcisi

Veri toplama araci

Nitel calismalarda tercih edilen veri toplama aracglarinda, arastirmaya katilan katilimcilarin
irdelenen olguylailgili deneyimlerini, kullanmis olduklari giinliik dilde zorlanmadan ifade edebilecekleri
oranda esnekligin saglanmasi oldukca 6nemli gorilmektedir. Bu baglamda acik uclu anket maddeleri
ve yari yapilandiriimis gériisme formlari 6nerilmektedir (Sandelowski, 2000). Bu kapsamda bir nitel
calisma olan arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla 15 acik uclu sorudan olusan bir arastirma
protokoli hazirlanarak, bireysel goérisme teknigi kullanilmistir. Gortismenin kullanim amaci,
katilimcilarin i¢ dinyalarina ulasip, sahip olduklari kendilerine 6zgli bakis acilarini yakalamaktir.
Gorisme, arastirilan konuyla ilgili bireylerin yasanmishklarina, farkh tecriibelerine, dislncilerine,
tutumlarina, zihinsel algi ve niyet gibi tam anlamiyla gézlenemeyen birtakim bilgilerine ulasmaya imkan
saglar (Seidman, 2006). Buradan hareketle katilimcilarin, yoneticilik deneyimlerinde, iletisim siirecinde
yasadiklari catisma nedenlerine dair algilari 6grenilmeye calisiimistir. Bunun yaninda arastirmaci
tarafindan katilimci kadin yoneticilerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu da
olusturulmus ve katihmcilara sunulmustur. Gorlisme sorulari olusturulmadan alan taramasi yapilmis
ve belirlenen amaca uygun goriisme sorulari hazirlanmistir. Veri toplama araci hazirlanirken alaninda
uzmanlarin gorislerine basvurulmus ve katilimcilara yoneltilecek olan sorular, dénitler dogrultusunda
yeniden duzeltilerek son seklini almistir. Belirlenen sorular, dncelikle iki pilot uygulamaya tabii
tutulmus; bu anlamda bir kadin midir ve bir kadin midir yardimcisiyla gériisme saglanmis ve
uygulama sonrasi diizenlenerek goriisme esnasinda kullanilmasi planlanan hale getirilmistir. Pilot
gorismeye katilan midir ve mudir yardimcisi, arastirmada veri toplama stlirecinde katilimcilara dahil
edilmemistir. Veri toplama araci Ek-1'de sunulmustur.

Verilerin toplanmasi

Bu arastirmada, verilerin toplanma sirecinde goriismeler gergeklestiriimeden, Universitenin
etik kurulundan etik izin ve Milli Egitim Bakanligindan arastirma yapabilmek icin arastirma izin onayi
alinmistir. Bu baglamda izinler dogrultusunda arastirma yapilacak okul middrleri ve miidiir yardimcilari
farkl giinlerde, telefonla aranmis ve arastirmanin amaci ve konusu hakkinda 6zet bir bilgilendirme
yapilarak, tanisma saglanmistir. Calismaya katilmaya gonlli olanlarla tanisma esnasinda, goriisme
glnl ve yeri icin randevu alinmistir. Gortismeler yliz ylize gerceklestirilmis ve rizalari dahilinde onay
veren 6 katilimciyla yapilan goriismelerin ses kaydi alinirken, diger katilimcilarla yapilan gérismelerde
ise es zamanh notlar alinmistir. Gorlismelere baslamadan 6nce katilimcilara gonlli onam formu
imzalatilmistir ve istekleri dogrultusunda arastirmaya devam edip ya da etmeme kararinin kendilerine
ait oldugu belirtilmistir. Arastirmada, yari yapilandirilmis gériisme teknigi tercih edilerek, goriismeler
bireysel olarak, yliz ylze okul mudirlerinin odalarinda, planlamalar dogrultusunda, midir
Lafvermez, H. ve Keser Ozmantar, Z. (2026). Kadin egitim ydneticilerinin iletisim siirecinde yasadiklari ¢catismalar

zerine nitel bir calisma. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 17(1), 393-420.
DOI. 10.51460/baebd.1756551



Sayfa | 402

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

ot HL“/(, V\v‘\‘-E'?/
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2026), 17 (1), 393-420. v & PR O
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2026), 17 (1), 393-420. sl 3 é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ees B zuintioez o2

*DeV

yardimcilarinin odalarinda ve arastirmacinin odasinda katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri
sakin, konusulanlarin anlasilacagl sessiz mekanlarda, belirlenen giin ve saatlerde yapilmistir.
Gorusmeler, 30-40 dakika surmdistiir. Onay veren katiimcilarin ses kayitlari alinmis ve goériisme
esnasinda es zamanl notlar tutularak goériismeler tamamlanmistir.

Veri analizi

Arastirmada, yari yapilandiriimis gorismeler sonucu elde edilen ses kayitlari arastirmaci
tarafindan dinlenmis, gériisme esnasinda tutulan alan notlari da dikkate alinarak ¢éziimlenmistir.
Katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla her katiimciya takma isimler verilmistir.
Verilerin ¢6zimlenmesinde, fenomenolojik desenle uyumlu olarak timevarimsal icerik analizi
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimda amag, énceden belirlenmis kategorilere dayanmak yerine,
katilimcilarin yasanti anlatilarindan yola c¢ikarak anlamli temalara ulasmaktir (Sandler vd, 2019). Bu
dogrultuda veriler, Miles ve Huberman’in (1994) ve Saldana’nin (2009) onerdigi bicimde; (a) verilerin
defalarca okunmasi ve baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi, (b) benzer kodlarin bir araya getirilerek alt
temalarin ve temalarin olusturulmasi, (c) temalar arasindaki iliskilerin gozden gecirilerek bitlncil bir
tema yapisinin ortaya cikarilmasi ve (d) temalarin arastirma sorulari ve ilgili alanyazin isiginda
yorumlanmasi asamalarindan gecirilmistir. Analizin son asamasinda, elde edilen ana temalar kadin okul
middrlerinin ¢atisma deneyimlerini yalnizca bireysel ozellikler diizeyinde degil, okullarin toplumsal
cinsiyetli orgiitsel yapisi baglaminda konumlandirmak amaciyla Acker’in (1990) toplumsal cinsiyetli
orgutler kurami gergevesinde yeniden gozden gecirilmis ve tartisma boliminde bu kuramsal
cerceveyle iliskilendirilerek yorumlanmustir.

Arastirmanin gegerligi ve giivenirligi

Nitel ¢alismalarda, gegerlik, arastirma sonuglarinin dogruluyla, glivenirlik ise arastirmanin
sonuglarin tekrar edilebilirligiyle alakahdir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s. 265). Buna ek olarak nitel
calismalarda inanilirhigl saglama kapsaminda; katilimci teyidi, uzman goérisu ve etkilesimlerin uzun
sireli olmasi 6nem arz etmektedir (Baskale, 2016). Arastirmada goériisme sorulari hazirlanirken
alanyazin incelenmis ve egitim bilimleri alaninda uzman gorisleri alinarak gorlisme sorulari revize
edilmistir. Boylelikle arastirmada kullanilmaya hazir hale getirilen gorisme sorulari, katilimcilara
yoneltilmeden 6nce bir okul mudiri ve midir yardimcisiyla ayri ayri olacak sekilde pilot gériismeler
gerceklestirilmis ve olabilecek sorunlar, arastirma oncesinde 6nlenmeye calisilmistir. Arastirmada,
belirlenen ¢alisma grubundaki katilimcilara gériisme 6ncesinde arastirmanin igerigi ve amaci hakkinda
kisa bir 6n bilgi verilerek arastirmayla ilgili bilgi sahibi olmalari saglanmaya ¢alisiimistir. Arastirma etik
kurallar cercevesinde gercgeklestirilmis ve katilimin gonllilik esasina dayandigi hususu hatirlatilarak,
katilimcilara katiim onam formu imzalatilmistir. Calismada, givenirlik kapsaminda, veri analizi
incelenmesinde alaninda uzman goriisiine basvurulmus ve goérisler dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Veri toplama siirecinde arastirmaci, katihmcilarin sorulara verdikleri cevaplara herhangi bir
sekilde miidahil olmamis ve tarafsizligini korumustur. Veri analizinde katilimcilar, Ayse, Fatma, Eda...
seklinde kod isimlerle kodlanmis, katilimcilarin kimligi, gizlilik esasi cergevesinde gizlenmistir. Bu kodlar
yardimiyla, katiimcilara ait ifadeler bulgular béliminde dogrudan alintilar seklinde sunulmustur. Bu
sekilde ¢calismada aktarilabilirlik de saglanmistir. Arastirmada, goriisme formunda yer alan sorularin,
katilimcilardan bu sorulara gelen cevaplarin, veri analizinde yapilan kodlamalarin, temalarin ve son
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asama olarak sonuglarin birbiriyle tutarlihk gostermesine dikkat edilmistir ve alaninda uzman
goruslerine basvurularak gerekli son diizeltmeler yapilmistir. Arastirmaci tarafindan, bu basamaklar
tamamlanarak, ¢alismanin genelinde gecerlik ve giivenirlik saglanmaya ¢alisiimistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirmanin veri analizi sonucunda, ¢calismanin alt problemlerine iliskin bulgulara
ve buna ek olarak, iletisim slrecinde kadin yoneticilerin catisma nedenlerine ait olusturulan temalara
iliskin bulgulara yer verilmistir.

Kadin yoneticilerin egitim kurumlarinda yasadiklari iletisim kaynakh ¢atismalara iliskin bulgular

Arastirma sorusu kapsaminda, kadin yoneticilerin iletisimle ilgili ne tiir catismalar yasadiklari
arastirilmis ve bes alt probleme yonelik veri analizi yapilarak, problemlere iliskin bulgular tablolar
esliginde aciklanmaya calisilmistir. Katiimcilardan gelen cevaplar neticesinde, tim katilimcilarin
iletisim sorunu yasadiklari bulgusuna ulasiimistir. Buna ek olarak yasadiklari iletisim sorunlarinin neler
olduguna iligskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Kadin yoneticilerin iletisim sirecinde yasadiklari ¢atismalara ait bulgular
Ana Tema iletisim Kaynakli Yasadiklari Catismalar
Alt Temalar Kodlar f
Velilerle kaynakli Veliler tarafindan anlagilamama 6
sorunlar Velilerin seviyesine inememe 6
Makama karsi seviye belirleyememe 5
Calisan kaynakli Fikir farkhliklar 5
sorunlar Ogretmenlerin idareyle olan seviyelerini ayarlayamama 5
Dogru ve zamaninda iletisim kuramama 5

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin genel olarak veliler ve calisanlarla sorun yasadiklar
goralmastir. Katilimcilarin, veliler tarafindan anlasilmadiklari, seviyelerine inemedikleri, velilerin
konumlarina karsi nasil davranmalari gerektigini bilmemeleri ve iletisim zamanlamasi hususlarinda
catismalar yasadiklari belirlenmistir. Katilimcilar, okul paydaslariyla zaman zaman goris ayriliklari
yasadiklarini ve bu farkliliklar sebebiyle ¢atisma yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin gérislerine
gore, paydaslarin ayni konuya farkli bakis acisi, deger ve dnceliklerle yaklasmalarinin fikir farkhliklari
olusturdugunu ve bunun iletisimde anlasmazlik ve gerilime neden oldugu vurgulanmistir. Bu koda
iliskin katihmcilardan Seda: “Okul miidiiriiyle genel olarak ayni fikirde degiliz, bu durum aramizda
siirekli sorunlara yol agiyor ve sorunlarin ¢éziimiinde de fikir ayriliklarina diisiiyoruz, yénetimdeki farklh
bakis agilarindan kaynakli sorunlar yasiyoruz.” seklinde bir ifade de bulunmustur. iletisim kaynakli
yasanan catismalarda katiimcilarin, makama karsi seviye belirleyememe kodunu kullandiklari
gortlmustlir. Bu durum katilimcilar tarafindan ast, Ust ve es konumdaki kisilerle nasil iletisim
kurulacagininin tam olarak belirlenememesi olarak tanimlanmustir. iletisim siirecinde makamlara karsi
olmasi gereken seviyenin paydaslarca tam olarak korunamadigini bu durumun zaman zaman
ogretmenler ve veliler tarafindan ihlal edildigi belirtilmistir. Devlet makamlarinin bir resmiyeti
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oldugunu belirten Katimci Fatma: “Bazen veliler bize gliliim, canim gibi hitaplarda bulunabiliyor ya da
sinirli sekilde okula geldiklerinde seslerini yikseltip yonetimle senli benli konusabiliyor.” seklinde bir
beyanda bulunmusgtur.

Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklar génderici kaynakli ¢atismalara iliskin bulgular

Katilimcilarin génderici kaynakl catisma nedenlerine yonelik gorislerini iceren bulgular, Tablo
3’te verilmistir. Buna gore, kadin yoneticilerin, bu ¢alismaya bagli, iletisim slirecinde génderici olarak
konumlandirildiklari goriilmektedir. Bundan dolayi gonderici kaynakli ¢atisma nedenleri temasina
iliskin iletisim sureclerinde, kendilerinden kaynakli ¢atisma nedenlerinin, 5 alt temada yogunlastigl
gorilmektedir.

Tablo 3.
Gonderici kaynakl catisma nedenlerine ait bulgular
Ana Tema Gonderici Kaynakli Catisma Nedenleri
Alt Temalar Kodlar f
Fazla nezaketli olma 6
Egolu davranma 5
Kisilik 6zellikleri Fazla samimiyet kurma 5
Sert Uslup 4
inatcilik 2
. - Deneyim eksikligi 6
Yonetsel yetersizlik Mevzuat bilgisi eksikligi 5
Demografik 6zellikler Kadin olmak 7
iletisim becerisi Kendini dogru ifade edememe 5
Hizli konusma 4
iletisim sekli Dogrudan iletisim 4
Dolayli iletisim 3

Kadin yoneticilerin gorislerine gore kendilerinden kaynakl gatismalarin ¢ogunlukla kisilik
ozellikleri kokenli oldugu, sahip olduklari bazi kisilik 6zelliklerinin g¢ahstiklari kurumlarda catisma
nedenine doénistiigi gérilmistir. iletisimlerinde fazla nezaket gdstermeleri, egolu davranis
bicimlerinin yaninda fazla samimiyet kurmalari, sert Usluplu olmalari ve inatgilik barindirmalarinin,
catismalari tetikledigi bulgusuna ulasiimistir. Yapilan arastirmada egolu davranmanin, iletisimi olumsuz
etkileyerek ¢atismalara sebep oldugu bulgusuna katilimci gérislerinde yogun bir sekilde rastlaniimistir.
Mesleginin ilk ddnemlerindeki egosundan bahseden katilimci Cicek: “ilk zamanlar egom vardi, siirekli
ben miidiir yardimcisi oldum, nasil bana karsi davranirlar diye bir diisiincem vardi, hizmetli séyledigimi
yapmadiginda baski kurmaya calisip dedigimi yapmasinda diretiyordum ve ¢atisiyorduk.” seklindeki
gorisiini belirtmistir. Egolu davranma hususunda destekleyici bir ifade sunan katilimci Eda ise: “Egoya
sahiptim yiiksek puanla ve dereceyle atanmistim, kendimi bir nevi ayricalikli gériiyordum, fakat tecriibe
sahibi olduk¢a azaldi ve herkesi oldugu gibi kabul ediyorum artik.” demistir. Gonderici kaynakli catisma
nedenleri incelenirken, kadin yoneticilerin gorusleri neticesinde, idari yetersizlikleri olduguna, bu
yetersizliklerin; deneyim ve mevzuat bilgisi eksikliklerinde yogunlastigi gériilmektedir. idari diizeyde
gorilen bu eksikliklerin de ¢atismalara neden oldugu bulgusuna rastlaniimistir. Konuyla ilgili fikir beyan
eden katilimci Tugba, “Bilgi en bliyiik hazinedir, bence insan icra ettigi meslegi deneyimledik¢e ve
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o6dgrendikge glicleniyor diger tiirlii zayif kaliyor karmasikliklara tartismalara yol agiyor.” diye ifade
etmistir.

Arastirmada kadin yoneticilerin, demografik 6zelliklerinin cinsiyet faktori gcergevesinde, kadin
olmalarindan kaynakli ¢atismalara yol agtigi bulgusuna ulasiimis ve katilimci gorisleri incelendiginde
kadin olmalarinin iletisimlerini etkiledigi gorilmdistir. Yonetici koltugunda kadin olarak bulunmalarini
¢ogunlukla bir dezavantaj olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Bulundugu ¢evrede kadin yonetici
olmanin alisilagelmis bir durum olarak karsilanmadigina dikkat ¢eken Hande: “Kadin olmak, giiglii
olmak, yénetici konumunda bulunmak ve tiim bunlarin bir arada olmasi sindirilemiyor, kadin kiskanghdi
olusuyor, c¢iinkii hala insanlarin bilin¢ altinda ilkel biling isliyor ve ataerkillik devam ettirilmeye
calisihyor.” demistir.

Gonderici kaynakli catisma nedenlerine dair katimci gorisleri incelendiginde bir diger alt tema
olan iletisim sekli temasinda, tercih edilen dolayli ve dogrudan iletisimin kisi ve konuma gére zaman
zaman ¢atisma nedeni olarak goérildiigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilardan midir konumunda
bulunanlarin dolayl iletisimden kaynakli ¢catismalar yasadiklari belirlenmistir. Konuyla ilgili yasadig
deneyimi paylasan Ayse, “Aktaran gérevindeki kisinin, bazi seyleri karsi tarafa ulastirirken farkl
yorumlamasi beni zor durumlarda birakiyor genelde konumum geredi dolayli iletisimi tercih etmemden
kaynakli farkina sonradan vardigim sorunlar oldugunu kesfettim. Dogrudan iletisim kursaydim bu
durumlar yasanmayabilirdi.” demistir. Mldur yardimcilarinin ise dogrudan iletisim seklini middrlere
oranla daha fazla kullandigi belirlenmistir. Tercih ettikleri bu iletisim seklinden kaynakh g¢atismalar
yasadiklari tespit edilmistir. Gonderici kaynakli ¢atisma nedenleri boyutu incelendiginde; katilimcilarin
kendilerinden kaynakli nedenlere yonelik farkindalik gelistirdiklerine, eksik ve yetersiz oldugu noktalari
tespit etmelerinin de iletisim slirecinde yasanan gatismalari azaltacagi yoniinde olumlu gorisler iginde
olduklari bulgusuna ulasiimistir.

Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklari alici kaynakli ¢atismalara iligkin bulgular

Catisma nedenlerinin, iletisim sirecindeki 6geler agisindan degerlendirilerek analiz edildigi bu
arastirmada, alici konumunda, veliler ve 6gretmenler, gonderici rolinde ise kadin yoneticiler
bulunmaktadir. Buradan hareketle, katilimcilarin alici kaynakl ¢catisma nedenlerine yonelik goruslerini
iceren bulgular, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Alici kaynakli catisma nedenlerine ait bulgular
Ana Tema Alici Kaynakh Catisma Nedenleri
Alt Temalar Kodlar f
Kisilik o6zellikleri Kayitsizlik ve ilgisizlik 9
Kisisellestirme 7
Olumsuz tutum ve 6n yargi 5
Sert mizagh olma 5
Fazla samimiyet kurma 2
Demografik ozellikler Ogretmenlerin yasca biiyiik olmasi 8
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Velilerin egitim dizeyinin disuklGgi 8

Cinsiyet farklilig 4

iletisim becerileri Etkin dinlememe 8
Sahip olunan bilgi diizeyi Bilgi eksikligi 8
3

Kendini glincellememe
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Tablo 4 incelendiginde, alici kaynakl catisma nedenleri ana temasi altinda kisilik 6zellikleri,
demografik ozellikler, iletisim becerileri ve sahip olunan bilgi diizeyi olmak lzere dort alt tema ortaya
¢tkmistir. Katilimcilar 6zellikle alicilarin kisilik 6zelliklerine vurgu yapmis; en sik kayitsizlik ve ilgisizligin
sorunlara yol ac¢tigini belirtmislerdir. Buna karsilik, en az dile getirilen neden, alicilarin fazla samimiyet
kurmalaridir. Ogretmenlerin kayitsizlik ve ilgisizliklerini sorun olarak tanimlayan Sultan “Ogretmenlere
isle alakali yapilmasi gereken bir gérevi hatirlattigimda karsilastigim durum ilgisizlik, umursamazlik
oluyor... is asla zamaninda yapilmiyor, akabinde séylemde bulundugumda da tepki gésterip tartismaya
calistyorlar.” demistir. Kisilik ozellikleri alt temasinda, bir kaliplasmis dislinme bicimi olan
kisisellestirmenin yanhs anlamalara ve ¢atismalara yol actigi sikca ifade edilmistir. Katilimci ifadeleri,
yasanan olaylarin gereginden fazla “lizerine alinma” biciminde yorumlandigini géstermektedir. Ece bu
durumu soyle aciklamaktadir: “Bazi arkadaslarin her seyi lizerine alinmasindan dolayi sorun yasiyoruz.
Tim d&gretmenlere yazdigim bir mesaji sadece kendilerine yénelik yazdigimi diisiinerek (izerine
aliniyorlar... aciklamaya ¢alisiyorum kiisiiyor ya da ters tepki gésteriyor agresiflesiyor.” Olumsuz tutum
ve onyargilarin da iletisimde 6nemli ¢atisma kaynaklari oldugu belirtilmistir. Onyargiyr kirmanin
zorlugunu vurgulayan Eda: “Zihinlerde kendinizle ilgili 6n yargiyi yikmak ¢ogu seyi degistirip yikmaktan
daha zordur... olumsuzlugu iletisime de yansitiyor, kendinizi sorgulamaniza sebep oluyor.” demistir.
Velilerin sert mizach olmalarinin iletisimi zorlastirdigini belirten Tugba ise: “Konusurken sert ve kavgaci
mizaci olanlarla anlasabilmek ve iletisim kurmak ¢ok zor.” ifadesini kullanmistir.

Demografik 0Ozellikler baglaminda, yoneticilerin 06zellikle kendilerinden yasga buyik
ogretmenlerle yasadiklari zorluklar 6ne ¢ikmistir. Bu 6gretmenlerin yaslarini bir tiir baski araci olarak
kullanabildiklerini belirten Seda: “ileri yasi bir avantaji olarak degerlendirip ‘bizim emekliligimiz geldi
zaten ¢ok sey isteyip bizi yorma’ diyebiliyorlar... bu durum moralimi bozuyor.” demistir. Velilerin diislik
egitim dizeyleri de 6nemli bir catisma nedeni olarak dile getirilmistir. Dezavantajli bir boélgede gorev
yapan Gulsim: “Mahallenin genel olarak gé¢ almasi ve velilerin diisiik seviyedeki egitimlerinden dolayi
okul kurallarini ve isleyisi anlamamalarina sebep oluyor, siirekli sorun yasiyoruz.” sozleriyle durumu
ifade etmistir. Demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet farkliligi da bir baska ¢atisma nedeni olarak
gorilmektedir. Kadin yoneticilere gore, cinsiyete dayali ayrimci bakis acisi iletisimin bozulmasina yol
acabilmektedir. Gilsim bunu su sekilde dile getirmistir: “Erkek olduklari icin sanki séylemlerinin daha
etkili oldugu yéniinde fikir sahibi olan birlikte ¢alistigim miidiir yardimcisi arkadasimla bazen sorunlar
yasiyorum; bu tamamen kadina olan bakis acisindan ve erkek (stiinligi kurmalariyla alakali diye
diisiintiyorum.”

iletisim becerileri alt temasinda, etkin dinlemenin olmamasi iletisim siirecini sekteye ugratan
temel bir neden olarak ortaya cikmistir. Ece: “/dare paydaslari tarafindan, séylediklerim yeterince
ciddiye alinarak dinlenilmiyor; bir égretmenle ya da veliyle ilgili bir durumu aktardigimda... stiirekli
s6ziim kesiliyor.” diyerek bu durumu 6zetlemistir.
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Son olarak, bilgi diizeyi temasi g¢ercevesinde veliler ve 6gretmenler gibi paydaslarin bilgi
eksiklikleri ve kendilerini glincellememeleri ¢atisma kaynagi olarak belirlenmistir. Katilimci ifadeleri,
alict konumundaki kisilerin kendilerini ilgilendiren yenilik ve gelismeleri gogunlukla takip etmediklerini
ve bu konuda gelisime kapali olduklarini géstermektedir. Okuldaki himetliyle yasadigi bir durumu
anlatan Hande: “Hizmetlinin yillik izin hakkini ve kag giin oldugunu tam bilmemesinden kaynakli, kesin

Sayfa | 407 pilgi sahibi gibi iddialarda bulunmasi sorunlar yasamamiza sebep olmustu.” demistir. Genel olarak,
¢atismalarin ¢gogunlukla alicilarin kisisel ve demografik 6zelliklerinden kaynaklandig tespit edilmistir.

Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklar kanal kaynakli ¢gatismalara iliskin bulgular
Arastirmada, gonderici olan kadin yoneticilerden, alici konumundaki veli ve 6gretmenlere

gonderilen mesajlarin iletiminde kullanilan kanalla ilgili gérisler incelenmistir. Katiimcilarin kanal
kaynakh catisma nedenlerine yonelik gorislerini iceren bulgular, Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Kanal kaynakl ¢atisma nedenlerine ait bulgular
Ana Tema Kanal Kaynakl Catisma Nedenleri
Alt Temalar Kodlar f
Yaziliiletisim Korku vermesi 8
Dilinin anlasilir olmamasi 8
Mesajin zamaninda goérilmemesi 4
Sozsliz iletisim Soéylemlerden daha etkili olmasi 6
Olumsuz duygularin yiize yansimasi 2
Sozli iletisim Soylenilenlerin havada kalmasi 4
Yiiz ylize olmasi 3

Tablo 5 incelendiginde, kanal kaynakli ¢catisma nedenleri ana temasi altinda yazili, s6zlii ve
sozsliz iletisim olmak lizere g alt tema ortaya cikmistir. Katiimci gorislerine gore kanal kaynakli
catismalarda en yogun yasanan alan yazili iletisim, en az yogunluk ise sozl{ iletisimdir. Yazili iletisimde
resmf yazilarin tebliginin korku yarattigi, resmf dilin anlasilir olmadigi ve bu durumun ¢atisma nedeni
haline geldigi belirtilmistir. Ayrica WhatsApp gibi sosyal medya gruplarinda internet veya sebeke
sorunu nedeniyle mesajlarin zamaninda ulasmamasi da ¢atismalara yol agmaktadir. Kalabalik gruplarda
pratik olmasi nedeniyle bu tlr gruplarin okuldaki iletisimde sik kullanildigl, ancak zaman zaman
olumsuz sonuglar dogurdugu ifade edilmistir. Seda bu durumu soyle aktarmistir: “Okul whatsapp
grubuna siirekli bilgi ve duyurular atiliyor, glincel olarak takip edilmesi gerekiyor; ancak bazen internet
aksakligindan ya da telefon ¢cekmemesi kaynakli mesajlarin ulasmadigini, sonrasinda toplantiya geg
gelindigini ya da hig gelinmedigini ve resmi anlamda problemler yasandigini gériiyorum.”

Yaziliiletisimin, resmiiletisim yollarindan biri olmasi ve ciddiyet icermesinin, iletisimde gerilime
sebep oldugu bulgusuna ulasilirken, resmiyazilarda kullanilan dilin anlasilirliginin zorlugunu vurgulayan
Sultan: “Resmi dili anlamakta zorlaniyor 6gretmenler, kendileri bir yazi okusa bile acaba dogru mu
anladim diye yorumlatmaya bize geliyor.” seklinde bir ifadede bulunmustur. Yazili iletisimin ciddiyet
barindirdigini ifade eden katilimci Ece, “Devletin dili resmiyettir, yazidir. Bu sebeple égretmenlere
yazilari genelde teblig etmeye calisiyoruz, okuyup anlayip imzalasinlar diye ama bu bile bir gerilim ve
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ciddiyet olusturuyor ne gerek vardi ya da niye bunu imzaliyoruz diyebiliyorlar.” seklindeki bir deneyimini
paylagmistir.

Katilimcilarin, sozslz iletisimde jest ve mimiklerin sézlerden daha c¢ok sey anlattigini ve
olumsuz ifadelerin direk yilize yansidigini, buna ek olarak ¢ogunlukla dislinceyi oldugu gibi
hissettirdigini belirttikleri gbzlemlenmistir. Eylemlerin, yazili iletisimden daha etkili oldugu yéniinde
goris belirten Tugba, “Amirlerimizin, okul ziyaretlerinde okuldaki eksikleri fark etmesi, 6rnegin kirli olan
bir bahgeye dikkatle bakmasi, ya da lambalara bakip yanmayanlarin oldugunu gérmesi incelemesi ve
bir sey s6ylememesi benim igin daha ciddi ve séylenen sézlerden daha etkili oluyor, mahcup
diisiiyorum.” demistir. Ogretmenler ve yoneticiler arasinda kurulan, sdzsiiz iletisimin genellikle takip
olarak algilandigini ve bu durumun sorunlara yol acgtigini belirten bazi katilimcilara gore s6zsiz iletisim
bireyler arasinda pasif yasanan bir catisma nedeni olarak gérilmektedir. S6zsiiz iletisimde, olumsuz
duygu ve disitncelerin jest ve mimiklerle yiz ifadesine yansidigi ve bu durumun da zaman zaman
sorunlara yol actigl bulgusuna nadir de olsa katilimci gorislerinde rastlaniimistir.

Kanal kaynakh catisma nedenlerinin sonuncusu olan sozli iletisim alt temasinin, yogunlugu az
bir tema oldugu goérilmektedir. Sozli iletisimin, konusma yoluyla gerceklestigi ve soylenilenlerin
havada kalarak, iletisimin yiiz ylize saglanmasindan kaynakl bir catisma nedeni olarak degerlendirildigi
bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilara gore, 6gretmenlerle kurduklar iletisimlerde so6zli iletisimin
kalicihginin az, ispat edilebilirliginin dusik oldugu belirtilmistir. Katilimcilar, s6zll iletisim kanallari
kullanarak, yiz yize gergeklestirdikleri iletisimlerde veli ya da 6gretmenlerle zaman zaman kavgalar
yasadiklarini ifade ederek, olumsuzluklara dogrudan maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Kadin yéneticilerin iletisim siirecinde yasadiklari mesaj kaynakli ¢catigmalara iliskin bulgular

Mesaj kaynakli gatisma nedenlerine yonelik goriisleri iceren bulgular, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Mesaj kaynakli catisma nedenlerine ait bulgular
Ana Tema Mesaj Kaynakli Catisma Nedenleri
Kodlar f
Mesajin igerigi Mesajin net olmamasi 8
o Kisiye uygun olmamasi 6
Mesajin dili —
Dilinin sert olmasi 3
Mesajin zamanlamasi Mesajin ge¢ gelmesi 5

Tablo 6 incelendiginde mesaj kaynakl ¢atisma nedenleri ana temasi altinda (g alt temanin
ortaya ciktigi gorilmektedir: mesajin belirsizligi, mesajin dili ve mesajin zamanlamasi. Katilimci
gorisleri, ozellikle mesajin net olmamasinin 6nemli bir ¢catisma nedeni oldugunu gostermektedir.
Mesajin belirsizligine dikkat ceken Ayse “Ogretmenlerden, mesleki anlamda bir seyler isterken, net
ifadeler yerine, kurtarici genel geger ciimleler sectigimde, esas séylemek istedigim anlasiimiyor, karsiya
tam olarak yansimiyor.” demistir.
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Mesaj diline iliskin olarak katilimcilar, dilin kisiye uygun olmamasi ve sert olmasi durumunda
catismalarin tetiklendigini belirtmistir. Mesajin aliclya uygun olmamasi iletilmek istenen duygu ve
dislincenin tam yansimamasina; sert ifadeler ise gerilim ve tepkiye yol agmaktadir. Bu duruma vurgu
yapan Sultan “Velilerle olan yazismalarda yazdiginiz sert bir ifade ertesi giin velinin okulu basma sebebi
olabiliyor ve tartismalar yasaniyor, mesajin dili biraz daha orta yollu olmali bence, yoksa ciimleler

Sayfa | 409 pasimizi agritiyor.” ifadesini kullanmistir. Katiimcilar ayrica mesajin zamaninda iletilmemesinin
iletisimde gecikmelere ve ¢atismalara yol agtigini belirtmistir. Mesajin geg iletilmesinin kritik anlarin
kagirilmasina neden oldugunu vurgulayan Cicek “Mesajin zamanlamasi olduk¢a énemli bence. Bu
konuda erteleme hatasini ok yapiyorum, son ana birakiyorum, mesaj ge¢ kaliyor, bu beni geriyor, sinirli
oluyorum ve bunu yansitiyorum. O ara stres beliriyor ve ¢atismalar yasaniyor karsilikli.” demistir.
Katilimci gorisleri genel olarak, mesajin net ve kisiye uygun olmamasi ile zamanlamasinin yanhs
olmasinin mesajla ilgili catismalara kaynaklik ettigini gostermektedir. Mesajin niteliklerinin iyi
belirlenmesinin, hedeflenen iletisimin ve iletilmek istenen disincenin daha saglikh iletilmesini
destekleyecegi ifade edilmistir.

Kadin yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklan geri bildirim kaynakl ¢catismalara iliskin bulgular

Geri bildirim kaynakli catisma nedenlerine ait bulgular, Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.
Geri bildirim kaynakli gatisma nedenlerine ait bulgular
Ana Tema Geri Bildirim Kaynakli Catisma Nedenleri

Kodlar

Belirsizlik yasanmasi

Dikkate alinmadigini distinmek
is akisinin engellenmesi

Geri Bildirimin Zamanlamasi Geri bildirimin ge¢ yapilmasi

Geri Bildirimin Olmamasi

NN (U u |

Tablo 7 incelendiginde, geri bildirim kaynakli ¢catisma nedenleri ana temasina bagh iki alt
temanin olustugu gorilmektedir. Bu temalar, geri bildiriminin olmamasi ve geri bildirimin zamanlamasi
seklinde olusturulmustur. Geri bildirim kaynakli ¢atisma nedenleri analiz edildiginde, nedenlerin geri
bildirimin olmamasi alt temasinda yogunluk kazandigi gorilmektedir. Buna karsin geri bildirimin
zamanlamasi alt temasi da sadece 2 katilimci tarafindan desteklenmektedir. Diger katilimcilarin ise geri
bildirimle alakali bir catisma yasamadiklari bulgusuna ulasiimistir. iletisim siirecinde, geri bildirimin
olmayisinin, is hususunda belirsizlik yasanmasina ve katiimcilarin dikkate alinmadigi dislincesini
meydana getirdigine dair bulgulara ulasiimistir. iletisimde geri bildirime dnem veren katilimci Ayse’nin
gorlsi su sekildedir:

“Geri bildirime dikkat ederim kanit isterim genelde garantici biriyimdir, cogunlukla sézIii

olarak sorarim anlatabildim mi, sorun var mi diye, benim sorun yasamama sebep

olmustur. Birinden geri doéniit alamazsam, o konu havada kaliyor, belirsizlesiyor ve
neticelenmiyor bu da siirecte problemler yaratiyor.”

Diger bir alt tema olan geri bildirimin zamanlamasi boyutuna bagl olarak geri bildirimin geg
yapilmasinin da iletisimi olumsuz etkileyerek kisiler arasindaki iletisimi bozdugu yoninde fikir beyan
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eden katilimcilarin az da olsa var oldugu bulgusuna ulasilimistir. Geri bildirim kaynakl g¢atisma
nedenlerine ait katilimci gorisleri incelendiginde diger iletisim unsurlarina gére daha az oranda bir
catisma nedeni oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Kadin yoneticilerin egitim kurumlarinda yasadiklari iletisim kaynakli c¢atismalarin kendilerini
etkilemelerine iliskin bulgular

Kadin yoneticilerin yasadiklari iletisim kaynakli g¢atismalar kapsamindaki iki alt problem
arastiriimis ve bu problemlere yonelik yanitlar katilimci gorisleri dogrultusunda Tablo 8 ve Tablo 9'da
sunulmustur.

Kadin yoneticilerin gatismalardan kisisel anlamda etkilenmelerine iligkin bulgular

Tablo 8.

Kadin yoneticilere kisisel anlamdaki etkilerine ait bulgular

Ana Tema Catigmalarin Kigisel Anlamdaki Etkileri
Alt Temalar Kodlar

Kaygil ve Gizgilin hissetme
Caresiz hissetme
Duyussal ve Bilissel Etkiler Ofke ve kizginlik hissetme
Umutsuzluga disme
Gugsiz Hissetme
Kisisel Gelisime Etkileri Oz degerlendirme yapma

(W |bh|U|U|O [

Tablo 8 incelendiginde, iletisim kaynakli catismalarin, kadin yoneticilere kisisel anlamdaki
etkileri ana temasina ait 2 alt tema olustugu gorilmektedir. Bu temalarin, duygusal etkiler ve kisisel
gelisime etkileri seklinde oldugu belirlenmistir. Kadin yoneticilerin yasadiklari iletisim ¢atismalarindan,
kisisel anlamda etkilenmeleri incelendiginde, duygusal etkilerinin yogunlugunun fazla oldugu ve buna
ek olarak catisma sonrasinda duygusal etkilerinin genel olarak olumsuz duygulara yonelik oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin cogunlukla kaygili ve Gzglin hissettiklerini belirttikleri gortilmustir.
Bu baglamda katilimcilardan Seda, ¢catismalarin kendisinde olusturdugu duygusal etkiye vurgu yaparak,
“Belirsizlikle birlikte gelen umutsuzluk hissi, bosa c¢caba harciyorum inanci olusuyor ve lizgiin
hissediyorum.” demistir.

Kisisel gelisime etki alt temasinda, katilimcilarin ¢atismalardan sonra ¢ogunlukla bir yonetici
olarak kendilerini sorguladiklari ve mutlaka bir 6z degerlendirme yaptiklari bulgusuna ulasilmistir. Buna
karsin 2 katihmcinin ise catisma sonrasinda bir 6z degerlendirme yapmadigl gorilmektedir.
Katilimcilarin yasadiklari sorunlarin nedenlerini arastirmaya yoneldikleri ve bu sebeple kendilerini
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu 6z sorgulamalara iliskin Ayse: “Kafama takarim, alternatifleri
diistiniiriim, 6z degerlendirme yaparim, benim bir hatam var mi nerede yanlis yapmis olabilirim diye
kendimi gézden gegiririm.” demistir. Catismalarin kisisel anlamdaki etkileri ait bulgular incelendiginde
katihmcilarin duyussal ve bilissel olarak olumsuz etkilenerek, negatif duygular hissettikleri ve bu
duygularin da daha ¢ok kaygi ve Uzglinlik oldugu belirlenmistir Buna ek olarak kisisel gelisim
anlamindaki etkilerinde ise ¢cogunlukla 6z degerlendirme yapmada yogunlastiklari dikkat cekmektedir.
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Kadin yoneticilerin ¢catismalardan mesleki anlamda etkilenmelerine iliskin bulgular

Tablo 9.
Kadin yoneticilere mesleki anlamdaki etkilerine ait bulgular
Ana Tema Catigmalarin Mesleki Anlamda Etkileri
Alt Temalar Kodlar f
Olumlu Etkileri Mesleki tecriibe edinme 8
iletisim becerilerini gelistirme 5
Alternatiflere yonelme 4
Strateji gelistirme 3
Olumsuz Etkileri Mesleki tikenmislik 2
Motivasyon distklGga 2

Tablo 9’da catismalarin mesleki anlamdaki etkileri incelendiginde, olumlu ve olumsuz etkileri
oldugu ve olumlu etkilerinin daha yogunluk icerdigi gorilmektedir. Yapilan arastirmada, catismalar
sonucunda katilimcilarin mesleki tecriibe edindikleri, iletisim becerilerini gelistirme yoniinde olumlu
gelismeler yasadiklari belirlenmistir. Catisma sonrasinda alternatiflere yonelerek, kendilerince strateji
olusturduklari tespit edilmistir. Bu gelisimler, olumlu etkiler kapsaminda degerlendirilirken, diger tarafta
bazi katilimcilarin, yasadiklari ¢atismalardan olumsuz etkilenerek mesleki diizeyde motivasyonlari
dusiklugi ve nadir de olsa mesleki tikenmislik yasadiklari bulgusuna ulagiimistir.

Catismalarin, mesleki deneyime katkisi oldugunu diisiinen katihmcilardan Fatma: “Eger biitiinii
ilgilendiren bir ¢atisma yasiyorsam, ¢ogunlukla beni negatif etkilemez, olumsuz durumu nasil bir
avantaja doéndistiirtiriim diye stratejik davranmaya iter beni, ben ¢atismalari olumsuzlugun aksine beni
gelistiren bir firsat olarak gériyorum.” demistir. Olumlu etkilerinin yogunluk kazandig katilimci
goruslerinden anlasilirken, nadiren de olsa olumsuz etkileri oldugu da gozlemlenmistir. 2 Katilimci, is
yasaminda karsilastiklari ¢atismalardan olumsuz etkilendiklerini, g¢atismalarin mesleki olarak
motivasyonlarini duslirdiglinii, ise karsi isteklerini azalttigini, stres ve g¢atisma halinin yogun oldugu
donemlerde ise mesleki olarak yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durumun uzun vadede de is
performanslarini da disirdigini belirtmislerdir. Mesleki olarak catisamalardan negatif etkilendigini
belirten Katiimci Eda: “Bana olumsuz seyler yansitiyor, olumlu katkisi olmuyor, duygusal ve mesleki
olarak tiikeniyorum bu durum mizacima yansiyor ve beni degistiriyor” seklinde gorus belirtmistir.

Catismalarin mesleki anlamdaki katilimcilar Gzerindeki etkilerinin ¢ogunlukla olumlu yénde
oldugu, yasanan catismalarin katilimcilari alternatiflere yonlendirdigi, siirec icerisinde katilimcilari yeni
stratejiler gelistirmek zorunda biraktigi, iletisim becerisi kazandirdigi ve mesleki deneyime katki
sagladigina dair bulgulara ulasiimistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismanin temel amaci, kadin egitim yoneticilerinin iletisim slirecinde yasadigl catisma
nedenlerini, iletisim unsurlari baglaminda derinlemesine incelemek ve bu catismalardan nasil
etkilendiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Elde edilen bulgular, kadin yoneticilerin ¢catismalari en yogun sekilde
gonderici ve alici kaynakli kisilik 6zelliklerinden ve demografik 6zelliklerinden yasadigini, en az catisma
Lafvermez, H. ve Keser Ozmantar, Z. (2026). Kadin egitim ydneticilerinin iletisim siirecinde yasadiklari ¢catismalar
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nedeninin ise geri bildirim kaynakl oldugunu gostermistir. Yasanan ¢atismalarin ise kadin yoneticileri
kisisel ve mesleki olarak etkiledigi gbzlenmistir.

Arastirma, kadin egitim yoneticilerinin iletisim kaynakh g¢atismalarinin, Joan Acker’in (1990)
Cinsiyetlendirilmis Orgiitler Teorisi baglaminda, &rgitlerin cinsiyet acisindan tarafsiz olmadigs;
hiyerarsilerin, islerin ve vicutlarin (bedenlerin) cinsiyetlendirilmis oldugunu ve "soyut, bedensiz ve
evrensel bir calisan" imajinin aslinda erkek oldugunu o6ne sirer gercegine dayandigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, kadin yoneticilerin yasadig iletisim ¢atismalari, kisisel 6zelliklerden ¢ok,
egitim Orgltlerinin derinliklerine islemis ataerkil alt yapidan kaynaklanan yapisal bolinmelerin ve
sembolik insalarin bir sonucudur.

Calisma, orgitlerin yapisal ve sembolik sireglerinin, kadinlarin yénetici olarak mesruiyetini
surekli olarak nasil sorguladigina dair somut fenomenolojik kanitlar sunmaktadir. Arastirma,
yoneticilerin kadin olmalarini bir ¢atisma nedeni olarak gormeleri ve bu durumun dezavantaj
yaratmasi, Acker'in 6rgiitlerdeki cinsiyete dayal yapisal béliinmelerin devam ettigini gbsteren temel
bulgulardandir. Acker'in bahsettigi sembollerin ve imajlarin insasi boyutu, kadin yoneticinin iletisim
tarzinin sdrekli olarak cinsiyet roli normlarina gére yargilanmasiyla ortaya cikmaktadir. Kadin
yoneticilerin, beklenen feminen rollere uygun "fazla nezaketli olma" veya "fazla samimiyet kurma" gibi
iliskisel (communal) davranislarinin catisma nedeni olmasi, bu 6zelliklerin 6rglitteki maskilen liderlik
imajiyla celistigini gostermektedir. Tipki Eagly ve Karau'nun (2002) belirttigi gibi, kadin liderler, hem
kendi cinsiyet roliine (fazla nezaket) hem de liderlik roliine (ego, sert Gslup) uygun davrandiklarinda
dahi olumsuz degerlendirilme riski tasimaktadirlar. Keles (2021), toplum tarafindan kadin olmaya
atfedilen anlamlarin annelik ve ev i¢i sorumluluklar oldugunu, kadinin kamusal alanda yer alsa bile bu
toplumsal cinsiyet algisindan tam olarak ayrisamadigini ortaya koymustur. Ayrica is yasaminda kadin
yoneticilerin kendilerine uygun feminen davranislarinin erkek meslektaslari tarafindan kiigimseyici ve
alaycr tutumlarla karsilandigi, feminen davraniglarin disina cikildiginda ise bu kez tepki cekildigi
gorllmuistir. Bu bulgular, arastirmada kadin yoneticilerin cinsiyet temelli ¢atisma deneyimlerini
destekler niteliktedir.

Calismanin bulgularinda gézlenen alicilarin kayitsizlik ve ilgisizlik sergilemesi, 6zellikle yasca
bliylk 6gretmenlerin otoriteyi sarsma girisimleri ve erkek meslektaslarinin séylemlerinin daha etkili
gorildigine dair inang, orgut icindeki cinsiyetlendirilmis yapisal streclerin tahakkiim iliskilerini nasil
sirdirdGgini gostermektedir. Bu catismalar, 6rgltin formel hiyerarsisini (yonetici-6gretmen)
gecersiz kilan, kadin yoneticinin otoritesinin 6rtik olarak gérmezden gelindigi cinsiyetlendirilmis bir
etkilesim 6rintlsi oldugunu ortaya koyar. Bu nedenle, kadin yoneticilerin iletisim ¢catismalarini ¢czme
cabalari, sadece bireysel iletisim becerilerini gelistirmekten ote, 6rglitlin cinsiyetlendirilmis kilttrel ve
yapisal baskisiyla miicadele etme zorunlulugunu icermektedir.

Kadin yoneticilerin c¢atismalar sonucunda 6z degerlendirme yapmalari, mesleki tecriibe
edinmeleri ve alternatiflere yonelerek strateji gelistirmeleri, Acker'in dérdiinci boyutu olan bireysel
cinsiyet kimliginin insasi agisindan, bu yoneticilerin cinsiyetlendirilmis bir ortamda hayatta kalmak ve
basarili olmak icin erkek meslektaslarindan farkl olarak, slirekli olarak uyum saglama ve kimliklerini
revize etme baskisi altinda olduklarini gostermektedir. Yonetici olarak iletisim sorunlarini ¢ézme
becerisi gelistirmeleri, 6zlinde, ataerkil beklentilerle dolu bir 6rgiitsel mantik icinde var olmanin bir
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bedeli olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, orgitlerdeki catisma yonetimi egitimlerinin, sadece
iletisim becerilerini hedef almayip, 6rgltin temel cinsiyetlendirilmis yapisini ve ataerkil beklentileri
sorgulamayi ve degistirmeyi amaclayan yapisal reformlari icermesi gerekmektedir.

iletisim siirecinin ilk 6gesi olan gdnderici baglaminda arastirmada kadin ydneticiler génderici
olarak ele alinmistir. Gonderici kaynakli ¢atismalarda, kadin yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden dogan
sorunlari sik yasadiklari; fazla nezaketli olma, egolu davranislar ve alicilarla gereginden fazla
samimiyetin 6ne c¢iktig gorilmustir. Aydin (2015), okul yoneticilerinin kisiliklerinden kaynakli
nedenlerin ve kendilerini “lstln insan” olarak gérmelerinin ¢atisma yarattigini belirtmekte; bu bulgu,
kadin yoneticilerin egolu davranislarinin ¢catisma Uretici niteligiyle 6rtiismektedir. Buna karsilik Camci
ve Glveng (2022), kadin liderlerin giicli, girisimci, adil, titiz ve yenilik odakli bir iletisim ve yonetim
tarzina sahip olduklarini; Turan ve Ebiclioglu (2002) ise 6gretmen algilarina goére kadin liderlerin
hosgorill, pozitif olduklarini ve iletisimin en gilgli liderlik boyutu oldugunu vurgulamistir. Bu
cercevede, arastirmada da kadin yoneticilerin olumlu kisilik 6zelliklerinin catisma Uretici 6zelliklere
gore daha baskin oldugu soylenebilir.

Kadin yoneticilerin 6z degerlendirme yaparak farkindalik gelistirdikleri, yoneticilik siireclerinde
zaman zaman deneyim eksikligi yasadiklari, mevzuata tam anlamiyla hakim olmadiklari ve bu durumun
catismalara yol actigi belirlenmistir. Ozellikle yoneticiligin ilk yillarinda yonetsel yetersizlikler nedeniyle
daha fazla g¢atisma yasandigi gorilmistir. Zembat (2012), yonetimle ilgili bilgi yetersizliklerinin
yoneticilerin idari gorevlerini yerine getirirken sorunlara neden oldugunu; Argon ve Zafer (2009) ise
iletisim siirecinde okul yoneticilerinden kaynakli sorunlarin yoneticilikle ilgili yetersizlikler ve kisisel
yeterlik problemleriyle iliskili oldugunu belirtmistir. Bu bulgular, arastirmanin sonuglariyla tutarlihk
gostermektedir.

Arastirmada kadin yoneticilerin iletisim becerilerinin de ¢atismalarda belirleyici oldugu
gorulmdus; hizli konusma ve kendini ifade etmekte giigliik gibi beceri eksiklikleri ¢atisma kaynaklari
arasinda yer almigtir. Egitim kurumlarindaki ¢catismalarin cogunun yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve
dis orgltler arasindaki iliskilerden ve dolayisiyla iletisimden kaynaklandigi belirtiimektedir (Heaney,
2001). Orgiitsel hiyerarsi icinde kilit konumda olan okul yéneticilerinin farkli paydaslarla etkili iletisim
kurabilmeleri, yeterli iletisim becerilerine sahip olmalarini gerektirmektedir. Catismalarin timi
dogrudan iletisim yetersizliginden kaynaklanmasa da yoneticilerin blyik cogunlugu iletisimden dogan
sorunlari temel neden olarak ifade etmektedir (Caudron, 2000; Kavruk ve Tan, 2001; Umiker, 1993).
Nitekim Cinar (2015), okul mdudirlerinin iletisim becerilerindeki yetersizlikleri baslica ¢atisma
kaynaklarindan biri olarak raporlamistir. Arastirmanin bulgulari bu c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Ayrica yoneticilerin kimi zaman dolayli, kimi zaman dogrudan iletisim kurmay: tercih
ettikleri; duygu ve dislincelerin acikca ifade edilmek yerine dolayli yollardan aktarilmasinin 6nemli bir
¢atisma nedeni oldugu saptanmistir. Eraslan’in (2008) calismasinda da yoneticilerin sézli iletisimin yani
sira dolayl yollarla mesaj verdikleri gosterilmis olup, bu arastirmanin sonuglari s6z konusu bulgularla
ortlismektedir.

Calismada alici konumunda ¢ogunlukla 6gretmen ve velilerin yer aldigi; alici kaynakl ¢atisma
nedenlerinin ise kisilik ve demografik 6zellikler (cinsiyet, yas), bilgi diizeyi ve iletisim becerileriyle iliskili
oldugu belirlenmistir. Kayitsiz ve ilgisiz davranislar, iletisimi sekteye ugratarak catismaya zemin
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hazirlayan temel etkenlerden biridir. Argon ve Zafer (2009), 6gretmenlerin iletisimde istemsiz ve
Ozverisiz olmalarinin; Cevik (2019) ise verilen gorevleri 6Gnemsememeleri ve kayitsiz kalmalarinin
onemli catisma nedenleri arasinda yer aldigini belirtmis olup, bu bulgular arastirmanin sonugclariyla
ortismektedir. Yasca blylik 6gretmenlerin deneyimlerini 6ne siirerek “her seyi en iyi ben bilirim” tavri
sergilemeleri, sdylenenlere kulak asmamalari ve olumsuz tutumlari da énemli bir ¢atisma kaynagidir.
Ayrica sik gozlenen kisisellestirmenin (alinganlik) yanhs ve kaliplasmis disiincelerden beslendigi,
katilimcr gorislerinden elde edilen bir diger bulgudur. Katilimcilar, alicilarin alinganhk gostererek
catismaya neden olduklarini ifade etmistir. Dokmen (2004), c¢atismalarin yiizeysel nedenlerinin
temelinde bilissel siireclerin bulundugunu; alinganhk, kaliplasmis disiinceler, “keske”cilik ve sabit
fikirliligin bu cercevede ele alinmasi gerektigini vurgulamakta olup, arastirma bulgulari da bu
actklamalarla uyumludur.

Calismada velilerin egitim dulzeyinin dasukluginidn, karsihkli anlamayl ve anlasiimayi
glclestirerek iletisimi bozdugu ve bu nedenle 6nemli bir catisma faktori oldugu gortlmustir. Cevik’'e
(2019) gore velilerin egitim ve maddi diizeylerinin disiik olmasi, 6grenci ve okula karsi kayitsiz ve ilgisiz
olmalarina yol agmakta; bu durum ise iletisime zarar vererek ¢esitli sorunlara sebebiyet vermektedir.
Arastirmanin bulgulari bu sonuglarla 6rtismektedir. Kadin yoneticilerin, alicilarin bir baska demografik
ozelligi olarak cinsiyet farkhlklarindan da kaynakh c¢atisma yasadiklari bulgusu elde edilmistir.
Kosterelioglu ve Argon’un (2010) calismasinda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla
yoneticilerin iletisim siirecindeki etkililiklerine iliskin algilarinin daha olumlu oldugu ve cinsiyetin
iletisim strecinde farkhliklar olusturdugu sonucuna ulasilmistir; bu bakimdan arastirmanin bulgular
s6z konusu ¢alisma ile de tutarhdir.

iletisim becerisi kapsaminda 6zellikle dinleme becerisinin alicilarda yeterince gelismemis
olmasi 6nemli bir catisma nedeni olarak ortaya ¢ikmistir. Ugur ve ark. (2023), okullarda iletisim kaynakl
¢atismalarda kisilerin birbirlerini yeterince dinlememelerinin basat nedenlerden biri oldugunu
belirtmektedir. Elglinler (2011) ise yetersiz bilginin génderici ve alici arasinda engel olusturdugunu ve
bilgi eksikliklerinin ¢atismaya yol agtigini ortaya koymustur. Argon ve Zafer (2009), yonetici goruslerine
gore iletisim siirecinde 6gretmenden kaynaklanan sorunlar arasinda 6gretmenlerin alan bilgisi ve
mesleki bicimlenme yetersizligi ile kisisel problemler ve kisilik 6zelliklerinin yer aldigini; Aslanargun ve
Bozkurt (2012) ise 6gretmenlerin orgltsel yapi ve mevzuat bilgisi eksikliklerinin iletisimde sikinti
yarattigini saptamistir. Bu arastirmada da alict konumundaki 6gretmenlerin bilgi eksiklikleri ¢atisma
nedeni olarak belirlenmis ve ilgili calismalarla paralel sonuglara ulasiimistir.

Kanal kaynakh ¢atismalar incelendiginde, yonetici gériislerine gére zaman zaman yazili, sozli
ve sOzslz iletisim kanallarindan kaynaklanan sorunlar yasandigl gorilmustir. Yazih iletisimin
cogunlukla resmi yollarla yiritilmesi alicilarda korku yaratmakta; mevzuat dilinin karmasiklig
nedeniyle kullanilan dilin cogu zaman anlasilir olmamasi ve mesajlarin zamaninda iletiimemesi catisma
nedeni haline gelmektedir. Lunenburg (2009), iletisimde kelime seciminin anlam farkliliklarina yol
acabilecegini belirtirken, Glicel ve Polat (2023) 6gretmen ve yoneticilerin yazi dilini konusma dili kadar
etkin kullanamamalari nedeniyle muglak ifadeler kullandiklarini ve bunun sorunlara yol actigini ortaya
koymustur. Bu yonlyle arastirma, s6z konusu c¢alismalarla uyumludur. Buna karsin Ersoy (2006),
o0gretmen ve yoneticilerin yazili ve s6zli mesajlarin iletilmesinde iletisimle ilgili sorun yasamadiklarini
belirtmis; bu durum okullar arasinda farkli uygulama ve algilarin olabilecegini gostermektedir.
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Mesaj kaynakh catismalar baglaminda mesaj igerigi, kullanilan dil ve zamanlama o6ne
¢ikmaktadir. Mesaj igeriginin yeterince agik ve net olmamasi baslica sorun alanidir. Tutar ve Yilmaz'a
(2012) gore gonderilen mesaj, alici tarafindan yanls yorumlanmayacak kadar agik ve net olmali; aksi
durumda sorunlara yol agmaktadir. Arastirmada, gonderici tarafindan belirlenen mesaj dilinin aliciya
uygun olmasinin énemli oldugu, alictya uygun olmayan mesajlarin hedeflenen iletisimi gliclestirdigi

Sayfa | 415 belirlenmistir. Glicel ve Polat (2023), yazili iletisimde mesaj igeriklerinin agik ve net olmamasinin,
yonetici ve 6gretmenler tarafindan igerigin yanlis ya da farkli degerlendiriimesine ve beklentilerin
belirsiz kalmasina yol agtigini ortaya koymustur. Sagbas (2013) ise mesajin gonderilmesinde yasanan
gecikmelerin ya da erken génderimin, mesajin dogru zamanda ve bigimde iletilmesini dnemli dlglide
etkiledigini belirtmistir. Arastirma bulgulari, mesajin zamanlamasinin da ¢atisma sebepleri arasinda yer
aldigini ve bu sonuglarin ilgili calismalarla 6rtistiglini géstermektedir.

Arastirmada geri bildirim kaynakh sorunlarin diger iletisim ogelerine oranla daha az ¢atisma
nedeni olarak gorildigl, ancak tamamen yok sayilmamasi gerektigi belirlenmistir. Geri bildirimin
olmamasi, yoneticilerin belirsizlik yasamalarina ve dikkate alinmadiklarini diisinmelerine yol agmakta;
gec geri bildirim verilmesi de bazi katilimcilar tarafindan sorun olarak ifade edilmektedir. Tasci ve
Eroglu (2013), yoneticilerin ve diger kurum paydaslarinin iletisim becerilerini kullanirken yaptiklari
hatalar arasinda dogru geri bildirim vermemelerini ilk siralarda gdstermis ve bu durumun farkli iletisim
sorunlarina yol actigini belirtmistir. Elgiinler ve Fener (2011), iletisimin kalitesini etkileyen engellerden
birinin geri bildirimde bulunmama oldugunu tespit etmistir. Voss (2002), geri bildirimin baskasinin
goziinden kendini gérmek oldugunu ifade ederek geri bildirimin olmadigi durumlarda bireylerin
onemsenmediklerini ve saygl gormediklerini hissettiklerini vurgulamistir.

iletisim kaynakh catismalarin kadin ydneticiler (zerindeki kisisel ve bilissel etkileri
incelendiginde, katilimcilarin kaygi ve Uzlintl gibi duygusal tepkiler yasadiklar, iyi olus hallerinin
olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Spector ve Jex (1988), isyerindeki kisiler arasi catismalarin stres ve
duygusal tiikenme (izerindeki etkilerini inceleyerek g¢atismalarin Gzintl ve stres diizeyini artirdigini
gbstermistir. Dreu ve ark. (2005) de orgiitlerde ¢atismalarin stres, anksiyete ve lzglinlik gibi depresif
duygulari artirdigini ortaya koymustur. Arastirmada, yogun ve sirekli iletisim catismalarinin yipratici
ve tlketici duygular icerdigi, kisilerin kendilerini sorgulamalarina yol actigi sonucu dikkat cekmektedir.

Calismada iletisim silirecinde yasanan catismalarin, kadin ydneticiler icin mesleki agidan
olumsuzlardan daha ¢ok olumlu etkiler dogurdugu belirlenmistir. Katilimcilarin vurguladigi olumlu
etkiler; mesleki tecriibe kazandirma, iletisim becerilerini gelistirme ve yoneticileri alternatif ¢6zim
yollari aramaya yoneltme seklinde 6ne ¢cikmaktadir. Rahim (2002), catismalarin iyi yonetildiginde 6rgiit
verimliligine katki saglayabilecegini ve kisi memnuniyetini artirarak mesleki kazanima déntsebilecegini
ifade etmektedir; arastirmanin sonuglari bu gorisle paralellik tasimaktadir. Buna karsilik, mesleki
acidan olumsuz etkiler daha sinirli olmakla birlikte bazi katilimcilarda tiikenmislik ve motivasyon
disukligh biciminde gorilmistir. Cakir (2020) da iletisim engellerinden kaynaklanan sorunlarin
motivasyon diisiklGgl ve is tatminsizligine yol acabilecegini ortaya koymus olup, bu bulgu arastirmada
nadiren gézlenen olumsuz mesleki etkilerle ortismektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglardan hareketle uygulayicilara ve arastirmacilara
yonelik su 6neriler sunulabilir:

Lafvermez, H. ve Keser Ozmantar, Z. (2026). Kadin egitim ydneticilerinin iletisim siirecinde yasadiklari ¢catismalar
zerine nitel bir calisma. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 17(1), 393-420.
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e Egitim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
sosyal platformlar olusturarak, etkinlikler diizenlenebilir.

e  Tim okul paydaslarinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik iletisim egitimleri diizenlenebilir.

e Okulda yasanan iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi adina belirli araliklarla
iletisim toplantilari diizenlenebilir.

e Kadin yoneticilerin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada veli ve 6gretmenler de ¢calisma grubuna
dahil edilip, bakis acilari genisletilerek arastirma zenginlestirilebilir.

e Ayni kademede ¢alisan okul yoneticileriyle iletisim slregleri incelenerek gatisma nedenleri okul
diizeylerinde derinlemesine arastirilabilir.

e letisim catismalarinin, yéneticilerin ve dgretmenlerin psikolojik dayanikhliklarina olan iliskisi
derinlemesine bir sekilde incelenebilir.
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EK-1. Yari Yapilandirniimis Gériisme Formu

Demografik degigskenler

Yas:

Egitim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Yoneticilik Deneyimi:
Pozisyon/ Unvan:

Calisilan Okul Tird (Kademesi):

Sorular
1- iletisim siirecinizde ne gibi problemler yasiyorsunuz?
e Busirecte karsi taraftan kaynakli ne tir faktorler catisma yasamaniza sebep
olusturmaktadir?
2- Anlattiginiz sorunlarin ne kadari ve hangilerinin kadin olmanizdan kaynaklandigini
duslintyorsunuz?
3- iletisim siirecinde yasadiginiz sorunlarin ne kadari ve hangilerinin kaynagi olarak kendinizi sorumlu
olarak gorliyorsunuz?
e Sizin bu konuda ne gibi eksiklikleriniz olabilir?
4- Cinsiyetiniz ¢catisma yasamaniza sebep olusturmakta midir?
e Sizce bu durumun nedenleri nelerdir, aciklar misiniz?
5- iletisimlerinizde g&nderdiginiz mesajlarla ilgili neler catisma yasamaniza sebep olusturmaktadir?
(Kisiye uygunlugu, icerigi, dili, siralanmasi, diizeni vb. 6zellikleri).
6- Mesajlarinizi hangi kanallari kullanarak iletirsiniz? (Yazih, s6zll, s6zsliz, resmi, resmi olmayan vb.)
7- Kullanmis oldugunuz bu iletisim tiri catisma yasamaniza sebep olmakta midir?
e Sizce neden, agiklar misiniz?
8- iletisim siirecinde geribildirime dikkat eder misiniz?
e Hangi yollari kullanirsiniz?
9- Sizce geribildirim olmasi ya da olmamasi iletisiminizde ¢atisma yasamaniza sebep olusturur mu?
e Siz bu konuyla alakal sorunlar yasadiniz mi? Agiklar misiniz?
10- iletisimlerinizde yasadiginiz bu ¢atismalardan sonra neler hissedersiniz?
e Nedenini agiklar misiniz?
11 iletisimle ilgili bir problemle karsilastiginizda neler yaparsiniz?
12- Kadin olmaniz bu baglamda sizi nasil hissettirir?
13- Yasadiginiz ¢catismalarin mesleginizle olan iliskinize ne tir yansimalari olmaktadir, aciklar misiniz?
o Mesleginize olumlu katkilar ya da olumsuz etkiler olusturmakta midir agiklar misiniz?
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