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Oz

Kadinlarin Jdicretli istihdama katilimi, o6zellikle Sanayi Devrimi'ni takiben
modern donemde baslamistir. Sanayi Devriminin beraberinde getirdigi sosyo-
ekonomik degisimler, kadinlarin is diinyasinda daha aktif bir rol oynamasina olanak
saglamistir. Is giiciine aktif katilimlarina ragmen, kadinlar Cam Tavan Sendromu
dahil olmak iizere yapisal zorluklarla karsilasmaya devam etmektedir. Bu sendrom,
tecriibeli ve yetkin kadinlarin, ilerleme ve iist pozisyonlara yiikselme konusunda
karsilagtiklart goriinmez engelleri ifade etmektedir. Nitelikli kadinlarin kariyer
ilerlemesini desteklemek, kurumsal hedeflere ulasmak icin elzemdir. Cam tavan
sendromundan etkilenen ¢alisanlar arasindaki isten ayrilma niyetini azaltmak kritik
o6neme sahiptir. Bu ¢alismamin amaci, saghk kuruluslarinda Cam Tavan
Sendromunun varligint belirlemek ve bu durumun isten ayrima niyeti iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Arastirmada kolayda o&rnekleme yéntemi kullanilmistir.
Istanbul'daki 6zel saghk kuruluslarinda cesitli gorevierde ¢alisan 406 kadin
arastirmanmin orneklem grubunu olusturmugstur. Kadin saghk c¢alisanlarina Cam
Tavan Sendromu olgegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi uygulanmistir. Arastirmanin
verileri SPSS programinda analiz edilmis olup gerceklestirilen analizler ozel saglk
kurumlarinda Cam Tavan Sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif bir negatif
korelasyon oldugunu ortaya koymugstur.
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) Saglik Kurumlarinda Yasanan Cam Tavan Sendromunun Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi: Kadin Saglik Calisanlart Uzerine Bir Arastirma

EVALUATION OF THE EFFECT OF GLASS CEILING SYNDROME
EXPERIENCED IN HEALTH CARE INSTITUTIONS ON LEAVING
INTENTION: ASTUDY ON FEMALE HEALTH CARE WORKERS

Abstract

Women’s entry into paid employment began during the modern era,
particularly following the Industrial Revolution. The socio-economic changes
brought about by the Industrial Revolution allowed women to play a more active role
in the business world. Despite their active participation in the workforce, women
continue to face structural challenges, including the Glass Ceiling Syndrome. This
syndrome refers to the invisible obstacles experienced and qualified women face in
advancing and rising to higher positions. Supporting the career advancement of
qualified women is essential for achieving institutional goals. Reducing turnover
intention among employees affected by the glass ceiling is critical. The purpose of this
study is to determine the existence of Glass Ceiling Syndrome in health institutions
and to investigate the effect of this situation on the intention to leave. A convenience
sampling method was employed. The study sample included 406 female healthcare
workers employed in various roles within private healthcare institutions in Istanbul.
Participants completed validated measures of Glass Ceiling Syndrome and turnover
intention. Data were analyzed using SPSS. The results revealed a weak negative
correlation between Glass Ceiling Syndrome and turnover intention among female
healthcare workers in private institutions.

Keywords: Health Institutions, Glass Ceiling Syndrome, Intention To Leave, Female
Healthcare Workers.

Giris

Cam Tavan Sendromu, kadinlarin ve azinliklarin igyerinde ilerlemesini
engelleyen goriinmez bariyerleri ifade eder. Bu kavram genellikle kadin
calisanlar igin kullanilir. Onlarin kariyer yilikselmesinde karsilastiklar
zorluklar1 ifade etmektedir. Ozetle, Cam Tavan, kadinlarin veya azinliklarin
yonetim pozisyonlarina yilikselmesini engelleyen faktorleri ifade eder
(Akdemir ve Duman, 2017, s. 517; Akga ve Karagiizel, 2025).

Gegmisten glinliimiize kadar, diinya genelinde kadinlarmn is giicline
katiliminda biiyiik bir artis gozlemlenmistir. Ancak, kadinlarin is hayatina
adim attiktan sonra kariyerlerinde ayni Olgiide yiikselme yasanmamistir
(Korkmaz, 2014, s. 2). Kadinlar herhangi bir toplumun ilerlemesi igin kritik
bir role sahiptirler. Ancak goriinmez engeller olarak adlandirilan Cam Tavan,
kadinlarin is giicline katkisin1 sinirlayan veya tamamen engelleyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikar. Yogun rekabetin oldugu is ortamlarinda ise, isletmelerin
stirdiirebilirligi i¢in kadmlarm is gilicli potansiyelinden tam olarak
yararlanmak kritik 6nem tasir (Lockwood, 2004). Kadinlarin is hayatina
katilimi, beraberinde ¢esitli zorluklar1 getirmistir. Toplumun cinsiyet ve rol
beklentileri nedeniyle kadinlar, is diinyasinda ¢esitli tutumlar, davranislar ve
onyargilarla karsilagmaktadirlar. s alim siireci boyunca kadmlar,
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iicretlendirme, terfi, egitim ve gelisim programlari gibi bir¢cok alanda
esitsizlikle karsilagsmistir. Bu esitsizlikler kadinlarin kariyer ilerlemesini
engellemektedir. Kadinlarin yonetici pozisyonlarinda yer alamamasinin
arkasinda ise Cam Tavan engeli yatmaktadir; performanslarina veya
yeteneklerine bakilmaksizin, sadece cinsiyetlerinden dolay1 karsilagtiklar1 bu
goriinmez bariyer, kadinlarin ilerlemesini engeller. Kadinlar bu engelleri
asmak i¢in hem kisisel hem kurumsal stratejiler gelistirmeye caligmaktadir
(Karcioglu ve Leblebici, 2014).

Tiirkiye'deki saglik sektoriinde galisanlarin yaklasik %58'ini kadinlar
olusturuyor (Padaiga vd., 2006, s. 48; Urhan ve Etiler, 2011, s. 195). Bu
istatistige gore, saglik kurumlarinda hizmet veren personelin ¢ogunlugunun
kadin calisanlarda olustugu goriilmektedir (Tahtalioglu, 2016, s. 95). Bu
nedenle, saglik hizmetleri yonetimi agisindan Cam Tavan Sendromu 6nemli
bir meseledir. Saglik kurumlarinda, kadin calisanlarin kariyer hedeflerine
ulagmalarimin 6niinde biylik bir engel olan cinsiyet esitsizligine dayali
yaklagimlarin miicadelesinde, bu alginin azaltilmasinda etkili olabilecegi
vurgulanmalidir (Demir ve Kartal, 2018, s. 48).

Cam tavan engelleri, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti “bir calisanin mevcut isinden yakin
zamanda ayrilma istegi ve niyetini” ifade eder. Aym1 zamanda, bu istek,
“bireyin bilingli ve belirli bir sekilde, belirledigi bir zaman diliminde galigtig1
kurumdan ayrilma istegi” olarak da tanimlanabilir (Price ve Mueller, 1981, s.
544).

Tiirkiye’de saglik sektoriindeki kadin ydnetici sayisinin sadece %23
oldugu belirtilmektedir (Kutlu ve Akbulut, 2018, s. 2). Bu ¢alisma, saglik
sektoriinde kadin c¢aligsanlarin sayisinin diger sektorlere gore daha fazla
olmasina ragmen, yonetici pozisyonlarinda azinlikta olmalari durumunu
incelemektedir. Ayrica, Cam Tavan sendromunun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerinin dlglilmesi amaglanmustir.

Bu ¢alisma, saglik calisanlarinin Cam Tavan Sendromu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma kapsaminda
oncelikle cam tavan sendromu kavrami ayrintili olarak incelenmis, benzer
kavramlar {izerinde durulmug ve Cam Tavan Sendromunun farkli boyutlari ele
alinmistir. Ayrica, cam tavan engelleri tanimlanmis ve cam tavan sendromunu
asmaya yOnelik stratejiler lizerinde durulmustur. Saglik kurumlarinda cam
tavan sendromu ile ilgili bilgiler verilmistir. Cam tavan ile ilgili kavramsal
baglamin verilmesinin ardindan isten ayrilma niyeti kavrami detayli bir
sekilde agiklanmis, isten ayrilma niyeti modelleri incelenmis ve isten ayrilma
niyetini etkileyen faktdrler iizerinde durulmustur. Ayrica, isten ayrilma
niyetinin sonuglarina da genis bir sekilde yer verilmistir. Literatiir altyapisinin
verilmesinin ardindan metodolojik kisma ge¢ilmis, bu kisimda; arastirmanin
gere¢ ve yontemi, amaci, evreni ve Orneklemi, kisitlari, varsayimlari, veri
toplama araglar1 ve Olgiitleri, verilerin istatistiksel analizi, caligmanin
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hipotezlerine yer verilmistir. Son boliimde ise; toplanan veriler analiz edilerek
bulgular ve sonuglar kisminda yorumlanmistir.

1. LITERATUR iINCELEMESI

Gilinimiiz is diinyasinda insan kaynaklar1 yoOnetiminin en kritik
konularindan biri, yetenekli calisanlarin kariyer ilerlemelerini engelleyen
faktorler ve bu faktorlerin orgiitsel sonuglaridir. Bu kapsamda, 6zellikle kadin
calisanlarin ve dezavantajli gruplarin iist yonetim kademelerine geciste
karsilagtiklar1 goriinmez engelleri ifade eden “Cam Tavan Sendromu”,
literatiirde Onemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin kariyer yollarmin
tikandigin1 hissetmeleri ise kurumsal bagliigi zedeleyerek 'Isten Ayrilma
Niyeti ‘nin olugmasina zemin hazirlayan temel psikolojik siireglerden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu béliimde, aragtirmanin teorik temelini olusturan
cam tavan sendromu ve isten ayrilma niyeti kavramlari, tanimlari, boyutlari
ve birbirleriyle olan iliskileri ¢er¢evesinde detayli olarak incelenecektir.

1.1.Cam Tavan Sendromu

Cam Tavan kavrami, kamu ve 6zel sektorde iist diizey pozisyonlara terfi
etmeye calisan kadinlarin karsilastigi zorluklar1 tanimlar (Lockwood, 2004, s.
2; Bayat ve Baykal, 2021). Cam Tavan terimi, kadinlarin Gst yonetimde
ilerlemelerini basarilarina bakilmaksizin ve acik¢a goriilmeyen, ayn1 zamanda
asilmasi gii¢ zorluklar ifade eder (Aytag, 1997, ss. 27-28).

1991'de Amerika Birlesik Devletleri Kongresi tarafindan ele alinan bir
kavram olan “Cam Tavan” olay1, “Cam Tavan Yasasi”nin kabul edilmesiyle
birlikte dikkat ¢ekmistir ve “Cam Tavan Komisyonu” adinda bir kurulus
olusturulmustur (Johns, 2013, s. 1). Bu komisyonun tanimi, kavrama
kurumsal bir bakis acis1 getirmesi ve sadece kadinlari degil, ayni zamanda
azinliklar1 da igermesi agisindan énemlidir.

Kurumlarda yonetici pozisyonunda olan c¢alisanlarin kariyerlerinde
ilerlemelerini sinirlayan faktorlerin biitiiniine “Cam Tavan Sendromu” denir
(Ergiil Diiz, 2015, s. 11). Bu terim, kadinlarm iist diizey yonetim kademelerine
ilerlerken karsilagtiklar1 belirsiz ve goriinmez engelleri ifade etmektedir.
“Tavan”, ust diizey yonetimdeki engelleri ifade ederken, “Cam” ise bu
engellerin saydam ancak hissedilen niteligini yansitmaktadir (Giil ve Oktay,
2009, s. 426; Cetin, 2025).

Cam tavan kavrami; niteliklerine veya basarilarina bakilmaksizin,
azinliklarin ve kadinlarin kurumsal kademelerde ilerlemesini engelleyen
“gOriinmez ve ulagilamaz bir engel” olarak tanimlanir. “Cam tavan etkisi”
terimi ise kadinlarin ve irksal-etnik azinliklarin karsilastigi gériinmez yapay
engelleri ifade etmek i¢in kullanilir.

Cam tavan kavram ¢ok boyutlu bir degiskendir. Bir kadin tarafindan
cam tavan hissedilmesine neden olan bir¢ok faktor bulunabilir. Temel olarak
kadimnlarin is diinyasinda st diizey yonetici kademelerine ulasamamalarinin

603



Gizem Kara & Turgay Karaling

oniinde ii¢ engel bulunmaktadir. Bu engeller erkek yoneticiler tarafindan
konulan engeller, kadin yoneticiler tarafindan koyulan engeller ve kisinin
kendi kendine koydugu engeller olarak 3 ana baslk altinda kategorize
edilebilir. Erkek yoneticiler tarafindan koyulan engeller, erkek meslektagslar
tarafindan, kadinlara yonelik olan dnyargilar1 icermektedir. Bu Onyargilar
genellikle olumsuz nitelikte olup, kadinlarin iist diizey pozisyonlarda basarili
olamayacaklarina dair inanclar igerir (Oriicii vd., 2007, s. 119). Kadmn
yoneticilerin koydugu engeller de ise kendisi bir kadin olan ydneticinin alt
pozisyondaki hem cinsinin ayni zorluklar1 yasamasi ve kendi yoneticiligini
golgelememesi seklindeki bakis agis1 yatmaktadir (Klemesrud, 1981). Kadin
yoneticilerin kendilerine koyduklari engeller arasinda ise ig-aile gorev
karmasasi ve bunun beraberinde getirdigi ¢atisma (Caha vd., 2016, ss. 14-15),
sorunlara igsel atiflar gelistirmek yerine sorunlari kendilerine baglama ve
duygusallasma (Dogru, 2010, s. 84),list pozisyonlar i¢in kendini yeterli
hissetmeme gibi engellerin oldugu sdylenebilir.

Cam tavan sendromu bireysel faktdrlerden (Coklu Rol Ustlenme,
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar1), orgiitsel faktorlerden (orgiit kiiltiiri,
politikalari, mentor eksikligi, informal iletisim algilarima katilmama) ve
toplumsal faktorlerden (mesleki ayrim, stereotipler) etkilenmektedir
(KSSGM, 1998).

1. 2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, is gorenlerin hali hazirdaki isinden belirli bir siire
zarfinda, isten ayrilma zamanina kadar gegen zamani ve bu zaman igerisinde
is gorenin ¢aligmakta oldugu isten ayrilma fikrine ve planlamaya sahip olma
durumu olarak ifade edilir (Seyfullahogullari, 2018, s. 55).

Isten ayrilma niyeti genellikle aniden ortaya cikan bir durum degildir
ve birbiriyle baglantili bir dizi siirecin sonucunda gerceklesmektedir. Isten
ayrilma siirecinde, isle ilgili memnuniyetsizlik ve isi birakma karar1 arasinda
bircok adim vardir. Isten duyulan memnuniyetsizlik, isi birakmay1 diisiinme
fikrinin baslamasina neden olur. Bu diislince, alternatif is segeneklerini
aragtirma diisiincesini, ardindan arastirma eylemini ve alternatif islerin
degerlendirilmesini tetikler. Bu degerlendirme, sonu¢ olarak isten ayrilma
niyetini ve sonunda isten ayrilma eylemini olusturmaktadir (Mobley vd.,
1979, s. 516; Aksu, 2021).

Caliganlarin isten ayrilma niyeti, is alanlar1 ve organizasyonlar i¢in bir
sorun olarak kabul edilir. Ise alim siireclerinde yasanan gecikmeler ve is
yasamindaki zorluklar, isten ayrilma niyetinin temel nedenleri arasinda yer
alir. Bu durumlar, ig verimliligi ve galisan memnuniyeti iizerinde olumsuz
etkilere yol acabilir (Is¢i, 2010, s. 67). Isten ayrilma diisiincesi, bir ¢alisanin
kurumdan ayrilmay1 diisiinme veya bunun i¢in bir egilim gésterme niyetini
ifade eder. Calisanlar, is sartlarinin yeterince tatmin edici olmadigini
diistindiiklerinde ve memnuniyetsizlik yasadiklarinda, olumsuz davraniglar
sergileyebilirler. Bu durumu etkileyen faktorler arasinda maas, kurumsal
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kiiltiir ve degerler, ¢calisma ortami, meslektaslar, iletisim, is-aile dengesi, is
beklentileri gibi unsurlar yer alabilir. Isten ayrilma niyeti, ciddi bir
devamsizlik belirtisi olabilir ve isletmeler icin 6nemli maliyetler dogurabilir.
Ancak i memnuniyeti ve motivasyonun yiiksek oldugu durumlarda,
calisanlarin performansini artirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak
miimkiindiir (Rusbult vd., 1988; Bartlett, 1999; Tiirkkan ve Soyman, 2023).
Bu nedenle orgiitler isten ayrilma niyeti azaltici 6nlemler almalidirlar.

Isten ayrilma niyetini azaltan faktorler arasinda is tatmini, ise yapilan
yatirimlar, odiiller ve alternatif is firsatlar1 bulunmaktadir. Calisanlara bu
firsatlar sunuldugunda, isten ayrilma niyeti azalir ve organizasyona olan
baglilik artar. Rekabetin giderek arttigi giiniimiizde, caligsanlarin igle ilgili
tutum ve davraniglarimin sagliklt ve dogru bir sekilde yonlendirilmesi,
kurumlarin ayakta kalabilmesi i¢in hayati 6nem tasir (Giil vd., 2008; Carike1
ve Celikkol, 2009). Isten ayrilmalarin azaltilmasi igin, ¢alisanlarin ayrilma
nedenlerinin acik¢a belirlenmesi, daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasi ve
is ortamindaki verimliligin artirilmas1 gereklidir. Ayrica, isten ayrilma
kararlarini etkileyen toplumsal ve ekonomik faktorlerin incelenmesi ve bu
sorunlarin ¢ozlilmesi, iilke ekonomisi i¢in Onemli bir adimdir. Saglik
sektoriinde, personelin giderek daha nitelikli hale gelmesi ve onlart
kurumlarinda tutmanin O6nemi hem oOrgiitler acisindan hem de saglk
hizmetlerinin kalitesi a¢isindan giderek daha biiyiik bir 6neme sahiptir (Wan
vd., 2018, s. 1333).

2. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin temel amacina ulasmak ve belirlenen
hipotezleri test etmek {izere izlenen metodolojik siirecler ele alinmugtir.
Calismanin desenini olusturan aragtirma modeli, verilerin toplandig1 evren ve
orneklem yapisi, kullanilan veri toplama araglar1 ve elde edilen bulgularin
analizinde  bagvurulan istatistiksel  yontemler  sirasiyla  asagida
detaylandirilmustir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma verileri elde edilmeden once Istanbul Gelisim Universitesi
Rektorliigii Etik Kurulu'ndan 29.02.2024 tarihinde alinan ve 2024-03 sayili
karar ile etik kurul onay1 alinmustir. Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde 6zel
saglik kuruluglarinda calisan kadmlart igermektedir. Ankette kullanilan
formlar, Google Forms aracilifiyla olusturulmus ve internet iizerinden
katilimcilarla paylasilmistir. Anket, 5.03.2024 ile 20.04.2024 tarihleri
arasinda internet lizerinden katilimcilara acik bir sekilde sunulmustur.
Aragtirmada Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Calismanin goniilliiliik esasmma dayandigi ve kimlik bilgisi
istenmedigi, anketten elde edilen bilgilerin aragtirmanin amaci disinda

605



Gizem Kara & Turgay Karaling

kullanilmayacagi, ac¢iklama kisminda belirtilmistir. Calisma, anketi
zamaninda dolduran 406 katilimci ile gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin, veri toplama siirecinde
anket yontemi kullanilmistir.

Arastirmada, kadinlarin Cam Tavan Sendromu algi diizeylerini 6lgmek
amactyla Karaca (2007) tarafindan gelistirilen “Cam Tavan Sendromu
Olgegi” kullanilmustir. Olgek, 38 madde ve 7 alt boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada kadinlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla
Cammann ve arkadaslarinin (1979) gelistirdigi ve Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi'nden alinan ii¢ ifadeli “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmigtir. Bu 6lgek, Taskaya'nin (2009) “Saglik Calisanlarmin Orgiitsel
Adalete iliskin Algilar ile Orgiite Baglilik Diizeylerinin Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri” adli yiiksek lisans tezinden esinlenilerek
kullanilmistir. Olgekte 5'li Likert dlgegi kullanilnustir.

Anket formunun son kisminda katilimeilarin sosyo-demografik
ozelliklerini 6l¢en yedi soru yer almaktadir.

2.3. Arastirmanmin Modeli

Kadin calisanlarin cam tavan sendromlarinin igten ayrilma niyetlerini
nasil etkiledigini tespit etmeye c¢aligan arastirmanin modeli su sekilde
olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cam Tavan isten Ayriima
Sendromu > Niyeti

Kaynak: Eski ve Erol (2018); Foley vd. (2002)

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Cam tavan sendromunun demografik ozelliklere gore farklilagma
durumu literatiirdeki toplumsal cinsiyet rolleri teorisine dayandirilabilir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Teorisi, bireylerin davraniglarinin toplumun kadin
ve erkek rollerine iliskin beklentileri dogrultusunda sekillendigini 6ne siirer
(Eagly, 1987). Bu teoriye gore, kadinlardan daha ¢ok duygusal, destekleyici
ve iligki odakli davraniglar; erkeklerden ise rekabetci, liderlik odakli ve iddiali
davranislar beklenir. Bu toplumsal normlar, kadinlarin {ist diizey yonetsel
pozisyonlara ulagmasinda engel olusturur ve cam tavan algisina neden olur.
Bu teori, cam tavan sendromunun cinsiyet, yas ve medeni durum gibi

606



) Saglik Kurumlarinda Yasanan Cam Tavan Sendromunun Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi: Kadin Saglik Calisanlart Uzerine Bir Arastirma

demografik degiskenlere gore farklilasmasini agiklamakta siklikla kullanilir.
Kadinlar, 6zellikle evli ve gocuk sahibi olduklarinda, geleneksel toplumsal
roller nedeniyle daha yiikksek cam tavan algisina sahiptir (Powell ve
Butterfield, 2015). Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi olusturulmustur.

Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi,
literatiirde Sosyal Degisim Teorisi teorisine dayandirilabilir. Sosyal Degisim
Teorisi, bireylerin iligkilerinde karsiliklilik ilkesine dayandigini savunur
(Blau, 1964). Bu ilkeye gore; ¢alisan, orgiitten adil muamele, takdir ve firsat
bekler; orgiit ise ¢alisandan emek, sadakat ve performans bekler. Eger ¢aligan,
cam tavan engelleri nedeniyle bu dengenin bozuldugunu hissederse; drnegin
terfi firsatlarinin cinsiyete bagl olarak sinirlanmasi gibi ¢aliganin drgiite olan
baglilig1 azalir ve isten ayrilma niyeti artar (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Ozellikle kadin ¢alisanlar, cam tavan engelleri nedeniyle &rgiitte adil firsatlara
sahip olmadiklarini, terfi ve gelisim agisindan dezavantajli durumda
olduklarini hissederlerse; orgiitle olan psikolojik sdzlesmeleri zayiflar ve bu
durum isten ayrilma niyetini artirir (Ngo vd., 2005). Ozetle sosyal degisim
teorisi perspektifinden bakildiginda cam tavan; orgiitsel destek eksikliginin
ve adaletsizligin algilanmasina neden olur. Bu algi, ¢alisanlarin orgiitlerine
karsi olumsuz duygular gelistirmelerine ve sosyal degisim dengesinin
bozularak ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin giiclenmesine sebep olur. Bu
dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

Caligmanin amaci ve uygulama alani c¢ergevesinde alt hedefini
olusturan Sosyo-demografik dzelliklerle (yas, medeni durum, cocugu var mi,
egitim durumu, gorevi, mesleki deneyimi, mevcut isinden ayrilmayi
diisiiniiyor mu?) iizerindeki diistince farkliliklarin degerlendirilmesi amaciyla
H1 ve alt hipotezleri olusturulmustur. Saglik kurumlarinda Cam Tavan
Sendromunun ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini aragtirmak iizere H2 hipotezi olusturulmustur.

H1: Sosyo-demografik ozellikler Cam Tavan Sendromu agisindan
anlaml farklar ortaya koymaktadir.

Hla: Medeni durum, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir.

Hl1b: Mesleki deneyimi, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik
olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir.

Hlc: Egitim durumu, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir.

H2: Cam Tavan Sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir
iliski vardir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde, aragtirma sahasindan toplanan verilerin istatistiksel analiz
sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular; katilimcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri, arastirma Glgeklerine iliskin tanimlayici istatistikler,
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veri setinin giivenilirlik analizleri ve arastirmanin hipotezlerini test etmeye
yonelik yapilan analizler olmak {izere alt bagliklar halinde sunulmustur.

3.1. Demografik Bulgular

Katilmcilarin ~ sosyo-demografik  6zelliklerine iliskin  unsurlar
incelendiginde katilimeilarin yas ortalamasi 32,83 iken minimum yas 20,00
ve maksimum yas 57,00 olarak elde edilmistir. Katilimeilarin %57,1°1 evli
iken %42,9’u bekardir. Katilimeilarin %51,2’sinin ¢cocugu varken %48,8’inin
yoktur. Katilmcilarin  %40,1’inin  ¢ogunlukla lisans mezunu oldugu,
%32,3’1iniin hemsire oldugu, %27,8’inin 11-15 y1ldir meslek deneyimi oldugu
ve %53,4’linlin meveut isinden ayrilmay1 diistinmedigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Katihmeilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Ortalamats. sapma / Frekans (n) Ortanca (min.- maks.) / ytizde

Yas 32,8347,47 32,00 (20,00- 57,00)

Medeni durum
Bekar 174 42,9
Evli 232 57,1

Cocuk varligi
Hayir 198 48,8
Evet 208 51,2

Egitim durumu

Lise 49 12,1
On Lisans 112 27,6
Lisans 163 40,1
Yiiksek Lisans 53 13,1
Doktora 29 71
Gorev

Doktor 50 12,3
Ebe 59 14,5
Hasta danigsmani 52 12,8
Hemsgire 131 32,3
Saglik Teknikeri 85 20,7
idari Saglik Personeli 29 71

Meslek deneyimi

1-5 106 26,1
6-10 91 22,4
11-15 113 27,8
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16-20 74 18,2
21 ve tizeri 22 54

Mevcut Isinden ayrilmayi diisiinme
Hayir 217 53,4
Evet 189 46,6

3.2. Arastirma Olceklerinin Giivenilirligi

Aragtirma 6lgeklerinin giivenilirligi giivenilirli analizi ile test edilmistir.
Cam Tavan Sendromu 6l¢egi, 38 maddeden olusmakta olup Cronbach'in alfa
katsayis1 0.753 olarak hesaplanmistir. Isten ayrilma niyeti olgegi ise 3
maddeden olugmakta olup Cronbach'n alfa katsayis1 0.952 olarak
bulunmustur. Arastirma Olgeklerinin Cronbach Alpha degerleri 0,70’in
iizerinde oldugundan bu degerlere gore arastirma oOlgeklerinin giivenilir
oldugu séylenebilir (Akgiil ve Cevik, 2005).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Cam Tavan Sendromu 0,753 38
Isten Ayrilma Niyeti 0,952 3

3.3. Arastirma Verilerinin Normalligi

Verilerin normalligi incelendiginde ise her 2 degisken i¢in de carpiklik
ve basiklik degerleri -1,5; +1,5 aralifinda olmadig tespit edilmistir. Bu
sebeple aragtirma verilerinin  normal dagilim gostermedigi sdylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma verileri normal dagilim
gostermediginden fark testleri uygulanirken Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis H Testi gibi parametrik olmayan testler kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bununla
birlikte, kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi 6zellikle 6rneklem
bliyilikliigliniin yeterli oldugu durumlarda normal dagilimdan sapmalara karsi
dayanikli kabul edilmektedir (Byrne, 2016). Ayrica, AMOS programi
icerisinde saglanan Bootstrap teknigi aracilifiyla, parametre tahminlerinin
anlamlilik diizeyleri normal dagilim varsayimina bagli kalmadan test
edilebilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada yol analizi igin AMOS tercih edilmis,
anlamlilik testlerinde ise Bootstrap yaklasimi kullanilarak daha giivenilir
sonuglar elde edilmistir. AMOS’ta yer alan Bootstrap yontemi, parametrik
varsayimlara dayanmadan standart hata ve anlamlilik diizeylerini tekrar
ormekleme yoluyla hesapladig1 i¢in, normallik varsayimminin karsilanmadig
durumlarda giivenilir bir alternatiftir. Ayrica, normallikten sapma durumlarim
degerlendirmek CFI, TLI, RMSEA, SRMR gibi uyum indeksleri dikkate
almmis ve modelin kabul edilebilir uyum degerleri sagladig1 goriilmiistiir.
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3.4. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma Olgeklerinde fark hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
Mann-Whitney U testi gergeklestirilmistir.

Medeni durum faktériine gore ortanca Isten Ayrilma Niyeti degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,042). Bekarlarda
ortanca deger 10 iken evlilerde 6 olarak elde edilmistir. Bekarlarda ortanca
coklu rol iistlenme degeri 3 iken evlilerde 3,2 olarak elde edilmisti ve elde
edilen degerler arasinda istatistiksel olarak fark vardir (p<0,001). Bekarlarda
ortanca kadinlarin kisisel tercih algilar1 degeri 3,07 iken evlilerde 3,14 olarak
elde edilmistir. Elde edilen ortanca kadinlarin kisisel tercih algilar1 degerleri
bekar ve evlilerde farklilik géstermemektedir (p=0,211). Bekarlarda ortanca
orgiit kiiltiirii ve politikalar1 degeri 1,88 iken evlilerde 2 olarak elde edilmisti
ve elde edilen degerler arasinda istatistiksel olarak fark vardir (p=0,003).
Bekarlarda ortanca informal iletisim aglar1 degeri 1,67 iken evlilerde 1,67
olarak elde edilmistir. Elde edilen ortanca degerler medeni durum faktoriine
gore farklilik gostermemektedir (p=0,551). Bekarlarda ortanca mentorluk
degeri 2 iken evlilerde 2 olarak elde edilmistir. Mentorluk degerleri medeni
durum faktoriine gore farklilik gostermektedir (p=0,015). Bu farklilik sira
ortalamasindan kaynaklanmakta olup bekarlarin mentorluk sira ortalamasi
187,57 ve evlilerin mentorluk sira ortalamasi 215,45 olarak elde edilmistir.
Sira ortalamasi yiiksek olan grupta daha yiliksek mentorluk puanlari elde
edilmistir. Medeni durum faktoriine gore ortanca mesleki ayrim degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,671).
Bekarlarda ortanca deger 2 iken evlilerde 2 olarak elde edilmistir. Bekarlarda
ortanca stereotipler degeri 3 iken evlilerde 3 olarak elde edilmisti ve elde
edilen degerler arasinda istatistiksel olarak fark yoktur (p=0,193). Bekarlarda
ortanca Cam Tavan Sendromu genel degeri 2,45 iken evlilerde 2,55 olarak
elde edilmistir. Elde edilen ortanca degerler medeni durum faktoriine gore
farklilik gostermektedir (p=0,009). Bu durumda H1a hipotezi kabul edilmistir.

Hla: Medeni durum, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarimin Mann-Whitney U Testi ile

Karsilastirilmasi
Bekar Evli Test Istatistik P
Isten Ayrilma Niyeti 10 (3 - 15) 6(3-15) 22532,500 0,042
Coklu Rol Ustlenme 3(14-4) 32(14-4) 16321,500 <
0,001~
Kadinlarin Kisisel Tercih 3,07 (1,14 - 4) 3,14 (1,43 - 4) 18730,500 0,211*
Algilart
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalari 1,88 (0,75-3,75) 2(0,5-3,25) 16744,500 0,003*
Informal iletisim Aglari 1,67 (0,33-3,67) 1,67 (0,67-3,67) 19495,000 0,551*
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Mentorluk 2(0-35) 2(05-4) 17412,000 0,015*
Mesleki Ayrim 2(1,33-3,17) 2(0,83-3,33) 19692,500 0,671*
Stereotipler 3(1,29-4) 3(1,29-4) 21700,000 0,193*
Cam Tavan Sendromu Genel 245(1,61-339) 255(1,58-3,39) 17121,500 0,009*

Meslek deneyime gére ortanca Isten Ayrilma Niyeti degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,220). 1-5’de ortanca
deger 9,5 iken, 6-10°da 11, 11-15°de 10, 16-20’de 6 ve 21 ve lizerinde 6 olarak
elde edilmistir. Meslek deneyime gore ortanca goklu rol iistlenme degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark olmadig tespit edilmistir (p=0,060). 1-5’de
ortanca deger 3,1 iken, 6-10°da 3, 11-15’de 3,2, 16-20’de 3,2 ve 21 ve
tizerinde 3,3 olarak elde edilmistir. Meslek deneyime gore ortanca kadinlarin
kisisel tercih algilar1 degerleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadig: tespit
edilmistir (p=0,809). 1-5’de ortanca deger 3,14 iken, 6-10°da 3,14, 11-15’de
3, 16-20°de 3,14 ve 21 ve iizerinde 3,14 olarak elde edilmistir. Meslek
deneyime gore ortanca Orgiit kiiltiiri ve politikalar1 degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,034). 1-5’de ortanca
deger 2 iken, 6-10’da 1,88, 11-15de 1,88, 16-20°de 2 ve 21 ve iizerinde 2,19
olarak elde edilmigtir. 1-5 ile 6-10, 11-15, 16-20 ve 21 ve iizeri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. 6-10 ile 11-15, 16-20 ve 21 ve tizeri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. 11-15 ile 16-20 ve 21 ve
lizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. 16-20 ile 21 ve tizeri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur. Meslek deneyime gore
ortanca informal iletisim aglar1 degerleri arasinda istatistiksel olarak fark
olmadig tespit edilmistir (p=0,360). 1-5’de ortanca deger 1,67 iken, 6-10’da
1,67, 11-15’de 1,67, 16-20°de 1,67 ve 21 ve iizerinde 1,67 olarak elde
edilmistir. Meslek deneyime gore ortanca mentorluk degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,002). 1-5’de ortanca
deger 1,5 iken, 6-10°da 2, 11-15°de 2, 16-20°de 2 ve 21 ve lizerinde 2 olarak
elde edilmigtir. 1-5 ile 6-10, 11-15 ve 16-20 arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark yok iken 1-5 ile 21 ve {lizeri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir. 6-10 ile 11-15 ve 16-20 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yok iken 6-10 ile 21 ve {izeri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir. 11-15 ile 16-20 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yok iken 11-15 ile 21 ve iizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. 16-20 ile 21 ve ilizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Meslek deneyime gore ortanca mesleki ayrim degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,492). 1-5’de ortanca
deger 2 iken, 6-10’da 2, 11-15°de 2,17, 16-20’de 2,17 ve 21 ve lizerinde 2,17
olarak elde edilmistir. Meslek deneyime gore ortanca stereotipler degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark olmadig tespit edilmistir (p=0,258). 1-5’de
ortanca deger 3 iken, 6-10’da 3, 11-15"de 3, 16-20°de 3,14 ve 21 ve lizerinde
3,14 olarak elde edilmistir. Meslek deneyime goére ortanca Cam Tavan
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Sendromu genel degerleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,010). 1-5’de ortanca deger 2,49 iken, 6-10°da 2,47, 11-15’de
2,55, 16-20°de 2,49 ve 21 ve lizerinde 2,64 olarak elde edilmistir. 1-5 ile 6-
10, 11-15 ve 16-20 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yok iken 1-5
ile 21 ve tizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 6-10 ile 11-
15 ve 16-20 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken 6-10 ile 21
ve lizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 11-15 ile 16-20 ve
21 ve lizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. 16-20 ile 21
ve lizeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu durumda H1b
hipotezi reddedilmistir.

H1b: Mesleki deneyimi, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik
olarak anlamli farklar yoktur. Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Mesleki Deneyime Gore Olcek Puanlarmin Kruskal-Wallis H Testi ile

Karsilastirilmasi
21 ve Test
1-5 6-10 11-15 16-20 lizeri Istatistik P
Isten Ayrilma 95 (3- 11 (3- 10(3-15) 6(3-15) 6(3-13) 5731 0,220%
Niyeti 15) 15)
Coklu rol 31 (14 3(18-4) 32(2-4) 32(14- 33(-4) 9,059 0,060*
tistlenme 4) 4)
Kadinlarin 3,14 3,14 3 (1,14- 314 3,14 1,598 0,809*
kisisel tercih (1,14-4)  (1,71-4) 4) (2,14- (2,43
algilan 4) 3,86)
Orgiit kiiltiirii ve 2 (0,75- 1,88 1,88 2 (1- 219 10,443 0,034*
politikalar: 375)¢  (05-3)¢ (1,13 313)¢ (1,38
3,25) @ 2,88) @
Informal iletisim 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 (1- 4,358 0,360*
aglart (0,33-3)  (0,67- (0,67- (0,67- 3
3,33) 3,67) 3,33)
Mentorluk 15(0-3) 2(05-4) 2 (05 2 (05 2(1-35) 16769  0,002%
a a 3Y5)a 3’5) ab b
Mesleki ayrim 2 (1,33- 2 (1,33- 2,17 (1- 217 (1- 217 3,411 0,492%
3,17) 3,33) 3) 3,33) (0,83-3)
Stereotipler 3 (1,29- 3(-4) 3 (1,86- 3,14 3,14 5,294 0,258%
4) 4) 1,71- (2,14-
3,86) 3,71)
Cam Tavan 2,49 247 2,55 2,49 (2- 264 13,228 0,010*
Sendromu Genel (1,82- (1,89- (1,58- 3,39)¢  (2,37-
3,39) ¢ 3,08) ¢ 3,32) @ 3,05)?

Egitim durumlarma gore ortanca Isten Ayrilma Niyeti degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Lisede
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ortanca deger 11 iken, 6n lisansta 11, lisansta 7, yiiksek lisansta 6 ve doktorada
6 olarak elde edilmistir. Lise ile 6n lisans, lisans ve yliksek lisans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken lise ile doktora arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. On lisans ile yiiksek lisans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken on lisans ile lisans ve doktora
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile yiiksek lisans ve
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Yiiksek lisans ile
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Egitim
durumlarina gore ortanca ¢oklu rol iistlenme degerleri arasinda istatistiksel
olarak fark oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Lisede ortanca deger 3,2 iken,
On lisansta 3, lisansta 3,2, yiiksek lisansta 3,2 ve doktorada 3.4 olarak elde
edilmistir. Lise ile on lisans, lisans, ylksek lisans ve doktora arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. On lisans ile yiiksek lisans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken on lisans ile lisans ve doktora
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile yliksek lisans ve
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Yiiksek lisans ile
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Egitim
durumlarina gore ortanca kadinlarin kisisel tercih algilar1 degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p<<0,001). Lisede ortanca
deger 3 iken, 6n lisansta 3, lisansta 3,14, yiiksek lisansta 3,29 ve doktorada
3,29 olarak elde edilmistir. Lise ile on lisans arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark yok iken lise ile lisans, yiiksek lisans ve doktora arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. On lisans ile yiiksek lisans ve
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken 6n lisans ile
lisans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile yiiksek
lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Yiiksek
lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Egitim
durumlarina gore ortanca Orgiit kiiltiiri ve politikalar1 degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,001). Lisede ortanca
deger 2 iken, on lisansta 1,75, lisansta 2, yiiksek lisansta 1,88 ve doktorada
2,25 olarak elde edilmistir. Lise ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yoktur. On lisans ile yiiksek lisans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken 6n lisans ile lisans ve
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile yiiksek
lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Yiiksek
lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Egitim
durumlarina gore ortanca informal iletisim aglar1 degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,028). Lisede ortanca
deger 1,67 iken, On lisansta 1,33, lisansta 1,67, yiiksek lisansta 1,67 ve
doktorada 2 olarak elde edilmistir. Lise ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. On lisans ile lisans
ve yiiksek lisans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken 6n lisans
ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile
yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
Yiiksek lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.
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Egitim durumlarina gére ortanca mentorluk degerleri arasinda istatistiksel
olarak fark oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Lisede ortanca deger 2 iken, 6n
lisansta 1,5, lisansta 2, yiiksek lisansta 2 ve doktorada 2 olarak elde edilmistir.
Lise ile lisans, yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yok iken lise ile 6n lisans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. On lisans ile lisans ve yiiksek lisans arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yok iken On lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Lisans ile yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur. Yiiksek lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir fark yoktur. Egitim durumlarina gore ortanca mesleki ayrim
degerleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,020).
Lisede ortanca deger 2 iken, on lisansta 2, lisansta 2,17, yiiksek lisansta 2 ve
doktorada 2,17 olarak elde edilmistir. Lise ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. On lisans ile
yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yok iken
oOn lisans ile lisans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans
ile yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Yiiksek lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Egitim durumlarina gdre ortanca stereotipler degerleri arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,008). Lisede ortanca
deger 2,86 iken, On lisansta 3, lisansta 3, yiiksek lisansta 3,14 ve doktorada
3,29 olarak elde edilmistir. Lise ile on lisans, lisans ve doktora arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yok iken lise ile yiiksek lisans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. On lisans ile lisans, yiiksek lisans
ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Lisans ile
yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
Yiiksek lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
Egitim durumlarina gére ortanca Cam Tavan Sendromu genel degerleri
arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir (p<<0,001). Lisede
ortanca deger 2,5 iken, 6n lisansta 2,38, lisansta 2,55, yiiksek lisansta 2,55 ve
doktorada 2,63 olarak elde edilmistir. Lise ile 0n lisans, lisans ve yiiksek lisans
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yok iken lise ile doktora arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. On lisans ile lisans, yiiksek lisans
ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Lisans ile
yiiksek lisans ve doktora arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
Yiiksek lisans ile doktora arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

Tablo 5. Egitim Durumuna Goére Olgek Puanlarimin Kruskal-Wallis H Testi ile

Karsilastirilmasi
On Yiiksek Test
Lise lisans Lisans lisans Doktora  Istatistik P

Isten  Ayrlma 11 (3- 11 (3- 7 (3-15 6(3-15) 6(3-13) 21,697 <0,001*
Niyeti 15) @b 15) @ be abc c
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Coklu rol 32(22- 3 (14 32 (14 32 (14 3422 19223  <0,001*
iistlenme 4y ab 4)¢@ 4)° 4y ab 4P
Kadinlarin 3 (186- 3 (2-4) 314 3,29 3,29 25,598 <0,001*
Kisisel Tercih 4)¢@ ab (1,14- 4) (143-4) (@1.71-9)
Algilart ¢ be be
Orgiit kiiltiri ve 2 (0,5- 1,75 2 (1,13- 1838 (1- 225 18,346 0,001~
politikalar 3,13)%  (0,75-3) 3,75)° 3,13)%  (1,25-
@ 3,13) b
Informal 1,67 1,33 1,67 1,67 2 (0,67- 10,905 0,028*
iletisim aglar1 (0,67-3) (0,67-3) (0,33 (0,67- 3) 333)"
ab a 3167) ab ab
Mentorluk 2 (05 15 (0- 2(5-4 2 (05 2 (05 20322 <0,001*
3) a 3Y5) b ab 315) ab 315) a
Mesleki ayrim 2 117- 2 (1,33- 217 (1- 2 (0,83- 217 11,681 0,020*
2,83)%>  2,83)“ 3,33) 3) @ 1,5-
2,83) @b
Stereotipler 2,86 3 (129- 3 (1,86- 314 3,29 (2- 13,783 0,008~
(2.14-4) 4@ 4)ab (2.29- 4) 386)*
a b
Cam Tavan 25 2,38 2,55 2,55 2,63 36,184 <0,001*
Sendromu (1,84- (1,97- (1,58- (1,82- (1,97-
Genel 2,76)%0  311)“ 3,39) b¢ 3,32) be 3,39) ¢

Isten Ayrilma Niyeti ile Coklu rol iistlenme arasinda istatistiksel olarak
anlamli negatif yonlii zayif bir iligski vardir (r=-0,125; p=0,011). Hosgdr ve
arkadaglarinin  (2016) calismasinda, kadinlarin mesleki deneyimlerinin
siiresine gore cam tavan algilar1 incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
coklu rol iistlenme alt boyutu ile pozitif bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.
Isten Ayrilma Niyeti ile Kadinlarin kisisel tercih Algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,123; p=0,013). Isten
Ayrilma Niyeti Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,33; p<0,001). Isten Ayrilma
Niyeti ile Informal iletisim aglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif
yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,268; p<0,001). Isten Ayrilma Niyeti ile
Mentorluk arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iligki
vardir (r=-0,217; p<0,001). isten Ayrilma Niyeti ile Mesleki ayrim arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii cok zayif bir iliski vardir (r=-0,117;
p=0,018). Isten Ayrilma Niyeti ile Cam Tavan Sendromu arasinda istatistiksel
olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,318; p<0,001). Bu
dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

H2: Cam Tavan Sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir
iliski vardir.
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Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti ile Cam Tavan Sendromu Genel ve Alt Boyut
Puanlan Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Isten ayrilma niyeti

R P
Coklu rol iistlenme -0,125 0,011
Kadinlarm kisisel tercih algilari -0,123 0,013
Orgiit kiiltiirii ve politikalari -0,330 <0,001
Informal iletisim aglari -0,268 <0,001
Mentorluk -0,217 <0,001
Mesleki ayrim -0,117 0,018
Stereotipler -0,060 0,229
Cam Tavan Sendromu -0,318 <0,001

Coklu rol iistlenme puanmin Isten Ayrilma Niyeti puani iizerinde
negatif bir etkisi bulunmustur (p=0,048). Coklu rol iistlenme puaninin bir
puan artmasi isten ayrilma niyeti puanini 0,763 puan azaltmaktadir. Orgiit
kiiltiirii ve politikalar1 puaninin isten ayrilma niyeti puani iizerinde negatif bir
etkisi bulunmustur (p<0,001). Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 puaninin bir puan
artmasi isten ayrilma niyeti puanim 1,903 puan azaltmaktadir. informal
iletisim aglar1 puaninin igten ayrilma niyeti puani iizerinde negatif bir etkisi
bulunmustur (p=0,004). Informal iletisim aglar1 puanimin bir puan artmasi
isten ayrilma niyeti puanini 0,779 puan azaltmaktadir. Diger bagimsiz
degiskenlerin isten ayrilma niyeti puani iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmamustir (p>0,050). Ayrica model uyum indeksleri CMIN/DF
(25,161 / 12)=2,097, GFI=0,985, AGFI=0,955, NFI=0,952, IFI=0,974,
TLI=0,938, CF1=0,973, RMSEA=0,052, SRMR=0,043 olarak elde edilmistir.

Tablo7. Cam Tavan Sendromu Boyutlarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Yol Analizi ile incelenmesi

Test
Bagimlh Bl B2 S. hata istatist p R2
degisken Bagimsiz degisken igi
Isten Ayrilma <-- ) . .
Niyeti - Coklu Rol Ustlenme 0,100 -0,763 0,385 -1,981 0,048
I§Fen .Ayrllma <-- Kadinlarn Kisisel Tercih 0032 -0258 0422 -0610 0,542
Niyeti - Algilar
Isten Ayrilma <-- Orgiit Kiiltiirii ve ) i ) <0,00
Niyeti - Politikalar 0,269 -1903 038 -4,907 1
isten Ayrilma <-- ] ) B
Niyeti - Informal iletisim Aglari 0152 -0779 0272 -2,868 0,004 0,160
isten Ayrilma <-- . ) )
Niyeti ) Mentorluk 0,073 -0,345 0,244 -1,417 0,157
Isten Ayrilma <--
Niyeti - Mesleki Aynm 0,051 0470 0465 1,011 0,312
isten  Ayrilma <-- ) | )
Niyeti ) Stereotipler 0,003 -0,023 0,403 -0,058 0,954
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B1: Standartlastirilmis beta katsayilari, f2: Standartlastirilmamis beta katsayilari

Sekil 2. Standartlastirilmis Yol Katsayilar:

Coklu Rol Ustlenme

Kadinlarin Kisisel
Tercih Algilar

Orgiit Kdiltara
Ve Politikalar

16

informal iletigim Aglari isten Ayrilma Niyeti

Mentorluk

Mesleki Ayrim

Stereotipler

Sonug¢

Calisma yasaminda kadinlar gegmisten giiniimiize kadar aktif olarak
yer almasina ragmen, yapilan ¢alismalarda edinilen bilgilere gore list yonetim
pozisyonlarinda ¢ok diisiik oranda olduklar1 gériilmektedir. Kadin ¢alisanlarin
ist gorevlere gelmelerinde goriinmez engelleri ifade eden Cam Tavan
Sendromu, saglik sektorii ¢calisanlari igin de bir sorun olarak algilanmaktadir.
Saglik kurumlarinda Cam Tavan Sendromunun igten ayrilma niyeti iizerine
cok az caligmaya rastlanilmasi sebebiyle bu ¢aligma ayrica 6nem tagimaktadir.
Saglik kuruluslarinda Cam Tavan Sendromunun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma da cam tavan
sendrom ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif
yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Caligmada, analizler tamamlandiktan sonra belirli bulgulara
ulagilmistir. Anket caligmasinin sagladigi verilerin incelenmesi sonucunda, 2
temel hipotez ve 3 alt hipotez degerlendirilmistir. Sosyodemografik
degiskenlerle ilgili 3 alt hipotezden ikisi kabul edilirken biri kabul
edilmemistir. Isten ayrilma niyeti ile Cam Tavan Sendrom arasinda
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istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliski oldugu sonucu elde
edilmis ve hipotez kabul edilmistir.

Akcamete'nin (2004) arastirmasi, Tiirkiye'nin ¢esitli illerinde kamu ve
0zel sektorde faaliyet gbsteren bankalarda galisan kadin ve erkek ilk kademe
yoneticilerinin kadinlarin iist diizey yonetici olmalarina yonelik tutumlarim
incelemistir. Bankacilik sektoriinde ¢alisan 81 kadin ve 69 erkek yonetici
iizerinde yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin medeni durumlarina gére Cam Tavan
Sendromu algilarinin 6lgiilmesini hedeflemek amaciyla olusturulan “Medeni
durum, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi.” hipotezi kabul edilmistir.

Cetin (2011) tarafindan tekstil sektoriinde yapilan aragtirmada da ayni
sonuclar elde edilmistir. Ayrica, Cetin ve Atan'm (2012) ilkogretim
okullarinda c¢aligan kadin okul yoéneticileri tiizerine gerceklestirdikleri
aragtirmada, medeni durumun Cam Tavan algisi iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢alismamizi destekler nitelikte oldugu
gorlilmektedir. Sonucu ile benzerlik gosterirken; Cetin (2011), Dogru (2010)
ve Gilizel (2009) tarafindan yapilan arasgtirmada, medeni durumun Cam Tavan
algisi iizerinde farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmustir.

Egitim durumu, Cam Tavan Sendromu agisindan istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koydugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonucu,
Egitim diizeyleri ile cam tavan algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar
analiz edildiginde, Oztiirk ve Bilkay (2016) ile Soysal ve Baynal (2016)
benzer sonuglara ulasmistir. Her iki ¢alisma da egitim diizeyi ile cam tavan
algis1 arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Sonucu ile benzerlik
gosterirken; Kilic ve Cakici'nin (2016) c¢alismasina gore, evli kadinlarin
bekarlara kiyasla daha fazla cam tavan algisina sahip olduklar: belirlenmistir.
Ancak, egitim durumuna gore algida herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Sonucuna gore farklilik gostermektedir. “Egitim durumlarina goére ortanca
isten ayrilma niyeti degerleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit
edilmistir ve hipotezi kabul edilmistir.

Hosgor ve arkadaglariin (2016) c¢alismasinda, kadinlarin mesleki
deneyimlerinin siiresine gore cam tavan algilart incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore, ¢oklu rol {istlenme alt boyutu ile pozitif bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulgu, kadmlarin mesleki deneyimleri
arttikca, ¢oklu rol iistlenmenin etkisinin arttigini gosteriyor. Yani, zaman
icinde kadinlar, is yerinde ¢oklu roller iistlenmenin etkisini daha fazla
hissettikleri anlamina gelmektedir. Benzer sekilde “stereotip (basmakalip
fikirler)” de pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmektedir. Kili¢ ve Cakici’nin
(2016) gerceklestirdigi arastirma bu bulgular desteklemektedir. S6z konusu
caligmalara gore literatiirii destekler nitelikte oldugu sOylenirken, meslek
deneyime gore ortanca isten ayrilma niyeti degerleri arasinda istatistiksel
olarak fark olmadig: tespit edilmistir ve hipotezi reddedilmistir. Tekinglindiiz
ve Kurtuldu (2015), Kahramanmarasg ilinde hizmet veren kamu hastanesinde
uygulamis oldugu c¢alismasima aymi hastanede gorevli 208 calisan katilim
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saglamistir. Aragtirmanin neticesinde katilimcilarin isten ayrilma niyetinin
diisik oldugu sonucuna varilmistir (Tekinglindiiz ve Kurtuldu, 2015).
Pandemiden 6nce 2018 yilinda Erzincan’da saglik ¢calisanlari lizerinde yapilan
bir calismada ise hastane calisanlarmin yaptiklari isten tatmin olma
seviyelerinin yiiksek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir Ece'nin (2020) erkek ve kadin ¢alisanlarin ise
yonelik tutumlart ile isten ayrilma niyetlerine iliskin yaptigi arastirmada,
kadin calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin erkek calisanlara kiyasla daha
diisiik oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma, sadece kadin ¢alisanlara degil, ayn1
zamanda erkek calisanlara da uygulandiginda, isten ayrilma niyeti
sonuclarinin  karsilastirilabilir oldugunu ve literatiire farkli bir bakis
kazandirabilecegini 6ne siirmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére hem egitim seviyesi hem de
medeni durum degiskenleri Cam Tavan Sendromu agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik sergilemektedir. Egitim seviyesi bakimindan, en
yliksek ortalama puanlara doktora diizeyinde egitim almis bireyler sahiptir. Bu
durumun altinda yatan neden, doktora diizeyinde egitim almis bireylerin
mesleki bilgi, beceri, deneyim ve egitim diizeyinin daha yiiksek oldugu ve
daha iist diizeyde oldugu diisiincesidir. Medeni durum agisindan ise, en yiiksek
ortalama puanlar evli kadinlara aittir. Kili¢ ve Cakici'nin (2016) ¢alismasina
gore, evli kadinlarin bekarlara kiyasla Cam Tavan Sendromu algisinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Demografik bilgilere gore yapilan kiyaslama sonucunda, katilimcilarin
mesleki deneyiminin Cam Tavan Sendromu iizerinde bir etkisinin olmadig
sonucuna varilmistir. Ancak, medeni durum ve egitim durumunun Cam Tavan
Sendromunu etkiledigi gdzlemlenmistir. Ozellikle, doktora mezunu olan
kisilerin Cam Tavan Sendromunu etkileyen ilk grup oldugu belirlenmistir.
Egitim diizeyi arttik¢a, kurum icerisindeki sorunlarin daha hizli fark edildigi
ve dolayistyla Cam Tavan Sendromunun arttig1 gozlemlenmektedir. Yiiksek
egitim diizeyine sahip kisilerin, kurum igindeki sorunlari daha fazla
algilayabildikleri ve dolayisiyla Cam Tavan Sendromunu fark edebildikleri
ifade edilebilir. Daha diisiik egitim diizeyine sahip olan kisilerin ise, kurum
igindeki sorunlar1 ya fark etmedikleri ya da dile getirmekte ¢ekingen olduklari
tahmin edilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gore isten ayrilma niyetine bakildiginda,
lise ve on lisans mezunlarmin daha fazla isten ayrilmay: tercih ettikleri
gozlemlenmektedir. Bu bireyler genellikle daha diisik vasifli islerde
calismakta ve Kkariyer gelisim firsatlar1 daha smirli olabilmektedir. Bu
durumda, is degisikligi veya farkli bir sektore gegis, kariyerlerini ilerletmek
icin bir ¢oziim olarak goriilebilir. Ayn1 sekilde, lise veya 6n lisans mezunu
olan bireyler genellikle daha diisiik maash islerde ¢alismaktadirlar ve maddi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha fazla ¢alisma veya daha iyi bir i arayisinda
olabilirler. Bu nedenle, is degisikligi maddi iyilesme saglama potansiyeline
sahip olabilir. Bu durumu azaltmak igin isverenler, lise ve On lisans
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mezunlarina kariyer gelisim firsatlar1 sunarak, islerinde ilerlemelerini
saglayabilirler. Egitim programlari, yiikselme firsatlart ve mentorluk
programlar1 gibi olanaklar, bu g¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir. Ayni
zamanda, daha diisiik egitim seviyesine sahip olan ¢aliganlara maddi tegvikler
sunmak, isten ayrilma niyetini azaltabilir. Performansa dayali primler, maas
artislar1 veya ek avantajlar, bu calisanlarin islerine bagliligini artirabilir. Bu
oneriler, lise ve 0n lisans mezunlarinin isten ayrilma niyetini azaltmaya ve
isyerinde daha uzun siire kalmasini saglayabilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére Cam Tavan Sendromuna
bakildiginda, ¢coklu rol iistlenme ve kadinlarin kisisel tercih ve algilarinin evli
kadinlarin bekar kadinlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durumda,
evli kadinlarin bekar kadinlara gére daha fazla Cam Tavan Sendromuna maruz
kaldig1 gozlemlenmistir. Evli kadinlar is ve aile arasinda denge kurmak
zorunda kalirlar. Bu dengeyi saglamak, isyerinde ilerlemelerini zorlastirabilir
ve Cam Tavan Sendromuna yol acabilir. Bu durumun Onlenmesi igin
igyerlerinde cinsiyet esitligini tegvik eden bir kiiltiir olusturmak 6nemlidir. Bu,
cinsiyet temelli ayrimciliga tolerans gostermeyen ve kadimlarin liderlik
rollerine yiikselmesini tesvik eden bir ortamin olusturulmasini igerir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyetine
bakildiginda, bekar kadinlarin evli kadinlara gore isten ayrilma niyetini
sectikleri goriilmektedir. Bu egilim, bekar kadinlarin genellikle daha fazla
esneklik ve ozgiirliige sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Is ve ozel
yasamlarini daha iyi dengeleme egiliminde olan bekar kadinlar, isten ayrilma
niyetini se¢gme egiliminde olabilirler. Ayrica, bekar kadinlar kariyerlerine
odaklanma ve kisisel gelisimlerine yatirim yapma konusunda daha fazla
Ozgiirliige sahip olabilirler, bu da isten ayrilma niyetini artirabilir. Bu durumu
azaltmak icin igverenler, isyerinde stresi azaltacak ve is memnuniyetini
artiracak diizenlemeler yapabilirler. Ayrica, kariyer danigmanligr ve destek
programlar1 gibi hizmetler sunarak, bekar kadinlarin kariyer hedeflerine
odaklanmalarini ve islerinde daha uzun siire kalma isteklerini artirabilirler. Bu
onlemler, bekar kadinlarin isten ayrilma niyetini azaltmaya ve isyerinde daha
uzun siire kalma isteklerini artirmaya yardimci olabilir.

Saglik kurumlarinda Cam Tavan Sendromuna maruz kaldiklarinda
diisiikk diizeyde isten ayrilma niyeti gosterme egilimi, cesitli faktorlere
dayanabilir. Bunun sebeplerinden biri, bu kisilerin kariyer firsatlarinin sinirh
oldugunu diisiinmeleridir ve mevcut islerinden ayrilmak yerine, sorunlari
¢ozmeye odaklanabilirler. Isten ayrilmak, maddi giivencenin kaybedilmesi
anlamina gelebilir ve bu nedenle, Cam Tavan Sendromuna maruz kalan
kisiler, islerini korumak ve maddi gilivencelerini siirdiirmek i¢in isten ayrilma
niyetini se¢mek yerine sorunlart ¢ozmeye g¢aligabilirler. Bu durum, isten
ayrilma niyetinin diisiik diizeyde olmasina yol agabilir.
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Extended Abstract

Glass Ceiling Syndrome refers to the invisible barriers that prevent
women and minorities from advancing in the workplace. This concept is often
used for female employees, expressing the challenges they encounter in
climbing the career ladder. In summary, the Glass Ceiling refers to the factors
that prevent women or minorities from advancing (Akdemir and Duman,
2017, p. 517). Over time, women's participation in the workforce has
increased significantly worldwide. However, women have not experienced the
same level of advancement in their careers after entering the workforce
(Korkmaz, 2014, p. 2). Despite women’s critical contributions to society, glass
ceiling barriers continue to restrict their professional advancement. In highly
competitive work environments, it is critically important for businesses to
fully leverage women's workforce potential for sustainability (Lockwood,
2004). Due to societal gender and role expectations, women face various
attitudes, behaviors, and prejudices in the business world. Throughout the
hiring process, women encounter inequalities in many areas, such as
compensation, promotions, and training and development programs. These
inequalities hinder women’s career progression. The Glass Ceiling obstacle
lies behind women's inability to occupy managerial positions; regardless of
their performance or abilities, this invisible barrier they face solely because of
their gender hinders women's progress. Women employ both personal and
institutional strategies to overcome these barriers. (Karcioglu and Leblebici,
2014). In Turkey, women make up approximately 58% of the workforce in the
health sector (Padaiga et al., 2006, p. 48; Urhan and Etiler, 2011, p. 195).
These figures indicate that the majority of healthcare staff are women.
(Tahtalioglu, 2016, p. 95). Therefore, the Glass Ceiling Syndrome is an
important issue in terms of health services management. Efforts to address
gender-based inequalities may help reduce the perception of glass ceiling
barriers in healthcare institutions.” (Demir and Kartal, 2018, p. 48). Glass
ceiling barriers affect employees' intentions to leave their jobs. The intention
to leave refers to “an employee's desire and intention to leave their current job
in the near future.” It can also be defined as “the individual's conscious and
specific desire to leave the institution where they work within a specified time
frame” (Price and Mueller, 1981, p. 544).
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It is reported that the percentage of female managers in the healthcare
sector in Turkey is only 23% (Kutlu and Akbulut, 2018, p. 2). This study
examines the situation in which female employees in the healthcare sector are
in the minority in managerial positions, despite their greater numbers
compared to other sectors. Additionally, it aims to measure the effects of the
glass ceiling syndrome on the intention to leave.

This study investigates the relationship between the glass ceiling
syndrome and the intention to leave among healthcare workers. Initially, the
concept of glass ceiling syndrome is examined in detail, similar concepts are
discussed, and different dimensions of the glass ceiling syndrome are
addressed. Glass ceiling barriers are also defined, and strategies to overcome
the glass ceiling syndrome are highlighted. Information regarding the glass
ceiling syndrome in healthcare institutions is provided. The research first
provides a literature review on the glass ceiling and intention to leave. After
providing the literature background, the methodological section follows,
which includes the research's materials and methods, objective, population
and sample, limitations, assumptions, data collection tools and criteria,
statistical analysis of the data, and the study's hypotheses. In the final section,
the collected data is analyzed, and findings and results are interpreted.

Ethical approval was obtained from Istanbul Gelisim University prior
to data collection. The population of the study includes women working in
private healthcare institutions in Istanbul. The survey was administered online
via Google Forms. The survey was openly presented to participants online
between 5.03.2024 and 20.04.2024. It was stated in the explanation section
that the study is based on voluntary participation, no identity information was
requested, and the information obtained from the survey would not be used
for purposes other than the research. A total of 406 valid responses were
collected.

In order to test the research hypotheses, a survey method was used
during the data collection process. To measure women's levels of Glass
Ceiling Syndrome, the “Glass Ceiling Syndrome Scale” used in Karaca’s
(2007) master's thesis titled 'Career Barriers Faced by Female Managers: An
Applied Study on Glass Ceiling Syndrome' was utilized. The scale consists of
38 questions and 7 sub-dimensions.

To measure women's intentions to leave their jobs, the “Intention to
Leave Scale,” developed by Cammann et al. (1979) and derived from the
Michigan Organizational Assessment Questionnaire, was used. This scale was
inspired by Taskaya's (2009) master's thesis titled “The Effects of Healthcare
Employees” Perceptions of Organizational Justice on Job Satisfaction and
Intention to Leave. A 5-point Likert scale was used in the scales.

The last part of the survey form contains seven questions measuring the
socio-demographic characteristics of the participants. In order to test the
hypotheses, the Mann-Whitney U test and path analyses were performed. The
data of the research were analyzed using SPSS. The analysis revealed a weak
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negative correlation between Glass Ceiling Syndrome and turnover intention
in private healthcare institutions. Significant differences in turnover intention
were observed based on marital status, but not professional experience.
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